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Tisztelt Olvaso!

Ismét eltelt egy hdnap, ami — varakozasainkkal
ellentétben — nem hozott enyhulést. A klasszi-
kust idézve, a ,nemzetkdzi helyzet fokozo-
dott”. Sajnos, ez a fokozdédas olyan méreti
valtozasokat inditott el a vilagban, amelyek ki-
menetelét, most még nem tudjuk megjosolni.

A nehézségek ellenére is vannak pozitiv hire-
ink. Orémmel mondhatom, hogy visszatért a
szerkeszt6bizottsagba — igaz tiszteletbeli tag-
ként — Sz&di Sandor, valamint kooptaltuk tagja-
ink sordba Fehér Norbertet, akit szakmai dolgo-
zatai és bemutatkozasa alapjan mar ismerhet-
nek Olvasoéink. Reméljuk, hogy ezentul még
tartalmasabb irasokkal lathatjuk el Ondket.

Elinditottuk a QualiTea on-line el6adassoroza-
tunkat, amely komoly érdeklédést valtott ki. Az
adas ideje alatt fUggében maradt kérdésekre
eléadonk irasban valaszolt, e szamban olvas-
hatjak. Majusban ujabb témaval jelentkezink!

Kbzelebb a Tagsaghoz! Vannak tovabbi el-
képzeléseink is, de ebben szikség van az
Onok véleményére is. Kérjiik, segitsenek!
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Jelen dolgozat egy egységes egészet képez a részeiben, ezért megtartottuk a szerzé eredeti fel-
osztasat, bizva abban, hogy egyszer egyben is olvashatjak.

Fbszerkeszté

__I &

A HR szerepe a LEAN transzformacio-

ban - 2. rész

Sandor Judit

4. Eredmények elemzése, végrehajtas

4.1. Diagnosztika a felmérések eredményeirdl

A lean transzformacié szervezetfejlesztési,
egyben folyamatfejlesztési projektet allitott
elénk, melynek eredményeképpen, szervezeti
kultura valtozasra szamitunk. Az atvilagitas
tobb honapot vett igénybe. Adatokat gyUjtot-
tunk, felmértuk és megeértettik a jelenlegi mi-
kodést, képet kaptunk arrdl milyen érzések
vannak munkatarsainkban. A diagnosztikai
eszkozOk széles tarhazanak alkalmazasa se-
gitségével mélyrehaté gondolatok, eddig ki
nem mondott vélemények, megnyilvanulasok
is felszinre hozhat6ak voltak. A vezetés felé
prezentalva a diagnozis Osszesitett eredme-
nyeit, objektiv képet kaptak az 6sszegydjtott
pozitivumokrol és hianyossagokrol. Foku-
szalva a kritikus pontokra, fejlesztési kulcste-
ruleteket hataroztunk meg, megallapodtunk a
lean transzformacios akcioterv kidolgozasarol.
Kotter nyolc [12], Adkar [13] 6t Iépésben fogal-
mazta meg a sikeres valtozasi stratégia lépé-
seit, mely modelleket figyelembe vettem a fo-
lyamat soran.

Kotter (1.Teremtsunk surgbsseg érzést, 2.Te-
remtsunk erés koaliciot) elsé lépései elenged-
hetetlenek a valtozas megalapozasahoz. Az
egeszséges veszélyérzet fontos, annak a

megeértettetése, hogy a jelenlegi iranyon val-
toztatnunk szukseéges. A valtozasi folyamatot
iranyito vezet6i csapatunk erbés szOvetség,
0sszehangolt munkajaval mindvégig a fejlesz-
tés mellett allt. Kotter harmadik Iépése a valto-
zasi celoknak, a vilagos jovéképnek a megha-
tarozasa, mely megvaldsithato, fokuszalt és
kommunikalhatdo (3. Fogalmazzunk meg
vonzo jovoképet). A jovGkeépet vezetdi csapa-
tunk k6zOosen egy workshop alkalmaval hata-
rozta meg, megfogalmazva azt kozOs utat,
melyre egyutt indulunk. A kommunikacio
kulcsfontossagu, a jovékép fontos kommuni-
kacios lehetbség, és nagy tamasz a folyamat
soran. Az altalunk szavakba foglalt rovid
(Misszi6: ,Munkatarsaink bevonasaval, moti-
valt csapatként, folyamatosan fejlédunk vevo-
ink minGségi kiszolgalasa érdekében.”), vala-
mint hosszabb (Vizi6é: ,Vevlink bizalmara
épulé piacvezetd vallalatot épitunk, a fenntart-
hato jov6 szolgalataban.”) tavu céljaink, ter-
meészetesen 6sszhangban a Johnson Controls
céljaival dsszhangban. Az ADKAR népszeri
modellben olyan iranytit ismertem meg, mely
a munkatarsaink valtozashoz val6 hozzaalla-
sat kiséri végig ot szemponton at, és azok si-
keres kezeléséhez nyujt tamaszt.
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A két modell egyuttes figyelése nagy segitség
a folyamat soran, teljesebb képet adott, mint
az egyes modellek kulon-kulon. Az ADKAR
modellben nekem erésebb az egyuttmikodeés
és az elhivatottsag érzetének fontossaga.

Awareness (Tudatossag) valtozasi szuksé-
gességének felismerése, Desire (Vagyako-
zas): vagy a folyamatban val6 részvételre és
tamogatasra. Dolgozéi Férum: Kotter negye-
dik (4. Minél szélesebb korben terjesszik a jo-
vBkeépet) kulcs fontossagu lépés, a megfogal-
mazott céljaink kommunikalasa a munkatarsa-
ink felé. Ahogy a vizsgalédasunk targyardl, ter-
mészetesen a feltérképezésiunk eredményei-
rél, tervezett Iépéseinkrél is tajékoztattuk mun-
katarsainkat, miként szeretnénk a munkahelyi
légkort és a hatékonysagot javitani. Kérdez-
hettek, meghallgattuk 6ket. A kommunikacio,
az aktiv figyelés minden esetben meghata-
rozod, hiszen erre az utra kdzdsen indultunk, le-
het6séget adtunk arra, hogy részt vegyenek
és aktiv szerepet vallaljanak a transzformacio-
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ban. Fejlesztési folyamatunk munkaterve pon-
tosan felépitett helyzetelemzés, diagnosztika,
akcidk megtervezése, és kivitelezése, tovabba
azok monitorozasa és a konkluzié beépitése
lépéseibdl all. Az akcioterv feldllitdsahoz, a je-
len és a vagyott allapotot lattattam. Az eltérés
analizis vizualisan is lehet6séget adott arra,
hogy megértsik, és fokuszaltan azonositani
tudjuk fejlesztendd teruleteinket, melyekre
cselekvési tervunk is iranyul stratégiai és ope-
rativ szinten. A KAIZEN integralt valtozasi mo-
dell [6. dbra] négy pillére mentén dolgoztam,
ahol négy f6 elem lathato: napi, értékaram, ve-
zet6i, valamint szervezeti kaizen. Ezek men-
tén strukturaltan rendszerezhetbek a fejlesz-
tendé teruletek, hianyossagok. A végrehajtas
periodusaban egyértelm( tevékenységekbe
forditottuk at célkitizéseinket. A csoportosita-
sok mentén konnyebben beazonosithatdéak
voltak a kulcsteruletek, és a tennivalok, toké-
letes utikalauz, vezet és iranyit, fokuszt ad te-
vékenységeinknek szervezetiunk minden
szintjén, minden felelésségi kérében, négy 6
tertleten keresztul.

NAPI KAIZEN

Viselkedés és kultira
Munkavallaloi fejlesztés

€és a fejlesztések fenntartdsa

Gemba kultura

Programcsomag biztositasa

Lean elérhetdvé tétele
Mddszerek biztositasa

KAIZEN STRATEGIA

ERTEKARAM
KAIZEN

Att6ré eredmények
Folyamataink fejlesztési
igénye és folyamatos
fejlesztése
Stratégia
Big Picture
Hoshin Kanri
Mérészamok

VEZETOI
KAIZEN

Kaizen szemlélet(i vezetés

Vezetéi viselkedesek és
menedzsment rendszerek

Shopfloor management

Vezetési rutinok atalakitasa

Hosszu tava képességek kialakitasa
Szervezeti infrastruktura
Szervezet atalakitésa a folyamatokhoz

SZERVEZETI KAIZEN Feladatok

Jogkorok

6. abra: Kaizen transzformaciés modell [14] mentén - sajat szerkesztés
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4.2 Lean transzformacios akcioterv kidolgozasa
A lean transzformaci6 tdbbéves szervezeti kul-
turavaltasi folyamat. Az elemzések elvégzése
utan, kovetkezd lépésként hataroztam meg
hosszabb és révidebb tavu célokat, egy 3 éves
Lean transzformacids térkép [7. abra] segitsé-
gével, mely j6voképet ad és az implementalas
hogyanjanak f6 tevékenységeit is megmutatja.
A tevékenységek egy éves atlathatd, akcio-
terve Roadmap, illetve a fenntarthaté Intézke-
dési Terv is kidolgozasra kerult a pillérek men-
tén. Az akcioterviinkben a fejl6dés, munkatar-
saink fejlesztése kdzponti elem. A legnagyobb
értékink az ember, mégpedig a sajat ké-
punkre formalt munkavallalé, azaz a sajat ki-
nevelésl szakembereink. A szervezetfejlesz-
tési projektink melletti elkotelezé6dés valam-
ennyi szinten kiemelt fontossagu, a folyama-
tos nyilt kommunikacid mellett, melyre az
egész folyamat soran hangsulyt fektettink. A
KAIZEN modell célja a folyamatos fejlesztés
kulturajanak megteremtése és a valtoztatasi
képességek kialakitasa, tamogatja valameny-
nyi funkciot, a tertletet, folyamatot és munka-
tarsat minden szervezeti szinten.

4.3 A megvaldsitas menete

Az elsé lépéseket (Kotter 5. JOovbkéep megva-
|6sitas) a képzés-fejlesztés (Adkar: Knowled-
ge -Tudas-annak ismerete, hogy hogyan kell
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valtozni, Ability -Képesség-a szukséges ké-
pességek és magatartasformak megléte hata-
rozta meg, valamennyi szinten. A pilot terule-
tek mentén céliranyosan foglalkoztunk munka-
vallaléi bevonassal, felhatalmazassal, a felha-
talmazas tanitasaval, 6nallésag nodveléssel,
fejlesztés iranti igény és a sajat mozgastér
megteremtésével, és az ellenallas kezeléssel.
Céljaink realizalasaban, az elkéotelezett, fej-
lesztésekbe bevont munkatarsi szerep kiemel-
ked6. Megvaldsitasunk a KAIZEN modell
mentén tortént, a végrehajtott akciokat az
egyes pilléreken keresztlil mutatom be, me-
lyek parhuzamosan, egymassal 6sszhangban,
integraltan torténtek.

4.3.1 Vezet6i KAIZEN

A vezetdinkre fokuszald Kaizen mentén, meg-
értetjuk vellUk a kulturat, megtanitjuk a helyes
Gemba gyakorlatat, az az iranti elkotelezettsé-
get, megmutatjuk hogyan segiti munkajukat a
Vizualis Menedzsment. A szervezetink jové-
képére dsszpontositva, munkatarsaink bevo-
nasaval, vezetdink (,Role model”) példamuta-
tasan keresztul, ahol mi magunk kovetendd
példakka valhatunk.

7. abra: Lean transzformacios térkép - sajat
Szerkesztés

LEAN TRANSZFORMACIOS TERKEP

Fy21 terv FY22 terv

[]
]

"} Fizikai munkavallalék
7

Fizikai munkavallalék
képzés & fejlesztése a

Pilot teriileteken /- 50% képzése

'

Lean szemlélet & tudatosség, 55, Vesktese'g
tipusok Otlet menedzsment, Vis'UaI

Menedzsment, Standard munka, PDCA

Ciklus, Mutatészémok, TPM / '
! Mérdszamok J
\

Folyamataink
feltérképezése VSM

GEMBA Kultira &
GEMBA séta

1 éves Roadmap
osszeallitasa

)
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]

FY23 terv

'
'
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100% képzése

_~"Bels6 audit |
#

'
!

Feliilvizsgalati és nyomonkdvetési idészak

Csoportvezetdi
szinta

Csoportvezetdk
képzés & fejlesztése

Current
state




Magyar Minéség 2022. majus

1. Servant Leadership (Szolgalo vezetés)

A szolgalé vezetés szakértelmet, gondossa-
got, proaktiv tervezést és nagyfoku alazatot
igényel. A szolga vezeték maguk is folyamato-
san fejlédnek, fejlesztenek, folyamatosan kér-
nek és adnak visszajelzéseket. Ennek felépi-
tése nehéz ut, munkakultura valtozast jelent,
de altala elérhetd, hogy munkatarsaink valo-
ban elégedettek legyenek munkajukkal, és
egyutt felépitstik piacvezetd vallalatunkat. A
szolgalo vezetés kiemeli az egyluttmikddeést, a
bizalmat, az empatiat, valamint a hatalom eti-
kus hasznalatat. A hatalmat felel6sség valtja
fel. ,A lean menedzser keresi és vallalja a fe-
lel6sséget a fontos Ugyek megoldasaért, és
ugy vezeti ezeket a tevékenységeket, mintha
egyaltalan nem lenne hatalom a kezében”
[15]. Ahogy a problémamegoldas a piramis
csucsan helyezkedik el, ugy a ,problémameg-
oldé folyamat a tisztelet legmagasabb foka”
[15]. Teljes szervezetet érint6 valtozas, mun-
kavallaléink nagyobb felelésséget vallalnak
munkajukat érintéen, dontéseket hoznak

TIER - Level 3
Management Team/
VezetSk

TIER - Level 2
Mid level Leadership/
Kozépvezetdk

TIER - Level 1
Shop Floor Team/
Opericid
Traditional Leadership Top Down: CONTROL/

Hagyomanyos, Feliilrél vezérelt: KONTROLL alapu

(m)
=]
3
=
w
3
o
-
[m)
=]
3
-
=
o
=
ak
3
-
=
o
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szintjuknek megfeleléen. A teljes transzforma-
cié egyuttesen egy boldogabb, produktivabb,
felhatalmazott munkahelyi kulturat eredmé-
nyez. Egy egy olyan kulturaban szeretnénk
élni, melyben magasan képzett munkavallalék
dolgoznak, akik halasak azért, hogy bevonjuk
Oket a dontéseinkbe és igy Ok is képesek lesz-
nek nap mint nap egyre jobb dontéseket hozni,
ahol minden nap fejlesztlink és tanulunk. Fej-
lesztéseinkkel konnyitink a munkatarsaink
munkajan, minden nappal javul a hatékony-
sag, a termelékenység a minéség, az elkote-
lezettség, csOkken a kodltség. Ahol megosztjuk
a felel6sséget, és a munkavallalé sajat maga
fogja jelezni a hibat és az eltérést, keresni
fogja annak okat. A forditott piramis [8. abra],
segithet bennlnket vezetéket, hogy elindul-
junk ezen az utazason. Ezen kultura elérésé-
hez ,nemcsak’ a technikak és modszerek 6sz-
szességét kell alkalmaznunk, hanem a gon-
dolkodasmaodot és a filozoéfiat kell atadnunk ve-
zet6i és munkatarsi szinten, és kdézosen kell
fejlesszik szervezetlinket.

Servant Leadership Structure Bottom Up: EMPOWER/
Szolgél6 vezetés, Alulrol felfelé: FELHATALMAZO
TIER - Level 1

Shop Floor Team/

Mid level Leadership/

Management Team/

GEMBA

TIER - Level 2

Kozépvezetok

TIER - Level 3

Support & Develop/ Tamogatd

Vezetdk

8. abra: Hagyomanyos vezetéstdl a Szolga vezetés felé [23] mentén - sajat szerkesztés

Vallalatunknak egy kultura formalasi, valtasi fo-
lyamaton kell keresztll mennie, ahol valameny-
nyi munkavallalé bevonasaval folyamatosan
fejlesszik folyamatinkat, problémakat oldunk
meg, gyokérokokat kereslink, egy olyan valla-

latiranyitasi, vezetési stratégia mentén, ahol fo-
lyamatosan tanulunk, fejlesztink, motivalunk,
inspiralunk, és felhatalmazzuk munkatarsain-
kat a dontésre, amellyel dontéshozasi képes-
séget javitunk. Ahol megosztjuk, merre tart a
cég és bevonjuk 6ket a céljaink kialakitasaba

7. oldal
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is. Ez a szép ut kezdbdik vellnk vezetékkel, mi
vagyunk kulturdlis valtozas ugyndkei tetteink,
viselkedéslink mentén mutatjuk az utat, és
tesszlk szOvetségesekké munkatarsainkat.

2. Lean szemlélet

Meg kell hallanunk a munkavallaléinkat, figyel-
ndnk javaslataikra, hiszen 6k dolgoznak nap,
mint nap a frontvonalban, alapjaiban hozza
tudnak jarulni egy-egy probléma megoldasa-
hoz. Meg kell talalnunk minden egyes munka-
vallalonk helyét a vallalatban, mindenkinek a
sajat képességéhez mérten. A TOYOTA madd-
szer négyszintl modellje, segitett annak meg-
értésében, mennyire fontos a rendszer, mint
egyseég. ,A haz alapja a stabilitas” és ,A haz
minden eleme 6nmagaban véve is nélkildzhe-
tetlen, de meg fontosabb az, ahogyan az
egyes elemek egymast erfsitik.” [6]. Azért a
haz a szimbdlum, " Mert egy haz strukturalis
rendszer, amely csak akkor lehet erds, ha a
teteje, a pillérei és az alapja is er6s.” [6].
.Egyetlen gyenge lancszem meggyengiti az
egeész rendszert” [6].

3. Sikeres csapat felépitése

Egy csapatként, meg kell értenunk, hogy igen,
az egyeni siker az lehet nagy élmény, de 0sz-
sze se hasonlithato a kollektiv siker érzésével,
ami diadal, szuntelenul biztostani fogja nekunk
azt az energiat, ami egyuttmikodésunk ener-
giaforrasa lehet. A bizalom hianya, az érdemi
vitaktol vald félelem, az elkotelezettség vala-
mit a szamonkérés hianya, illetve az eredme-
nyek elhanyagolasa elemein keresztul ele-
meztuk a sikeres egyuttmikodés 5 akadalyat,
(Lencioni [16]), melyek gatoljak, hogy a kdzos
cél legyen fokuszban, és az egyeéni érdek gyo-
zedelmeskedik. A modell atfogo képet adott,
valodi csapatdiagnosztika. Fontos Uzenete,
hogy az egyes tlineteket gyakran elszigetelten
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prébaljuk meg kezelni, ezért nem érunk el at-
Uté valtozast, pedig az egyik tunet kdvetkezik
a masikbdl. Megallapodtunk abban, hogy
szervezetinkben még béven akad felelésség
haritas, kételkedés, félreértések, a hibas kere-
sése, igy inkabb alacsonyabb szint( bizalom-
rol beszélhetlink. A Sikeres Csapat felépitése
eérdekében a Belbin Teszt segitségeével, szere-
peink azonositasaval még jobban megismer-
tUk és hasznalni tudjuk egymas erdsségeit.

4. Valtozas menedzsment

Vizidbnkban kimondtuk, hogy piacvezetd vallalatot
épitink. Programjainknak nem is lehetne szebb
szimboluma, mint a megnyitasra varo 3. telephe-
lylnk. Stratégiai vagyott szerepkdrink betoltésé-
nek Workshop-aink tokéletes épitékovei.

Workshopunkon Ballé ,A tisztelet ereje” cimi
konyvébél, kollégam segitségével egy hatal-
mas erdvel bird jelenetet is eléadtunk, melyet
azoéta is emlegetnek a vezetdk, raadasul kollé-
gamat is sikerult kimozditanom a komfortzéna-
jabdl, a szamara nehezebb karakter eljatsza-
saval.

5. Coach szemléletii vezetés

A Coach szemléletl vezetés a Servant veze-
tési stilus egyik alappillére, de nemcsak ezért
épitettem be ezt a témat. A teljesitményérté-
keld beszélgetéseknek szintén nagy alapot
biztosit a tamogatd szemlélet. A vezetéknek
meg kell tanulniuk, a gyengeségeknél joval
tobb figyelmet kell forditanunk az er6sségek
fejlesztésére és azokra épiteni.

6. Evzéré beszélgetés. Unnepeljiik mér-
féldkéveinket. Retrospektiv délutan

Az eddigi sikereket, nehézségeket és az el6t-
tunk all6 kihivasokat vettuk szamba, atgondol-
tuk a kovetkez6 év fokusz pontjait. Emlékeze-
tes évet zartunk. Vezetdi csapatunk fiatal, tob-
ben csatlakoztak hozzank az idei évben. Jo
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volt egy kicsit megpihenni és meghallgatni
egymast, figyelni és idét szanni egymasra,
megosztani elképzeléseinket. Inspiraltuk egy-
mast, lenduletet adtunk magunknak és egy-
masnak is. Ezek a pillanatok teszik igazan ér-
tékessé a befektetett munkankat. Erjink el ro-
vid tavu sikereket. (Kotter 6. Iépés). Lehetdsé-
get nyit a reflexiéra, visszajelzésre, a kdzos
gondolkodasra és a tanulasra. Konstruktiv ja-
vaslatok nyerhetnek értelmet, melyek lehetnek
egy kovetkezd Gzleti siker mozgatorugai is.

Tudasmegoszté forum

Vezetdink havonta kulonbdzé témakbdl ké-
szllnek fel és prezentalnak, melyeket mar az
év elején kozosen hataroztunk meg. Ezen
programok segitségével folyamatosan tanu-
lunk, tudast szerzlink és épitjuk csapatunk tu-
dasbazisat. Tudasmegosztd forumunknak ko-
szOnhetben rengeteg Uj ismeretanyagot sze-
reztink és latvanyosan javult a prezentacios
technikank. Az idei év fokuszpontjai: a kom-
munikacio és az informacié gordulékenysége,
a problémamegoldas, motivaciokezelés, csa-
patmunka. Vezetdink maguk is lattak, hogy ko-
moly lehetéséget és folyamatos tlkrot kaphat-
nak a képzések soran. Véleményem szerint,
ezen alkalmak teremtik meg az igazi csapat-
épités lehetdségét, a mindségi egyutt toltott
id6t, szemben a csak ideig oraig hatast elér6
kozos kikapcsolodasokkal. A vezetdi képze-
sek kiterjesztése a kozépvezetdOkre egyér-
telmd volt, hiszen az 6 alkalmatlansaguk vagy
nem megfelel§ hozzaallasuk kudarcba dont-
heti folyamatainkat, céljainkat.

Ok tudjak igazan érzékeltetni munkatarsaink-
kal, mindegyikiknek mekkora szerepe van a
folyamatainkban és késztermékeinkben. A
munkavallalé és a felsd vezetés érdekeit par-
huzamosan kell képviselnitik. Mely iranyokbdl
eltérd elvarasokkal, illetve elégedetlenséggel
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talalkoznak, ezek a semlegesitése az 6 felada-
tuk. A HR feladata, hogy a kdzépvezeték fel-
hatalmazottnak és partnernek érezzék magu-
kat, akar stratégiai témakban is.

Feladatunk fejleszteni gondolkodasukat, bévi-
teni eszkdzeik tarhazat, bevonni, tamogatni
Oket, beszélgetni vellk kihivasaikrol, dilemma-
ikrdl, illetve egyutt gondolkodni vellk doénté-
seik meghozatalaban. Tamogatni 6ket jelen-
legi készségeik elmélyitésében, hogy hogyan
tudnak hatni masokra, megerésiteni csapatu-
kat és stratégiai mikodésuket. A fentebb levd
vezetdi szinteken a feladat is Osszetettebbé
valik, még kiemeltebb szerepet kap a stratégia
és az elbre tekintés. Vezet6ink szamara fej-
lesztési programot dolgozunk ki veluk egyutt
kézdsen, a felmérés pontjaitdl kezdédben a
megerdsitésig, majd tovabb lépve a 360 fokos
felmérés segitségével tanuléparokat allitot-
tunk fel. A 360 fokos értékelés eziranyu fel-
hasznalasa segit tompitani a kevésbé j6 ered-
ményeket és még jobban kiemeli azokat a
pontokat, amelyekre tamaszkodni lehet.

A lean szemlélet ,megfertézédése” felsé-, ko-
zépvezetdi és munkavallaloi szinten is meg
kell, hogy toérténjen. Minden szinten meg kell,
hogy értsék, és meg kell, hogy éljék a szemlé-
letet. A vezetdi aktiv részvétel két dolgot is biz-
tositott szamunkra. Egyrészt a példamutatas
tokéletes példaja, mely pozitiv 6sztonzé erbvel
hatott munkavallaldinkra, tovabba vezet6ink
pontos képet kaptak csapataik napi tevékeny-
seégeir6l és hamarabb megértik, atlatjak a fel-
merulé problémakat. Velik kezd6dik, mert
meg kell értenitk a szemléletet, nekik kell el5-
szdr e szerint tenni, e szerint viselkedni. Ok
tudjak veégig batoritani munkavallaléikat, mint
a valtozas ugynokei, nem delegalhatjak.

Mi vezetdk altalaban csak kozvetett informacid
gyUjtéssel prébalunk megoldasokat keresni. A
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riportok, jelentések természetesen haszno-
sak, de inkabb altalanosak, 6nmagukban nem
elegek, melyek alapjan nem vagyunk képesek
megoldani a problémakat. A kisérletezés so-
ran ismétlédé tanulas kovetkezik be. A meg-
oldasahoz ki kell mozdulnunk az irodankbdl,
és meg kell figyelnunk kdzvetlenll is a problé-
mat a folyamataban. Nemcsak a vezet8inket,
valamennyi munkatarsunkat 6sztondzni kell
arra, hogy folyamatosan kisérletezzenek a
problémaink megoldasai érdekében. Mi veze-
ték mikodjlink coach-ként, tdmogatoként és
tanitéként, munkatarsaink jobban képesek
megfigyelni folyamatainkat, mert 6k vannak
nap mint nap a tényleges termelés helyszinén.
igy tanulunk mi magunk is, és a problémameg-
oldas egy rendszerszintl gyakorlatta valik,
alap képességuinkké fog valni.

Kommunikacio

Informacié Just in Time. A kommunikacié ki-
emelt kezelésénél a HR tapasztalat nagy
elény. Harom szintes kommunikaciés straté-
giat épitettink fel a (Tier 1.) reggeli miszakin-
dité megbeszéléseken, a (Tier 2.) zoldteruleti
talalkozasok - kdzépvezetdi szinten keresztul
a (Tier 3.) fels6 vezetdi informacidcseréig. Az
informacios vonal megszakadasa a szervezet
barmely pontjan félreértéseket eredményez-
het, melyek lassithatjdk a folyamatainkat. Az
informaciok kicsusznak a kezunkbdl, és nega-
tivan befolyasolja a termelékenységet. Mee-
ting strukturankkal atlathato, két iranyd kom-
munikaciot sikerult megvaldsitanunk, amely a
részleteken, tényeken és naprakész informa-
ciokon alapul.

Emellett kommunikacidés tréning sorozatot
szerveztem arrél, hogyan, mikor, milyen mo-
don kommunikaljunk. A harom modulos tré-
ning f6 fékuszpontjai a személyes kommunika-
cio, a sikeres csapatmunka, és a vezet6i gon-
dolkodasmaod, és mindezek monitorozasa volt.
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Az egyuttmikodés terén talan az egymasra-
utaltsag felismerése segitett a legjobban, és
amit legjobban tudatositani kellett nagyon ér-
dekes, az, hogy kdzos a cél. Persze kulon-ku-
I6n ezzel mindenki tisztdban van, aztan vala-
hogy mégse egy iranyba huzzuk a szekeret.
Minden terlletnek csak a sajat mérészamai
szamitottak, még olyan aron is z6ld mutato-
szamot ért el, amikor a masik teruletet pirosba
vitte. Ezen nem egyuttm(kddési iranyokon hi-
vatott segiteni a kommunikacio, az egyuttmu-
kodés szuntelen gyakorlasa és a kdzds célok
kialakitasa, hiszen, ha a kommunikacié meg-
szakad, az egyuttmikodés is megszakad.

Meeting kultara

Meetinghatékonysagunk, strukturank ujragon-
dolasara tobb Workshop-ot is tartottam, ahol
atbeszéltik a vezetbkkel a fejleszthetd ponto-
kat. Kulcsfontossagu, hogy felsébb vezetdi
szinten legyen a hit a kdvetkezetes struktura-
ban és a példamutatas a tettekben, az eszko-
zOk hasznalataban, csakis ezek altal épithe-
téek be és tarthatdak fenn ezen eszkdzok a
mindennapi rutinba. A valtozasokat apranként
folyamatosan értuk, érjuk el. EI6sz6r meg kell
torténnie annak a felismerésnek, hogy a rend-
szeresség, a standardizalas altal jobban be
tudjuk osztani idénket, és képesek vagyunk
azt hatékonyabban felhasznalni. A rutinna va-
las idébe telik.

Vezetbfejlesztéseink soran vezetbink ember-
kozpontu vezetési alapokat kaptak, eszkozoket
a hatékony vezetéshez. Tamogatast, hogy fel-
ismerjék és hogyan talaljak meg sajat vezetéi
stilusukat és mdédszereket arra hogyan adjanak
konstruktiv visszajelzéseket, tlzzenek ki vila-
gos célokat, inspiraljanak, motivaljanak, dele-
galjanak, hozzanak eredményes dontéseket.
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4.3.2 Napi KAIZEN

Munkatarsaink képzése, folyamatos motiva-
lasa sorolhat¢ ide. A csoportvezet6i képzések,
és hogy hogyan tudjuk javitani munkaterule-
tunket nap mint nap. Apro, de folyamatos javi-
tasok, melyek megerdsitik a KAIZEN kultura-
jat, és tamogatjak az ,ownersip” érzetének ki-
alakulasat, mikodeési hatékonysaghoz segitik
hozza szervezetunket. Sokszor el6fordul,
hogy akar csoport szinten is nagy lelkesedés-
sel beleallunk fejlesztésekbe, mégis megtor-
panunk, nem tudunk fenntarthaté eredménye-
ket elérni. Elveszitjuk a fokuszt vagy a lendu-
letinket, ezen segithet a napi kaizen. Tanit és
motival mar az alsébb szintektdl, mint pl. cso-
portvezetdi szint. Megtanitja 6ket lassak, ért-
sék és oldjak meg a problémakat a sajat mun-
kateruletukon, illetve batoritja az apro, de gya-
kori és folyamat fejlesztéseket, egy praktikus
rendszert hoz létre a csapatmunkahoz és a
munkatarsak fejlesztéséhez. Vezetbfejlesz-
téssel kezdtink, fokozatosan vontuk be a
munkatarsainkat.

A tudas kritikus eréforras, gazdalkodni kell
vele, ami menedzseléshez, tudasmenedzs-
menthez vezet. Errél, csakis akkor beszélhe-
tink, ha az ezek koré épitett tevékenységek
rendszerszinten mikddnek, terv és folyamat-
szerliek, visszamérhet6ek, valamint Just In
Time rendelkezésre allnak a tudas létrehoza-
san, atadasan és megdrzésén keresztul. Va-
lamennyi teruletre vonatkozdan skill/ képzett-
ségi matrixokat raktunk O0ssze, a skillek cso-
portositasaval és az egyéni képzettségi szint
meghatarozasaval. Segitségével pl. a helyet-
tesitési lehet6ségek, a rugalmasabb munka-
szervezési lehet6ségek is kimutathatéak vol-
tak. Lathatova valtak a munkavallalok képzett-
ségei, miiveletekre megjelenitve. igy valam-
ennyi munkavallalét a tudasanak megfelel6
munkara tudtuk beosztani, human eréforraso-
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kat mozgattunk, csoportositottunk at, felmér-
tik a hidanyzé kompetenciakat, tréningeket
szervezunk. A tudast fel is kell hasznalnunk, a
mar beépult tudast pedig értékelnlink szlksé-
ges. Emberfékuszu stratégiank az emberi eré-
forras fejlesztésével elére vinni a vallalatot,
tiszteletben tartani a munkatarsaink tapaszta-
latat, kreativitasat, segiteni 6ket abban, hogy
sikeresek legyenek a munkajukban, f6 irany-
vonalunk kihozni a tudast és alkotoerejiket. A
ma meghozott dontéseinkkel mi vezetbk hata-
rozzuk meg a kdvetkezd évek munkahelyi kul-
tura trendjeinek alapjait. A munkavallaldk egy
mindenre nyitott, személyes fejlédést és
egyéni ambiciokat tamogatd, innovativ kor-
nyezetben akarnak dolgozni, napjainkban ez
mar inkabb elvaras, mint elény. Azok a valla-
latok gondolkodnak jol, akik élen jarnak ezen
a téren, lehet6séget teremtenek arra, hogy
munkavallaléik tanulhassanak és a vallalat is
tanulhasson munkavallal6itél, egy fejlédést
szolgalo szinergikus, befogadé és nyitott mun-
kahelyi kdrnyezet Iétrejottével.

Belsé képzéseink

A képzés alapvet6 a transzformacioban. A je-
lenlegi munkaerdpiac jellemzdéje, sok specialis
skill hianyzik, erre bels6 tréningekkel reaga-
lunk. Folyamatosan fejlesztjik munkatarsain-
kat, tamogatjuk fejlédési igényeiket, ndvelve
teljesitményuket, motivaciojukat, versenyké-
pességuket is. Az egyéni ismereteken tul egy-
ertelm( célunk a szervezetben fennallé6 szem-
lélet befolyasolasa és folyamatos valtoztatasa.
Foérumainkkal igyekszink egyre szélesebb
igényeket kielégiteni, nagyobb érdekl6dést ki-
valtani, 6sztonozve a tanulni vagydé munkatar-
saink torekvéseit. A pandémia extra kihivas
elé allitotta a képzési formakat. Vallalatunk-
ban a hibrid modszerek alkalmazasa valt be a
legjobban, folyamatosan alkalmazkodva az
aktualis helyzethez, személyes, online és a
modszerek mixelése. Kurzusaink interaktivak,
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gyakorlati példakkal, szituacidkkal, videokkal,
jatékokkal, élményelemekkel, melyek érdeke-
sebbé, lenduletesebbé és maradandobba te-
szik a k6zos tanulast. Nem célom valamennyi
tréningrél beszamolni egy-egy tréninget va-
lasztottam ki, mint pl. 5S Workshopot, megla-
tasaim megosztasara. Mara mar nagyon sok
vallalat atesett valamilyen formaban 5S beve-
zetésen. A kérdés inkdbb az, tartés volt-e az
ez iranyu valtoztatas vagy nem. Ezzel ra is vi-
lagitottam, igen nalunk is volt mar ilyen iranyu
prébalkozas, de eredményeinket nem tudtuk
fenntartani. Ha a vezeté nem ismeri vagy nem
érti az 5S mogotti gondolatokat, ennek az egy-
szerlinek tiind eszkdznek a bevezetése Ujra
kudarcra van itélve. Az 5S alapelvarasa az
els6 bevezetés alkalmaval a munkahelyi rend,
a tisztasag a fegyelem és a rend volt. A gond
csupan annyi, hogy ez mind az eredmény.
Stabil, minéségi és veszteségmentes munka-
kornyezetet alakitunk ki. Az 5S-t ,nem azért al-
kalmazzuk, hogy rend legyen”, hanem azért,
hogy veszteséget vonjunk ki a folyamatbdl, a
rend és a fegyelem a végeredmény. Munka-
tarsaink munkakornyezetét meg tudjuk valtoz-
tatni, ezzel szokasaik és O maguk is meg fog-
nak valtozni. Nem erdltetiink rajuk egy ujabb
valtozast, hanem felismerik az elényeit és fog-
nak megvaltozni, a kulcs, nem az 5S-re, ha-
nem az 5S-el motivalunk. Ami elésegiti, hogy a
munkavallalok ugyelnek a munkakornyeze-
tukre, tudatosan tartjak azt rendben és folya-
matosan fejlesztik. Programjainkat minden
esetben a pilot tertletekkel kezdtik. Munkatar-
saink raérezve a modszerrel jard elényokre,
proaktivan alltak a programhoz, és érezhet6
volt a csapatépitd hatasa is. ,Veszteseg” trénin-
gek is voltak mar a korabbiakban, de hasonléan
a 5S-hez, nem lett maradando gyakorlat. A tré-
ningeken kivll az altalam bevezetésre kerult
heti hirlevelek is tamogattak a szemléleti valto-

12.

Magyar Minéség Tarsasag

zast, videok, idézetek esettanulmanyok segit-
ségével. Vezetdi visszajelzések azt igazoltak,
hogy a rendszeres hirlevelek feldolgozasa tobb
tertleten is csoportosan torténik.

Atképzés

Minden évben felmérjuk, kik szeretnének mo-
bilitasi programunkban részt venni, felnéttkép-
zés keretében lehetdséget biztositunk az at-
képzésre. A mai trend azt mutatja, hogy mi
munkavallalék 3 évente Uj dolgokra vagyunk,
megujulast keresink. Mi sem egyszeribb, ha
mi munkaltatok megteremtjuk ezt a meguju-
last. Ha nem tesszuk, akkor az életpalya mo-
dellen munkavallaléink nagyon hamar lefele
fognak indulni, kiégéshez, elégedetlenséghez,
kulcsemberek elvesztéséhez fog vezetni, ha
nem mi, akkor egy masik vallalat majd megte-
szi. Mobilitasi stratégiank, nem mas, mint a
megtartasi stratégiank egyik alappillére. Ipar-
agi adottsagainknak megfeleléen fizikai mun-
kavallaléink azok, akik maradandét alkotnak
és csodat hoznak létre nap mint nap. Egy jo
szakmunkas kincset ér, ajandék a szervezet-
nek. A nyomastarté berendezések gyartasa a
szakma csucsa, elmondhatjuk, akik nalunk ta-
nulnak, dolgoznak a vilagon barhol megalljak
a helylket. A képzéseinkkel valamennyi mun-
kavallalébnk megismeri a gyartasi folyamatunk
lépéseit, kezdettdl fogva megtanulnak rend-
szerben gondolkodni, megeértik, az egyes folya-
matok egymasra épiilésével Ok is egymasra
vannak utalva. Az uj munkavallalok betanitasa
talan minden eddiginél fontosabb, az integracio
segitésére célzott mentorokat osztunk. A men-
torprogramok segitik Oket abban, hogy ,ne
csak” betanuljanak, hanem meg is szeressék a
feladataikat, és az el6irasok mentén végezzek
azokat. Az atképzés ugyanolyan fontos pillére
HR stratégianknak, mint a képzés.

Kitérve par gondolat erejéig 45 pluszos mun-
katarsainkra, a csoportos munka el6nyeit
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hasznalva megértjuk egymas nyelvét, harmo-
nizaljuk a generacids kulonb6zbségeket, tuda-
tosan hasznalva diverzitasunk adta elényoket.
Ezen kollégaktdl, a hosszu évek rutinja, ta-
pasztalata, a munka tisztelete tanulhato, a fia-
talok lenduletet, Uj szint hoznak csapatunkba.
A siker a személyes képességekben és a
szakmaisagban rejlik, nem a kor vagy a nem
adta eltérésekben. Tobb fels6vezeténk is 45
év feletti, raadasul né. Egy diverz vezetdi csa-
pat Osszedllitdsa kifejezetten fontos, hiszen
vezetbink személyisége az egész kulturara ki-
hat, egy id6 utan el kezdi jellemezni a szerve-
zetet. A n6i vezetbk sok empatiat, sokszinlsé-
get, inspiraciot, szocialis érzékenységet, csa-
lad kbézpontusagot hoznak a vallalatba.

A szakmunkastanuldk gyakorlati képzése stra-
tégiai jelentdséggel bir vallalatunk szamara.
Felel6sséget érzunk a tudas atadasaban, a
jové generacidinak megfelel6 kiképzésében.
Szakmai gyakorlati képzbhelyként, tanuldink,
magas szinvonalu eszk6zokon gyakorolva, jol
ismert kornyezetben és emberektél tanulva
sajatithatjak el a tudast. Munkatarsaink sza-
mara egy ingergazdag, eseményekkel teli
munkahelyi kornyezet megteremtésén farado-
zunk, melyhez hozzatartozik pl. egy idésebb
munkavallald fiatal tanulé mentoralasa.

Tehetséggondozas

A tehetséges munkavallalé hatalmas eréforras,
tudaseszkdz, oriasi érték, potencialis teljesit-
mény igéret. Karrierjuk nyomon kovetése, a kri-
tikus tehetségek megtartdsa kiemelt feladat
stratégiankban. Felmérjuk kollégainkat, olyan
tényezbket vizsgalunk, melyek tulmutatnak
tényleges éves teljesitménylkon. Potencialt né-
zlnk, vezet6i képességeket, ambiciot, terveket
alakitunk ki jovébeli szereplk fejlesztésére. Kar-
riermenedzsment rendszertinkkel a fejlédési le-
hetéségek mellett kilon figyelmet szentellink az
elére 1épési és karrierlehetéségekre is.

13.
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Gemba kultura

,EZ az a hely, ahol az emberek értéket terem-
tenek” [15] ,menjunk el a gembara, és végez-
zunk alapos vizsgalatot, miel6tt cseleked-
nénk.” [15] Rengeteg tapasztalat, tanulsag, to-
vabba az a vezet6, aki részt vesz a shopfloor
munkajaban, a problémak megoldasa, a hely-
szinen gondolkodasméd mogé tud allni, torzi-
tasmentes és naprakész informaciokhoz jut-
hat, a munkavallaldk iranyabdl nagyobb tiszte-
letet kap, hitelesebbé valik, és példat mutat.
Akkor mikodik, ha megértjuk a mogotte levd
gondolatokat. A Gemban vezetdink vannak je-
len az Uzemi teruleteinken, bevonas, kérde-
zés, gondolkodas torténik, hogy kozosen azo-
nositsunk veszteségforrasokat, fejlédési lehe-
téségeket. ,Kérdésekkel vezess, ne valaszok-
kal” [17]. Megértjuk a folyamatokat, a kulon-
b6z6 munkafazisok egymasra épulését eés
kapcsolatukat. Mi is megtanultuk, ez nem a bi-
ralat, vagy kioktatas helye, hanem annak a
helyszine, ahol mi magunk is tanulhatunk.

Standard work

Szamos tényez6 indokolta ennek bevezetését
a termelésben. PI. a délutanos muiszak kozel
sem volt olyan hatékony, mint a délelétti, mun-
kafolyamatok egyenetlen eloszlasa, két soron
végzett hasonlé munkafolyamatok eltérd kibo-
csatasi mennyisége, Uj munkatarsak integrala-
sanak egységesitése. Amig nem Aallitottam
O0ssze a sajat programomat, én is kulonb6zé
szokasok mentén dolgoztam, sokkal struktu-
raltabb és egyszerlibb a megbeszéléseket,
nagyobb munkafolyamatokat rendszeres id6-
pontokra beiktatni. Elindultunk a standardiza-
las utjan, persze ez egy nagyon nagy munka,
raadasul azon folyamatainkat is felllvizsgaltuk,
ahol mar ezeket egyszer elvégeztik. Lassan
haladunk és érezhet6, hogy ahol megteremtet-
tlk a szabvanyokat (pilot) a munkavégzésunk-
hdz, hozzasegitettik munkavallaldinkat, hogy
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mindig egyforman tudjanak teljesiteni és azo-
nos minéségben. A standard leirasok mintegy
Utemtervként céliddkkel, egységes leirassal
(mit, mikor és hogyan kell végezni) tamogatjak
az egyes tertletek munkajat.
Otletmenedzsment

Az vdllalatunk szamara sem kérdés, hogy a
munkavallaléink bevonasa az innovacioba,
komoly versenyelényt eredményezhet. Az 6t-
letek menedzselésének megvaldsitasa j6 le-
hetéség arra, hogy teret biztositsunk nekik,
akik a bevonas érzete utan konstruktivabbak
lesznek. A megvaldsitott Otleteken keresztil
rengeteget spoérolhat a cég, raadasul, ha mun-
katarsaink latjak megvalosulni sajat otleteiket,
motivalé hatasa is van. Evek 6ta mikodtetjiik
Otletbizottsagunkat mely révid, kézép és hosz-
szu tavon egységbe rendezi, 6sszefogja, koor-
dindlja és tamogatja a munkavallal6i otletek
megvaldsulasat. Osztdndzzikk munkavallalo-
inkat a folyamatos tanulasra, tAmogatjuk cél-
jaik elérésében, hiszen a mai vilagban mar a
versenyképességhez elengedhetetlendl szik-
séges a naprakész tudas birtokaban lenni
mind az egyén, mind a szervezet szintjén. A
szervezetben levd tudas felfedezésének leg-
jobb mddja, a munkavallaloi otletek genera-
lasa. Az otletek menedzselése nem egyszerl
feladat, vallalatunkban rengeteg otlet érkezik
munkatarsainktol, egy jo Otletkezel6 eszkoz
hasznalata elkerulhetetlen, mely el6segiti az
Otletek aramlasat és egy j6 keretrendszert ad
a gondolkodashoz.

A Minéség és Human eréforras

A Min6ség és a Human er6forras tekintetében
két f6 csatlakozasi pontot vettem észre, ahol
akcidkat tudtunk kozosen beépiteni. Az nem
kérdés, hogy a minéség elengedhetetlen a pi-
aci siker eléréseéhez és megtartasahoz. Saj-
nos egy-egy nem jo minésegu termékkel nem-
hogy nem érhetjuk el a piaci sikerességunket,
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hanem el is veszithetjuk 6rdokre az adott pia-
cot. Talan kissé elrugaszkodott elképzelés, de
azt gondolom ez nem egyszerlien fekete vagy
fehér torténet. Ehhez viszont sokkal mélyebb
és tartalmasabb kapcsolatot kell kiépitenlink a
vevdinkkel. Ossze kell gydjteniink, rangsorol-
nunk, és ki kell elemezniink egyenként minden
egyes visszajelzést és folyamatosan tanul-
nunk kell ezekbdél, nemcsak az adat alapu
visszajelzésekre, hanem a személyesebb vo-
nulatu visszajelzésekre is gondolok, hiszen
ezek segitségével fogunk tudni ramutatni
olyan érzelmekre, amelyeket nem tudnak a
statisztikai adatok megmutatni, ami eredhet pl.
egy csalddasbdl. Véleményem szerint ezen a
pont az egyik, ahol a Min6séglgyi csapatnak
és vezetbnek sziksége van egy j6 HR-re. A
termék ugyanaz, a minéség ugyanaz a Mi ol-
dalunkrdl, mégis az egyik vevé maximalisan
elégedett, dicséri szaktudasunkat, a masik
vevl viszont folyamatosan elégedetlen és en-
nek folyamatosan hangot is ad. Mégis miilyen-
kor a teendé. Le kell Ulni egy asztalhoz és
megbeszélni, kibeszélni mi rejlik az allando
elégedetlenség mogott.

A min6ségbiztositas teruletén is rendkivul fon-
tos az ownership, mely érzetének kialakitasa-
val, gazdak, felel6sok szlletnek, ahol nem
arra varunk, hogy majd a masik megoldja he-
lyettiink a problémat. Ezzel egyutt minéségi fe-
lelésség kertlt &t a munkavallaléinkra. A fele-
I6sség eddig is megvolt, de minden munkaval-
laloé arra szamitott, hogy majd jon a minéség-
biztositas, az O feladata, hogy vegye észre a
hibat. Tudatosulni kezdett a felel6sségvalla-
las, ami hatalmas szemléleti valtozas. Tartot-
tunk szemléletformald, minéségtudatossagot
mélyité tréningeket, melyeket a Minéségbizto-
sitds munkatarsai tartottak meg, a HR-nek itt
lendlletet add, Osszekotd, szervezb, vissza-
mér6 és természetesen aktiv résztvevd sze-
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repe volt. A workshop sorozattal elérhet6 a fe-
lelésségtudaton tul a pozitiv hibakultura, fej-
I6désiink egyik fontos eleme, melynek
folyamatos fejlesztése vezetéként a mi felada-
tunk. A folyamatos beszélgetésekkel elérhetd,
hogy ,nemcsak” a képességeik fognak fejlédni
munkatarsainknak, hanem az akarasuk is. Be-
széljunk hibainkrol, és beszéljuk at azokat, hi-
szen ezzel fejleszthetjik folyamatainkat és
csOkkenthetjuk a kovetkezd mindségi kocka-
zatot és érhetjlk el a minéségtudatot munka-
vallaléinkban. Nem a munkavallalét hibaztat-
juk, hanem a gyokérokokat elemezzik. A hi-
bak tébbsége nem emberi, hanem folyamat-
hiba. A hiba egy lehet6ség a fejl6désre és a
fejlesztésre. A pozitiv hibakultura eredménye-
ként a vallalati stressz szint csdkkenni fog, re-
ziliensebbé valik a szervezet. A minéség min-
den munkavallaléban ott van, amit hozza kell
raknunk és fejlesztenunk, az a minéség iranti
elkotelezettség és annak tettekben valé meg-
jelenése. igy lesz a mindségszemlélet a valla-
lati kultura szerves része. A mindségi megfe-
leléség ,nemcsak” a mindéséggel foglalkozo
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csapat feleléssége, a minéségi kulturanknak
elémozditasa veluk egyuttmikddve, munka-
vallaldinkkal kdz6sen, és a vezetbi csapatunk-
kal egyutt sikertlhet szoros egyuttmikodés-
ben. A minéségtudatos szemlélet és a miné-
ségi gondolkodas szerves része kell, hogy le-
gyen a vallalati kulturanknak.

Biztonsagi szemlélet

A biztonsagtudatos kultura és a biztonsagtu-
datos szemlélet beépulése a mindennapokba
iranyaba kell haladnunk. Az idei évben tréning-
jeinket, mar viselkedés biztonsagi képzések
formajaban, majd a tertileten coaching beszél-
getések formajaban végeztik, és legtdbb
megbeszélésunket biztonsagi percekkel kez-
dunk. Hasonlbéan a minéségtudatossaghoz ér-
zékenyitunk, majd erre épitkezink. Amennyi-
ben vezetbink elkotelezettek, példat, viselke-
dési mintat mutatnak, szerepet vallalnak ezen
témaban lent az Uzemekben, akkor a munka-
tarsaink is elkotelezettek lesznek.

Sandor Judit: Blszke vagyok ra, hogy egy olyan vallalatnal
dolgozhatok, ahol a csalad valéban érték, hangsulyt fekte-
tiink a soksziniiségre és a befogadasra, generaciok dolgoz-
nak egyitt, szakemberként is kozdsen teremtenek értéket.
Ahol egyittmiikédink, osztozunk a kihivasokon, egyiitt dol-
gozzuk ki a megoldast és kozdsek a sikereink. A HR straté-
giadja ebben kulcs szerepet tolt be, szamos intézkedés moz-
gatérugoja. Imadok emberekkel foglalkozni, szenvedélye-
sen szeretem a szakmamat, a gyarto kornyezetet, ahol ma-
radandd alkotasok sziletnek.
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Osszeszereld és gyartésor tervezése,

gyartasi folyamat atalakitasa es

optimalizalasa Lean szemlélet szerint

2. rész
Karcsai David

1.1.1. Koncepcio tervezés

A kialakitas elméletét a huzorendszer adta,
amely a tolé rendszerrel szemben, ami most
mikodik, nem tolja ra a kovetkez6 folyamatra
az altalunk gyartott termékeket, hanem a kovet-
kez6 folyamat huzasara reagal a kovetkezd fo-
lyamat altal elfogyasztott anyagokat potolva. A

rendszer mikodéséhez szukséges, hogy a fo-
lyamatok kozott pontosan  meghatarozott
mennyiségl készletet taroljunk, és ami ebbdl
elfogy, azt potoljuk.[15]

Az eddig begyjtott adatok és elemzések alap-
jan modelleket készitettem, amiken lathatoak a
fébb paraméterek és géptulajdonsagok.
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3. abra Gyartésor 3D model

1.1.2. A gépsor koncepcionalis megterve-

zése

Elképzelésem szerint egy 5 szakaszbdl allo fo-
lyamatot allitottam 6ssze. Az 1. munkapadon
az operator 0sszekésziti a receptura szerinti
alapanyagokat, amiket el6z6leg bekértek a rak-
tarakbdl, ezeket egy futdszalagon tovabb kuldi
a 2. 0sszeszerel6 allomasra. A szallitészalagok
csapagyazott gérgékon futnak és szalag szo-
veterésitett polimerbél készul, ami garantalja a
tartossagot, illetve ovja a termékeket a szallitas
kozben keletkez6 sérulésektdl, ezzel csok-
kentve a selejt %-ot. A munkapadok ergonomi-
kusan lettek kialakitva, megfeleld méretliek, a
nagy méretnek koszonhetbéen az operator ke-
nyelmesen és gyorsan tudja a munkajat ve-
gezni. Az 6sszeszerel6 munkateruleten mérle-
gek, amik a pontos mérés miatt 0,05 g ponto-
sak, ezenkivul kulonb6zb eszk6zok kerultek el-
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helyezésre, mint példaul a horogkotégép, ku-
6nb6z6 olldk és vago eszkozok. A tartossag ér-
dekében az ollok vago élei edzett acelbol ke-
szultek (HRC 55-60). Ezen a munkaallomason
az Operator 6sszeszereli a terméket és tovabb
kuldi egy szalagon a tesztel6 allomasra. A 3.
tesztel6 allomason vizsgaljak ki, hogy a szere-
lekek jol meg vannak-e kotve, kulonbozé szaki-
toprobakat kell elvégezni, hogy megbizonyo-
sodjunk a kivalé mindségrél, egyszerre akar 5
db horog is tesztelhets. Ugyis nevezhetnénk
ezt az allomast, hogy minéségellendrzési allo-
mas. Ez egy kiemelkedd fontossagu pontja a
gyartasnak, mivel tdbbszaz féle tégelyes csalo-
gatéanyagot hozunk forgalomba. A kiemelt pre-
cizitas miatt KO-33 anyagbdl terveztem a ro-
bosztus fém asztalt, ahol ez az ellen6rzés tor-
ténni fog. A kész termékek tovabb kerllnek a 4.
allomasra szalagon, ahol rendezik a terméke-
ket és elinditjdk a 5. helyszinre a félautomata
allomasra, ahol egy pantolégép pantolja a ku-
I0nb6z6 méretl dobozokat. Ezek utan cimkézik
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és raklapokra csusztatjdk a dobozokat. Ezek az egyedi azonositét, ami alapjan folytatédhat
mellett egy informatikai rendszer is tovabbfej- tovabb a munka.[1]

lesztésre kerul, ahol a kildnb6zé munkafazisok
soran az elkészilt részegységek azonositot
kapnak, a kdvetkez6 allomas pedig beolvassa

Az elbkészitd és az Osszeszerel® munkaallo-
mas PFD-je (Process Flow Diagram) az alabbi
abran lathato:

| El6készitett alapanyagok |

” ﬂ ﬂ ﬂ ‘ Osszeszerelt termékek ‘
.E [[:> 1ol
g —p =
'
4. abra El6készit6 és 6sszeszerel6 munkaallomas PFD [1]
1. El6készitd allomas 3. Futoszalag

2. Osszeszereld dllomas 4. Osszeszereléshez sziikséges gépek berende-
zések

Az ellenbrzé és elérendez6 munkaallomas (Process Flow Diagram) az alabbi abran lathato:

A mindseégellendrzeéshez szikséges
gépek, eszkdzok

termekek

!l J 141 ‘ Osszerendezett, el§csomagolt

l 13118
‘ Osszeszerelt termékek | ﬁ

Y o R e -

5. abra Ellenérzé és el6rendezé munkaallomas PFD [1]

3. Futdszalag
5. Ellen6rz6 allomas
6. Elérendez6, el6csomagolo allomas

Az automata csomagolé munkaallomas (Process Flow Diagram) az alabbi abran lathaté:

18.
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Osszerendezett,
el6csomagolt termékek

Lezart, cimkézett

csomagolt végtermék

Lezart, cimkézett
csomagolt végtermék
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RAKTAR, KISZALLITAS, VEVOK

6. abra Automata csomagolé munkaallomas PFD [1]

7. Automata csomagol6 allomas

1.1.3. Az eddigi tervek k6zbs értékelése

Hetedik lépésként a tervek kozos értékelése
tortént meg. Ez a Iépés egy igen nehéz végle-
gesitési folyamat, hiszen itt talalkozik a gyarto-
soron dolgoz6 ember véleménye és tudasa a
tervez6 projekt menedzser és a felsGvezetés el-
képzelésével és vélemeényével. A két esetben
talalkozik az intuitiv, a kognitiv és a diszkurziv
tervezes.[11]

Intuitiv oldalrdl a Kollégak gondolkodasan ala-
pul az értékelés, ami az emberi észjaras saja-
tossaga és a jozan paraszti észen és tapaszta-
latokon, de leginkabb benyomasokon alapul és
atlépi a logikai tényez6ket. Ebben a tervezési
allapotban az értékelés és a tervezés csigahaz
szerlien képzelhet6 el, a folyamatos gondolko-
das és valtoztatasok mindig visszajutnak a ter-
vez6hoz az operatoroktdl, ezért idbben nem
tervezhetd a projekt lezarasa.

Otlet az elvi megvaldsitasra

Otlet a konstrukeids
megvalositisra

Elvi tervezet

Konstrukcios tervezet

Konstrukcios
NEM tervezel énckelese

7. abra Az intuitiv tervezés modellje [17, p.12
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A kognitiv tervezés leginkabb az intuitiv verziéra
hasonlit, azonban nagy kllénbség, hogy lineari-
san megyunk a végleges cél iranyaba. Ez a fo-
lyamat hasonlit leginkdbb a Lean szemléletre,
hiszen a tervezémérnok folyamatos otletei és a
tokéletes allapotra vald torekvése viszi elére a
tervezés folyamatat. Viszont itt mar megjelenik
az is, hogy a tervezének kdvetnie kell bizonyos
elére meghatarozott pontokat is, amiket ugy ha-
taroznék meg ebben az esetben, hogy a felsé-
vezetés altal elvart célok megvalésitasa.[17]

Mivel piaci alapon is vizsgalni kell a terveket és
értékelni kell a jelenlegi allapotot, a tobb vari-
ansbdl valoé kidolgozast, a diszkurziv elemzést
is alkalmazni kell. Ujra megvizsgaltam a kiilén-
b6z6 ellenajanlatokat és felmértem a piaci igé-
nyeket, hogy az el6z6ekben felallitott tézisek és

Magyar Minéség Tarsasag

alapkoncepciok még mindig megalljak-e a he-
lydket. Egyértelmivé valt, hogy a jelenlegi gyar-
téi folyamatok atalakitdsa nélkil nem nyujt
egyenes megoldast csak az 6sszeszerelés mo-
dernizalasa. Olyan nagyszamu cikkszammal
dolgozunk, hogy a gépesités hatasara egy
kombinatorikus robbanas fog térténni, ami a
vallaltiranyitasi rendszerbe integralt gyartéi mo-
dult is béviteni szikséges, mivel olyan magas
szintl kombinacidkat kell kezelni, amelyet jo-
zan paraszti ésszel és tapasztalatbdl mar nem
lehet.[16]

A kozos értékelés egy nagyon hosszu folyamat
volt, de sikerult az érdekeket egyesiteni és az
értékelés hatasara elkezdhettik a tervek végle-
gesitést.

Kezdeti modell az elvi
miikiédésre

Modell finomitasa

Elvi modell

ertekelése

NEM

Kezdeti konstrukcios
modell

Konstrukcios modell
finomitasa

Konstrukcios NEM

8. abra A kognitiv tervezési modell OSHUGA alapjan [17, p.13]

20. oldal
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9. abra A médszeres géptervezés folyamata (Pahl-Beitz) Rombusz abra [16, p.3]

1.1.4. Véglegesités megkezdeése

Az Osszeszerel6 asztalok tekintetében az
anyagvalasztas és funkcionalitas letisztazddott,
ennek fuggvéenyében a megfelel6 méretek kiva-
lasztasa és a modularitas szintje kerult teri-
tékre. A méreteknél a tobbi tényezd vizsgalata
is elengedhetetlen volt. Egy hosszabb munka-
pad esetében Poka Yoke megoldasok kidolgo-
zasa is szukseégessé valt, hogy biztositani le-
hessen a tiszta €s rendezett munkaterulet kiala-
kitasat. A hosszabb munkalapnal azt a jellemzé
esetet kellett megoldani, hogy az allomason
csak 1 ember dolgozhasson, mivel 2 ember
szamara mar nem lenne elegend6 az adott te-
rulet a hiba nélkdli munkavégzéshez. Olyan
funkcionalis elemekkel bévitettik az asztalokat,
amik inkabb roviditik a takt time-ot.

Masodik elemként a manualis szallitdszalagok
attekintése tortént meg. Itt megvizsgaltam azt a
leghosszabb méretl terméket, ami a gyartas
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soran kerul 6sszeszerelésre. Ezek a termékek
a kétrészes bojlis horgaszbotok. Ennek ugy kell
elhelyezkednie a szalagon, hogy ne logjon be
az el6z6 munkasallamosra és ne l6gjon ra a ko-
vetkezére. Ugy hataroztam meg a szallitésza-
lagok szélességét, hogy a dobozokbdl egymas
mellé csak 2 db kerulhessen, illetve egy Poka-
Yoke megoldassal lehetetlenné tettem a dobo-
zok egymasra valo halmozasat.

Harmadik részegysége az 6sszeszerel® gépsor-
nak a csomagolo részleg kialakitasa. Ebben az
esetben a rendelkezésre allo hely tekintetében
kett6féle csomagoldasztalbdl és felépitményei-
bél lehetett valasztani, illetve egy automata pan-
told geépet s el kellett helyezni ebben a blokkban.
Végul kett6 kisebb csomagol6 egysegre esett a
valasztas és egy automata mozgathaté pantolé-
gépre, amivel mindenféle dobozméret pantol-
hat6 kivaltva a ragasztdszalagozast.
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Mindegyik egység labara kerekek kerultek, ez-
zel néveltem a varialhatésagot és csokkentet-
tem az atallasi id6t, illetve abban az esetben, ha
a gyartashoz nincs szukség minden elemre,
akar két soron is lehet gyartast inditani a sze-
zonban szikséges megemelkedett vevéi igé-
nyek kiszolgalasara.[11]

1.1.5. A gyartoésor tervének véglegesitése

Kilencedik |épésben a terveken mar nagysza-
basu valtoztatast nem hajtottam végre, nem
valtoztattam az alaptéziseken és egységeken,
azok egyszer( véglegesitése tortént meg. A ki-
valasztott modulokon csak aprébb valtoztata-
sok lehet6ségét vetettem fel a Kollégak sza-
mara. Ezek utan a csomagol6 egyégek asztal-
lapja kerult atalakitasra, amit egy erésebb ki-
képzésl, strapabird, karc- és savallé anyagra
csereéltunk le.

A véglegesités ezen szakaszaba vizualis esz-
kozként egy swot analizist vittem magammal,
ahol szemléltettem az elénydket és hatranyokat.

S (er6sség ) W ( gyengeség )

- Letisztult munkakdor-
nyezet

- Hibak minimalizalasa

- Gyorsabb munkavég-
zés

- Egyszeriibb munka-
végzeés

- Atlathatobb folyamat

- Magas szintld modu-
laritas

- Folyamatok pontos ko-
vetése

- Szabalyok betartasa

- Beel6z6 feladatok ese-
tében felborul a folya-
matos aramlas

O (lehetéségek) T (veszélyek)

- Folyamatos fejlédés - Esetlinkben minden

- Sorozatgyartas elére Iépésnek szamit
- Andon rendszer be- a jelenlegi allapotnal
vezetése

10. abra SWOT analizis
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1.1.6. A véglegesitett tervek és koltségek

fels6vezetbk altali jovahagyasa

A tizedik pontban a helyzet a végletekig leegy-
szer(is6dott, hiszen elére megszabott koltség-
keretbe kellett a projektnek beleférnie, ezért
nem volt kérdés, hogy a koltségvetés elfoga-
dasra kerul-e. A tervek tekintetében feltétlen bi-
zalmat élveztem, ezért a tervek jovahagyasa a
vezetbi megbeszélésen szintén a részletes be-
mutatas utan egybél elfogadasra kerult. [11]

1.1.7. Miikédtetési szabalyok megalkotasa

A gyartésor ESD munkapaddal lett felszerelve,
acélvazszerkezettel és modularis tartozékok-
kal. A gyartésort ugy terveztem, hogy lehetévé
tegye a munkafelllet és a funkcionalis kiegészi-
tok felszerelését, ezért a munkaallomas kulon-
b6z6 igényekhez is teljesen megfeleld. Telepi-
tés utan is konnyen kombinalhatdak a részegy-
ségek, tarolasa kdnnyd.

A gyartosor tetsz6legesen varialhatd. Az egyes
berendezések vezérlése a technoldgiai sorban
el6tte allé berendezés megfeleld jelére torténik,
valamint az egyes munkaallomasok kozott a
terméken elhelyezett sajat azonosité leolvasa-
saval torténik a beazonositas.[1]

A gyartésort mindig munkara alkalmas allapot-
ban szabad hasznalni, és csak olyan személy
hasznalhatja, aki elétte megkapta a megfelel
oktatast és engedélyt a gyartésor hasznalatara.

Ebben a szabalyozasi részben kiemelten fog-
lalkozom a cégnél eddig alig hasznalt fogalom-
mal, a karbantartasmenedzsmenttel. Ez idaig a
legjellemzébb magatartas a hibaig valé tzemel-
tetés volt.

A karbantartasra nem terjedt ki eddig szabalyo-
zas és nem kapcsolddott stratégia a karbantar-
tashoz sem. Erre megoldasként a cég projekt
és innovacios csapata megbizast kapott kulon-
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b6z6 gyartdésorok belizemelésére, Uj gyartdéso-
rok tervezésére és beszerzésére, illetve kar-
bantartasi folyamatok kidolgozasara.

A karbantartdsmenedzsment kialakitasanak
elsé l1épéseként meghataroztuk az alapelveket.
Elsé kitételink az volt, hogy a gyartésorok és
gépek nem tervezett leallasat mérsékelni kell
és a cég folyamatainak rendszerébe ezt integ-
ralni is kell. A karbantartdasmenedzsmentben
meghatarozott szempontokat pedig érvényre
kell juttatni a tovabbi tervezési és beszerzési
dontésekben. A gépek mindenkori folyamatos,
hibatlan, fennakadasmentes mikodése a ter-
melés szempontjabdl nem megkerilhetd tény.
Elengedhetetlen a gépek rendszeres karban-
tartasa. A feladatot szakemberre kell bizni és
fel kell erre allitani egy kulén és kizardlag gé-
pekre szakosodott csoportot.

A kovetkez6 karbantartasi formakat vizsgaltam
meg:

. PM (Preventive Maintenance) — megel6z6
karbantartas

. CBM (Condition Based Maintenance) —
allapot alapu karbantartas

. RCM (Realiability Centred Mainten-
ance) — Megbizhatésag kdzpontu karban-
tartas

. TPM (Total Productive Maintenance) —
Teljeskorl hatékony karbantartas

. RBM, RBIM (Risk Based (Instapction and)
Maintenance) — Kockazat alapu karban-
tartas

. PdM (Predictive Maintenance) — ElGjelz6
karbantartas

A megfelel6 karbantartasi formahoz kialaki-
tottam egy szempontrendszert, ami alapjan in-
tegralni kivanom a karbantartas menedzsmen-
tet vallaltunk komplex folyamatrendszerébe. A
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stratégiat az elébb felsorolt lehetéségek keve-
redésébdl alakitom ki, ugyanis minden egyes
részegységhez illeszkednie kell. El kell dénteni,
hogy milyen szerepet tolt be a berendezés a
gyartasban és az elsédleges funkcidkat figye-
lembe véve meg kell vizsgalni annak ellatasi ké-
pességét. Fel kell térképezni, hogy mennyire
konnyl felismerni az adott meghibasodast, il-
letve mennyire kdnnyen javithato vagy helyette-
sithet6 az adott berendezés. A vevéi igények
alapjan meg kell hatarozni a berendezéssel
szemben tamasztott rendelkezésre allasi iddket.
Alapvet6 tényként kell kezelni, hogy a hiba miatt
fellépd anyagi kar, a kiesé termelés miatt van.
Egy utolsé lépésként pedig meg kell hatarozni a
biztonsagi tényez6ket human oldalrdl.[18]

A kialakitasnal végul harom stratégiat vettem
alapul:

- RCM
- TPM
- CMMS

A vizsgalatok soran a kovetkezbket allapitottam
meg. A TPM az embereket helyezi elétérbe és
a minéségbiztositas kialakitasakor hasznalatos
modszerekre koncentral, az RCM a human té-
nyez6t kevésbé veszi figyelembe és miszaki
oldalrdl vizsgalja meg a rendszert, a CMMS tel-
jesen kizarja az emberi tényez6ét és csak az in-
formaciokbdl nyert adatokbdl dolgozik.

A dontési szempontot el6segiti, hogy a vallalat.
a szervezeti, mikodési és piaci valtozasoknak
megfeleléen folyamatosan valtozik. A helyzet
valtozasat tukrozi a vallalati stratégia alakulasa
is. A karbantartas stratégigjanak tamogatnia
kell az altalanos vallalati stratégia alakulasat. A
vallalatnak ugynevezett ernydstratégiaja van,
mely szamos stratégiai terlletet fog 0ssze egy
Osszvallalati célrendszerbe. Az értékesitési fo-
lyamatokat kozvetlenul muikodtetd teruletek
(Termékfejelsztés-gyartas-logisztika-marketing-
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sales) mellett a tamogaté tertletekre (HR, pénz-
ugy, IT, tzemeltetés stb.) is rendelkezink straté-
giai célokkal, célkitizésekkel. Osszvallalati cé-
lunk, hogy nyugat-eurdpai értékesitésiunket to-
vabb javitsuk, emeljik. Szerkezetében alkalmas-
nak kell lennie a valtozo6 kérilményekhez valo ru-
galmas igazodasra, és tartalmaznia kell a folya-
matosan megujulé fejlédést. Magas szakmai

2. Gyartasi folyamat atalakitasa

Az Energofish Kft kozel 30 éve alakult kozépval-
lalkozas, amely termelésben és méretben is fo-
lyamatosan novekszik. Az évek alatt kevésbé
hatékony termelési folyamatok integralodtak a
rendszerbe. ez id6 alatt a folyamatvalasztas
kettd tipusabdl a folyamatrendszer (flow shop)
és a mihelyrendszerbdl (job shop) a masodikra
épult a termelés. Az eddigi gyartast teljesen le-
ifa a mihelyrendszer definicidja, miszerint a
mihelyek vagy munkaallomasok kozott a gyar-
tas a beérkez6 feladatok, igények és ad-hoc ve-
zet6i utasitasok szerint 6ssze-vissza torténik. A
folyamatosan novekvo kereslet és vevdi igények
miatt a termelésbe a folyamatok és KPI-ok kiala-
kitasan felul ujabb eszkozok beemelésére volt
szukség. Egyik ilyen valtoztatas a mihelyrend-
szerrl valo atallas a folyamatrendszerre, amely
soran a termékek Osszeszerelése meghataro-
zott Iépésekbdl allé sorrend szerint torténik. Az
akkori elképzeléseink szerint a folyamatrend-
szer bevezetését Lean szemlélet szerint tervez-
tuk elvégezni. Nem egy mintafolyamat kialaki-
tasa tortént és torténik, hanem a valds rendelke-
zésunkre allo eréforrasok, human eréforrasok,
kvalitasok és hajlanddsagok, mint adottsagok
szerinti legjobbnak itélt reformalas. Ebben az
esetben kovettem Toyota mondasat, miszerint
fejlessz azzal, amid van. A folyamatok atalaki-
tasa soran torekszem arra, hogy alkalmazzam a
Lean szemlélet strukturalt modszertanat. Mivel a
nullardl indulunk és a Lean folyamatokra valo at-
allas, a Lean szemlélet bevezetése nem napok,
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szinvonalat kell biztositania a cég céljainak el-
érése érdekében a biztonsag, a minéség és a
gazdasagossag terén. Segitse el a karbantartas
egyseges szakmai keretek kozé fogasat, fenntar-
tasat és fejlesztését éppugy, mint a cég Uzletagai
altal felallitott sajatos célok elérését.[19

honapok, hanem egy folyamatos fejl6édésre
épuld elv, ezért cégunk elsd ilyen atalakitasat
ugy itéltem meg, hogy az egydarabos aramlas
legyen az els6 elérend6 cél, aminek az 5S beve-
zetésevel kell kezdbdnie. A folyamatok atalaki-
tasat pedig a 7+1 f0 veszteségen veégig haladva
kezdtem meg. Ahhoz, hogy meg tudjam allapi-
tani, hogy hol talalhat6 veszteség, a gyartasi fo-
lyamat minden pontjat meg kell vizsgalni annak
tekintetében, hogy mi az, amiért a vevo fizet. Vi-
szont tudomasul kell venni azt, hogy a vesztesé-
geket nem lehet teljes egészében megszuntetni,
azokat csak mérsékelni, csokkenteni lehet.[20]

2.1 Mozgas és Szallitas

Egyik f6 veszteség a Lean szemlélet szerint a
human eréforras munkavégzésekor tortend fe-
lesleges mozdulatok, mozdulatsorozatok 0Osz-
szesége. Ebben a pontban a Mozgast és a
Szallitast egy pont ala vettem, mivel elsé lépés-
ként a szallitassal nem foglalkoztam, kizardlag
az Osszeszerelés folyamatara és az itt torténé
gyartasra koncentralok, azonban a szallitashoz
kapcsolodo valtoztatasok elengedhetetlenek a
Mozgas veszteség csOkkentéséhez. A gyartasi
utasitas alapjan a részleg vezetdje elkésziti a
raktarak szamara a komissioterveket. Az el6z6
fejezetben is emlitetten a telephelyen tobb rak-
tar talalhato, illetve vannak alkatrészek maga-
ban a K raktarban. A K raktarban raktarozott al-
katrészek nagyobb szazalékban csomagolo-
anyagok, kreativ hozzavalok. Vannak szélsé-
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séges esetek, amikor 4 raktar felé is le kell ad-
nia a bekéréseket. Ennek az esetnek a részle-
tezését lejjebb fogom kifejteni, mint veszteség,
jelen pontban maradok a raktaron bellli moz-
gasi veszteségnél és feltételezem, hogy a tobbi
raktarbol beérkeztek az alkatrészek és helyben
tarolt alkoto elemek is leszedésre kerlltek. Te-
hat a kijelolt kolléga megkapja a gyartasi utasi-
tast, amelyet a szamitégépén tekint meg és
nyomtat ki, majd elindul a részleg kbzepére,
ahol egyéb raktarozott termékek kdzott keresi a
neki sz6l6 kocsikat, amik keverednek egy ma-
sik gyartas alapanyagaival, mivel mihelyrend-
szer van. A sikeres és cseppet sem id6takaré-
kos keresgélés utan a kocsik sorban allnak az
Osszeszerelbpult korul. A kocsiban az alkatré-
szek nem strukturaltan vannak elhelyezve. Te-
hat a kdvetkez6 feladat az alkatrészek katego-
rizalasa és kipakolasa, kiszorasa a pultra. Ezek
utan kezdbédhet a szettek Osszedllitasa. Sze-
rencsésebb esetben a csomagolast mar egy
masik kolléga végzi, de el&6fordul, hogy egy be-
el6z6 feladat miatt nyitott és cimkézetlen dobo-
zok kerllnek atpakolasra a sarokba. Ez az at-
pakolas egy plusz munka, illetve amikor elérke-
zik a dobozok zarasa, el6fordul, hogy beazono-
sithatatlan, ezért ki kell pakolni 6ket, hogy kide-
ruljon milyen tipusu termék is kerult a sarokba.

Javité intézkedésnek és a gyartésorhoz valé il-
leszkedéshez a kdvetkez6 mddositasok tortéen-
tek. Mivel torekszink az egydarabos aramlas
elérésére, ezért ki kellett alakitani minden allo-
mas mogé egy kocsidepodt, ahova a komissio-
zas eredményeként beérkezd alkatrészeket be
tudjak allitani a komissiozé Kollégak. A komp-
lex vallalatiranyitasi rendszer bévitésének ko-
szOonhetben a komission szerepel az is, hogy
melyik allomashoz kell tolni a kocsit. Vizualis
eszkozként a komissidlapon ez a szam na-
gyobb méretben vastagitva jelenik meg, az 6sz-
szeszerel§ allasok felett pedig kihelyezett nagy-

25.

Magyar Minéség Tarsasag

méretl szamtablak kerultek kihelyezésre. Ezal-
tal a komissioz6 Kolléga és az dsszeszerelést
végz6 Kolléga is egybdl tudja, hogy melyik ko-
csik hova tartoznak. A kovetkezé lépés az al-
katrészek atemelése az Osszeszerel6 asztalra.
Ennél a pontnal a javité intézkedés kinyulik a K
raktar hataran, hiszen ez a komissiézo folyamat
valtoztatasara iranyul, miszerint a leszedett al-
katrészeket adott kocsin kulon szelektalva, a ki-
sebb Osszetevbket kuldon dobozban kell elhe-
lyezni. A szettek nagyrészben maximum 10
Osszetevébdl allnak, ezért a Kommisiozé sza-
mara sem tekinthetd id6veszteséges plusz
mozdulatnak abban az esetben, ha a Komissi-
6z6 kiindulasi pontjan megfelelé6 mennyiségi
tarolédoboz van elhelyezve, amit az alkatrész-
szamok szerint el tud helyezni a kocsin. A jovo-
ben még tokéletesebb megoldas lenne, ha be-
jonne a gyartasba a kanban és a tarolok kulén
kanban kartyaval lennének ellatva, de ezt egy
nagyon hosszu és nehéz folyamat végén tudom
elképzelni, ezért elsé Iépésben az alkatrészek
szelektalva érkezésére torekszunk.

2.2 Keészletek

A Lean szemlélet a felesleges készleteket az
egyik legsulyosabb veszteségként jeldli meg,
mert a készlet generalja a f6 veszteségforrast.
Készletek alatt nem csak az 6sszeszereléshez
szikséges felesleges Osszetevéket tekinthet-
juk, hanem az éppen nem hasznalt modularis
kisebb gépeket, szerszamokat, szallité alkal-
matossagokat, adott gyartashoz nem kapcso-
l6d6 eszk6zoket. Esetunkben a raktari teruleten
szamos alkalommal felhalmozédnak a komissi-
Obol visszamaradt kocsik és kosarak, illetve a
fentebb emlitett félkész, csomagolasra varo,
nyitott dobozok. Vannak olyan alkatrészek,
amelyeket egy masik Uzemunk is felhasznal és
ezeknek az alkatrészeknek a f6 raktarozasi he-
lye szintén az emlitett masik Uzem. Ezek az al-
katrészek nem kaptak kulon jeldlést és abban
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az esetben, ha atcsuszik a készletgazdalkodo
Excel tablajan, nem kerll berendelésre a buda-
pesti részlegnek, ezért ezekbdl az alkatrészek-
bdl vizsgalataim alapjan minden esetben tul-
készletezés és nem biztonsagi készlet keletke-
zik. llyen esetekre az volt a megoldas, hogy
ezeknek az alkatrészeknek kijeldltek helyette-
sité alkatrészt, azonban a 2020-as helyzetben
magasan az volt a jellemzd, hogy a helyettesitd
termék is hianycikk volt, és a termék tovabbra
is elérendelhetd volt.

Javito intézkedéseim ezekhez a pontokhoz tar-
toznak. Elsé |épésként be kellett venni a folya-
matba az Ures szallitokocsik és kosarak Utem-
szer( eltavolitasat az uzemi terlletrdl és visz-
szajuttatni a Komissiozék kiindulasi pontjahoz.
A részlegen hasznalt eszkdzoket a vizualisan
megijeldlt helyre a munka végén mindig vissza
kell helyezni. Ez a 1épés mar az 5S-hez, mint
eszk6zhoz kapcsolodo javitas. A kdvetkezb lé-
pésben mindig elemezni kell az el6z6 éves ren-
delési mennyiségeket, azokat Osszevetni a
mostani rendelésekkel és a rendelésekben sze-
replé olyan alkatrészeknél, amelyeket mind-
kettd részleg hasznal, egy biztonsagi készletet
kell meghatarozni. A vallalatiranyitasi rendszer-
ben pedig ezekre az alkatrészekre kilon besza-
molot kell késziteni, amit mindennap zarasakor
le kell hivni és abban az esetben, ha adott al-
katrész mennyisége 10%-kal megkozeliti a biz-
tonsagi készletet, annak berendelését azonnal
le kell adni, hiany esetén pedig meghatarozni a
helyettesit6 alapanyag fajtajat.

2.3 Varakozas

A varakozasrol, mint veszteségrol akkor tudunk
emlitést tenni, ha a csapattag hasznos munka-
idejében tudna termelni, de valamilyen a meg-
szokottdl eltéré dolog miatt ezt nem tudja meg-
tenni. Tipikus gyartoluzemekben ez valamilyen
géphiba miatt kovetkezhet be. A mi esetinkben
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ez inkabb a fentebb emlitett raktarozasi problé-
makbol fakad, miszerint az alkatrészek akar 4
helyrél is érkezhetnek. A K raktarrészleg veze-
téjének a keze a folyamat szerint nem nyulhat
bele a masik raktar életébe. Ebben az esetben
a mihelyrendszernél mar lehetett is atszaladni
egy masik pulthoz és belekezdeni valami mas
feladatba, majd megérkezett mégis az aru és
kész is a zlirzavar. Tehat az egydarabos aram-
lashoz és a folyamatrendszer bevezetéséhez
ez a masodik legfontosabb megreformalando
terllet. Azt sem szabad elfelejtentink, hogy
amig a Csapattag a gyartdésor mellett varakozik,
addig a vev6 a pénztarnal teszi ugyanezt, ami
egy elégedetlen vasarlét jelent és egy nem ki-
elégitett vevadi igényt.

Harom javitasi mdédozatot végeztem el. EbbdI
az els6 a szupermarket kialakitasa. Ezt lattam
konnyebbnek. Elhelyeztem egy szupermarke-
tet az Osszeszereld folyamat elejére és a vé-
gére is, hogy a vevd mindig legyen idében ki-
szolgalva. A folyamat végén ugyan ott van az
XY raktar és a 0-as raktar is, ami a nagykeres-
kedés, de nincs kiépitve huzérendszer arra,
hogy ha lefogy a szett, akkor automatikusan be-
induljon a gyartas annak hianyanak poétlasara.
Ebbdl mar latszik, hogy a masodik javitasi mé-
dot a huzérendszer kialakitdsaban latom. A
harmadik javitasi forma egy nagyon tavolba
mutato dolog lenne, ez pedig a milk run.

2.4 Tultermelés

A tultermelés, mint veszteség pont a tulkészle-
tezéshez vezethet, ami nem pozitiv, hanem
ahogy az el6bbiekben megemlitve lathatjuk,
épp egy veszteség forras. A tultermelés nagyon
veszélyes, mert a folyamatosan magasan tar-
tott készletszamok eltakarhatjak a gyartas bizo-
nyos hibait. Nem tlnik fel, hogy milyen sok id6t
toltink mozgassal, hosszabb idét vesz el az at-
allas vagy az alkatrészek nincsenek ott idében.
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A részlegnek az egy adott termékbdl valo tulter-
melése gyakran el&6forduld probléma.

A tultermelés elkerulésére a huzérendszer be-
vezetését tartom a legmegfelelébb lépésnek,
amivel elérjuk, hogy azt helyezziuk gyartasba,
amire igazabdl szuksége van a vevének. A
huzé rendszer sz6 szerint magaval huzza azt
is, hogy a rendszer eszkdzét a kanbant is el
kezdjuk alkalmazni. Viszont ezzel a Iépéssel is-
mét atlépjuk a képzeletbeli hatarvonalat, amely
a K raktarrészleget elvalasztja a tdbbi résztdl,
de ebbdl is lathatjuk, hogy a Lean szemlélet be-
vezetése csak ugy mikodik, ha azt az egész
cégre alkalmazva vezetjuk be.

2.5 Javitas

A javitas, mint veszteség a cég életében és a
gyartasnal ritkan jelenik meg, mivel egyelére a
szettek dsszeallitasa a f6 feladat a részlegben.
Kett6 hibat tudok kiemelni, ami ebbe a kategé-
riaba tartozik. Az egyik a mozgasnal megemli-
tett félretett dobozok megbontasa, mivel nem
kerllt cimkézésre az atmozgatas el6tt. Erre ja-
vitasként a folyamatban kiadasra kell kerulnie,
hogy a termékek atmozgatasa csak azoknak
felcimkézése utan torténhet meg. Egy masik
hiba az utébbi idében Utbtte fel a fejét, amikor a
gyartasok atrendezésre kerultek és a gyartas at
lett helyezve egyik telephelyrél a masikra. Eb-
ben az esetben egyértelmien latszott, hogy a
megfelel6 feladat atadasnak nincsen folyamata
€s nincs szabalyozva. Nem tortént pontos be-
tanitas sem és elmaradt a vezet6k kozti megfe-
lel6 kommunikacio is Ezt a folyamatot létre kell
hozni és szabalyozni kell.

27.
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2.6  Tulzott megmunkalas

Tulzott megmunkalas pont a fentebb emlitett hi-
anyos feladatatadas és a nem megfelelé okta-
tas miatt térténhet jelen esetben. Ezen a rész-
legen most kerll bevezetésre egyes horgasz-
eszkdzok tobb alkatrészbdl vald dsszeallitasa.
Ugy gondolom, hogy a késébbiekben fog meg-
mutatkozni ebben a témaban a veszteség,
ezért megel6zendd a veszteség kialakulasat, a
folyamatokat és a gyartasi metodikat mar az
elejétdl fogva a Lean-re épuléen kell meghata-
rozni. Els6 lépésként a termék alkatrészeinek a
raktarozasat kell atgondolni. Véleményem sze-
rint egy helyen, egymashoz a lehet6 legkoze-
lebb kell elhelyezni 6ket, amivel elkertlhet6 a
plusz mozgas és a varakozas is.

2.7 Kihasznalatlan emberi kreativitas

Plusz egy veszteségként szoktuk megjeldlni
azt, amikor a Csapattag kvalitasait ala vagy folé
pozicionaljuk be. Ha ala I6juk be és a késébbi-
ekben sem latjuk meg azt a tényt, hogy adott
Kolléga kvalitasai a cég mas teruletein jobban
kamatoztathatdéak, vagy akar gyartéegységen
belll ndvelhetd a jelenléte a szervezbi vagy ne-
tan iranyitdi szerepkorben, akkor ugy érezheti,
hogy nincs kihasznalva megfeleléen a tudasa,
nem lat elére lepési lehetéséget, akkor az a
Csapattag felmondasaval is jarhat. Ugyanak-
kora veszélyt hordoz magaval az is, ha a Csa-
pattagnak a kvalitasain tulmutatd feladatokat
adunk és folyamatosan hibas terméket termel,
vagy nem tudja tartani a kiszabott id6ket. Ezek
helytelen felismerése vezethet el a vesztese-
gek masik ket fajtajahoz a murihoz (tulterhelés)
és a murahoz (egyenetlenség).

Megoldasnak a folyamatos gembat talalom a
legjobb megoldasnak, ahol prébaljuk meglatni
az esetleges problémakat.
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3.  Eredmények és értékelés

Diagrammokkal szeretném szemléltetni és 6sz-
szehasonlitani a 2020-as tavaszi id6szakot a
2021-es id6szakkal és ezekben az években a
karacsonyi id6szakot annyi csavarral, hogy
2021-ben a karacsonyi roham mellett kettd
Expo is megrendezésre kerllt mar és Uzembe
helyeztik a gyartésort a folyamatokkal egyditt.
Az értékeket a toltottségi mutatonk adja, ami a
cég életében egy olyan szam, amit a Leanyval-
lalatok is hasznalnak, igy egységes képet ad

mindenkinek.

Legelsének a 2020-as tavaszi idészakot muta-
tom be. A diagrammon jél latszik, hogy a januari
leltari id6szakbdl elég alacsony értékkel indu-
lunk, ami normalisnak tekinthet6. A termelés
beindulasaval ndvekszik a gyartdas mennyisége
folyamatosan. A horgaszszezon marciusban
kezdddik, latszik is, hogy megérkezik a vevé és
elkezd csOkkeni a toltottség. 2020.03.15-én va-
sarnap a cég a magyarorszagi horgaszszektor-
ban els6k kozott bejelenti a pandémias intézke-
dését. A 60 éves kor feletti és kronikus beteg-
ségben szenvedd Kollégak marcius 16-t6l nem
vehetik fel a munkat, kotelez6 szabadsagra kell
menniuk, a szabadnapok utan pedig bérkom-
penzaciéval tovabbra is otthon kell, hogy tartdz-
kodjanak. Ez szamunkra azért érdekes, mert a
K raktarban néhany ember kivételével idds
vagy megvaltozott munkaképességi Kolléga-
kat foglalkoztatunk, vagy pont olyan Csapatta-
gokat, akinek valamilyen nehézséggel szembe-
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nézé szerettét kell gondoznia. Tehat a gyarto-
részleg szinte teljesen leall. Latszik is, hogy a
mutatdé zuhanni kezd. Alapbdl alacsony érték-
bdl indultunk el, mert a marcius 15-i hét a ta-
vasz legerésebb hetét hozza mindig. Harom hét
utan az atcsoportositasoknak koszonhetéen,
€s mas biztonsagi dontések utan par dolgozo
visszatérhetett a részlegbe. Diakmunkasokkal
kiegészulve elkezdett az érték meredeken fel-
felé ivelni a horgaszlaz berobbanasaig. Utana
ismét meredeken esett a mutato és bekdvetke-
zett az az allapot, hogy csak minden 2. vevo6t
tudtunk id6ben kiszolgalni.

Toltottségi mutaté 2020.0205
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19. abra Téltottségi mutaté 2020 tavasz

A 2021-es id6szakban a januarbdl mar eleve
gyengébb értékkel jottlink ki. A grafikon vonala
ismét marcius 15-e hatasara meredeken torik
lefelé. A mutatdészam itt most kevesebb id6t tolt
el a kritikus allapotban, szépen lassan elindul
folfelé, azonban ismét érkezik a szezon és le-

esik a kritikus értékre.

28. oldal
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Toltottségi mutatd 2021.02-05
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20. abra Toltéttségi mutatdé 2021 tavasz

Amikor egymas mellé tesszuk a kett6 fliggvényt
akkor latjuk, hogy 2021-ben, amikor teljes lét-
szammal indulunk neki a szezonnak, a vonal a

2020-as érték ala csokken.

Toltottottségi mutatok 2020 és 2021.02-05
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21. Abra 2020-2021 téltéttségi mutatok tavaszi idészak
A kovetkezd 0sszehasonlitd id6szak lesz sza-
munkra a legbeszédesebb. 2020-ban 70 %-os
mutatéval megyunk elére a nagypontyos id6-
szakban a szezon vége felé. Fontos megje-
gyezni, hogy 2020 6szén nem kerult egy expo
sem megrendezésre. A 2020-as BF-nél lathato
egy kisebb slllyedés, majd karacsony felé ha-

ladva ismét meredeken sullyed lefelé.

A2L05.25

AH005.26
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Toltottségi mutatd 2020.10-12

22. Abra Téltéttségi mutaté 2020 6sz-Karacsony

A 23. abran lathatjuk, hogy 70 %-os mutato
alatti szammal jovunk ki a szezonbdl, ennek
oka a FEHOVA PLUSZ kiallitas is. Ezek utan
egyre jobban torik lefelé a diagramm. Ennek az
az oka, hogy leadllitottuk a részleget és elkezd6-
dott a gépsor telepitése és belizemelése. Az el-
varas az volt, hogy a 2021-es Ponty Show-ra az
uzemnek mikodnie kell. A november elji mély-
pont utan lassu emelkedés tapasztalhaté. Ez az
idészak volt az, amikor az atalkitott folyamatok
kezdtek beallni, a Kollégak hozzaszoktak az uj
dolgokhoz. Utana egy felfelé téréssel mutatko-
zik meg, hogy beindult a termelés egészen a
karacsonyi id6szakig. Utana ismét letorik a di-

agramm.

Toltottségi mutato 2021.10-12

23. Abra Téltéttségi mutaté 2021 8sz-Karécsony
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Viszont, ha egy koordinata rendszerben abra-
zoljuk a két évet, akkor latjuk, hogy az uj gép-
sorral és folyamatokkal mar a valtoztatasok
elsé id6szakaban jobb eredményeket produkal-
tunk, mint 2020-ban. Ahogy a diagramm is mu-
tatia egyik egyértelmi célként fogalmaztam
meg, hogy a karacsonyi id6szak el6tti minden
évben bekovetkez6 csokkenést mérsékeljuk.

4.  Kovetkeztetések és javaslatok

Mivel a Lean szemlélet szerint nincs jé allapot
és mindig arra kell torekedni, hogy jobb és jobb
legyen minden, nem lehet megalini a csarnok
és a vallalat tovabbi fejlesztésével. A Lean fo-
lyamatok bevezetését egy eszkoznek tekintet-
tem, amelynek segitségével termelési rendsze-
runket jelentésen tudjuk fejleszteni és veszte-
ségeinket csokkenteni.

Mint bemutatasra is kerult, a cég életében el6szor
kerult Lean szemlélet szerint egy gépsor megter-
vezeésre es egy folyamat atalakitasra, de a rakta-
rak folyamatai is nagy valtoztatasok el6tt allnak.
Hiaba mondja meg egy szamitogépes rendszer,
hogy az adott mennyiséghez milyen szamu és
milyen alkatrészre van szukségunk, ha azoknak
a felkutatasa, leszedése szinte az 6sszes veszte-
séget magaban hordozza és azt sem szabad el-
felejteni, hogy a nagy mennyiségi készlet gene-
ralja a legnagyobb veszteségforrast.
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Karcsai David: 2014-ben végeztem a godoliéi Szent Istvan
Egyetem MezGgazdasagi és Kornyezettudomanyi Karén
mez6gazdasagi mérnokként. Ettél kezdve folyamatosan
olyan projektekben vettem részt, aminek elsédleges célja va-
lamilyen nagyszabasu Ujitas a nagyobb termelés elérése ér-
dekében. Elsé munkaim kozé olyan projektek tartoztak, mint
egy mangalica tenyész telep kivitelezésnek végig kisérése
és egy tébb, mint 2000 egyedii hizételep telies korszerdsi-
tése. Par rovidebb kitérd utan taldltam meg a helyemet az
Energofish Kft-nél, ahol az Innovécids részleget vezetem
nagy sikerrel immaron 5 éve. 2022-ben végeztem a Debre-
ceni Egyetem Miiszaki Karan a Lean szakmérnok szakot. A
megszerzett tudassal jelenleg tébb gyartas folyamatot opti-
malizalunk és alakitunk ki. A legaprobb termékfejlesztéstél a
szabadalmi igyeken keresztil egészen a milliardos beruha-
zasokig terjed a feladatkoriink.
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Minoseégiigyi eszkozok a problemameg-
oldasi folyamat soran

Az ellenorzo/szabalyozo kartyak

2. rész

Toth Csaba Laszld

A szabalyoz6 kartyak szerkezete

Jelen iras 1. részében [1] mar bemutattunk egy
valésagos szabalyozo6 kartyat, de nem részle-
teztik annak szerkezetét. Ennek az atlag-terje-
delem kartyanak két oldala van, és mindkét ol-
dalan fontos informacidkat hordoz. Lassuk az 1.
abran az els6 oldalt.

Abrazolas
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1. abra: A kartya elsé oldala a részletekkel

Harom fontos részt tudunk elklloniteni. A fejléc
tartalmazza a legfontosabb azonosit6 adatokat.
Ennek segitségével kapunk informaciokat arrol,

hogy milyen adatokat, mikor és ki gydjtotte. Az
abrazolasi teriilet két részre van osztva, a
fels6 részen abrazoljuk a mintaatlagokat, az
also részben pedig a mintaatlagok terjedelmét.
A kartya als6 40 %-an van lehet6ség a mért
adatok felvételére és a mintaatlagok és terje-
delmek kiszamolasara.

A 2. abran a kartya hatoldalat mutatja be.

Folyamat
torténet

EE A ¥ =

A hatarok szamolasa

2. abra: A kontroll-kartya masik fele

32. oldal
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Itt legfontosabb a folyamat térténet, ahova min-
den, az adatfelvétel ideje alatt tortént — akar lat-
széblag jelentéktelen — eseményt fel kell jegyezni.
Ez azért fontos, mert ennek alapjan vissza lehet
kovetkeztetni a szabalyozatlansag okara.

A jobbszélen megtaléljuk a szabalyozé hata-
rok kiszamolasahoz szikséges kifejezése-
ket, az ehhez szikséges statisztikai allandok-
kal egyutt. Mivel az itt bemutatott kartya Gzemi
hasznalatban volt, nem feltétlenll szikséges
ezen adatok feltintetése — a szerz6 filozofiaja
alapjan. Ennek kifejtése azonban meghaladija
ezen iras kereteit, de a fontos sarokpontokat el
fogom mondani.

A szamitastechnika fejlédése azonban lehetévé
tette, hogy ne kézi szamolassal és kartyakra tor-
téné rajzolgatassal szabalyozzuk folyamatain-
kat, hanem egyszer(sitsik az eljarast.

Ennek elsé 1épcséje volt, hogy a mért adatokat
egy excel tablaba gyljtéttik, amelyeket bevit-
tlnk egy statisztikai szoftverbe, amely egy bil-
lentyll nyomasra megmutatta a ,kartyat”. Az
elsé részben ilyen vizsgalatot mutattunk be. A
9-t6l 14. abrak a Minitab szoftver segitségével
készultek.

A kovetkez6 fejlédési 1épés az volt, hogy egy
3D mérégépen lemérték a fontos geometriai
mérteket, a gép eltarolta, majd a kézponti SPC
rendszer (Lighthouse markajelli) éranként le-
kérdezte a mér6gépeket és elkészitette és elta-
rolta az eredményeket. Ez a rendszer nem SPC
volt, hanem SPM (M a monitoring roviditése),
az adatok nagy szama miatt (napi 3-5000 para-
méter) a szabalyozasra nem volt lehet6ség, de
egy heti adat elemzése soran megtudhattuk,
melyek azok a méretek, amely gyartasa ke-
vésbé szabalyozott. Egy ilyet mutatunk be a 3.
abran.
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3. Egy Lighthouse SPC eredménye

Ez egy egyedi-mozgo terjedelem kartya. Itt mar
nem csak a szabalyozé hatarok vannak feltin-
tetve, hanem a specifikaciés hatarok is, a ,rend-
drlampa” szinjelzések is ezekre vonatkoznak.
Ahol lehet6ség van arra, hogy kdzvetlenul a fo-
lyamatban végezzem el a mérést és feldolgoz-
zam az adatokat, akkor azonnali jelzést kapok,
ha valamilyen szabalyozatlansagot észlelek. A
folyamat mikéntjétél fuggben vagy lehet6ség
van az azonnali ledllitasra vagy jelzés kuldé-
sére. A HNS cég mar a 90-es években szerelt
fel ilyen jellegl szabalyozasokat. A 4. abran be-
mutatott ,SPC kartya” HNS termék, az alkalma-
zas ideje 2009.
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4. abra: Egy HNS SPC applikacio

Itt is megtalaljuk a tlrés és szabalyozéhataro-
kat, valamint a folyamatképesség indexeket
(akarcsak a Lighthouse-nal).
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Egy szabalyozo kartya bevezetése

A folyamatok kézbentartasa (ellenérzése, sza-

balyozasa) nem egyszer( feladat. Komoly
er6forrasokat kivan mind a human, mind az
anyagi javak tekintetében, vagyis pénzbe ke-
rul, nem is kevésbe. Ugyanakkor megéri.

A General Electric-ben a 80-as, 90-es évek for-
duléjan (még a Six Sigma bevezetése elétt) volt
egy SPC bevezetési nekibuzdulas. Akkor fogal-
maztak meg a folyamatszabalyozas (SPC) be-
vezetésének 12 pontban 6sszefoglalt modelljét.
Tapasztalataim alapjan az a véleményem, hogy
a modell kiallta az id6k probajat, a mai napig
aktualis, ezért ezt most megosztanam.

1) Vezetés elkotelezettségének megnye-
rése

2) Szabalyozando paraméterek kivalasztasa
3) A paraméter specifikacio felllvizsgalata

4) Mérérendszer képességének meghata-
rozasa

5) Folyamatképesség meghatarozasa

6) A szabalyozas beavatkozasi intézkedé-
seinek meghatarozasa

7) Bajnokok képzése

8) Alkalmazodk oktatasa

9) SPC kisérleti lebonyolitasa

10) Folyamat stabilizalasa, hibak kijavitasa
11) Az alkalmazok mindsitése, vizsga

12) Projekt kiértékelése, zarojelentés

Az itt ismertetett modell arra szolgal, hogy az
egyes lépeseit korrekten veégrehajtva, alkal-
massa valhatunk egy uzemi folyamatszabalyo-
zas bevezetésére. Nem részletezve valameny-
nyi pontot, csupan a vastag doélt betlvel kiemelt
sorokat elemezném.
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A vezetés elkotelezettségének megnyerése

Az el6bb mar emlitettik, hogy a folyamatszaba-
lyozas bevezetése nem olcsé mulatsag, a mo-
dellben benne foglaltaknak oktatasok, kisérleti
futdsok, nem beszélve a miszaki hardver és
szoftver oldal biztositasarél. Amennyiben a ve-
zetés nem tevdleges elkotelezettséggel tamo-
gat egy ilyen projektet, az eleve halalra van
itélve. Vagy be sem vezetik, vagy rosszul, ami-
nek katasztrofalis kovetkezményei lehetnek.

Az alkalmazott mérérendszer képességének
meghatarozasa

Dorian Shainin mar XX. szazad masodik felé-
nek elején felhivta a figyelmet a mérérendszer
(mérbeszkodz és mérb ember) alkalmassaganak
fontossagara [2]. igy sziletett meg az
ISOPLOT® mddszer. A szamitastechnika fejl6-
désével (excel, statisztikai szoftverek) a Six
Sigma mar egy konnyen kezelhetd ellenérzé
rendszert javasolt, ez lett az MSA (Measure-
ment System Analysis) [3].

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a szabalyo-
zast bevezetni kivano szervezetek illetékesei
vagy nem is értik mir6l van szo6, vagy rendkivul
rosszul hasznaljak.

A szabdlyozas beavatkozasi intézkedései-
nek meghatarozasa

A kartyat azért alkalmazzuk, hogy szabalyozott
allapotban tartsuk a folyamatainkat. A megje-
lend mintazatok jelzést adnak arra vonatkozoan,
hogy megsziint a szabalyozottsag vagy j6 esély
van arra a kozeljovében megszlnik. Ez beavat-
kozast kivan. A fenti, vastagon kiemelt mondat
arra utal, hogy még az Uzemi bevezetés el6tt
tisztaban kell lennink a szukséges beavatkozasi
intézkedésekkel. Mas szbval ez azt jelenti, hogy

34. oldal
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szabalyozokartyak hasznalatahoz alapos folya-
matismeretre van szikség. Enélkul ne is kisér-
letezziink a folyamat szabalyozasaval.

A folyamat stabilizalasa, a hibak kijavitasa

A lépések egymasutanisagabdl kiderll, hogy az
éles bevezetés elbtt szikség van egy kisérleti
alkalmazasra, amely informacidkat ad egyrészt
a folyamatrdél, masrészt a gyakorlati alkalmazas
aprobb hianyossagairdl. Ide beleértjik a szaba-
lyozast alkalmaz6é human eréforras alkalmas-
sagat is. Ha mindezek a feltételek hianytalanul
teljesultek, indulhat az Uzemszerl munka.

Egy konkrét szabalyozdkartya (atlag) beve-

zetése

Példankhoz a leggyakrabban alkalmazott kar-

tyatipust, az atlag-terjedelem kartyat fogjuk va-

lasztani. Az el6z6 lépéssorozat 9. lépését a ko-

vetkezd modon hajthatjuk végre:

1. A mérend6 paraméter definialasa

2. A szabalyozo kartya tipus kijeldlése

3. A mérérendszer elemzés (GR&R) elvég-
zése

4. Az ésszerl alcsoportképzés meghataro-
zasa

5. A megfelel6 gyakorisag és mintanagysag
meghatarozasa

6. Az informaciogyljtéshez szikséges eljara-
sok kidolgozasa

7. Az irott utasitasok elkészitése és a sze-
mélyzet oktatasa

8. A szukséges adatok dsszegyijtése

9. A kezdeti képességtanulmany elvég-
zése

a) szabalyozo hatarok kiszamolasa, 6sszeha-
sonlitasa a tlréshatarokkal

b) az adatok diagramon torténd abrazolasa,
szabalyozottsag megallapitasa céljabol

10.A szabalyozas Uzemszer( bevezetése
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Nem véletlen, hogy nagyon hasonlit az el6z6
felsorolashoz (egyrészt a szarmazasi hely,
masrészt az alkalmazott filozéfia miatt). nem
akarnank terhelni a Tisztelt Olvasot az ismétlé-
sekkel, csak a szdmunkra fontos részt emeltik
ki normal betlikkel. Természetesen nagyon fon-
tos a tdbbi is, MSA, racionalis alcsoport, minta-
gyakorisag, mintanagysag is, ezek egyrészt
megkovetelik a folyamatismeretet, masrészt
Kemény professzor és mtsi kdnyvében [4] rész-
letes magyarazatot és utmutatét talalnak.

Koncentraljunk a kezdeti képességtanul-
manyra! Van egy folyamatunk, amire szabalyo-
zast szeretnénk bevezetni. Tudjuk, hogy mik a
vevli elvarasok, azaz a specifikacids hatarok,
ezek rendre LSL=60, USL=84, a célérték Tar-
get=72. A Kkezdeti képességtanuimanyhoz
m=25 alkalommal vettink n=5 elemi mintat. A
vizsgalathoz egy atlag kartyat fogunk késziteni.

Kiszamoljuk az egyes mintak atlagat:

X
X = i=1

n (képlet1),

valamint az adott minta terjedelmét:

k= KXinax ~ Xomin (képlet2),

majd az egyes mintaterjedelmek atlagat:

m
_ 2R
R=1""—
m (képlet3).
A kdzépvonal meghatarozasara a kdvetkez6 ki-
fejezést hasznaljuk:
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m
2%,
j=1

m

X =
(képletd),

azaz a mintaatlagok atlaga lesz az atlag kartya
kozépvonala.

A szabalyoz6 hatarok (LCL és UCL) meghata-
rozasa a terjedelmek atlaganak segitségével
torténik, a kovetkez6k szerint:

LCL =% — A,R

(képletd)
és

UCL = % + A,R

(képlet6),
ahol Az egy tablazatbdl kikereshet6. A Minitab
segitségével elkészitettuk az atlag kartyat, to-
vabba feltintettik a specifikaciés hatarokat
(L/USL) is, ezt latjuk az 5. abran.

Atlag kartya
85
USL=84
UCL=81,52
80
S 75
<
:*,‘: X=71,46
£ 70
=
65
LCL=61,40
60 LSL=60
1 3 5 7 9 n 13 15 17 19 21 23 25
Mintavételek
5. abra: A kezdeti képességtanulmany abraja

Térjunk vissza a 9.a ponthoz, dsszehasonlitjuk
a szabalyozohatarokat a specifikacios hatarok-
kal. Latszélag minden rendben van, hiszen a
szabalyoz6hatarok a specifikacios hatarokon
belll helyezkednek el. Az viszont nem mindegy,
hogy mennyire belll. Erre rogton visszatérink.
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A 9.b ponthoz kapcsolédva azt mondhatnank,
hogy a folyamat szabalyozott, hiszen minden
mintaatlag a szabalyoz6 hatarokon beldl he-
lyezkedik el. Aki figyelmesen elolvasta a futas-
diagramokrol sz6l6 irast a februari szamunkban
[5], annak rogton feltlinik, hogy az utols6 8 mé-
rési pont az atlag alatt helyezkedik el, ami azt
jelzi, hogy a folyamatban valamiféle valtozas
tortént, a mintaatlagok lecsdkkennek. Ez pedig
nem jelent jot. Most azonban tegyuk félre ezt a
megfigyelést.

Egy SPC-ben nem vagy kevésbé jartas ember
ezek alapjan arra gondolhatna, hogy minden
rendben, tlréshataron belll vagyunk, a folya-
mat szabalyozott, bevezethetjik az SPC-t. A
tisztesség kedvéért csinaljunk egy folyamatkeé-
pesség ellenérzést! Ennek eredménye a 6. ab-
ran lathaté.

A folyamat képessége

LSL Target usL

Process Data Overall
LsL 60 | | Within

Target 72

Ust 84 [ Overall Capability
Sample Mean 71,456 | - Pp 048
Sample N 125 | PPL 0,46
StDev(Overall) 833135 | 7 PPU 0,50
StDev(Within)  7,49785 | Ppk 046
| Cpm 0,48
| [l Potential (Within) Capability
| | cp 053
| i CPL 0,51
- Y N CPU 0,56
/ | cpk 0,51
4
% B W
525 600 675 750 85 90,0
Performance
Observed  Expected Overall Expected Within
PPM <LSL  24000,00 84558,34 63268,11
PPM > USL 104000,00 66079.97 47162,38
PPM Total  128000,00 5063831 110430,50
6. abra: A folyamat képessége a kezdeti

képességtanulmany alapjan

Az eredmény igencsak lesujto, a c és p képes-
ség indexek 0,5 kdrnyékén vannak, az adatok-
bol szamolt eloszlas alapjan, hosszu tavon 15%
! kiesé6 is el6fordulhat. Hogyan lehet ez? Keres-
sUk meg ra valaszt!



Magyar Minéség 2022. majus

A specifikaciés és a szabalyozé hatarok
kapcsolata

Egy atlag kartya esetén a szabalyozdéhatarokat
a (képletb) és (képlet6) segitségével szamoljuk,
ahol a kdézépvonaltdl valé eltérés az egyes min-
taterjedelmek atlagatol fligg, ami esetetlinkben
17,4. Amikor a teljes minta 25x5=125 mért érték
terjedelmét kiszamoljuk, akkor az 40-nek adé-
dik. A tobb elem( minta esetén a szabalyozo-
hatarok joval szlikebbek lesznek.

Esetlinkben az igy szamolt mintaatlagok is
benne vannak a hatarok kézoétt. Ez a tény azon-
ban nem zarja ki annak a lehet6ségét, hogy az
egyes egyedi mérések ne essenek ki a tlirésme-
z6bél. A 7. abran az egyes mérési adatokat ab-
razoltuk a specifikacids hatarok feltintetésével.

Egyedi mért értékek és tlréshatarok

12 3 4 56 7 8 91 1 1213 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
90
80 vvﬂ

Wi
i
w !/

1 12 24 36 48 60 72 84 96

84

72

i

120

L a——
—
. e

Egyedi mintaértékek

108

Egyedi mintak

7. abra: Egyedi mérések és a tlréshatarok, ahol a
Jfelsé” x-tengelyen jelbltiik az egyes mintavételeket is

lgazabdl ez az abra nem mond ujat a 6. abra-
hoz képest, 16 mért érték esik ki a specifikacio-
bol, ez a medgfigyelt teljesitmény 12, 8%-os ki-
esét észlel, lasd a 6. abra bal alsé tablazatat.

A fentiek alapjan vilagos, hogy a szabalyozé
hatarok a tlréshatarokon belll legyenek, ez
szukséges, de nem elégséges kovetelmény.
Létezik-e valamilyen javaslat a viszony értéke-
lésére?

A szakirodalomban meértékadé tekintheté ma-
vek attanulmanyozasaval [4], [5], [6], [7], [8], [9],
[10] sem nagyon jutottunk el6bbre, ilyen jellegi

37.
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Osszefuggést nem irnak le a tudés kollégak.
Egy ASQ e-kdnyvben [11] azonban talaltunk
egy érdekes utmutatot, amelyet a 8. abran mu-
tatunk be.

Table 9.1 Specification limits versus control limits.
Chart Type Desirable Condition
UCL < USL = +/n
or
> /n
X-bar Chart USL > UCL x vn

LCL > LSL = v/n
or
LSL > LCL x v/n
UCL < USL
or
USL = Average + 3s
LCL = LSL
or
LSL < Average — 3s

Attribute Charts

8. abra: Osszefiiggés a specifikacios és a kontroll
hatarok kézott

A tablazat azt sugallja, hogy az adott specifikacios
hatart el kell osztani a mintanagysag négyzetgyo-
kével, az alsé hatarmak ennél az értéknél na-
gyobbnak, a felsének kisebbnek kellene lennie.
Probaljuk ki, mit mutat az altalunk hasznalt példa-
ban, ahol 5-0s mintanagysagot hasznaltunk.

Ennek alapjan UCL < 37,6 és LCL > 26,8. Ez
nagyon meglepd, mivel a célértékiink 72. Ugy
tlnik, hogy ez a megkozelités nagyon nem kor-
rekt. A szdvegbél azonban az derdl ki, hogy
nem mi tévedtlink a szamolasnal.

Egy hirtelen 6tlettdl vezérelve (korrigaljuk mi is
a hatarokat a mintanagysaggal) ugy moédositot-
tuk az 5. és 6. képleteket, hogy a terjedelemat-
lagokat még elosztottuk a mintanagysag négy-
zetgyokével. Az eredmény a 9. abran lathato,
ahol a modositott hatarok UB és LB roviditéssel
szerepelnek.
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Maédositott kontroll hatarok B-vel jelélve
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9. abra: A modositott hataru kartya

A modositott hatard kartya mintazatat 6ssze-
vetve a 7. abra egyedi kiesdivel, sajnos semmi-
lyen Osszefuggést nem tudtunk megallapitani.
Amely minta kiesik a modositott szabalyozo ha-
tarokbdl, az nem esik ki a specifikacidbol.
Ugyanakkor ennek a forditottja is igaz. Ugy ti-
nik, nincs értelme ilyen 6sszefuggést keresni.

Paul Keller neves szakért6 egy blogbejegyzé-
sében [12] leszbgezi, hogy igazabdl nincs ilyen

Egy terjedelem kartya elkészitése

A szabalyozdkartyakat azért alkalmazzuk, hogy
folyamataink ,képesek” és ,stabilak” legyenek.
Az atlag kartya a képesség kézbentartasara al-
kalmas. Mi a helyzet a stabilitdssal? A valtoze-
konysag (a ,szoéras”) kimutatasara a terjedelem
kartya alkalmas. Nem véletlenul hasznaljak
egyutt 6ket, mindenhol atlag-terjedelem kartya-
rol beszeélunk.

Az eddig hasznalt adatokra elkészitjuk a terjed-
elem kartyat is. Ennek a kozépvonala a 3. kép-
let segitségével kiszamolt terjedelem atlag lesz.
A hatarok meghatarozasahoz a kovetkezo kife-
jezéseket hasznaljuk.

38.
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szamszerisithetd dsszefliggés. Komplex gon-
dolkodasra és alapos folyamatismeretre van
szlukség.

Az eddig elmondottak alapjan a kovetkezét tud-
juk javasolni a tisztelt alkalmazni kivanénak.

1) Ismerje meg alaposan, részletesen a folya-
matat, mielétt barmilyen szabalyozashoz
hozzakezdene!

Készitsen folyamatképesség vizsgalatot
(beleértve az eloszlas azonositasat),
amennyiben az nem megfeleld, centralja a
folyamatot és/vagy csodkkentse a valtozé-
konysagot!

2)

3) Ezek utan készitsen egy kezdeti képesség-
tanulmanyt és ellenérizze a szabalyozott-
sagot és a specifikacios és kontroll hatarok

viszonyat!

4) Amennyiben teljesulltek a fenti feltételek, fu-
tasson egy kisérleti adatgyujtést és kiérté-
kelést, amelynek elemzésével eljuthat az

Uzemszerl bevezetésig.

LCLR — D3R

és

(képlet7)

UCLR — D4R

(képlet8),

itt D3 és D4 szintén tablazatbol kikereshet6 al-
landok.

A szoftver par kattintas utan kiadja az ered-
meényt, amelyet 10. abran mutatunk be.
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Adataink terjedelem kartyaja
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10. abra: Adataink terjedelem kartyaja

A valtozékonysag egy mintavétel kivételével
szabalyozottnak tlnik. A 11-ik minta esetében
van a kiugroé érték. A 7. abran — az egyedi érté-
kek abrazolasa — latunk két egymast kovetd
pontot, az egyik alul (11/3 minta), a masik felul
(11/4 minta) esik ki a taréshatarbol. Tapaszta-
lataink alapjan ez inkabb mérési hiba lehet,
mint folyamat eredeti. Ami a Iényeg, ki kell vizs-

Magyar Minéség Tarsasag

galni! Ehhez nyujthat segitséget a 2. abran be-
mutatott kartya hatsé oldal, ahova az esemé-
nyeket fel kell(ene) jegyezni. Itt kell elmondani,
hogy sajnos a szoftveres SPC-k nagy része
erre alkalmatlan.

Az els6 részben mar bemutattuk, hogy milyen
szabalyozé kartyak vannak még, de az a lista
sem teljes. A statisztikai moédszerek és a sza-
mitastechnika fejlédésével ujabb és ujabb lehe-
téségek nyilnak a folyamatok szabalyozasara.
A tovabbi kartyak ismertetése meghaladja ezen
iras kereteit.

Aki tdbbet szeretne megtudni az SPC-rél, for-
gassa Kemény professzor és munkatarsai [4],
valamint Fehér Norbert [5] konyveit. A tudo-
many mellett nagyon sok, a gyakorlatban hasz-
nos tudnivalokat is megismerhetnek.

Az angol nyelvben jaratosak az irodalomjegy-
zékben talalnak néhany hasznos kézikdnyvet,
amelyeket szintén érdemes forgatni.

Az SPC kartyak mintazatanak értelmezése

Az ellen6rzé/szabalyoz6 kartyak hasznalata-
nak az a célja, hogy kézben tarthassuk a folya-
matainkat, vagyis képesek és stabilak legye-
nek. Masképpen megfogalmazva, a mért érte-
kek maradjanak az elfogadhat6 szabalyozo ha-
tarokon belul.

Nem csak a statisztikus folyamatszabalyozas
gurujai, hanem az egyszerU alkalmaz¢ is felfe-
dezte, hogy a kartyakon mintazatok figyelhet6k
meg, azaz, egy iddintervallumban nem a vélet-
lenszer( valtozas a dominans, hanem valami
torténik/tortént.

A Western Electric 1956-ban publikalta el6szor
az SPC kartyakra vonatkozé szabalyait [13] a
.otatistical Quality Control Handbook” cimi
konyvben. Ekkor még mindossze négy szabalyt
fogalmaztak meg. Az akkori interpretacioban
meg a kdzépvonaltdl kifelé berajzoltak az 1, a 2

39.

és s-ra lévd hatarokat, és rendre C, B és A zo-
naknak nevezték el 6ket. Ez a zonas megkulon-
boztetés mara eléggé kikopott, de a konnyebb
érthet6ség kedveert mi megtartottuk, és bemu-
tatjuk a 11. abran.

Zéna D, P(D,) = 0,00135
n+3c
Zoéna A, P(A;) =0,0214
el n+2c
Zobna B, P(B;) = 0,13591
— T T ST T T TS TTTTT S s TS s e e mm e T T uw+o
Zona C, P(C,) =0,34134
I
Zéna C, P(C,) = 0,34134
"""""""""""""""""""""""" w—o
Zbna B, P(B,) = 0,13591
Sl n-2c
Zona A, P(A,) = 0,0214
n-3c
Zoéna D, P(D,) = 0,00135
11. abra: A szabalyozokartya zénai és a hozza

tartozo6 valészinliségek
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Az eredeti WE szabalyok
1. WE Szabaly

Egy pont nagyobb tavolsagra van a kdzépvo-
naltél, mint 3s, azaz kiesik a szabalyoz6 hata-
rokbdl, mint azt a 12. abran lathatjuk.

Annak a valdszinlisége, hogy egy pont a £ 3s
hatarokon kivll essen, mindéssze p=0,0027,
azaz rendkivul kicsi. Mas szavakkal ezt azt je-
lenti, 333 esetben csupan egyetlen egyszer for-
dulna el6. Egy szabalyoz6 kartyan maximum
50-100 mintavétel van feltuntetve, vagyis, ha itt
el6fordul, akkor jogosan feltételezhetjuk, hogy
a folyamatban egy kritikus ok lépett fel, a sza-
balyozottsag megszunt.

®

12. abra: A Western Electric 1. szabalya
A 11. &bra valészinlségi adataival a kdvetke-
z8képpen néz ki:

P(1) = 2xP(D1) = 2x0,00135 = 0,0027
Oka lehet: rossz beallitas, mérési vagy abrazo-
lasi hiba, kezelési sérllés, beallitd vagy kisér-
leti munkadarab (nem a standard folyamat ré-
sze) stb.

2. WE Szabély

3 egymast kovetd pont koézul 2 az A zdnaba
esik, ezt latjuk a 13. abran.
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13. abra: A Western Electric 2. szabalya

Ennek az eseménynek a bekdvetkezési valo-
szinisége p=0,00306 azaz 0,3%, vagyis na-
gyon Kkicsi, ez is valtozasra utal. Joggal tételez-
hetjik fel, hogy valamilyen kritikus ok fellépte
miatt a folyamat ingadozasanak a centruma el-
tolédott.

Oka lehet: mérési hiba, dolgozéi figyelmetlen-
ség, beugré operator stb.

3. WE Szabély

5 egymast kdvet6 pont kdzil 4 az 1 és 2 s ha-
tarok kézé (A és B zbna), vagy azon tul esik,
ahogyan a 14. abran lathatjuk.

®

O]

14. abra: A WE 3. szabalyanak bemutatasa

Egy ilyen esemény bekdvetkezésének a valo-
szinlsége p=0,00533, vagyis fél szazalék ko-
ruli, rendkivil csekély. Szintén arra utal, hogy a
folyamat eltolodik.

40. oldal
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Oka lehet: anyagvaltozas, masik géprél szar-
mazas, mérési hiba, dolgozéi figyelmetlenség,
beugrd operator stb.

4. WE Szabaly

9 egymas utani pont a kdzépvonal ugyanazon
oldalan helyezkedik el, barmelyik zénaban, ezt
latjuk a 15. abran.

Egy ilyen eseménysor bekdvetkezési valészini-
sége p=0,00391, vagyis eléggé valdszinltlen.

Oka lehet: Anyagvaltoztatds, 0 operator, Uj
gép, Uj gépbeallitas, beallitds/ moédszer meg-
valtoztatasa, dolgozéi motivaciok megvalto-
zasa stb

A Nelson-szabalyok

L. S. Nelson [14] 1984-ben ugy itélte meg, hogy
az eredeti WE szabalyok mellett Iéteznek olyan
mintazatok is, amelyekre szintén oda kell fi-
gyelni, ugyanis ezek is felhivjak a figyelmet a
folyamatban bekovetkezett nem véletlen valto-
zasra.

Nelson 8 szabalyt fogalmazott meg, azonban
ezek kozul négy teljesen azonos az eredeti WE
szabalyokkal. A torténeti hiség kedveéeért a
.Nelsoni-sorrendben” ismertetjuk O6ket, de az
azonosakat mar nem mutatjuk be kulon.

1. Nelson Szabaly

Teljesen azonos a WE 1. Szaballyal
2. Nelson Szabaly

Teljesen azonos a WE 4. Szaballyal
3. Nelson Szabaly

6 egymast kdvetd pont egyiranyu menetet mu-
tat (monoton n6 vagy csokken, ahogyan a 16.
abran lathatjuk.

41.
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®
_

15. abra: A WE 4. szabalya

16. abra: A 3. Nelson szabaly

Ismét szamolasokat végezve, azt kapjuk, hogy
bekdvetkezési valoszinlisége mindodssze fél
szazalék alatti, p=0,00278.

Oka lehet: Emberi valtozok, szerszamkopas,
fokozatos lazulas/szorulas, oOregedés, rossz
karbantartas, operator kifaradas stb.
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4. Nelson Szabaly

Tizennégy vagy tobb egymast kdvetd pont folya-
matosan valtakozik az irdnyaban, azaz oszcillal.

Az altalunk felhasznalt leirasban erre a sza-
balyra a 17. abran bemutatott kartyakép vonat-
kozik. Talalkoztunk az irodalomban olyan defi-
nicioval is, ahol az oszcillacio terjedelme a tel-
jes £3s tartomany [15].

17.

Barmelyik esetet is vesszuk alapul, az ese-
mény bekovetkezeési valdszinlisége itt is fél
szazalék alatt van, vagyis a véletlenszerliség
valoszinitlen.

abra: A 4. Nelson Szabaly egy interpretacioja

A 17. abran bemutatott mintazat arra utal, hogy
a folyamat valtozékonysaga lecsokkent, ami jo
hir, de mindenképpen ki kell vizsgalni az okat,
mert az ilyen magatél nem torténik meg, emo-
gott valamilyen kulsé behatas all. Az a tény,
hogy a mert értékek a kdzépvonal ugyanazon
oldalan helyezkednek el, a k6zépvonal eltolo-
dasara utalnak.

Amennyiben az oszcillacio kitolti a teljes +3s
tartomanyt, akkor az elébbiekkel ellentétes fo-
lyamatra kovetkeztethetink, vagyis megndtt a
folyamat szorasa.

5. Nelson Szabaly
Teljesen azonos a WE 2. Szaballyal
6. Nelson Szabaly

Teljesen azonos a WE 3. Szaballyal

42.
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7. Nelson Szabaly

15 egymast kovetd pont a kdzépvonal és a £1s
hatarok kozé esik a kdzépvonal mindkét oldalan.

A 18. abran bemutatott mintazat hasonlit a 4.
Nelson Szabalyhoz tartozé képhez, azzal a ku-
I6nbséggel, hogy a mért értékek a kdzépvonal
mindkét oldalan megtalalhatdak.

30

18. abra: A 7. Nelson Szabaly

Az esemeény bekovetkezési valdszinlsége
p=0,00326. Ez kritikus ok felléptére utal, ami
olyan valtozast idézett el6, hogy a széras le-
csokkent. A 4-es szabalynal mar elmondtuk, ezt
mindenképpen ki kell vizsgalni.

8. Nelson Szabaly

8 egymast kovetd pont a +1s hatarokon kivul
esik a kdzépvonal mindkét oldalan.

30

19.
A normal eloszlas tulajdonsagaibdl tudjuk, hogy
a +1s hatarok k6zott az 6sszes lehetséges adat
68,27 szazaléka helyezkedik el. igy a 19. abran

abra: A 8. Nelson Szabaly
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bemutatott helyzet bekdvetkezési valdszinl-
sége rendkivul kicsi, p=0,0001.

A mintazatok szoftveres értelmezése

A kézzel vezetett kartyak ideje lejart, ma mar az
altalanos statisztikai szoftvereket (pl. Minitab,
SigmaXL, Statistica stb) vagy a specialis, ese-
tenként tesre szabott SPC szoftvereket
(Lighthouse, HNS stb) alkalmazzuk. Ezekben
mar eleve benne vannak a dontési szabalyok,
szam szerint nyolc. A legtdbb esetben Western
Electric Szabalyok néven szerepelnek, de telje-
sen megegyeznek a Nelson altal felallitott sza-
balyokkal, s6t még a sorrend is azonos az alta-
lunk ismertetettel. A 20. abran a Minitab lehet6-
seégeket mutatjuk be.

Xbar-R Chart - Options
Parameters | Estimate | 5 Limits  Tests |S1ages I Box-Cox | Display I Storage |
Perform selected tests for spedal causes K
¥ 1paint > K standard deviations from center line |3—
[™ Kpoints in a row on same side of center line Ig_
[~ K paints in a row, all increasing or all decreasing ls—
[~ Kpoints in a row, alternating up and down IT

[™ Koutof K+1 points > 2 standard deviations from center line (same side) IZ—
[™ Koutof K+1 points > 1 standard deviation from center line (same side) |4_
=
B

[~ K paints in a row within 1 standard deviation of center line {either side)

[~ Kpointsin arow > 1 standard deviation from center line (gither side)

Help |

20.

oK | Cancel |

abra: A Minitab beallithaté déntési szabalyai

A kijelOlt dontési szabaly megszegése esetén a
problémas mérési érték egy piros szamot kap,
amely az itteni sorrend szerint jelzi a szabaly-
szegést. A 10. abran lathatjuk az 1-es szabaly-
nak torténé nem megfelelést, egy piros1-es
szerepel a kies6 érték mellett.

Az is lathatd, hogy az egyes kritériumok valtoz-
tathatok. Az autdiparban a 2-es és a 3-as sza-
baly esetén a 9 és 6 értékek helyett mindkét
esetre a 7-t irjak el6.
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A széras megnovekedésének okat — a folyamat
ismeretében — feltétlentl azonositani kell.

A koénnyebb attekinthetéség kedvéért, a szaba-
lyokat szbvegesen is Ujra dsszefoglaljuk.

1. Egy pont a beavatkozasi hatarokon kivilre
esik.

2. 9 egymas utani pont a kdzépvonal ugyan-
azon oldalan helyezkedik el.

3. 6 egymast kovetd pont egyiranyu menetet
mutat (monoton nd vagy csokken).

4. 14 egymast kovet6 pont le-fel ingadozik.

5. 3 egymast kovetd pont koziul 2 a 2 és 3s
hatarok koze, vagy azon tul esik.

6. 5 egymast kovetd pont kozul 4 az 1 és 2s
hatarok koze, vagy azon tul esik.

7. 15 egymast kovetd pont a kozépvonal és az
1s hatarok kozé esik a kozépvonal mindkét
oldalan.

8. 8 egymast kovet6 pont az 1s hatarokon ki-
vul esik a kdzépvonal mindkét oldalan.

A SigmaXL szoftver kilon tablazatban utal a
szabalyok megszegéseére, ezt latjuk a 21. abran.

Teszt az atlag kartyahoz

Tests for Special Causes - X-Bar: adatok
Number of Data Points Failing Tests =3

TestS:2outof 3
points
more than 2 StDev
from CL (same side)

Test 3:7 points
inarowall
increasing or all
decreasing

Test 4: 14 points
ina row alternating
up and down

Test1: 1 point
more than 3 StDev
Observation No. from CL

Test 2: 7 points
inarow on same

side of CL

15 x

24 X

25 X

Teszt a terjedelem kartyahoz

Tests for Special Causes - Range: adatok
Number of Data Points Failing Tests =1

Test 3: 7 points
inarowall Test 4: 14 points
increasing orall |inaro
decreasing up and down

Test1: 1 point
more than 3 StDev
from CL

Test 2: 7 points
inarow on same

side of CL

w alternating
Observation No.
11

21. abra: A SigmaXL tablazatos interpretacioja
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Mikor kell beavatkozni?

Igazabdl a gyakorlatban erre nincsenek kébe
vésett szabalyok. Altalanosan elfogadott, ha
egy pont kiesik a szabalyoz6 hatarokbdl, akkor
meg kell allitani a folyamatot, kivizsgalni a sza-
balyszegés okat, megszlntetni és lehet ujrain-
ditani a folyamatot.

A tébbi szabalyszegés esetén a folyamatot nem
kell ledllitani, de a szabalyszegés okat minden-
képpen ki kell deriteni. A 22. abran egy jo6 gya-
korlatot mutatunk be, egy autodipari beszallitd
tréninganyagabdl. A kartya a 2-es WE szabaly
megseértésérdl szol, 7 pont helyezkedik el a ko-
zépvonal ugyanazon oldalan. A ,rendérlampa’
sarga, azaz a folyamatot nem allitjuk meg, de
az eltolédas okat ki kell vizsgalni, ezért sarga a

Osszegzésképpen

Ugy gondoljuk, hogy a Tisztelt Olvasé elég rész-
letes tajékoztatast kapott a szabalyoz6 kartyak-
rol. Ami ebben a két részben leirasra kerult, az
csupan egy része ennek a ,tudomanynak”. Arra
viszont pont elég, hogy képunk legyen arrdl, ho-
gyan is mikodik ez a min6ségugyi eszkoz. Van
még a kérdésben mondanivalonk, amelyet a ke-
s6bbiekben osztunk majd meg Ondkkel, féként a
gyakorlati tapasztalatra fokuszalva.

Felhasznalt irodalom
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SZABALYQZATLAN FOLYAMAT | SMERTETO JELEI
2.a 7 pont a atlagérték alatt vagy felett a kozépérték diagramon

ucL ucL
X x AN / )
LCcL & / LcL M

=|
=|

Jelld be a7 pontbol &ll6 futamot a kértyan. Jeldld be a7 ponthél &l16 futamot a kértyan.

7\
()
/
7\
()
/

Vizsgéld meg a folyamat megvéltozasanak okat. Vizsgéld meg a folyamat megvéltozésanak okit.
Lehetséges okok:
-amérorendszer megviltozasa (mérdeszkoz
és/vagy mérést végzo személy)
- rossz gépbellités
- szerszém/ berendezés kopés

Lehetséges okok:
-amérérendszer megvaltozisa (mérdeszksz
éslvagy mérést végzo személy)

- szerszém/ berendezés kopés

N\

()
_/
N

()
_/

22. abra: SPC tréninganyag — best practice

A beavatkozasok két dologtdl is fuggenek, egy-
részt az ellendrzott folyamattol, masrészt az el-
lenbérzés mikéntjétdl, kézi vezetés, egyszeri
szoftveres vagy automata méréses ellenérzés.

Végezetll egy jotanacs. Amennyiben a Tisztelt
Olvaso6 ugy gondolja, hogy érdemes volna meg-
probalnia sajat folyamatai szabalyozasara, akkor
jusson eszébe, mit mondanak a gyoégyszerrekla-
mokban! ,A karos mellékhatasok elkerulése ér-
dekében kérdezze meg.....". Igen forduljon egy
szakértbhoz. Nagyon sok hibat lehet elkdvetni,
aminek komoly kovetkezményei lehetnek.

bar azéta eurdpai és tavol-keleti autogyartok is csat-
lakoztak. A VDA a német autégyartoktol indult, eh-
hez is csatlakoztak masok. A két mdédszer — bar
célja ugyanaz — kllénboézik egymastol, egyrészt fi-
lozéfidjaban, masrészt a gyakorlati eszkdzeiben.
Mindkét modszer — véleményem szerint — komoly
félreértésekkel terhelt. A nemzetkdzi minéséglgy-
nek lenne az feladata, hogy ebben a kérdésben ren-
det rakjon. Erre viszont jelen allapotaban tokélete-
sen alkalmatlan.
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Center/statisticalprocesscontrol/the_relati-
onship_between_process_capability_stu-
dies_and_process_control_limits.php
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Toth Csaba Laszl6 fémfizikusként kezdte a palya-
jat, tébb mint 20 éve a hat szigma elkdtelezettje.
Feketedves, IIASA-Shiba Dijas, tobb lean és hat
szigma témaju cikket publikalt, rendszeresen el6ad
az egyetemeken. Jelenleg a Magyar Minéség Fé-
szerkesztéje.
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Vizieromiivet épitd
csillagasz

165 évvel ezelbtt, 1857. majus 31-én, a ma
Szombathelyhez tartozé Herény kdzségben
szuletett Gothard Jendé. A szombathelyi
érettségi utan Bécsben folytatta tanulma-
nyait, ahol megismerkedett a csillagaszattal,
a csillagaszati fényképezéssel, finommecha-
nikai miszerek tervezésével, készitésével.

A gépészmérndki diploma megszerzése utan
herényi kastélyukban rendezte be laboratori-
umat, ahol tavcsé-tornyot is épittetett. Eleinte
csak vizualis megfigyeléseket végzett, ké-
s6bb a szinképelemzés, majd az égitestek
fényképezése foglalkoztatta; asztrofizikaval,
az Ustokosok spektroszkopiajaval és égi foto-
grafiaval foglalkozott.

O volt az elsé, aki lefényképezte a Lyra gy(-
riskdd kdzepén lévé csillagot. Elete soran
toébb vilagraszoélo felfedezést tett, lstokdsok
és hullacsillagok fényképezése, melyekért
tobb kitintetést, elismerést is kapott. Tagja
volt a Magyar Tudomanyos Akadémianak, a
Royal Astronomical Society-nek, az Astrono-
mische Gesellschaft-nak.

O tervezte meg az orszag elsé vizierdmiivét
Ikervaron, a Raba folyon. Ez latta el energia-
val a szombathelyi villamost.

Fiatalon, 51 évesen,1909. majus 29-én hunyt
el, sirja ma is lathaté a kastélyukhoz kozel
lévé temetdben.

Az 6 nevét viseli az ELTE szombathelyi ob-
szervatoriuma, amely Herényben talalhato.
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LE A KALAPPAL!

KODOLANWYI
JANOS
eGYeTErT

A Kodolanyi Janos Egyetem tdbbszori kalaplenge-
tésre” érdemes! A 2008. évi Nemzeti Mindségi Dij el-
nyerését kovetéen Dr. Szabd Péter rektor tavaly nov-
emberben a budapesti Vigadoban Palkovics Laszlé
innovacios és technoldgiai minisztertél atvette a
Nemzeti Kivaldsag Dijat. E két rangos elismerés mel-
lett szamos kitlintetés jelzi a hazai fels6oktatas elis-
mert szerepl6inek munkajat. Naluk a kivalésag kul-
tura része, hogy szivesen osztjak meg tapasztalata-
ikat, j6 gyakorlataikat. igy tortént ez februarban is,
amikor az ISO 9000 Férum Egyestilet online rendez-
vényén ,Fels6oktatas és minéség a KJE min&sédfi-
lozéfiaja és gyakorlata az NKD tukrében” cimmel
kaptunk bepillantast munkajukba. A Kodolanyi Janos
Egyetem valaszait az intézmény vezet6jétél Dr.
Szabo Péter rektortdl kaptam.

Dr. hc. Szabé Péter Otté6 PhD

Magyar Minéség Tarsasag

- Riportalanyaimat rendszerint min&ségfelfo-
gasukrol is megkérdezem. Azt gondolom erre
most a KIE Minésédfilozofiaja teljes korii valaszt
ad. Jol latom? Kell-e filozofiajukat aktualizalni?

- A KJE minéségfilozoéfiaja: ,,Ertsd meg a
jelent, nézz a jovobe, és készitsd fel magad
a lehetéségre.” A Mindség a szervezet dnrea-
lizalasa, az élet (a kornyezet, a szervezet, a
munkatarsak) kreativ erdinek és a gondolko-
dasnak O0sszekapcsolasa, a szervezet és kor-
nyezet megértésével, a vezetbk és munkatar-
sak gondolkodasanak alakitasaval: a szubjek-
tiv és objektiv min6ség 0sszekapcsolasa, a sta-
tikus és dinamikus mindség integralasa.

A KJE minéségi alapelvei:

1. Ertékteremtés a kockazatviselok részére:
a fenntart6 esetében kiegyensulyozott ered-
meény-kozpontusag, a fels6oktatas nemzeti
szakpolitikai céljainak valo megfelelés az IFT
szerinti mikodés réveén, az intézmény straté-
giai partnereinek megfelel6 oktatasi-kutatasi
és tarsadalmi felel6sséghez kapcsolddod ér-
tékteremtés.

2. Ertékteremtés a vevék (hallgatok, helyi
kozosségek) részére: életminéség-javitas,
tanulaskopontu oktatas, tanulastamogatas,

46. oldal



Magyar Minéség 2022. majus

a hallgatok és munkaltatdk jovébeni igényei-
nek megértése, fogyasztoi elégedettség ver-
senyképes hallgaték és versenyképes va-
rostérségek, régiok révén.

3. A vizié integritasan alapuld, inspiralé ve-
zetés: az IFT alapjan kibontott stratégiai
szervezeti célok és iranyok egysége megte-
remtése, a rovid és hosszu tavu célok 6ssze-
kapcsolasa az IFT lebontott operativ tervei-
vel, a tényalapu dontéshozatal.

4. Agilis menedzsment: akciokdzpontusag, a
kulcs teljesitménymutatok mentén vald team
épités, akciokdzpontu vezetés és forrasel-
osztas, gyors alkalmazkodas és munkaveg-
zési modellek,

5. Sikerek a munkatarsak tehetségfejlesz-
tése révén: az oktatdéi minéség biztositasa,
a szakszolgaltatasi és tamogatd szolgalta-
tasi munkatarsak minésége biztositasa, ve-
zetdi tehetségfejlesztés, kompetencia alapu
foglalkoztatas, teljesitmény alapu elszamol-
tathatésag és dnkéntes részvétel 6sszekap-
csolasa.

6. Kreativitas és innovacié oOsszekapcso-
lasa a kulcstevékenységekben: kutatas
alapu oktatas, pedagdgiai modszertani gaz-
dagsag, innovaciot és fejlesztést eredmé-
nyezd kutatas, egyulttes értékteremtés, ru-
galmassag és reagald képesség.

7. Stratégiai partnerségek: kiegészitdé képes-
ségek fejlesztése a kooperativ partnerekkel,
kutatointézetekkel, gyakorloszervezetekkel.

8. A fenntarthaté jové iranti felelésség: nyil-
vanossag, tarsadalmi felel6sség, a prosperi-
tas el6segitése.

9. Az oktatas és kutatas szolgaltatasminé-
sége javitasanak rendszerszerii megko-
zelitése: minéseégi tudasfejlesztés, becsule-
tesség, 6szinteség.
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10. Az alkalmazott kutatasok egye-
tem/egyetem kovetelményeinek vald
szervezeti megfelelés: nemzetkdzi kutatéd-
halézatok, orszagos kutatéhalézatok mind-
ségcentrikus fenntartasa képessége.

A Kodolanyi Janos Egyetem 2019-ben fogadta
el mindségiranyitasi rendszere megujitasat. Mi-
ndségiranyitasi rendszerunk 6. médositott val-
tozata van érvényben. Ennek meguijitasat a
2018. évi alkalmazott tudomanyok egyeteméveé
valas, a fenntartovaltas tette szilkségessé.

A mindségfilozéfia 2008-ban valtozott jelentd-
sen, ekkor kezd6dott a felsGoktatas mindség
szolgaltatas nézépontu értelmezése, olyan
alapelvek és néz6pontok beemelése, mint co-
production, service design, mindség rések (Pa-
rasuraman) beépitése a modellbe és rend-
szerbe. Ekkoriban szamos unidés dokumentum
fogalmazta meg a ,tarsadalmi minéség” nézé-
pontjat és alapelveit. 2006-ban (a Bologna
program bevezetésekor), és 2009-ben egy fel-
s6oktatas pedagogiai szakértbi team kutatasait
kovetden elfogadtuk az intézményi pedagdgiai
alapelveket, azonban vilagossa valt, hogy azok
jelentésen formalhatjak az oktatok magatarta-
sat és viselkedését, alapjait képezhetik egy ko-
operativ médszertannak, azonban a szervezet
egészét energizalni kell. 2013-ra alakultak ki a
fenti minéségfilozéfiai alapelvek, amelyek ,a
kreativ er6k”, a szubjektiv €s objektiv minéség,
a statikus és dinamikus min&ség erdit kivanjak
integralni. ,Ertsd meg a jelent, nézz a jévébe,
és készitsd fel magad a lehet6ségre.” Ennek a
jelmondatnak mindharom elemét tobb, mint két
évtizeden at kovetjuk. Rendszeres és folyama-
tos a globalis és europai fels6oktatasi trendku-
tatas, a hazai oktataspolitika folyamatainak
elemzése, rendszeresen elemezziuk az okta-
taspolitika nézdpontjait, iranyitasi céljait, veszé-
lyeit, lehetOségeit, és felkészulten fogadtuk a
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Bologna rendszer, a fels6oktatasi minéségira-
nyitas 2005-6s bevezetését. A filozéfian nem
kell valtoztatni, a stratégiai minéségcélokat az
Uj ciklusra ki kell alakitani. A KJE min&ségciklu-
sokban dolgozik: 2003-2005 felemelkedd cik-
lus. az érett szakasz 2005-2009 EFQM R4E 5*
2006, NMD 2008; 2009-16 mindség innovacios
szakasz: PIQ&LeadTM modell nemzetkdzi di-
jai), 2016-2020 SDG 2030-hoz kapcsolodé mi-
néség-innovacios ciklus. 2020-2030 kozotti id6-
szakra az egyetem profilfejlesztéséhez kapcso-
[6dé minbségstratégiat kell kialakitanunk. Az
biztos, hogy az uj id6északban a kutatas misszié
kozpontu fejlesztése lesz az egyik hangsulyos
elem. (A fenti filozofia alapjat képezte a KJE Mi-
néségfejleszté tanar mesterszakjanak is (Je-
lenleg Min6ség-és folyamat felelés pedagogus
szakvizsga), és orullnk, hogy a kdzoktatas sza-
mos vezetbje elsajatitotta ezt a szemléletet. Az
ugyancsak NKD dijnyertes Szolnoki Ovodak
vezetbi is nalunk végeztek.)

- A Nemzeti Minéségi Dij elnyerése (2009) val-
toztatott-e Kivalésag kézpontu gyakorlatukon?

- 2009-ben és azota is a KJE kovetkezesen al-
kalmazza az EFQM alapu onértékelést, mivel
ezt dinamikus modellnek latja, hiszen az ISO-
standardok inkabb statikus gondolkodasra 0sz-
tondznek.

Az egyetemek egy projektkonzorciuma sajatos
modellt fejlesztett (amit egy id6északban felsé-
oktatasi modellként szakmai min6ségdijként is
meghirdettek), és altalaban a tanusitasi szem-
lélet uralta az egyetemi min6ségi irodakat és bi-
zottsagokat.

Mi kitartottunk az EFQM mellett, s6t a 2008-14
kozotti pénzugyi valsagban ez kulondsen jol
jott, mert segitette a KJE atallasat az allam-
fugg6 finanszirozasrol a 100 %-os allamfugget-
len finanszirozasra (2011. évi Ftv. a magan-
szektort mindent6l megfosztotta).
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Azonban mivel van feln6ttképzésink, van
nyelvvizsgarendszerink, és a felsdoktatas is
onallé standardokkal bir: ezért a KJE un. Integ-
ral for Excellence modellt visz: a szervezetme-
nedzsmentre és fejlesztésre az EFQM, a funk-
ciondlis teruletekre a szakstandardok, és a
szlkkorien értelmezett minéség modszerekre
és technikakra egy sajat modellt fejlesztett ki.
Mivel minden mindségciklusnak mas a hangsu-
lyos eleme, ezért a stratégiai célokon tul, az ok-
tatas, kutatas, tarsadalmi funkcié szakaszok el-
téréen hangsulyosak. A 2021-évi minéség cik-
lus kiemelt eleme a tarsadalmi felelésség volt,
ezért felkészillten tudtunk palyazni a Nemzeti
Kivalésag Dijra. A KJE modellt a felséoktatasi
intézmények kevésbé értik, és tdbbnyire szét-
valasztjak a MAB akkreditaciotol. Az NMD nem
valtoztatott a KJE kivalésag modell iranti elko-
telezettségén, s6t megerésitette a rendszeres
onértékelés fontossagat. Két-harom évente on-
értékelést végzunk, igy folyamatos a belsé
adatrendszerink, ehhez még tudatosabba
tettilk a visszajelzések alapjan a vezetdk
ilyen iranyu képzését.

- Mittakar az ,6nértékelési hétfék” kifejezés és
milyen hozadékai voltak?

- Az EFQM 2020 modell radikalis szakitas a
korabbi modellel és nézéponttal. Ha végig me-
gyunk az egyes pontokon: pl. célképzés - latjuk,
hogy felforgatja a korabbi allovizet, a menedzs-
ment zsargon korabbi kifejezéseit. Az ontérte-
kelési hétfék olyan kétoras hazi szimpoziumok
voltak a felsGvezetésen belul, amelyeken értel-
meztuk a témat, a kifejezéseket, hogy milyen
menedzsment felfogast tukroznek, a széhasz-
nalat a szamtalan értelmezésbdl segitett eliga-
zodni. Megnéztuk, hogy a mérvadé felsbokta-
tasi globalis kdzpolitikai dokumentumok azt mi-
ként értelmezik. Ebbél a sokféle megkozelités-
bél kivalasztottuk, meghataroztuk a Kodolanyi
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nézépontjat, majd ehhez képest végeztik el az
onértékelést.

Az dnértékelési hétfékon értelmeztik a modell
szerkezetét- a pontok illeszkedését, és ekkor
valt vildgossa szamunkra, hogy négy sikon kell
végig menni: a célképzés és trendelemzés, a
stakeholder menedzsment, a stratégiai me-
nedzsment és a valtozasmenedzsment sikjan.
A hagyomanyos EFQM modell ebbdl kordbban
minddssze a stratégiai menedzsment savot
fedte le, ebbdl kovetkezik, hogy erre vonatko-
zban vannak megfelelé adatok. Mivel az ESG
2015 szemlélete erésen stakeholder kdzpontu
volt, ezzel az iranymutatas szakaszra voltak
adataink, de a megvaldsitasra és eredmé-
nyekre kevésbé, ezek is hétféi vitak targyat ké-
pezték. A korabbi modell egy lezart stratégiai
ciklusra adott informaciokat. Mikbzben az érté-
kelbket arrdl kell meggy6zni, hogy 2025-re si-
keresen vesszik a szervezet jovére vald atala-
kitasa feltételeit. Tehat értelmezni kellett a val-
tozasmenedzsment mindharom szakaszat (ter-
vezés, megvalositds. eredmények). Ossze-
gezve az onértékelés hétfék arrdl szoltak, hogy
miként értelmezzik a modellt, annak egyes
pontjai milyen kontextusban értelmezheték a
fels6oktatasban, meghataroztuk a kodolanyis
nézépontot, elvégeztik az onértékelést, és
megnéztik az adatfejlesztés problémait.

Az idei évtél a program allandoésult, ,,miné-
ség keddek” formajaban: intézmény me-
nedzsmentjének workshop-szeri, temati-
kus beszélgetése, az elvégzett feladatokkal
kapcsolatos onértékelés/értékelés és az eb-
b6l levonhaté tanulsagok beépitése a min-
dennapi miikodésbe rendszeressé valt. Pl.
hamarabb felszinre keriilnek a j6 gyakorla-
tok és a hibak, és amioéta rendszeresen a ve-
zetoi értekezletet is ilyen szemlélettel mii-
kodtetjluik, sokkal hatékonyabba valt a szer-
vezet.
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- Imponalé mindségfejlesztési gyakorlatukbdl
a magyar felséoktatas mit profitalt? Igénylik-e
segitségliket a honi oktatas szerepldi?

- A magyar felsédoktatasban rendkivul nagy
feladat volt az ESG 2015 szerinti akkreditacio-
nak valé megfelelés. Az ESG 2015 stratégiai
ciklusokban lattatja az intézmény fejl6dését és
valtozasait, és hatalmas adatszolgaltatast igé-
nyel. Az intézmények egy csoportjanak nem
volt vildagos min&ségpolitikaja, mas csoportok-
nal abszolut hianyzott az 6nértékelési kultura. A
harmadik csoport gyakorlé volt, mert indultak a
fels6oktatas mindségi dijon, és tele van jo szak-
értokkel. Az ESG 2015 az eurdpai felséoktatasi
akkreditacids Ugynokségek esetében kizardla-
gosan megkdvetelt, és kikerult beléle, hogy le-
gyen valamilyen mindségiranyitasi rendszere
az intézményeknek.

A kancellaria rendszer bevezetése az intézmé-
nyek stratégiai gondolkodasanak autonémiajat
megszlntette, és a kivalé mikodés egy felté-
tele valésult meg: professzionalis vezetés fel-
adatava lett a stratégiai menedzsment. Szamos
esetben a minéségesek abban voltak sikere-
sek, hogy a kozvetlen beavatkozasokat vissza-
szoritsak és a szakmai autonémiat megbrizzék.
A fels6oktatasi intézmények modellvaltasa le-
hetévé teszi a stratégiai és valtozasmenedzs-
ment professzionalis vezetés ala helyezését,
am ehhez szukség van a fenntartoi kuratoriu-
mok és az egyetemi vezetés hataskoreinek
konszolidalasra.

A korabbi idészakban inkabb elzarkoézas jel-
lemezte az ilyen iranyu kapcsolatrendszert,
de a modellvaltas folyamatanak eldkészi-
tése, majd megvalésulasa soran, ennek ha-
tasaként, sokkal nyitottabba valtak az intéz-
mények a Kodolanyin felhalmozott tudasra.
A Rektori Konferencia testuleteiben és az in-
tézménykozi kapcsolatokban az intézmény
minéségligyi vezetdi egyiitt is, kilon is, mar
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tobb el6adast tarthattak. Néhany intézmény-
nyel, pl. Pannon Egyetem, az eddig is meg-
lévé, jo kapcsolat kiegészilt a j6 gyakorla-
tok cseréjével, rendszeres vezetéi talalko-
zokkal és tematikus megbeszélésekkel. Bi-
zunk abban, hogy a KJE nyitottsaganak ko-
szonhetdéen egyre nagyobb hatast tudunk
gyakorolni a hazai fels6oktatas minéségori-
entalt fejlédésére.

A KJE a Magyar Rektori Konferencia tagjainak
az EFQM 2020 modellt ajanlotta a kormanyzati
szabalyozashoz iranytiként: mert ebben a
részvényesek”, a fenntartd kuratériumok és az
egyetemi vezetés szerepkore gyonyorien elki-
IOnithet6. Masrészt a MAB és az eurdpai felsé-
oktatasi intézmények stakeholder nézépontjat
tudtuk formalni, szakcikkek megjelentetésével.
A fels6oktatasban nincs a fels6oktatas miné-
ségmenedzsmentnek szakképzési hattere,
ezért szakfejlesztésen gondolkodunk, hiszen
mintegy 200 pedagogust mar vezetének mes-
terszakon kiképeztink.

- Hogyan itélik meg a magyarorszagi oktatas
és kutatas integritasat. Mi a helyzet a KJE gya-
korlataban?

- AzESG 2015.1.1.-es pontja szerint: az intéz-
meényi minéségbiztositasi rendszer biztositja az
akadémiai integritast és szabadsagot, mikdz-
ben fellép a csalas ellen. Ezért, a KJE, mint
minden mas fels6oktatasi intézmény is, elfo-
gadta az egyetem etikai kodexét, idonként
megujitja, ha addédnak problémak. Az oktatas
integritasa, a tanulmanyi és vizsgaszabalyza-
tok révén a csalasok, puskazasok, plagium el-
leni intézkedéseket tartalmazza, a gyakorlat-
ban ezek feltarasahoz ma mar vannak elektro-
nikus szoftverek. A kutatas integritasa altalaban
az etikai szabalyzatokban leirt: és érvényes a
kutatasra az eurdpai kutatasi integritasi sza-
balyzat. Ez a kutatasi alapelveken tul (megbiz-
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hatésag, becsulletesség, tisztelet, és elszamol-
tathatésag), megfogalmazza a j6 gyakorlatokat
(a kutatasi kérnyezet megbizhatésaga, kutato-
képzés, feligyelet és mentoralas, a kutatasi el-
jarasok szabalyozasa, adatbiztonsag, kollabo-
rativ munkavégzés, a kutatas biztonsagossaga
(nem art az egészségnek vagy masnak), a pub-
likalas szabalyozasa, a kutatas értékelése)
mellett a kutatas integritdas megszegését is
meghatarozza: kutatasi eredmények fabrika-
lasa, meghamisitasa, plagium esetében. Nem
elfogadhat6é a szerz6ség manipulalasa (mani-
puldlt szerz6ség, masok szerepe leértékelése),
kiadott anyagok masodkdzlése, az Onplagiza-
las (pl. ugyanaz a cikk idegen nyelven), szelek-
tiv idézés a sajat vélemény igazolasara, kuta-
tasi eredmények bemutatasanak visszatartasa,
a projektek esetén a szponzoraldnak valo aten-
gedés, tul hosszu és szikségtelen bibliografia,
eredmények félremagyarazasa, és az eredmé-
nyek eltulzasa.

A KJE ebben a vonatkozasban egyedulallé a
kutatdsmenedzsment keretrendszerével (belsé
standard), amely meghatarozza a kutatasi fo-
lyamatok menedzsmentjét, a kutatadsok miné-
ségiranyitasat, a kivald kutatas kritériumait, a
kutatasi eredmények és hatasok és hatasgya-
korlas eljarasait, amelyek a fenti témakat sza-
balyozzak.

Az oktatas és kutatas integritasa masik értel-
mezése, hogy az oktatasi tartalmak az oktatok
kutatasain alapulnak. Ez nem evidens a busi-
ness school-ok esetében, egyéb szakmai aka-
démiak esetében, amelyeknek az oktatdéi nem
kutatnak, a legfrissebb eredményeket felhasz-
naljak, de maguk nem jarulnak hozza a szakte-
rulet tudasalapjahoz.

- Hogyan jellemeznék a KUE helyét és hatasat
a hazai felséoktatasi 6korendszerben?
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- A KJE, a magyar felsb6oktatas innovativ in-
tézménye, ez értelmezhetd a szakfejlesztések-
ben, a kutatdsokban és a tarsadalmi felel6sség-
vallalasban. A KJE vezetéi a fels6oktatas peda-
gogia, a szervezeti menedzsment, a minéség-
orientacio, a képzési és kutatasi innovacidéban
kiemelkedik vezet6i és szakmai aktivitasaval.
KJE, mint allamtél fliggetlen finanszirozasu
intézmény szamos helyzetben hatranyokkal
kell, hogy megklzdjon, kiegyenlitettebb viszo-
nyok kozott a 15-16. helyen volt, jelenleg a
fizetés hallgatokért kell megkizdenie. Azon-
ban, mivel szamos terlleten élenjar, ezért meg
tudott maradni az elmult évtizedben a magan-
szektor mélyrehaté valsaga kozepette, amikor
1000-nél is tdbb maganintézmény szilint meg
Eurépaban. Reméljik, hogy az elkdvetkezb
évtized kevésbé privatellenes szakpolitikai
kornyezetet eredményez, hiszen a modellval-
tokkal mar nem az allami szektor lesz a
meghatarozé nyomasgyakorlo erd.

- Az érintettek bevonasanak széles eszkéz-
rendszerét és modszereit alkalmazzak. Me-
lyekre a legbliszkébbek és miért?

- Az érintettek meghatarozasaban a KJE 6ko-
kornyezetének meghatarozasa volt a kiinduld
pont. A minéségi alapelvek mar mutatjak, hogy
azokban az érintettek bevonasi mddja, mar
2019-es, az azt megel6zé ciklusokban is rész-
letesen kifejtett volt. Mivel 2008-t6l a fels6okta-
tas, mint szolgaltatasmin6ség nézépontja ha-
tott, ezért a KJE az oktatd-hallgatd vonatkozas-
ban a co-creation, a co-learning nézépontjan
allva meghatarozta, hogy a hallgatok és oktatok
forrasainak kozo0s hasznalata kulturajat kell
megteremteni a vevék esetében. A hallgatd
szegmentalas meghatarozasaban a nemzet-
kozi szakirodalombdl indultunk ki, am végul a
sajat tapasztalataink adtak a szegmentalas
alapjat. A munkatarsak esetében a bevonas
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kezdetektél fogva a front office - back office mo-
dellekre épit, az oktatok és a szakszolgaltata-
sok a front office, a szakigazgatas és a tamo-
gato szolgaltatasok a back office modell alapjan
szervezettek. A modell leiras alapjan - és a
szakirodalom révén elemeztik a fenntarti és
iranyitéi hatésagok potencidlis hasznossagat
vagy kart okozé szerepét, hogy e szerepekkel
miként banjunk. A tarsadalom meghatarozasa
telephelyenként tértént, és igy logikus, hogy
mas és mas feladatunk van egy elmaradott kis-
varosi, egy versenyképes nagyvarosi és egy
ipargazdag févarosi keruletben, vagy a fenn-
tart6 Uzleti k6zdsségben. A partnerek meghata-
rozasaban kritériumnak tekintettik az értékhoz-
zaado stratégiai partnerségeket.

- A 2021-2024 k6z6tti id6szak kreativ oktatasi
képzési innovaciojuk is példa értekd. Mi varhato
ezen a tertileten az elkbvetkezendd években?
- A KJE képzési modelljét 2014-ben vezettuk
be. Akkor a modell igazgatasi szabalyozo stan-
dardjai voltak hangsulyosak. 2019-ben a modellt
lebontottuk oktatoi és hallgatdi iranytlikre”, azaz
a co-creation, az egyuttes szerepvallalas valt
hangsulyossa. Az Uj ciklusban val6szini a digi-
talizacié modellt atalakité szerepével, és a szol-
galtatasi elemeivel foglalkozunk.

- Kérem, hogy réviden ismertessék k6z6ssegi
bevonasi modelljiiket!

- A KJE olyan akadémiai k6z0sség, amelyben
az innovacio, a minéség, a fenntarthatésag és
jol-lét hatarozzak meg az igazodasi pontokat.
Oktatasi innovacio nem lehet hallgaték nélkul,
ezért a hallgatdk és oktatok egyutt dolgoznak
kulonboz6 témakon, projekteken. A mindség
vonatkozasaban, kiemelt az oktatasi és tapasz-
talati min6ség. Az oktatasi minéség az oktatok
rendszeres tovabbképzésében, technikai tré-
ningjében, szakmai napjaiban torténik a bevo-
nas, a hallgatok és munkaadok esetében pedig
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az un. tematikus hetek formajaban. A hallgatéi
fizikai, kulturalis és mentalis j6l-1ét pedig speci-
alis szolgaltatasokkal, sport, kulturalis progra-
mokkal 6sszekapcsolt. A fenntarthatdésag érde-
kében ezeken hallgatok és munkatarsak egyutt
vesznek részt. A kdzosségi bevonasra a kép-
zési modell mellett egy tanacsadasi rendszer is
elkészllt, amelynek része a mentoralas, a te-
hetséggondozas, a fogyatékos hallgatok, az él-
sportolok, PhD hallgatok, kulfoldi hallgaték ta-
nacsadasa.

- Jo gyakorlataik egyike a fogyatékkal €16 hall-
gatok munkajanak, elérehaladasanak segitése.
Milyen konkrét eredményeket értek el?

- Fogyatékkal él6 hallgatdink személyre sza-
bott segitséget kapnak mentori rendszerinkon
keresztll. Ezzel lehetbvé tesszik azt, hogy a
mintatanterv szerinti tanulmanyi idé alatt végez-
hessenek. Biztositunk a konkrét fogyatékos-
sagnak megfeleld vizsgakorilményeket. igy
példaul gyengén laték esetében az irasbeli
vizsgan felolvasast, de arra is volt példa, hogy
panikbetegséggel kiizdé hallgato esetében zart
vizsgat rendeltink el. Befogadd inkluziv kor-
nyezetet biztositunk.

- Miként ajanlanéak a palyavalasztas elétt al-
I6knak intézményiiket? Milyen uj képzéseket in-
ditottak?

- A munkaerépiac elvarasait beépitjuk a tan-
tervekbe, ezzel biztositjuk a foglalkoztathatosa-
got. A kooperativ oktatasi forma is biztositja azt,
hogy a munkaadok igényeit be tudjuk épiteni a
képzési programba, a tananyag kidolgozasa
stratégiai partnercégeinkkel k6zosen torténik,
és az oktatasban is részt vesznek a cégek mun-
katarsai, tehat a képzés elméleti és gyakorlati
részét is a cégekkel, vallalatokkal egyuttmuako-
désben alakitottuk ki.

Emberi er6forras tanacsadd mesterszakunk a
legujabb fejlesztésunk, amely 6sztél indul. Egy
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sor filmes, audiovizualis képzés is varja az akk-
reditaciot mivészeti terlleten.

Tovabbi Uj, szakiranyu szakjaink:

o KoOznevelési mestervezetd

e Interaktiv oktatasi stratégiak €s modszerek
a digitalis kulturaban szakterlleten pedagoégus
szakvizsgara felkészitd szakiranyu tovabbkép-
zési szak

o Vezet6 6vodapedagoqus szakterileten pe-
dagoqus szakvizsqgara felkészitd

o Meérési- értékelési feladatokra és pedagod-
qus-szakvizsgara felkészit6 szakiranyu tovabb-
képzési szak

o Oktatastervezés és digitalistananyag-fej-
lesztés terlleten pedagdqus szakvizsgara fel-
készitd szakiranyu tovabbképzési szak

o Digitalis helytorténetiras

o Rekreacio- és szabadidbésport szervezd

o Uzleti szaknyelvi tréner szakiranyl tovabb-
képzési szak (angol, német)

e Tarsadalomtudomanyi és jogi szakforditd
szakiranyu tovabbképzési szak

e Modernkori Kozép-Eurépa tanulmanyok
szakiranyu tovabbképzési szak

e Executive MBA menedzser szakiranyu to-
vabbképzési szak

o Executive MBA menedzser szakiranyu to-
vabbképzési szak (ANGOL NYELVEN)

o Executive MBA szakkdzgazdasz szakira-
nyu tovabbképzési szak

o Executive MBA szakkb6zgazdasz szakira-
nyu tovabbképzési szak (ANGOL NYELVEN)

e Pénzigyi és befektetdi kommunikacio

szakiranyu tovabbképzési szak

e Regionalis gazdasagi tanacsado szakira-
nyu tovabbképzési szak



https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/koznevelesi_mestervezeto
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/interaktiv_oktatasi_strategiak_es_modszerek
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/interaktiv_oktatasi_strategiak_es_modszerek
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/interaktiv_oktatasi_strategiak_es_modszerek
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/interaktiv_oktatasi_strategiak_es_modszerek
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/vezeto_ovodapedagogus_szakteruleten_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/vezeto_ovodapedagogus_szakteruleten_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/meresi_ertekelesi_feladatokra_es_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/meresi_ertekelesi_feladatokra_es_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/meresi_ertekelesi_feladatokra_es_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/oktatastervezes_es_digitalistananyag_fejlesztes_teruleten_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/oktatastervezes_es_digitalistananyag_fejlesztes_teruleten_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/pedagogusoknak_szakvizsgak/oktatastervezes_es_digitalistananyag_fejlesztes_teruleten_pedagogus_szakvizsgara_felkeszito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/egeszseg_es_szocialis_szolgaltatasokhoz_kapcsolodo_kepzesek/digitalis_helytortenetiras
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/egeszseg_es_szocialis_szolgaltatasokhoz_kapcsolodo_kepzesek/rekreacio_es_szabadidosport_szervezo
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/szakfordito-tolmacs/uzleti_szaknyelvi_trener_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak_angol_nemet
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/szakfordito-tolmacs/uzleti_szaknyelvi_trener_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak_angol_nemet
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/szakfordito-tolmacs/tarsadalomtudomanyi_es_jogi_szakfordito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak_angol_nemet
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/szakfordito-tolmacs/tarsadalomtudomanyi_es_jogi_szakfordito_szakiranyu_tovabbkepzesi_szak_angol_nemet
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/modernkori_kozep_europa_tanulmanyok
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/modernkori_kozep_europa_tanulmanyok
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_menedzser
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_menedzser
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_menedzser_angol
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_menedzser_angol
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_szakkozgazdasz
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_szakkozgazdasz
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_szakkozgazdasz_angol
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/executive_mba_szakkozgazdasz_angol
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/penzugyi_es_befektetoi_kommunikacio
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/penzugyi_es_befektetoi_kommunikacio
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/regionalis_gazdasagi_tanacsado
https://www.kodolanyi.hu/tovabbkepzes/szakiranyu-tovabbkepzes/nemzetkozi-menedzsment/regionalis_gazdasagi_tanacsado
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A fenti felsorolasbdl is lathaté az intézmény
munkaerdépiaci orientaltsaga.

- A Nemzeti Kivalésag Dij elnyerése milyen
hozadékokkal jart a KIE szamara?

- A KJE NKD odaitélése fontos jelzés volt a
fenntarté szamara, hogy az intézmény j6 uton
jar, hiszen a fels6oktatas koltséges szolgalta-
tas, és nem mindegy, hogy milyen a szervezet
gazdalkodasa. A dij odaitélése fontos, mert az
ITM az iranyité hatésag is a felséoktatas eseté-
ben. Kllsé eredmény a kapcsolatok foler6so-
dése a minéségi szakmai szervezetekkel.

Bels6 hozadék: rakényszerultink a ,fejlesztendd”
témakkal valé foglalkozasra, amiket eddig el-
odaztunk. Kiemelt hozadék a fejlesztések dinami-
kusabba valasa és az agilisabb cselekvés.

- A hazai ,min6ség Oszkarjaként” is becézett
(NMD, NKD) trofeak mellett milyen elismerésre
a legbliszkébbek?

- Magara a PIQ képzési modellre vagyunk a
legblszkébbek, mert ez tette lehetévé az (j ti-
pusu kooperativ nézépontokat és a céges in-
tézményi kapcsolatok fejlesztését.

A 2014. évi Magyar Min6ség Nagydij és a
Nemzetkdzi Minéség Innovacié Dijak a PIQ &
Lead képzési modellért, mint innovacidért.

A 2019.évi EFQM Innovation Challenge finalist
elismerés a PIQ& Lead képzési modell meg-
valdsitasaért, mint vev6kodzpontd innovacio
megvalositasaert.

A 2020.évi Magyar Mindség-Innovacios dij és
Nemzetkozi finalist elismerés, a Minéség-Inno-
vacidé szakiranyu tovabbképzési szak (EFQM
2020 modellre épitd projekt alapu tanulas,
vallalati akadémiai modell formajaban) megva-
|6sitasaért (Macher Zrt-vel partnerségben).

E dij azért is érdekes, mert partnerink a
Macher Zrt, szintén elnyerte a Nemzeti Kivalo-
sag Dijat.
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Természetesen a korabbi digitalis oktatasért, a
nemzetkézi mobilitasért kapott dijainkra is
blszkék vagyunk.

- Dr. Szabé Péter a KJE rektora a Magyar Er-
demrend tisztikeresztjének tulajdonosa. A rek-
tor elismerésében (szivbdl gratulalok) minbség
iranti elkételezettsége is benne van. Jol latom?

- Dr. Szabé Péter rektor, az intézmény alapi-
téja és tdbb, mint husz éven at elsészamu ve-
zetdje. A kituntetést a felsboktatas fejlesztésért
végzett harminc éves munkajaért, abban a fe-
lelds felsboktatasi vezetési gyakorlatért, a fel-
s6oktatas pedagodgia, felséoktatas kutatas teri-
letén, a fels6oktatas tarsadalmi felel6sségéeért
végzett munkaja elismeréseként vehette at Pal-
kovics Laszlé miniszter urtol.

- Hol tart a Nemzeti Kivalésag Dij visszajelzé-
seinek feldolgozasa?

- Attekintettiik a feladatainkat, és prioritast ka-
pott az intézményi teljesitményrendszer fejlesz-
tése. Els6 lépésben az oktatdi teljesitmény ki-
valésag kézpontu modellje készilt el, folyamat-
ban a szolgaltatasi szakterllet teljesitmény-
rendszere fejlesztése, és elkészultek a kontur-
jai a kollektiv és egyéni vezetéi teljesitményér-
tékelések kivaldosag kézpontu modellje kialaki-
tasanak.

- A Nemzeti Min6éségi Dij és a Nemzeti Kivalo-
sag Dij elnyerése utan milyen célkitiizéseik
vannak a folytatast illet6en?

- Amennyiben a fenti feladatokat megvalosi-
tottuk, akkor elindulhatunk a mindségiranyitasi
rendszer uj ciklusanak programjaiban, amelyek
ismételten a funkcionalis teruleteket: az okta-
tas, kutatas, tarsadalmi funkcié stratégiai célja-
inak elérésében a mindségceélok, mddszerek,
technikak meghatarozasat jelentik. Es termé-
szetesen uj feladat a SMART mindségi adat-
szolgaltatas, az uj digitalis technikak alkalma-
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zasaval ki kell valtani a hagyomanyos és id6-
igényes nehézkes méréseket, és at kell térni a
.Kattintdsos adatszolgaltatas” révén torténd je-
lentések kulturajara.

- Nagyon szépen készb6nbém, hogy az egye-
tem és rektor ur készségesen allt rendelkezé-
semre és bepillantast engedett munkajukba.
Azt gondolom, eredményeik nem csak a fels6-
Oktatas szerepl6i szamara lehetnek hasznosak.
A jo gyakorlatok tovabbadasa terén a KJE is-
meételten tanubizonysagat adta kivalosaganak.

Szddi Sandor 1998-t6l a Mindségfejlesztési Kézpont
mindség szakértbje, 2008. janudr 1-t6l kinevezett tgy-
vezetd igazgatoja. 1ISO 9001-es s ISO 14001-es ve-
zetd auditor. Jartassagot szerzett a Nemzeti Mindségi
Dij-as és regionalis palyazatok értékelésében. Tobb
EFQM modell alapu dij kidolgozasaban, adaptalasa-

ban vett részt. A Nemzeti Min6ség Klub munkajanak
egyik szervezdje, irdnyitdja volt. T6bb tucat hazai cég-
nek tartott Gnértékelési tréningeket. Nevéhez fliz8dik
a hazai min6ség szakért0 képzés elinditasa. 13 éven
ata Mikulas is benchmarkol” konferenciak egyik szer-
vezbje, mozgatorugdja. A Parlamentben 2006-ban A
Nemzeti MinGségi Dij Nagykovete elismerést vehette
at. Az 1SO 9000 Férum Egyesiilet Ordkos tagja, 25
éves tbrzsvendége, az orszagos konferenciainak
egyik segitbje. A Magyar Minéségben elinditotta a
JOk a legjobbak kozil” és a ,Le a kalappal” sorozato-
kat.

A Magyar Minéség Téarsasag tobb kitlintetéssel is-
merte el munkajat. 2021-ben elséként valasztotték a
tarsaség tiszteletbeli tagjava.
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Nemzeti Kivalésagi
Dij 2022

Hatarido hosszabbitas!!

40

NEMZETI
KIVALOSAG
DiJ

Az Innovacios és Technoldgiai Miniszté-
rium moédositotta a 2022. évi palyazatra
valo jelentkezés hataridejét.

A palyazni kivano szervezetek
majus 30-ig jelentkezhetnek.
Tovabbi részletek a Szovetség a Kivalo-

sagert Egyesult honlapjan talalhatok:

https://kivalosag.com/nkd-2022/

A Nemzeti Kivalosag Dij irant érdekl6déknek
majus 11-én és 20-an téritésmentes konzul-
tacios lehetéséget biztosit a Szévetség a Ki-
valésagért Egyesllet, melyekre az alabbi lin-
keken lehet jelentkezni:

NKD tajékoztaté - majus 11. 10:00
NKD tajékoztatd - majus 20. 10:00

A palyazat alapjat képez6 EFQM Modell ma-
gyar nyelvl kiadvanyanak letéltd felllete ide
kattintva érhet6 le.

A Nemzeti Kivalésag Dij palyazat modositott
jelentkezési hatarideje: 2022. majus 30.

A palyazati anyag véglegesitésének hatar-
ideje: 2022. julius 29.


https://kivalosag.com/nkd-2022/
https://kivalosag.com/esemeny/nkd-2022-majus-11/
https://kivalosag.com/esemeny/nkd-2022-majus-20/
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1%
A Magyar Min6seg Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Mindség folydirata kiadasara for-
ditja az éves személyi jovedelem ado 1%-kokbdl befolyd tamogatasokat.
Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gyUjtésére.

Ebben az évben a kisgyermekes csaladok SZJA visszatéritést kapnak, ez nem befolyasolja
a SZJA 1% felajanlasokat, mivel azokat az adovisszatérités el6tt kiszamolt 6sszeg figyelem-
bevételével allapitjak meg.

Marcius 15-t6l, van lehet6sége mindenkinek az adébevallasa jovahagyasara. Ezzel egyid6-
ben lehetésége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjiik az MMT adészamat adia meg: 19668174-2-42

A felajanlast soran lehet6ség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha
minket tajékoztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk énnek személyesen is kdszonni a
tamogatasat. Ha nem kivan a felajanlasardl minket tajékoztatni, hagyja Uresen a mezdoket,
csak az adészamunkat adja meg.

Reméljuk idén tobb tagunk/partneriank gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitoltésenél.
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Beszamolo a QualiTea 2022. marcius

29-én megtartott nyité esemeényerol

Puskas Laszlo

A QualiTea programsorozat a Magyar Minéség
Tarsasag egyik Uj kezdeményezése, ahol egy
kozérdeklédésre szamot tartdé témat igyek-
szink megtargyalni egy meghivott eléadoval
online formaban, hasonl6 id6 keretek kozott és
interaktivitassal, mint egy délutani tea.

QUALITEA

Mindségi gondolatok egy tea mellett

Az els6 programindité esemény témaja az 6sz
rendezvényen elhangzott eléadas sikerén és ki-
valtott érdekl6édésre alapozva az ,Ipar 4.0 meg-
értése és lehetéségeinek feltarasa a hazai KKV
Szektor szamara” volt. A téma meghivott el6-
adoja Téth Péter (Mobile Solution Kift. kereske-
delmi vezetd, tulajdonos) volt.

! A témaéval kapcsolatos alapvetd fogalmak, megfontolasok és
Osszefiiggések kapcsan ajanljuk figyelmiikbe Magyar
Mindség elektronikus folydirat 2017. (quality-mmt.hu) A
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Toth Péter el6adasat tartja

Az elb6adod Osszefoglalta az ipari fejlédés eddigi
szakaszait, az egyes szakaszok jellemzdéit, azt
az utat, hogy hogyan jutottunk el az un. ipar 4.0
szakaszba'. A fejl6dési szakaszok lényege ab-
ban irhaté le, hogy a termelési folyamatok ma-
kodtetéséhez milyen mértékben, milyen tipusu
gépeket, technolégiakat hasznalunk fel, illetve
az elballitasi folyamatokat miként szervezzuk.
A szervezéshez végs6 soron milyen minéséegu
€s mennyiségl, azaz milyen modon eléallitott,
gyujtott, és feldolgozott adatokat, milyen médon
hasznalunk fel.

e Az elsé ipari forradalom (kb. 18. szazad ko-
zepetdl 19. szazad kdzepéig) jellemzdje a
mechanikai energia hasznositasa a gépe-
sitett ipari-gyartasi eljarasok kialakitasahoz
és elterjesztéséhez a termelésben és f6-

mindségligy uj kihivasai az Ipar 4.0 tiikrében cimi
publikaciot


https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2017/10/2017_11_MM.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2017/10/2017_11_MM.pdf
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ként a kozlekedésben. Adat kezelés kap-
csan az analég modszerrel, féként tgylet
szinten, papiron, manualisan kerultek rég-
zitésre az adatok.

e A masodik ipari forradalom (kb. 19. szazad
végetdl 20. szazad elejéig) jellemzéje elso-
sorban az elektromossag elterjedése, a so-
rozatgyartas kialakulasa, a vegyipar inno-
vacioi és a kozlekedés fejlédése révén ki-
alakulnak a tdmegtermelés feltételei. Adat
kezelés kapcsan még analég maodszerrel,
de mar a termeléssel 6sszefliggben tuda-
tos adatgydijtés és adatelemzés zajlik.

e A harmadik ipari forradalom (kb. 20. szazad
kozepétdl 20. szazad végeig) jellemzéje a
digitalizacié és a szamitastechnika széles-
korG alkalmazasanak kiteljesedése, ami-
hez sorozatgyartashoz kot6dé digitalizalt
felugyeleti rendszerek a PLC-k megjele-
nése, a félvezet6k és mikroprocesszorok
dinamikus fejlédése adta a lendiiletet. Alta-
lanosan elérhet6 az internet. A technologiai
innovaciot a haborus, majd a hideghaborus
helyzet, a nuklearis energia megszelidi-
tése, az Ur meghdditasa kozvetlenul haj-
totta. A korszak derekatdl valos ideji digita-
lizalt adatgyujtésrdl beszélhetlnk, de az in-
terakcidhoz azonban még emberi beavat-
kozas sziukséges, annak mindenkori gyen-
geségeivel.

e A negyedik ipari forradalom (20-21. sza-
zadfordul6tdl) jellemzdje az informacios
technolégia és az automatizalas egyre szo-
rosabb oOsszefonddasara alapozottan a
gyartasi modszerek alapvetd megvalto-
zasa. Az ehhez szukséges innovacié kap-
csan a ,big data”, a dolgok internete (loT),
a mesterséges intelligencia (Al), a robotika,
a 3D nyomtatas, a genetika, a bio-és nano-
technoldgia, és a felh6 alapu szolgaltatasok
korét lehet megnevezni. Gyakorlatilag em-
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beri kdzremikdodés nélklli automatikus di-
gitalizalt adatgydjtés révén, valds ideji ada-
tok tdmegére és rendkivul gyors adatatvi-
telre alapozottan hal6zatba kotott (tetszéle-
ges) eszk6zok, gépek kommunikalnak egy-
massal.

Az egyes szakaszok fejlédési jellemz6i kap-
csan vallalkozéi szempontbdl leginkabb az lat-
szik, hogy az értékelballitasi folyamatok fel-
tételei egyre komplexebbé, technoldgia fug-
gové, folyamatosan novekvd idényomas alatt
allova, globalissa valtak.

Vallalkozas fejlédésének a motorjai, de egyben
a legnagyobb kihivasok is a kéltséghatékony-
sag, a nyersanyagfelhasznalas, a mindségi el-
varasoknak valé megfelelés, a human eréforras
optimalis kihasznalasa. Ez kuléndsen igaz, ha
egy ellatasi lancba szervezett folyamat szerep-
I6je valaki.

Egy darabig lehet a versenyt méret és kapaci-
tas novekedés aran fenntartani, de legfenntart-
hatobb megoldas az, ha a belsd hatékonysa-
gunkat igyekszunk maximalizalni. Egyes felme-
rések szerint a hazai KKV szektor 60-65% ha-
tékonysaggal dolgozik, ezzel szemben a ha-
sonl6 nyugat-eurdpai szerepl6knél ez az arany
80-85%.

Az el6adé kiemelte, hogy adott vallalkozas sza-
mara a digitalizaciés folyamatokba val6 bekap-
csolédas a folyamatos fejlédésre szol6 lehetd-
ség, aminek az eredménye jellemzéen lépésrol
lépésre valosul meg.

A fejlédés kulcsa, ha az adott KKV vezetése fel-
ismeri és elfogadja, hogy ma mar nem ele-
gend6 a becslésen és bemondason alapulé ha-
gyomanyos fellugyeleti és beszamoltatasi tech-
nikak és modszerek alkalmazasa. Folytatélago-
san, pontos informacidkra és tényekre alapo-
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zott ismeretekkel kell rendelkezni az értékel6al-
litasi tevékenységek valds teljesitményérdl, az
eredményt és a minéséget meghatarozé hoz-
zajarulé tényezbkre, feltételekre lebontva. Azaz
tudnunk kell, hogy mi térténik az iroda falanak
tulsoé oldalan. A megfeleld szamossagu, dssze-
tétell és mennyiségli paraméterek gydjtése
mentén elvégzett elemzések révén alkothatunk
pontos képet az eredményeinkrdl, azokat befo-
lyasolo tényezdkrol.

Az elemzések mélysége és kommunikalasa is
jellemzéen fokozatosan alakul ki és épul be a
hatékonysag fejlesztési folyamatba. EI6szor
elegendd csak az eredmények egyszeri vizua-
lizalasa és bemutatasa a vezetés és munkatar-
sak szamara. Mar az els6 bemutatasok indu-
kalni fogjak a tovabbi kérdéseket, az okok felta-
rasat, a tovabbi lehet6ségekre valo torokvest. A
folyamat csucsan mar az eredmeények automa-
tikusan hajtjak az ujabb, pontosabb és tobbféle
osszeflggést bemutatd adatgyljtéseket, az
eredmények és az azokat befolyasol6 tényez6k
visszacsatolasat a kozvetlen munkahelyekre.

Az adatgyljtés eszkdzeként olyan digitalis
technolégiai megoldasok szikségesek, ame-
lyek képesek adatot generalni, tovabbitani,
majd adatokat feldolgozni, megjeleniteni. Az
adatot generaljak a szenzorok, az RFID chipek,
3D szkennerek, kamerak, robotok. A fenti adat-
gyUjté eszkdzoket, 6sszefogd rendszereket ne-
vezzuk termelésfelugyeleti rendszereknek
(MES). Az okos termék els6 szintje, hogy a ter-
mek képes adatot szolgaltatni sajat maga meg-
figyelésérél (monitoring), amely soran allapota-
rél, a megmunkalas folyamatarol, kulsé kornye-
zeti hatasokrol kuld adatokat.

A megvalésithaté rendszerek is jellemzéen mo-
dularis elven épulnek fel, ami 6nmagaban mar
biztositja a fokozatossag lehetéségét. Az el6-
ado sajat tapasztalata szerint az elsé l1épések
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egyfajta alapot képezve, a termék elballitas
eszkozein, gyartésorokon zajlé folyamatok pa-
ramétereit, termelési hatékonysagot, selejt
aranyt mérnek. Majd erre épulhetnek az eszko-
zoket mikodtetd, fellgyel6 operatori kdzrem-
kodést mér6 megoldasok. Tovabbi hasznos
modul lehet a kdrnyezeti paraméterek mérése,
monitorozasa. A folyamatok tamogatasahoz
jellemzéen megkerilhetetlen a dokumentalt in-
formacio kezelését tdmogaté megoldasok kore.
Az automatizaltsag fliggvényében a folyamatot
akadalyozé tényez6k automatikus nyomon ko-
vetése, és eltérés esetén a riasztasi megolda-
sok biztositasa is szerepet kaphatnak a rend-
szerben. Természetesen az igazi eredményes-
séget az tudja biztositani, ha a funkcionalisan
vagy modularisan figyelt paramétereket egy-
massal O0sszekapcsolva, kombinalva figyeljik
és kovetjiuk nyomon a folyamatokat.

Az el6zbekben felsorolt lehet6ségekben rejlé
potencialt az el6ado tobb példan keresztul is il-
lusztralta megtortént eseteket bemutatva. Az
érintett folyamatokban bekovetkez6 el6szor
nem igazabdl megmagyarazhato pozitiv és ne-
gativ valtozasok okat éppen a folyamatosan
mert kulonb6z6 paraméterek onallé és kombi-
nalt elemzésével sikerult azonositani, ezen ke-
resztul a hatékonysagot fejleszteni.

Az el6adas kozben felmerult kérdések tovabbi
fontos szempontokat emeltek be a téma targya-
lasaba, melyek kozul példaként emelunk ki né-
hanyat.

e A digitalizacio és akar ipar 4.0 fejlett megol-
dasok nem csak a szorosan vett automatizalt
gyartasi folyamatok kapcsan juthatnak sze-
rephez, hanem legkulonb6zébb gazdasagi
agazatokban, mint a mez6gazdasag, feldol-
gozo ipar, épitdipar, szolgaltatasok, irodai te-
vékenységet, kozlekedés, stb.
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Az ipar 4.0 kifejezés els6 ranézésre lesziki-
tének tlnhet, pedig a mogottes tartalom és
technolégiai megoldas (mindent, amit lehet
kossunk halozatba, az eszk6zok automatiku-
san, egymassal emberi kdzremikodés nél-
kul kooperalva gyUljtsék az adatokat, akar
dontéseket generalva) éppen arra mutatnak
ra, hogy a lényeg az értékteremtés megre-
formalasaban és fejlesztésében nyilvanul
meg. A siker kiteljesedéséhez tovabbi olyan
feltételek biztositasa is szlkségesek, mint a
,minéség 4.0” és az altala feldlelt funkciona-
litds és megoldas. Megjegyzendd, hogy ,mi-
néség 4.0” el6tt nem voltak olyan dedikalt
szakaszok, mint az ipari fejl6dés szakaszai.
A digitalizacio és az ipar 4.0 alapu megolda-
sok alkalmazasa kapcsan van-e barmilyen
kapcsolat egy tanusitott ISO 9001-es rend-
szernek valé megfelelésben? Egyaltalan el6-
fordulhat-e, hogy digitalizacié és az ipar 4.0
alapu megoldasok alkalmazashoz kialakul
egy iranyitasi rendszer szabvany? Jelenleg
leginkabb az lathato, hogy aki mar a digitali-
zacio és az ipar 4.0 alapu megoldasok alkal-
mazasanak utjara lépett, az ahhoz szukseé-
ges feltételek biztositasa okan, mar helybdl
teljesul tobb, az iranyitasi rendszerszabva-
nyokban elbirt elvaras. Nyilvanvaldan telje-
sul pl. a tényeken alapul6 dontéshozatal
alapelve, a folyamatok szabalyozottsaga,
dokumentalt informacio kezelése, folyama-
tos fejlesztésre vald torekvés, kockazatok
kezelése, stb. Kozvetlen kapcsolat ugyan
nem mutathaté ki a szabvany kovetelmeé-
nyek kdzvetlen teljesitése kapcsan, de min-
den olyan helyen ahol a szabvany alapjan
célzott adat- és informaciogyujtés, felhasz-
nalas szukséges vagy valésul meg, ott koz-
vetetten, mint megoldas, biztosan tamogato
szerephez juthatnak a fejlett adatgydjté és
informacio feldolgoz6 megoldasok.
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Ahhoz, hogy egy vallalkozas egyaltalan el-
kezdjen gondolkodni az ipar 4.0 témakaorérdl,
van-e valamilyen fejlettségi minimum a szer-
vezet iranyitasi rendszere, technikai felké-
szultsége, IT infrastruktura szinvonala kap-
csan? Minden befektetés megkezdése elbtt
célszer( egy konzultacié keretében felmérni
az adott felhasznalod allapotat, felkészultsé-
gét a megfogalmazott igények tikrében. Ha
mar a vallalkozéban megfogalmazdodik az
igény, az 6nmagaban biztatd. A konzultacio
megerdsitést adhat abban, hogy milyen
iranyba célszerll a szukséges feltételeket
megteremté vagy mar a konkrét fejlesztési
Iépéseket elinditani.

A megvalositott ipar 4.0 téma kapcsan szuk-
séges befektetések terén mi az a minimalis
befektetési szint, amivel érdemes elkezdeni
foglalkozni? Ha megvannak a minimalis fel-
tételek, mar akar 5 MFt befektetéssel el lehet
kezdeni a fejlesztést, ahogyan korabban is
mar sz6 volt réla a fokozatossag elvét cél-
szerlien betartva. Az eredmények nagyon
koran ,érzelmeket” fognak kivaltani, mert a
tények makacsul, pontos tukrot mutatnak. Az
eves 8-10%-os hatékonysag novelés el-
érése benne van barmelyik projektben, és
nem kell eljutni a mesterséges intelligencia
alkalmazasaig, hogy a befektetések megté-
ruljenek.

Osszességében a hallgatésag érdeklédését ki-
valto, egyutt gondolkodd, interaktiv médon le-
zajlott eseménynek lehettlink tanui. Az ese-
ményrél készult felvételt QualiTea - Mindséqi
gondolatok egy tea mellett - 2022. marcius 29.

- YouTube linken lehet elérni és megtekinteni.
Az eléadé altal elmondottakhoz kapcsolddé bé-
vebb informaciot és tovabbi példakat az Ipar 4.0
Zero Point termelésfelugyeleti rendszer gyartd

KKV-knak (ipar4zeropoint.hu) oldalon talalhat-

nak az érdekl6dok.


https://www.youtube.com/watch?v=kBUg1JdbyqY
https://www.youtube.com/watch?v=kBUg1JdbyqY
https://www.youtube.com/watch?v=kBUg1JdbyqY
https://ipar4zeropoint.hu/
https://ipar4zeropoint.hu/
https://ipar4zeropoint.hu/
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Mindségi gondolatok egy tea mellett - 2022. mar...

Toth Péter el6ado, Szabo Mirtill MMT elndk, Reizinger
Zoltan MMT (gyvezeté igazgatod

Az eseményhez és a leirtakhoz kapcsoldédoan
barmilyen észrevételt, gondolatot, vagy bar-
mely mas izgalmas, szakmai téma feldolgoza-
sara szoOlo javaslatot érdekl6édéssel varunk a
Magyar Min6ség Tarsasag csatornain (Magyar
Min6ség Tarsasag - A mindségszakemberek
talalkozéhelye! (quality-mmt.hu) )!

Puskas Laszl6 1989-ben, Moszkvaban szerezte meg az alap-
diplomajat, amit atomerdmivi folyamatiranyitd mérndkként ho-
nositottak a BME-n. Késébb el6szér mémdk-szakkdzgazda,
majd minéséguligyi szakmémadk végzettséget is szerzett. Szak-
mai palyafutadsat a Paksi AtomerémUiben kezdte meg, ahol az
Uzemeltetés minden tertletét bejarva ma is dolgozik, jelenleg
kézépvezetbként. A minéségliggyel vald kapcsolata gyakorlati-
lag az elsé munkaban eltoltétt naptol fennall. 2010-t61 a straté-
gia menedzsment és mikddésfejlesztés feleléseként, jelenleg
a rendszerszintli minéségfeliigyelet feleldseként tevékenyke-
dik. Részt vett az tjonnan tervezett atomerémiivi blokkok el6-
készitési munkajaban, ahol 4 fejezet szakmai targyalasat ve-
zette. A nemzetkdzi nuklearis ipar tertiletén folytatott peer-re-
view és mas szakértéi programok rendszeres résztvevije.
Kézel 20 éve a hazai minGségugyi szervezetek programjainak
aktiv szerepl6jeként, a Magyar Minéség Tarsasag iranyitasi
munkajaban 2013-10l vesz részt, 2021-t6l a Tarsasag alelndke.
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Kozelebb az Olvasohoz

A Tarsasag vezetésében a QualiTea mellett
felmertlt egy masik lehetéség is.

Biztosan vannak olyan kérdések, amelyek ér-
dekelnék olvasdinkat, de egy a QualiTea-szer(
rendezvény nem feltétlenll alkalmas egy-egy
kérdés kivesézéséhez.

Ekkor mertilt fel ,,A honap kérdése” étlet. Ez
viszont csak az Ondk tevékeny részvételével
valosulhat meg.

Ennek a kovetkezé lenne a menete. Onok
megfogalmazzak a kérdéseiket, lehet egy-
szerre tobbet is, csak ebben az esetben rang-
soroljak 6ket. Mi havonta kivalasztunk egyet
ezek kozul, és elkildjik 3-5, a témaban illeté-
kes szakértének. A kérdés megfogalmazasa-
kor javaslatot is tehetnek a valaszadd szemeé-
lyére.

Arra persze nem tudunk garanciat vallalni,
hogy pontosan a felkért szakember mondja el
a véleményét, de igyekszink a legjobbakat ki-
valasztani. A vélemény hosszusagat limital-
nank, nem cikket varunk, hanem rovid, tomor
és lényegi értékelést.

Ahhoz, hogy a sorozatot elindithassuk, leg-
alabb egy negyedévre elére kell latnunk, a va-
laszaddkat fel kell kérnink stb.

Amiért Ondkhéz fordulunk, hogy doéntsék el,
Orulnének-e egy ilyen sorozatnak, vannak-e
eddig megvalaszolatlan kérdések a munkajuk
vagy a minéségugy barmely aspektusa kap-
csan.

Ugyanakkor nem zarkézunk el mas javaslatok
elél sem, hiszen mi akkor tekinthetjuk a mun-
kankat sikeresnek, ha a Tisztelt Olvaso6 elége-
dett, mar varja minden hénap elsé szerdajan a
Magyar Min6séget.

Kérjiik, ossza meg veliink a véleményét!

Ko6szonjiik a visszajelzését majus 20-ig!


https://quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/
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QUALITEA

Minéségi gondolatck egy tea mellett

Toth Péter elbadasahoz nagyon sok kérdeés ér-
kezett, amelyek megvalaszolasara mar nem ju-
tott ,adasid6”. Elbadonk azonban vallalta, hogy
a fennmaradt kérdésekre irasban fog vala-
szolni. Ezt adjuk most kozre.

Onnek, mint tanacsado tamogaté partnernek mi
a tapasztalata?

Kérdés: Ahhoz, hogy egy vallalkozo egyaltalan
elkezdjen gondolkodni az ipar 4.0 témakaorérdl,
van-e valamilyen fejlettségi minimum a szerve-
zet iranyitasi rendszere, technikai felkészult-
sége, IT infrastruktura szinvonala kapcsan?

Valasz: Semmilyen elbzetes felkésziiltség, vagy
digitalis érettség nem sziikséges az Ipar 4.0
gondolkodas és a digitalizalas elinditasahoz. A
fejlesztéseket lépésrdl Iépésre, az alapoktol kell
elinditani, mindig csak akkorat lépni, amit a val-
lalt még kévetni és menedzselni tud. A beveze-
tendd rendszereknél mindig kulcsra kész megol-
dast kell valasztani, ami a halozat kiépitésétél
kezdve egészen az oktatasig minden megoldast
tartalmaz, és a késébbiekben majd az érettség-
nek megfeleléen bévithetd is lesz.

Kérdés: Ha adottak a lehet6ségek az ipar 4.0
téma belépési szintjéhez, mi a célravezets stra-
tégia:

e Kisebb lépések stratégigja, fokozatosan,

akar tébblépcsés projektet vagy projekteket
kidolgozni,

e vagy egybdl a kbzepébe, egyszere egy na-
gyobb Iéptéki fejlesztést megvaldsitani?
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Valasz: Ahogy az el6z6 valaszban irtam, én
mindenképp a lepésrdl lépésre taktikat tarfom a
célravezetbnek. Amennyiben egy bevezette
megoldas, rendszer jol miikédik, a felhasznalok
értik, eés a kivant eredményt meghozta, akkor le-
het a kévetkez6 szintre lépni. Igy a felhasznélok
is egylitt fejlédnek a rendszerrel, sokkal komfor-
tosabban fogja magat mindenki érezni, és az
ujabb lepések igy mar magatol generalodnak.

Kérdés: Az ipar 4.0 téma belépési szinten mi-
lyen tipusu projektek a jellemzdk az un. alacso-
nyan csungé gyumolcsok szerinti fejlesztések
kapcsan?

Valasz: A belépé projektek altalaban egy terme-
lesfeliigyeleti rendszert tartalmaznak, amelyek
segitségével elsé lépésben csak a vallalton be-
lili termelési folyamatok hatékonysaga és pon-
tos monitorozasa a megoldhatd. A kezdeti ta-
pasztalatok és az els6é OEE mutatok kiértéke-
lése utan indulhat a digitalis gondolkodas kévet-
kezd lépése és feltart hianyossagok javitasa.

Kérdés: Mi a jellemz6, hogy ipar 4.0 téma kap-
csan megvalositott fejlesztések mennyire hat-
nak ki a meglévo IT infrastruktura modosita-
sara, tovabbfejlesztésére? Vagy eleve célszeri
az ilyen projekteket egy tervezett IT infrastruk-
tura fejlesztéssel 6sszekotni?

Valasz: Nem hatnak ki a kezdeti Iépéseknél, il-
letve a bevezetésnél kiilbnésebben az IT infra-
strukturara a megvalositott fejlesztések hattere-
nek kialakitasa. Eqy héalozat kell a mérési pon-
tok eleréséhez, ez lehet vezetékes vagy veze-
ték nélkiili, de ennek meglépte nem sziikséges,
mert az ilyen rendszerek ajanlata ezt elvileg tar-
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talmazza, ha nincs meg. Az adatbazis tarola-
sara egy minimalis szerver kapacitas sziiksé-
ges a kezdetekkor, ezt is altalaban a MES rend-
szerek szallitoi biztositjak. Amennyiben bevalt
a termelésfeliigyeleti rendszer és tovabbi fej-
lesztések varhatoak, ugy lesz majd sziikség az
IT infrastruktura bévitésére. It is a lépcsbzetes-
Ség a legcélravezetobb.

Kérdés: A megvaldsitott ipar 4.0 téma kapcsan
szlukséges befektetések terén mi az a minimalis
befektetési szint, amivel érdemes elkezdeni
foglalkozni?

Valasz: A mi tapasztalatunk az, hogy a mérési
pontok szamatol fliggéen, akar mar 5-10 mFt
nagysagrenddel is el lehet kezdeni a fejleszté-
seket.

Kérdés: A megvaldsitott ipar 4.0 téma kapcsan
milyen aranyban jelennek meg a capex és opex
koltések?

Valasz: Ez teljesen a fejleszt6 cégtdl fligg. Akar
egyosszegll, akar szolgaltatasi konstrukcié is
elképzelhet6 ezeknél a fejlesztéseknél, és be-
szallitotol fUggben az egész projektet lehet akar
havi dijas konstrukciéban is kérni.

Kérdés: Mi a jellemz6, hogy ipar 4.0 téma kap-
csan megvaldsitandd fejlesztések esetében
elészor folyamat fejlesztések szukségesek,
majd csak azutan a digitalizaciéo? Vagy ezek
szerves egységet képeznek és magatol érte-
t6d6 mindkett6 téren a fejlesztés?

Valasz: A mi gondolkodasunk azt tiikrbzi, hogy
elsé lépésben egy valés képek mutatunk az
tgyfélnek, egydtt elemezziik az els6 méresi
adatokat és ennek tiikréeben kis lepésekben
kezdjik a folyamatokat optimalizalni a haté-
konysag érdekében. Minden tovabbi fejlesztés
€s meéres tovabbi hianyossagokat tarhat fel, ami
Jol iranyitja a folyamati és termelésszervezesi
beavatkozasok jévébeni lépéseit.
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Kérdés: Mennyire szektor vagy tevékenység
specifikus lehetéség az ipar 4.0 megoldasok-
ban valé gondolkodas? lpari szalagtermelés,
mezfgazdasag, adminisztracios folyamatok,
szolgaltatas terén kinalkoznak lehet6ségek?

Valasz: Minden szektor és minden termelési fo-
lyamat esetében érvényesitheté ez a gondolko-
dasmod. Az ott alkalmazott technikék és az
eredmeények, illetve az ezekre adoft valaszok
lesznek nagyon eltéréek. Azt szoktuk mondani,
hogy az egyszeriibb termelési folyamatok ese-
tében — mint példaul a szalag vagy tbmegter-
melés — a legegyszeriibb a bevezetés és a
gyors eredmények produkalasa, és az 6ssze-
tettebb vagy szolgaltatasokkal kapcsolatos fo-
lyamatok esetében nehezebb vagy lassabb
lesz a fejlesztés.

QualiTea 2022. majus 19.
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A masodik QualiTea rendezvénylnk.

Cime: A supervisor halala

A hirtelen j6tt tdvmunka megmutatta, hogy a
klasszikus csoportvezetd szerep mennyire
alkalmatlan a mai operacios kérnyezetben. A
kérdés az, hogy min kell valtoztatnunk?

Az el6adonk Vida Marcius a Resulator Kift.
munkatarsa

A rendezvény alatt lehetéség lesz hozzaszé-
lasokra, de el6re is feltehetik kérdéseiket az
alabbi linken: Kérdések (rlap

Regisztracio a rendezvény honlapunkon.



https://forms.gle/r1ScHAnqcWLzbvfg7
https://civicrm.quality-mmt.hu/2022-majusi-qualitea/

Magyar Minéség 2022. majus

Magyar Minéség Tarsasag

A Magyar Minoség Tarsasag strategiaja

Kozossegepites

Dr. Csiszér Tamas

Folytatjuk a 2022. aprilisi lapszamunkban meg-
kezdett cikksorozatunkat, amely a tarsasagunk
meguijult stratégidjat mutatja be. Az els6 rész
attekintést adott a helyzetértékelés eredményé-
rél, valamint a kitlzo6tt célokrdl [1. dbra]. Ezuttal

Kozosségépités
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a kozosségépitésre vonatkozd észrevételein-
ket és elképzeléseinket fejtjik ki részleteseb-
ben.

-

P

s

220T VIDILVYLS dDIQAQS ‘S3Laain

1. Abra: A Magyar Min6ség Tarsasag stratégiai célrendszere

A mindségugyi szakmai szervezetek szerepe
atalakuléban van, nem kis részben az uj gene-
raciok megvaltozott szokasainak és igényeinek
kdszonhet6en. Mig korabban rangot és kiemelt
kapcsolatépitési lehetbséget jelentett a tagsag
az ilyen kozosségekben és a részvetel a szak-
mai rendezvényeken, napjainkban ezek jelen-
tésége csokkent. A szakmai kapcsolatok nagy

63.

része atterel6dott a kozosseégi média felllete-
ire, kivaltva a hagyomanyos platformokat és
adott esetben intenzivebbé és feluletesebbé
téve a kommunikaciét. A virtualis csoportok
O0sszefogjak a hasonld érdeklédeési felhaszna-
Iokat, kielégitve az informacidszerzésre és -
kozlésre vonatkozo igények jelentbs részét. A
mennyiségi szempontok elétérbe kerulése mi-
att gyakorlatilag barki csatlakozhat ezekhez a
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kozdsségekhez, és az adminisztratorok alapos-
sagatol fuggd mértékben, de szinte barmilyen
Uzenet “posztolhatd”. Ez természetszerlien ve-
zet - kevés kivételtdl eltekintve - a tagsag presz-
tizsének csdokkenéséhez.

A valtozashoz torténd adaptaldédas jelei nem
csak az ujonnan alakult, de a tradicionalis szer-
vezetek esetében is tetten érhetbek. A fizikai je-
lenlétet igénylé események mellett egyre gyako-
ribbak a virtualisak. Ezek hossza a korabban jel-
lemz6 tobb naposrdl a néhany érasra csokkent.
A formalis el6adasokat kiegészitik a kotetlenebb
stilusu és kuls6ségeikben is kozvetlenebb vita-
inditok és a kapcsolodd podiumbeszélgetések.
Az elméleti 6sszefoglalok és az uj kutatasi ered-
mények bemutatasa mellett hangsulyosabba
valt a gyakorlati tapasztalatok megosztasa is. A
tagsag mozgositasanak legfontosabb eszkoze a
korabban jellemz6, éves nagy rendezveny he-
lyett a rovid Uzenetek napi szintl publikalasa lett.
Azok a szervezetek és személyek tudnak kell6
szamban kovetdket és “lajkokat” gyUjteni, ennek
eredményeképpen pedig ismertséget szerezni
és bevételhez jutni, amelyek aktivitasa képes

------

lemben ezekhez az uj elvarasokhoz.

Az eréfeszitéseink ellenére a szervezetunk és
eseményeink irant érdekl6dék szama csdkken.
Az Interneten zOmében ingyen elérhetd, hatal-
mas mennyiségl informacio és a mar emlitett
k6zdsségi élet nem 6sztdnzi a szakembereket
arra, hogy fizessenek egy tarsasaghoz valo tar-
tozasért és az altala nyujtott szakmai tartalom-
ért. Az ennek kdszonheté bevételcsdkkenés
Ohatatlanul a szolgaltatasi szinvonal eséséhez
vezet, hiszen a kozdsségért tenni akardk
szama visszaesik, raforditdsuk az els6szamu
pénzkeresési tevékenységuk mogé szorul. Ez
olyan negativ spiralt indit el, amelybdl kitdrni az
id6 elérehaladasaval egyre nehezebb.
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Ezeket a nehézségeket csak egy professziona-
lis vezetés altal iranyitott, magas szakmai szin-
vonalat képvisel6, valddi értéket teremté, inten-
ziv kdzéleti tevékenységet €16, valamint érdek-
16d6, aktiv és fizetbképes tagsaggal rendelkezé
k6zbdsség tudja leklzdeni. Ennek kiépitéséhez
harom kulcsteruletet azonositottunk be: 1) szo-
rosabb és kdlcsdndsen elényds egyuttmikodeés
kialakitasa a hazai tasszervezeteinkkel; 2)
nemzetkozi kapcsolataink fejlesztése; 3) fiata-
lok bevonasa és aktivizalasa.

A min6séguggyel és a kapcsolodo szakterule-
tekkel foglalkozo szervezetekkel a korabbiakat
meghalado terjedelm és intenzitasu egyuttmu-
kodést kezdeményezunk tobb tertleten is. A
hagyomanyosan a tarsasagunk altal szervezett
rendezvények lebonyolitdsaba bevonjuk az
erre nyitott partnereket. Ennek elsé példaja volt
a tavaly év végén az Obudai Egyetemmel ké-
z0sen megrendezett jubileumi konferenciank.
Elinditottuk Qualitea nevl workshop-soroza-
tunkat is, amelyben minden alkalommal egy-
egy izgalmas és aktualis témat jarunk korul
kils6 szakemberek bevonasaval. Kezdeme-
nyeztuk Rozsa Andras allami kituntetésre vald
felterjesztését, elismerve évtizedes munkajat,
egyben jelezve elismerésinket az altala veze-
tett ISO Férum teljes kozossége felé is. Meg-
alapitottuk a Dr. Koczor Zoltan dijat, hogy ezzel
is megbecsulésunket fejezhessuk ki a minéseég-
ugyben kulcsszerepet jatsz6 szakemberek sza-
mara. A jelOlési és értékelési folyamatba be-
vontunk mas minéségugyi szervezeteket is. Ak-
tivan részt veszunk a Nemzeti Kivalésagi Dij
népszerisitésében, tamogatva az Innovacios
és Technoldgiai Minisztérium és egyéb szerve-
zetek kezdeményezéset. Ezeken kivul folya-
matosan keressuk a tovabbi egyuttmikodési le-
het6ségeket, hogy ezzel is jelezzlik eltOkéltse-
gunket a fentebb jellemzett minéségugyi ko6zos-
ség létrehozasara. Csak remélni tudjuk, hogy
ezzel masokat is erre 0sztonzunk.
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HiszUnk abban, hogy er6siteni kell a kapcsola-
tunkat a min6ségugyi szakma nemzetkozi és
mas orszagokban mikodd nemzeti szervezetei-
vel, hogy kozosen talaljunk valaszokat a regio-
nalis és globalis problémakra. Lépéseket tettlink
egy olyan konzorcium létrehozasa felé, amely
O0sszekapcsolja ennek szellemében a kozossé-
geket. Az egyuttmikodeés elsd jelentbés esemé-
nye egy kozos, kutatasi és karitativ célokat is el-
erni kivano projekt lesz, amelynek korvonala-
zasa és a finanszirozasi lehetéségeinek a feltér-
képezése megkezdbdott. Szivesen fogadjuk
azoknak a szervezeteknek a jelentkezését, akik
orommel részt vennének egy olyan vallalkozas-
fejlesztési programban, amely segitséget nyujt a
nehéz helyzetbe kerul6 piaci szerepldknek meg-
talalni a valsagbdl kivezetd utat, felhasznalva a
min&ségugyi eszkoztar nyujtotta lehetbségeket.
Reményeink szerint ezzel nem csak a szakman-
kat tudjuk népszerisiteni, hanem bdviteni tudjuk
tamogatdi, szolgaltatoi és ugyfél oldalon is az el-
kotelezett partnereink szamat.

Elképzeléseink megvalodsitasaban jelentds sze-
repet szanunk a fiatal szakembereknek. Ta-
pasztalhatjuk, hogy az elsésorban a Z-genera-
cioba tartozd, napjainkban a 20-as éveiket ta-
poso, jelentés részben még tanuld, de mar
munkatapasztalattal is rendelkezd polgartarsa-
ink hatarozott elképzelésekkel rendelkeznek
arrdl a vilagrél, amelyben élni kivannak és ezt a
rajuk jellemzé magabiztossaggal és energiaval
képviselik is. Meg kivanjuk mutatni nekik, hogy
szakmai kiteljesedésuknek és dnmegvaldsita-
suknak egyik lehetséges terepe az MMT. En-
nek eszkoze a tervezés alatt allé ifjusagi tago-
zatunk, amelynek feladata lesz a fiatalok meg-
szolitasa, aktivalasa és segitése a céljaik elére-
sében. Jelenleg a tagozat vezetésének felalli-
tasa és a mikodeési modell kialakitasa zajlik.
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A Magyar Min6ség Tarsasag vezetése bizik ab-
ban, hogy a fenti intézkedések elegenddnek bi-
zonyulnak a kozosségunk tovabbi épitéseéhez.
Varjuk ehhez azon egyéni és szervezeti tagja-
ink jelentkezését, akik kedvet éreznek ahhoz,
hogy részt vegyenek ebben az ambiciézus
munkaban.

Dr. Csiszér Tamas, az Obudai Egyetem docense és a

Szegedi Tudomanyegyetem tudomanyos fdmunkatarsa.
Anyagtudomanyi, technolégiai és minéségugyi témakat
oktat magyar és angol nyelven. Tudomanyos tevékeny-
sége soran elsésorban a halézatkutatds mikddésfejlesz-
tésben torténd alkalmazasara, valamint anyagtudomanyi
témakra fokuszal. 1997 o6ta dolgozik folyamat- és miné-
segfejlesztéként. Jelenleg foként Lean Six Sigma szakér-
t6ként nyUjt tanacsadasi és tréneri szolgaltatasokat.

Koszontjuk a
Magyar Minoség
Tarsasag uj tagjait!

Torok Laszlo
Sarvar
Fabian Zoltan

Szeged
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30. Magyar Innovacios Nagydij
linnepélyes atadasa

Dr. Antos Laszl6 és Garay Toth Janos

2022. marcius 24-én, az Eurépa Hajon, Buda-
pesten, adtak at a 2021. évi innovacios dijakat.
A Himnusz elhangzasa utan Pakucs Janos, a
Magyar Innovacios Szovetség tiszteletbeli el-
noke nyitotta meg az unnepséget.

»---a legjelentésebb dijazott innovacios teveé-
kenysegek Osszessegeben 12 milliard forint
tobbletbeveételt hoztak maguknak és az orszag-
nak, ez bizonyitjia, hogy az innovacio jelentds
meértékben jarul hozza az orszag gazdasagi fej-
I6déséhez...”

66.

A résztvevbket el6szor Zavodszky Péter, a
Magyar Innovacios Alapitvany elndke kdszon-
totte:

»---Az elmult években Magyarorszagon egy po-
tencialisan sikeres innovacios rendszer legtébb
eleme kiépllt. A magyar rendszer akadozo mii-
kbdésének okat az 6sszehangoltsag hibaiban
lattam. Az Innovaciés és Technolbgiai Miniszté-
rium létrejéttével és dinamikus miikbdésével az
elemek végre koherens rendszerbe szervez6d-
tek, és ennek hatasai a gazdasagi versenyké-
pességq javulasaban mar latszanak...

...Vannak kbéz6s, 6ssznemzeti ligyeink is, és
ezek soraban ott van az innovacio, a kutatas-
fejlesztés dgye...

...llyen kbzbs ugyet képvisel az Innovacios
Nagydij is, amely az alkotomunkat, értékterem-
tést allitia példanak...”

Boédis Jozsef, az Innovacios és Technologiai
Minisztérium fels6oktatasért felelds allamtitkara
»,A hazai fels6oktatas és innovacio jovékepe”
cimmel tartott el6adast:
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»...aZ Iinnovacio tekintetében a kulcslépés az
volt, hogy a ciklus elején letrejétt az Innovacios
és Technologiai Minisztérium a magyar kor-
manyzas toértenekben el6szor, rendkiviil széles
portfolioval, raadasul menet kézben is valtozoft,
ennek készbénhetd, hogy a felsboktatas atkertilt
az Innovacios eés Technologiai Minisztériumba...

...Fontos, minden tekintetben, nem csak a ku-
tatasban, az utanpotlas kérdése. Az utanpotlas,
a tehetséggondozas kulcskérdésekent és an-
nak a feladatnak a menedzseléseként is kertil
elé ebben a rendszerben. Tébb fajta megoldast
vazoltunk, azt gondolom, hogy lathatok az ira-
nyok, és példaul a kooperativ doktori iskola te-
kintetében mar nagyon komoly sikerekrdl is tu-
dunk beszamolni...

...Korabban nem volt ismert a nemzeti labora-
tériumok rendszere. A nemzeti laboratoriumok
tekintetében egy nagyon markans lépés tértent,
Jelenleg 17 ilyen laboratérium miikédik, gyakor-
latilag 6nmagukban is halozatszeriien ...

...Nemzetkézi szintéren kell, hogy tudjunk pro-
dukalni, és ezért borzasztéan fontosak azok az
unios lehetéségek, akar paritasos alapon, akar
direkt palyazati alapon, amelyek nélkil nem tu-
dunk elérelépni...

...Az ma mar tény, hogy a GDP tekintetében in-
novaciora 1,6% jut, cél, hogy a kbzeljévében,
talan jo lenne, ha ebben az évben elérnénk az
1,8%-ot. Ez jelentGs plussz forrasokat jelentene
a szektornak, és minden reményiink megvan
arra, hogy ez teljesdljon...

»---A tudomanyos innovacios parkok rendszere
egyetemi hattérrel, egyetemi tudasbazisra
éplilve, az innovacios iranyt reprezentalva
kezdtek kiéplilni (...) jelentds forrasbevonassal.
Az az elit, amely az egyetemek, kutatointéze-
tekben jelen lesz, és jelen van, és dolgozik, és
produkal, jelenti azt a j6vét, amit mi elképzeliink
Magyarorszagnak...”
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Ezt kovetben Birkner Zoltan az NKFIH elnoke
szamolt be a zsliri dontésérdl és annak hatterérol:

»--.a 33 jonak itélt innovacios palyazatbol 6sz-
szességében altalaban a 7 és 10 kozétti kertil
dijazasra ...

...ebben a palyazati konstrukcioban a 100 pont-
bol 50-et kap az a cég és az a vallalkozas,
amely pénzt tud felmutatni az innovacié ered-
meényeképpen...

...amikor elindul egy kutatas-fejlesztési és inno-
vacios folyamat Magyarorszagon, a nulladik lé-
péskeént, a kutatoi szabadsag mellett, meg kell
mondani, hogy milyen tarsadalmi-gazdasagi
haszna van... és ez tulajdonképpen megvalo-
sul a Magyar Innovaciés Szévetséqg altal meg-
hirdetett dijban...”

A 2021. évi Magyar Innovaciés Nagydijat az
CycloLab Kft. kapta a SARS-CoV-2 viruselle-
nes gyogyszerkészitmény segédanyagaért.

Innovaciojuk targya Uj szintézismodszer és tisz-
titasi eljaras kidolgozasa a szulfobutiléter-béta-
ciklodextrin ipari méret(i gyartasara. A szinteti-
kus kémiai eljarasuk hatékony, kdrnyezetbarat
és jelentds koltséget kiméld tisztitasi lépések-
bél all. Ez a ciklodextrin-szarmazék ma mar
tobb mint 10 forgalomban levé human gyogy-
szer segédanyaga (Dexolve®). Tobbek kozott
a COVID-ellenes Remdesivir molekula terapias
hasznalhatésagat ez a segédanyag tette lehe-
tévé. Az amerikai CyDex cég utan a CycloLab
ennek a ciklodextrin-szarmazéknak a masodik
legnagyobb gyartohelye a vilagon. A Cyclolab
uzemi eredmeénye 2021-ben mintegy 1,4 Mrd Ft
volt, ebbdl a Dexolve 1,1 Mrd, ebbél hazai érté-
kesités, 776 kg volt, 1 077 088 EUR értékben,
tehat kb. 377 M Ft.
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A dijat Bédis Jozsef, allamtitkar adta at Szente
Lajosnak, a CycloLab Kft. cégalapitéjanak.
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Birkner Zoltan, az NKFIH elndke adta at az ok-
leveleket a kovetkez®, kiemelt dicséretben ré-
szesult tarsasagoknak:

- az Innovativ Térburkolatfejleszt6 Kft., a
PLATIO napelemes térkéért,

- a Magnus Aircraft Zrt., Magnus Fusion Sentin-
elért,

- a Losonczi Innovation Kft. AXIS PRO méro6-
gep fejlesztéséert.

Ezutan Pomezanski Gyorgy, misorvezets is-
mertette a dijnyertes palyazatokat:

A 2021. évi ,lpari Innovaciés Dijban” a
MEDITOP Gyoégyszeripari Kft. részesilt a a
Favipiravir Meditop 200 mg filmtabletta kifej-
lesztéséeért és gyartasaert.

A készitmény gyartasara olyan
gyartastechnologiat kellett kidolgozni, amely
nem sérti az eredeti gyartd 2030-ig érvényes
szabadalmi jogait. A kidolgozott fuggetlen, uj és
innovativ eljaras szabadalmi fluggetlenségét az

SZTNH szabadalom tisztasagi vizsgalata
igazolta. 2021-ben a COVID 19 harmadik,
illetve  negyedik hullamaban leszallitott
Favipiravir MEDITOP 200 mg filmtabletta

Osszes arbevétele meghaladta a 2600 M Ft +
AFA értéket.
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A dijat Gulyas Tibor, helyettes allamtitkar adta
at Greskovits Davidnak és Acs Zoltannak, a
MEDITOP Gydgyszeripari Kft. tUgyvezetd igaz-
gatodinak.

A 2021. évi ,,Agrar Innovaciés Dijban” a Mar-
tonvasari Bazismag Vetémagszaporito, Ter-
meltet6é és Forgalmazé Kft. részesiilt a szan-
tofoldi ndvénytermesztés eredményességének
megalapozasaért és noveléséért dkoldgiai in-
novaciéval, a vetémagok bioldgiailag aktiv
anyagokkal torténé kezelésével.

A Marton Genetics cégcsoport felismerte az MV
Supary-ban rejl6 csavazasi lehetéségeket,
miszerint a termékben talalhaté baktérium
torzsek  endospérat  képezve  vetdmag
fellletkezelésre alkalmas bioldgiai készitményt
adnak. Az innovacio 2021-ben 2625 M Ft nettd
arbevétel t eredményezett.

A dijat Juhasz Aniké, helyettes allamtitkar adta
at Sandorfy Andrasnak, a Martonvasari Bazis-
mag Vetémagszaporitd, Termeltetd és Forgal-
mazé Kft. Ggyvezetd igazgatojanak.

A ,,2021. évi Kornyezetvédelmi Innovacios
Dijaban” a Controlsoft-Automatika Szolgal-
tato Kft. részesilt a webSCADAG folyamatira-
nyité rendszerért.

Folyamatiranyité rendszeritk a Big Data
adatelemzést felhasznalva olyan
adatosszefuggésekkel  dolgozik, amelyek
teljesen uj felismerésekhez vezethetnek, ezek
alapjan az ipari folyamatok és az emberi
viselkedésmintak vetlletében is képes a
hatékony elbrejelzésre. Legkiemelkeddbb
eredményunk, hogy Magyarorszag minden
masodik lakosanak vizellatdsaban részt
vesznek. Az innovaciobdl 2021-ben 1140 M Ft
netto arbevételt értek el.

A dijat Juhasz Aniko, helyettes allamtitkar adta
at, Berzsenyi Miklosnak, a Controlsoft-Auto-
matika Szolgaltatd Kft. tgyvezetbjének.
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A Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatala 2021.
évi Innovacios Dijaban a Miiszer Automatika
Kft. részesult a MANTI h6védé anyagcsaladért.

A MANTI® nanokeramias, ultravékony hévédd
bevoné-anyag csaldad egyes termékei a
mindenkori felhasznalas célkitizéseinek
kultéri vagy beltéri; adott id6jarasi viszonyok;
milyen anyagra kerll felvitelre; fokozott
ellenallésag valami (pld. vegyi) ellen; egyéb
specialis adottsagok — egyedileg, tudatosan
kerllnek legyartasra, amelyeket egységes
csaladda a nanotechnolégiaval eléallitott mikro
keramiagdmbodk alkalmazasa kovacsol Ossze.
A 2021. évben 0Osszesen 1900 E Ft tobblet
arbevételt értek el, ebbdl az exportarbevétel
1.740 M Ft volt.

A dijat Pomazi Gyula, az SZTNH elndke adta
at Horvath Jézsefnek, a Miszer Automatika
Kft. Ggyvezetd igazgatdjanak, valamint Hor-
vath Gabor, Ugyvezetének, termelési igazgato-
nak és Horvath Bence fejlesztési igazgatonak.

A Magyar Innovaciés Szovetség 2021. évi
»yotartup Innovacioés Dijaban” a Péntech So-
lutions Kft. részesiilt a Digitalis Cégfinanszi-
rozasért.

A Péntech azért jott létre, hogy digitalizalja és
ezdaltal megkodnnyitse a magyar kis- és
kozépvallalati szektor pénzugyi
menedzsmentjét és finanszirozasi folyamatait.
2022-re mar tobb mint 800 magyar kis- és
kozépvallalat regisztralt szolgaltatasaikra. Ezek
a cegek oOsszesen ~15 milliard forint
osszértékben igényeltek faktoring hitel és lizing
szolgaltatast. A cég eddig 3 befektet6tdl (2 ma-
gyar kockazati téke alaptdl és 1 szlovak pénz-
intézettdl) vont be t6két 6sszesen mintegy 400
millié forint 6sszegben.

A dijat Pakucs Janos, tiszteletbeli elnok adta
at Berényi Benjaminnak, Péntech Solutions
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Kft. Ggyvezetd igazgatdjanak és alapitéjanak,
valamint Réti Balint, alapitonak.

Végezetul a 2020. évi innovacidés nagydijas
Richter Gedeon Nyrt. vezérigazgatdja, Orban
Gabor kdszontotte a dijazottakat. A dijatadasi
unnepséget az Eurdépa Hajon tartott fogadas
kovette.

A dijazottakrdl és tovabbi 27, innovacidnak
elismert palyazatrol sz6l6 kiadvany a kovetkezé
linken nyithaté meg.

A 30. Magyar Innovaciéos Nagydij palyazat a
Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios
Hivatal tamogatasaval, az NKFI Alapbdl
valésult meg.

Tovabbi informacié: Garay Toéth Janos, kommu-
nikacios igazgato, tel.: 30/900-4850, e-mail: in-
novacio@innovacio.hu

dr. Pakucs Janos, a Szervezébizottsag elndke
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NEMZETI KUTATASI, FEJLESZTESI
ES INNOVACIOS HIVATAL

AZ NKFI ALAPBOL
MEGVALOSULO PROGRAM


http://www.innovacio.hu/3b_hu_2021_dijazottak.php
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FIGYELEM!
A kovetkez6 iras ironidban gazdag, szarkazmusban szegeény.
Tényeket csak nyomokban tartalmaz.
Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivul hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

A taugetoszi bazisugro

Dr. Csiszér Tamas

Tajget Oszkar keszekusza életet él. Hajnalban
kialvatlanul ébred, majd kisvartatva vizhajté ha-
tasu ajzészerrel terheli dehidratalt szervezetét.
Sajgo végtagjainak jot tenne egy kis atmozga-
tas, amit nem tesz meg a sajgo végtagjai miatt.
Szénhidratért kialté szive és agya csupan niko-
tint kap, mikdzben magara erélteti a dresszkod
altal elirt, egész napos feszengést okozé mun-
karuhgjat.

A reggeli szertartast kovetéen beul az életfel-
tételeit biztosito kornyezetet pusztitd jarmivébe,
amellyel egy kerékparosénal kisebb sebesség-
gel halad oda, ahonnan inkabb tavolodna. A du-
goban toltott perceket a vilag dolgait témonda-
tokban és cicas videdkkal ,megmagyarazé”
posztok nézegetésével uti el, oklét idénként du-
hdsen razva az elé 1épd, tekintetét a kezében
tartott eszkozre sz6gez6 gyalogos felé.

Munkahelyére érve még a fejében cikaznak a ra-
diéban hallott balesetekrél, celebafférokrdl és
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nemzetkdzi konfliktusokrol szdéld, egyenszilard-
saguan prezentalt hirek, mikdzben elhalad az td-
vOzlését kovetkezetesen nem viszonzd bizton-
sagi szolgalat mellett. Az éplletek indukalta gon-
dolatai a kdvégép és a ra vard elektronikus Uze-
netek garmadaja korul jarnak. A latte macchiato-
nak nevezett sotétszirke szubsztancia legalabb
melegséggel tolti el, szemben a jéghideg monda-
tokkal és elirasokkal tlizdelt levelekkel.

Szamitdégépét bekapcsolva szembesul azzal,
hogy jelszavai érvényessége mar megint lejart,
ezért ujakat kell megadnia, legalabb 83 karakter
hosszban, a hasznalhato és a tiltott elemek min-
den logikat nélkulozo listajat szem elétt tartva. A
hosszu procedura elvégzésének jutalma az e-
mailek visszafogottan vagyott elérése.

Az els6 par tucat levél az el6z6 nap elkészitett
jelentéssel kapcsolatban tartalmaz kérdéseket,
amelyekbdl egyértelmien kitlnik, hogy a kul-
déik nagyvonaluan alltak a részletek megérte-
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séhez. Szemben a szll6i hazbdl hozott meg-
gy6z6désével, miszerint a magyarazat nem a
mar kdzolt szavak permutalasa, megkisérel vi-
lagot gyujtani az erre vagyokban, udvariasan
jelezve, hogy minden leirt gondolata mar szere-
pel az eredeti anyagban.

Akar élvezhetné is elmélyult munkajat, ha nem
szakitanak meg a nagy és magas frekvencigju
telefonhivasok, valamint a workflow-rendszerbdl
érkez6 jévahagyasi feladatok. Ez utébbiakat ki-
I6ndsen kedvelte, hiszen olyan eléterjesztéseket
kellett értékelnie, amelyeket el6tte mar tébben is
lattak, és utana is megnézik még néhanyan,
mindannyian abban a tudatban, hogy a lancban
rajtuk kival biztosan mindenki alaposan atgon-
dolja, ezért ra nincs is igazan szukseég.

Irodaja egy jellegtelen folyosé kies6 szegletében
van, mégis minden nap megtalaljak 6t lelemé-
nyes kollégai a bels§ szabalyzatok altal szigo-
ruan eldirt, de az értékteremtés egyik jellemzéjé-
vel sem rendelkezd feladatokkal, és az ezekhez
kapcsolddo irathalmokkal. A tolérendszer minta-
példajakéent mikddé folyamatok meg is kapjak
jussukat a patépalos tgyintézés formajaban.

A takt time és a munkakedv diszharmoniaja tur-
bulenciat okoz a téridében, kdzelebb hozva az
ebédszlnet alatti katarzis reményét. Mar joval
harangszo6 el6tt mindenki célba veszi az étkez-
dét, délidére felére csOkkentve a valaszthato fo-
gasok szamat. Az 6rokzold husos panirok lat-
vanya felkelti a felhalmozas vagyat, atiranyitva
a szervezet er6forrasait az emésztérendszer
szerveibe.

A délel6tt a hatékonysag Eldoraddja volt az ezt
kovetd idészakhoz képest. Az attitid és a ké-
pesség vegre egyiranyba huz, lehetdséget
adva a nyitott szemmel torténd relaxacié gya-
korlasanak. Ha meégis torténik valami, az a ko-
z0sségi meédia kozosségrombold tartalmanak
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olvasgatasa, és a heterogenitasukban is sza-
nalmasan egyhangu zenés portfolidval dolgozé
radidallomasok misorainak hallgatasa. Ude
szinfoltként egyszer csak felhangzik kedvenc
szama, amit halkan, de hatarozottan egyutt
énekel a Panel Flanel egyuttes fontemberével.

Labashazi exteriér.
Sziurkén szinezett falak.
Firkas liftben sotét gombok.
Kint rekedt napsugarak.

Sordstveg csorompolés.
Macskajaj és macskaszag.
Hangos szoéval bélelt Iégkor.

Mindenhol olcsé anyag.

Kora reggel megdélt szomszéd.
Zacskoés néni boltba megy.
Kutyagumi minden sarkon.
Szankédomb maga a hegy.

Kocsimosas vodor vizzel.
Bunyds Pityu dala szall.
Muskatli fut az erkélyen.

Torott padon 6kornyal.

Beton asztal fémhaldval.
Bekeritett kispalya.
Homokoz6 homok nélkiil.
Acélcsoves maszoka.

Fentrél nézett szubkultura.
Kbz6s magany otthona.
Szerény blszkeség az alom.
S Iégkondi is jo volna.

A dal éppen idében rangatja ki az apatikus agoé-
niabdl ahhoz, hogy az aktivitas latszatat keltve
talalja meg fonoke, aki gyorsbeszédld Uzem-
modra kapcsolva utasitja egy ujonnan felmerult
probléma megoldasara. Osztbne azt sugja,
hogy nyomozasba kezdjen, azonositva a kivalto
okokat, de tapasztalatbdl tudja, hogy az ilyen
gondolatok nem lelnek pozitiv fogadtatasra.
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Nem Kkell firtatni a kényes dolgokat, inkabb igye-
kezzunk eltussolni, lathatatlanul kezelni, nyom-
talanul eltlntetni. Rutinosan eleget is tesz az el-
varasoknak, ugyanazt a kettés érzetet keltve
magaban, mint az az urfi, aki nem kér fel senkit
keringézni, hogy a visszautasitatlansag tudata-
ban hagyhassa el a bal helyszinét.

A munkanap végéhez érve konstatalja, hogy is-
mét tul van egy tipikus miszakon. Atélhette a
fontossagot és a foloslegességet, a nyomast és
a felszabadultsagot, a megfelelést és a hiany-
érzetet. Talalkozott a kotegelve mozgatott
dossziék felhalmozodasaval, a révidtavu gon-
dolkodas generalta ad hoc beavatkozassal, a
hibajavitas sztenderdizalasaval és a hatsovédé
burokracia idérablé mikodésével.

A hazaig vezeté uton nem térténik semmi, le-
szamitva talan a gondolatainak a csapongasat
az araszolas kdzben. Nem érti, hogy mit keres
egy ilyen helyen a diplomaival és a szakmai
gyakorlataval, hiszen teljesen vilagos, hogy
egyikre sincs szuksége. Korabban, mikor még
az Uzemben iranyitotta a munkat, hasznosnak
érezte magat, de amiota el6léptették irodistava,
csak keresi 6nmagat. Karba vesztek a tanulas-
sal és munkaval toltétt hosszu évek, fejlédésre
pedig esélyt sem lat, hiszen ahhoz valos telje-
sitmény kellene.

Mire a gondolatmenete végére ér, megérkezik
kozepes meéretl belvarosi otthonaba. Lefekves
el6tt megnézi az esti hiradot, mikozben megisz-
sza a szigoruan egy Uvegre korlatozott mennyi-
ségi lazitéjat. Mielbtt elaludna, egy nyugtala-
nitd gondolat tolti be elméjét: vajon hany
nyelvre jellemzd, hogy a "kamu" és a "munka"
szavak csak egy betlben és a szétagok sor-
rendjében kulonboznek egymastol?
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Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense és a Sze-
gedi Tudomanyegyetem tudomanyos fémunkatarsa.
Anyagtudomanyi, technoldgiai és minéséglgyi témakat ok-
tat magyar és angol nyelven.

Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a halézatku-
tatas mikodésfejlesztésben torténé alkalmazasara, vala-
mint anyagtudomanyi témakra fokuszal.

1997 6ta dolgozik folyamat- és minéségfejlesztéként.

Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nyujt tanacs-
adasi és tréneri szolgaltatasokat.

Tudta, hogy

»A csillagok haboruja” fil-
meknek is van vilagnapja?

(‘—'—

Idén majus 4-én unnepelhetik a
Jedi Lovagokat! Megall az ész!

Tanulhatnank toluk!
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Az I1ISO 14002 szabvanysorozat részei

Napjainkban
-4 az iparoso-
dott  vilag-
gazdasag és
a tulfogyasz-
tas altal oko-
zott, egyre
novekvé meértékl kdrnyezetszennyezésre a ki-
I6nb6z6 szervezetek a maguk maddjan prébal-
nak reagalni, a karokat csokkenteni, megfé-
kezni, de legalabb elinditani egy olyan folyama-
tot, mely a j6v6é generacidja szamara egy ke-
vésbé katasztrofalis utat jeldl ki.

e Management

A nemzetkdzi, eurdpai és nemzeti szabvanyosi-
tas is részt vesz e folyamatban, melynek ered-
ményeként egyre tobb és specifikusabb kornye-
zetvédelmi témaju szabvany jelenik meg.

2019 novemberében jelent meg az ISO 14002
szabvanysorozat elsé része, mely magyar
nemzeti szabvanyként MSZ EN ISO 14002-
1:2021 Kbrnyezetkbzpontu iranyitasi rendsze-
rek. Utmutaté az ISO 14001 alkalmazésahoz a
kérnyezeti tényezok és kérilmények kezelé-
sére egy kérnyezeti témakérén belil. 1. rész:
Altalénos el6irdsok (ISO 14002-1:2019) cim-
mel, 2021. januar 1-jén kerult kiadasra.

A sorozat és azon belll az elsé rész altalanos
el6irasainak f6 célja olyan utmutatast adni,
amely egy-egy adott kornyezeti témakdron be-
[0l a kuldnbdzd szervezetek esetében eltérd,
egyedi tipusu kornyezeti tényezdk és kornye-
zeti korulmények meghatarozasara iranyul.
Ezen tul keretet ad a k6z6s elemekhez, melyek
a témaspecifikus részek kidolgozasa soran
O0sszekapcsolodnak.

A szervezetek a kornyezetgazdalkodasukkal
kapcsolatban kulonb6z6 prioritasokkal rendel-
keznek a belsd és kulsé Osszefluiggéseik alapjan,
beleértve a mikddési kdrnyezetet, a kdrnyezettel
valé interakcidik jellegét, valamint az érdekelt fe-
lek aggalyait és kdvetelményeit. A szervezetek
szamara elényods lehet egy olyan iranyitasi rend-
szer alkalmazasa, amely az MSZ EN ISO 14002-
1 utmutatasaval a kérnyezetiranyitas szervezet-
specifikus terlletére dsszpontosit, amely kilono-
sen fontos az adott szervezetnek, a hozza tartozo
szektornak vagy a kdzpolitikanak.

Az ISO 2022 masodik felében tervezi megjelen-
tetni a sorozat kovetkez6 részét, az ISO 14002-
2:2022-t (Kérnyezetkbzpontu iranyitasi rend-
szerek. Utmutaté az ISO 14001 alkalmazasa-
hoz a kérnyezeti tényezbk és kérilmeények ke-
zelesére egy kbérnyezeti téemakdron belll. 2.
rész: Viz).

A vizkészletek védelme a fenntarthaté fejlédés
szerves része. Az okoszisztémak és a kapcso-
|6d6 biodiverzitas, amelyet természeti tékének
is neveznek, csak akkor tudnak sokréti értéke-
ket termelni és természetes szolgaltatasokat
nyujtani, ha megfeleléen megérizzik azokat.

E dokumentum utmutatast nyujt a szervezetek
szamara a kockazatalapu megkozelités alkal-
mazasahoz, amely a kovetkezdkre iranyul:

— tevékenységukbdl vagy adott esetben az
ellatasi lancaikbdl szarmazd, a vizkészle-
tekre és a vizi 6koszisztémakra gyakorolt
lehetséges karos hatasok, tovabba

— magara a szervezetre gyakorolt lehetséges
hatasok, amelyek a viztél valé fliggéssel és
a viz sebezhetbségével kapcsolatosak.

Az MSZT tervezi a dokumentumok magyar
nemzeti szabvanyként valé bevezetését. A


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176278
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176278
https://www.iso.org/standard/79165.html
https://www.iso.org/standard/79165.html
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magyar nyelvi kiadasok tamogatasahoz varjuk
azon szervezetek jelentkezését, akik szivesen
részt vennének a szabvany kidolgozasanak
folyamataban és anyagi tamogatasaban.

Magyar Minéség Tarsasag

Tovabbi informacidkért kérjuk, keresse Antal
Andreat az e-mail-cimen.

Antal Andrea Zsuzsa
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. aprilis

1ISO 14097:2021 - Uj 1SO-szabvany az
eghajlatvaltozassal kapcsolatos

beruhazasi és finanszirozasi

tevékenyseégek ertéekeléeseére

Az el-
mult 30
évben
egyre
nétt a fo-
gyaszték
érdekl6-
dése a
kornyezetbarat termékek irant és a vallalatok
egyre ugyesebben hasznaljak a zold nyilat-
kozatokat ,,fligefalevélként”, mely elfedi a va-
I6s kornyezeti hatasaikat.
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A ,z6ldmosas” kifejezés az 1980-as években
valt ismertté, amikor a szallodak elkezdték arra
0sztdndzni a vendégeket, hogy hasznaljak ujra
a torolkozdbiket, és ezzel ,mentsék meg a boly-
got”, mikdzben valdjaban csak a szalloda mo-
sodai szamlajan spoéroltak. A torolkdozék to-
vabba elterelték a figyelmet a szalloda karos
kornyezeti hatasairdl is.

Napjainkban ujabb, hasonlé jelenség kezd elter-
jedni, mely a ,z0ldmosas” utan ,hatasmosas-
nak” nevezhetd el. A ,hatasmosas” az a folya-
mat, amikor piacszerzeés ceéljabdl egy cég, egy
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bank vagy egy befektetésialap-kezel6 azt allitja,
hogy pozitiv hatassal van a kdrnyezetre, mikoz-
ben erre nincsenek konkrét bizonyitékai, allita-
sait nem tudja egzakt médon alatamasztani.

Ennek okan a szakemberek szerint egyértel-
mden szikség van technikai utmutatasra és
szabvanyositott keretrendszerre, amely leirja,
hogy a pénzugyi intézmények, bankok, befek-
teték és vagyonkezel6k hogyan tudjak felmérni
az éghajlati kockazatokat, majd hitelesen alata-
masztva nyilvanossagra hozni azokat.

A megbizott szakérték ezeért dolgoztak ki az
ISO 14097-et [ISO_14097:2021 Greenhouse
gas management and related activities. Frame-
work including principles and requirements for
assessing and reporting investments and fi-
nancing activities related to climate change
(Uveghézhatéasu gézgazdalkodas és kapcso-
16d6 tevékenysegek. Az éghajlatvaltozassal
kapcsolatos beruhazasi és finanszirozasi teve-
kenyseégek értekelésére és jelentéstételére vo-
natkozo alapelvek és koévetelmények keret-
rendszere)].
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A dokumentum kifejezetten a finanszirozékra,
azaz a befektetbkre és a hitelez6kre vonatko-
zik. Altalanos keretet hataroz meg az éghaijlat-
valtozassal és az alacsony szén-dioxid-kibo-
csatasu gazdasagra valo atallassal kapcsola-
tos beruhazasok és finanszirozasi tevékenysé-
gek értékelésére, mérésére, nyomon kovete-
sére és jelentéstételére. A befektetdi és hitele-
z8i dontések értékelésének alatamasztasara
utmutatot nyujt a kovetkezdk szerint:

e a befektetést befogaddk alacsony szén-di-
oxid-kibocsatasu atallasi és alkalmazko-
dasi palyainak meghatarozasa és Kkijelo-
lése;

e az alacsony szén-dioxid-kibocsatasu atal-
Iasi utvonalakra vonatkozé célkitlizések és
merészamok meghatarozasa, valamint az
elérehaladas nyomon kovetése;

e az ok-okozati 6sszefliggések, illetve az ég-
hajlatvaltozassal kapcsolatos fellépés és az

Magyar Minéség Tarsasag

elért eredmények kozotti 6sszeflggések
dokumentalasa.

Az MSZT tervezi a dokumentum magyar
szabvanyként valé bevezetését. A magyar
nyelvi kiadas tamogatasahoz varjuk azon
szervezetek jelentkezését, akik szivesen részt
vennének a szabvany kidolgozasanak
folyamataban és anyagi tamogatasaban.

Tovabbi informacidkért kérjuk, keresse Antal
Andreat az a.antal@mszt.hu e-mail-cimen.

A szabvanyok és szabvany jellegli dokumen-
tumok megvasarolhatok az MSZT Szabvany-
boltban  vagy  megrendelheték a  ki-
ado@mszt.hu e-mail-cimen a Megrendelélap
kitdltésével, vagy az MSZT webaruhazaban.

Antal Andrea Zsuzsa
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. aprilis

A kritikus infrastruktura véedelme

A kritikus infrastruktura védelme Iényeges az
olyan komplex tarsadalomban, mint amilyen-
ben mi élink. A CEN a védelem megel&zéssel
valé optimalizalasanak érdekében dolgozta ki
az MSZT altal nemrégiben bevezetett MSZ EN
17483-1:2021 Maganbiztonsagi szolgaltatasok.
A kritikus infrastruktara védelme. 1. rész: Alta-
lanos kévetelmények szabvanyt.
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A szabvany kovetelményeket ad meg azon
szervezetek szamara, amelyek kritikus infra-
struktura védelmével (CIP) kapcsolatos szol-
galtatasokat nyujtanak, tovabba meghatarozza
a kapcsol6do szolgaltatas, folyamatok, sze-
mélyzet és menedzsment min6ségi kovetelme-
nyeit. Az EN 17483-1 segit a kritikus infrastruk-
tura operatorainak, hogy a megfelel6 szolgalta-
tot valasszak ki, a maganbiztonsagi szolgaltato
szervezeteknek, hogy bizonyithassak szolgal-
tatdsuk magas szinvonalat, és azoknak, aki
kozvetve vagy kozvetlenul a kritikus infrastruk-
tura védelmével kapcsolatban a kdzbeszerzési
folyamat részesévé valnak.
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http://www.mszt.hu/web/guest/webaruhaz-start
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A szabvany jelentésége abban all, hogy ezzel
megalkottak a kritikus infrastruktura védelmével
kapcsolatos szabvanyrendszer alapjat, ezen
dokumentum alapjan szamos szektorspecifikus
szabvany megjelenése varhaté. Megadja a
CIP-pel kapcsolatos szolgalatasok legfonto-
sabb atfogd kdvetelményeit, valamint utmutatot
ad a maganbiztonsagi szolgaltatast igénybe
vevl ugyfelek szamara a kulénb6zé kulcsfon-
tossagu szektorok kovetelményeit illetéen, igy
megkonnyiti szamukra a szinvonalas szolgal-
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tato kivalasztasat. Ezenkivul a dokumentum le-
hetbvé teszi a szerz6dé feleknek az egyértelm
és részletes kdvetelmények lefektetését a le-
hetséges ajanlattevék részére, és ezek alapjan
a kivalasztast.

A szabvany hivatalos magyar nyelvl kiadasa-
val kapcsolatban keresse munkatarsunkat a
szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Zajdon Anna
Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. aprilis

CEN-CENELEC workshop az életkornak
megfelelo digitalis tartalmakert

Bizonyos internetes szolgaltatasok tartalmai
nem mindig megfelel6ek, esetenként karosak is
lehetnek a fiatalabb korosztaly szamara. E tar-
talmak mennyisége egyre nagyobb ndvekedést
mutat. Eppen ezért a sziilék tébb mint egyne-
gyede megprébalja felugyelni és szabalyozni,
hogy gyermeke mennyi id6t tolthet az online
térben, ezzel minimalisra csokkentve annak
kockazatat, hogy gyermeke az életkoranak
nem megfelel6 tartalommal talalkozzon.

A CEN és a CENELEC ezt a problémat felis-
merve szervez workshopot, melynek célja meg-
hatarozni egy keretrendszert a gyermekek altal
is hasznalhato digitalis szolgaltatasokra. A
probléma valés — minden harmadik hasznald
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18 év alatti. Szikség van egy szabalyozérend-
szerre, s ez minkét szervezet szamara kiemel-
ten fontos.

A legtobb digitalis tartalomgyarté nem szamolt
azzal, hogy az adott szolgaltatast a gyermekek
is hasznalni fogjak. Ez problematikus a tekintet-
ben, hogy a gyermekek nem rendelkeznek a
feln6tt élettapasztalataval, dontési és atlatasi
képességével, akaraterejével annak eldontésé-
hez, hogy példaul az egyes online jatékok, il-
letve videdk, filmek megfelelb6ek-e nekik, meny-
nyi idét télthetnek velik stb. A kulonbozé fej-
lesztbcégek feladatava valt tehat, hogy az inno-
vacio 6sztonzése mellett a kiskoruak védelmét
és szukségleteit is szem el6tt tartsak.

Az OVE (Osterreichischer Verband fiir Elektro-
technik), az IEEE-vel kardltve szlikségesnek
tartja, hogy kidolgozzanak egy keretrendszert a
fiatal hasznaldk szamara is megfelel§ digitalis
tartalmakra. A kidolgozas alatt all6 CEN-
CENELEC CWA (munkaértekezleti megallapo-
das) segitségul szolgal a specialis hatasérték-
el6 rendszer leirdsakor, utmutatéként az érté-
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kelési szempontok meghatarozasaban, vala-
mint leirja, hogy a gyartok, a kdzintézmények
és az oktatas miként felelhetnek meg ezeknek
a kritériumoknak.

A workshop alapjaul egy 2021 végén megijelent
IEEE-szabvany szolgal: az IEEE 2089-2021
IEEE standard for Age-Appropriate Digital Ser-
vices Framework. Based on the SRights Prin-
ciples for Children (IEEE-szabvany az életkor-
nak megfeleld digitalis szolgaltatasok keret-
rendszerérdl. A gyermekek 5 alapjoga).
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A workshopot 2022. aprilis 29-én pénteken
14.00-17:00 kozott, online formaban tartjak
meg. Tovabbi informacidkért kérjuk, keresse
Nagy Gabort (g.nagy@mszt.hu).

Kapcsoldédd dokumentumok:

- Draft Project Plan
- Draft Agenda
- Registration Form

Zajdon Anna
Magyar Szabvanytigyi Testtilet
2022. aprilis

Mindig van uj a nap alatt

2022 ISO

marciusaban ISO
9488:2022 Solar energy. Vocabulary (Nap-
energia. Szakszotar), mely magyar nemzeti
szabvanyként legkésdbb 2023 elsé negyedév-
ében kerulhet bevezetésre.

megjelent az

Magyarorszag energiatermelésében egyre je-
lentésebb a napenergia felhasznalasa. Ezért is
fontos, hogy e terulet szakmai képvisel6i ,,egy-
ségesen” és ,érthetéen” tudjanak gondolkodni
és kommunikalni a napenergiaval kapcsolat-
ban. A szabvany célja a napenergia szaktertle-
téhez kapcsol6dé alapfogalmak tisztazasa és
meghatarozasa. El6djéhez képest bévitették és
frissitették a szakkifejezéseket és azok megha-
tarozasait, figyelembe véve az elmult 22 év
kapcsol6dd Uj szabvanyainak tartalmat és az
azébta elért technoldgiai fejlédést.
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A dokumentumban talalhaté szakkifejezések
és meghatarozasok segitik a napenergiaval
foglalkozé szervezetek mindennapi munkajat
és kdnnyebbé teszik az érintettek kdzti kommu-
nikaciot, erésitve a napenergia-hasznositas to-
vabbi térnyerését az egész vilagon, igy hazank-
ban is. Erdemes azt a tényt is szem elétt tarta-
nunk, hogy a magyar gazdasag és ipar szerep-
I6i komoly hatranyba kertlhetnek azoknak az
EU-tagorszagbeli cégeknek/szervezeteknek a
képviselbivel szemben, akik szamara az anya-
nyelvikon allnak rendelkezésre a szabvanyok.

Az Uj dokumentum magyar nemzeti szabvany-
ként vald bevezetésével egyidejileg az MSZ
EN ISO 9488:2000 Napenergia. Szakszotar
(ISO 9488:1999) visszavonasra kerul. Az
MSZT tervezi az uUj kiadas magyar nyelvii
valtozatanak kidolgozasat, amelyhez varjuk
tamogatok és szakértok jelentkezését.

Kaman Gergely

Magyar Szabvanytigyi Testiilet
2022. aprilis

ISO/TC 180 Napenergia
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Eszkoz neve:

Ertéklanc-elemzes (Value-Added Analysis, Value Added Flow Analysis) L4
Mire hasznaljuk? Hogyan hasznaljuk?
Tevékenységek értékteremto jellegének elemzésére, majd az optimalis 1. Keészitsek el a részletes, tevékenység szintii folyamatabrat.
folyamat értékteremtd- és timogatd-1épésekbél torténd felépitésére. 2. Szamoljak meg a szereplok, a lépések €s az atadasi pontok szamat.
Alkalmazhat6é minden olyan esetben, amikor ismert a folyamat 3. Minden tevekenységnek vizsgaljak meg az ertekteremto jelleget,
aktudlis lefutdsa, és rendelkezésre allnak informéaciok a majd jeldljek meg az alibbi modon: a) zolddel az tigyfel szamara
tevékenységek, az altaluk elallitott kimenetek és az ligyféligények értéket elGallitot, b) kékkel a szervezet szamara értéket eloallitot, ¢)
kozotti kapesolatokrol. pirossal az egyik fenti kategoriaba sem tartozot.
Példa: hibachetéségek-, atfutasi idS-, eréforras koltségek csokkentése, || 4- Irjak fel a zolddel és kekkel jeldlt lepeseket egymas ala.
megvaltozott kérnyezeti tényezdkre torténd reagalas. 5. Hatarozzak meg, hogy a tevékenyseégeknek milyen kimeneteket

kell feltétleniil eldallitaniuk, illetve ehhez milyen bemenetekre van

feltétleniil sziikségiik.

Hogyan vizualiziljuk? 6. Azonositsédk be a kimeneteket fogado és a bemeneteket biztositd, a
Bemenet | Lépés| Kimenet pe— pr— folyamaton beliili vagy kiviili tevékenységeket.
111 1 loi1 7. A fogadoval nem rendelkez6 kimeneteknél vizsgaljak meg, hogy
- 51,152 | T5 |051 ‘ valoban értéket képviselnek-e.
7.1 17 |07.1,07.2 - 8. A forrassal nem rendelkezé bemenetek eléallitasahoz illesszenek be
Darabszamok | Régi | Uj | Véltozas a fOIYaI.natba By llél? éseket. i . L
Szereplé 3 5 B 9. Rendeljenek a lépésekhez végrehajtokat a kompetenciaigény

; - Lépés = 3 2 alapjan, az atadasi pontok minimalizalasaval.
T"'] Atadasipont | 2 1 1 10. Szamoljak meg 0jra a szerepldk, a Iépések és az atadasi pontok
szamat, majd hatarozzak meg a valtozas mértéket.

Mire figyeljiink?

« Alegalkalmasabb modell a keresztfunkciondlis-folyamattérkép, az atadasi pontok konnyii beazonosithatosaga miatt.

« (sak a tevékenységeket kell értékelni, az eldgazast jelzd, eréforrasigénnyel nem rendelkezd dontési pontokat nem.

* Minden lépésnél eloszor a kimeneteket, majd a bemeneteket hatarozzuk meg, az utolso lépéssel kezdve és a folyamat eleje felé haladva.
« A kimeneteknél nevezziik meg azt az értéket is (funkcio, egyéb jellemzo), amelyet a tevékenység allit eld.

* A bemeneteknél gondoljunk az alap- és segédanyagokra, az informaciokra, a jogosultsdgokra és a gépi er6forrasokra is.

« Ha valamilyen bemenettel mennyiségi, mindségi vagy iddbeliségi probléma van, azt az 1] folyamat bevezetése elott oldjuk meg.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanUsitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
Sszervezet a kbvetkezd terileteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001* szerint;

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanisitasa az MSZ ISO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdéalkodasi iranyitasi rendszerek tanudsitdsa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios iranyitasi rendszerek tanudsitasa az MSZ ISO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgéltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségligyi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszkozok megfeleldségenek ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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