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Tisztelt Olvaso!

Az elmult egy hénapban problémaink szama nem
csokkent, inkabb sokasodott. A Covid nem haj-
lando eltiinni, tovabbra is itt 6lalkodik korulottunk,
prédara varva. A haboru tovabb tart, emberi éle-
tek és anyagi javak semmistlnek meg értelmetle-
nal. A bevezetett szankciok tovabb bonyolitjak
amugy is megtépazott gazdasagi életiinket.

A Covid kapcsan vilagossa valt, hogy a kialakult
globalis ellatasi lancok nagyon sérilékenyek
voltak, nem elsésorban a mogotte 1évé filozofia
miatt, hanem a tulzott profitéhség felulirt minden
jozan ellenvetést. Pedig a ,kockazatelemzés”
nagyon divatos szo0 lett az elmult 10 esztend6-
ben, a kiulonb6z6 szabvanyok ezt harsogjak.

A tulélés erdekében Gjra kell gondolnunk eddigi
folyamatainkat, de nem lomha, hanem agilis mé-
don. Ebben szerettliink volna segitséget nyujtani
LAgilis kllbnszdmunk” megjelentetésével, amely
reméljiuk elnyerte tetszésiket. Jelen kiadva-
nyunkban is olvashatnak a témardél, mégpedig a
.Le a kalappal” sorozatunkban.

Tarsasagunk is Ujragondolta a tevékenységeét,
ezt is olvashatjak. Ide tartozik a Koczor Zoltan
Dij meghirdetése is. Varjuk a javaslatokat.

Impresszum

Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andréas
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
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A Lean Filozéfia helyes alkalmazdsahoz kap-
csolodik két irasunk is. Az elsében arrdl olvas-
hatnak, hogy a lean nem csak a gemba filozofi-
aja, hanem az egész szervezeté, és ezen belll
a HR-é. Egy négy részes sorozatot inditunk el,
amiben egy legjobb gyakorlatot mutat be egy
multinacionalis cég illetékes vezetfje.

A masodik irasban egy j folyamat lean szemlélet(i
létrehozasardl olvashatnak, itt is a best practice
volt a célunk. Szerzdnk két részlétben mutatja be
a tervezéstdl a megvaldsulasig a folyamatot.

Lassan véget ér a 7QC-t bemutatd sorozatunk,
de maris inditunk egy UGjat. A szakmankban
hasznalatos eszkdzok és mobdszerek szama
tobb szaz, ezt fejben tartani nagyon nehéz. Ezért
Osszefoglaljuk 6ket egy-egy oldalban (témako-
rok szerint), ezeket aztan lehet majd kilén gydj-
teni. Egy-egy megbeszélés elbtt segitséglkkel
at lehet ismételni a mddszereket, hogy hatéko-
nyabbak legyunk.

Erdemes pillantast vetni szabvanytiigyi hireinkre is,
hiszen mindig az érdekességekbdl szemlézink.
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A HR szerepe a LEAN transzformacioban

1. rész

Sandor Judit

Mott6

»A lean atalakulas talan legfontosabb eredménye és egyben a legnagyobb motivalo ereje az, ha emberek
csoportjabol csapatok lesznek.” [1]

Juan Antonio Tena - Emi Castro - Roberto Priolo

Lean, a mindennapi kenyerink

1. Bevezetés

Helyszin: Johnson Controls Pispokladany te-
lephely. Téma: a vallalatban jelenleg is zajlo
Lean transzformacios atalakulas, mely szerve-
zetfejlesztésben a ,Gondolkodas és Viselke-
dés formalas” oldalrdl proaktiv vezetbi szere-
pet vallaltam fel. F6bb pontjaim a jelen és jov6
allapot meghatarozasa, akciéterv a kdzottuk
levd hianyossagok betdltésére, a fenntarthato-
sag és fejlesztések megfogalmazasa, kilénos
tekintettel a HR értékteremtd szerepére. A leg-
ertékesebb az ember, aki gondolkodik, akinek
Otletei vannak és akinek bevonasa és tamoga-
tasa néelkdl a lean bevezetés puszta probalko-
zas, veluk egyutt viszont hosszu tava kultara-
forméalas és a transzformacio torténik. 'Nem-
csak’ tamogaté funkciom volt, hanem u(jsze-
ribb megkozelitésben, magat HR-t illesztem
bele a transzforméaciéba. Fontos, hogy ne
,.csak” modszereket és technikakat lassunk és
tanitsunk, ne atmeneti eréfeszitések torténje-

nek, hanem a folyamatos tanulas eredménye-
ként legyen ez egy folyamatos fejl6édésre ala-
pulé szemléletmaod kialakitasa. Azt gondolom,
hosszu tavon a fenntarthatosagot meghata-
rozza, hogy munkavallaléink szivvel-lélekkel,
egyuttmikodve és motivaltan végezzék mun-
kajukat, hiszen ez vezérli elkdtelezettséguiket
is, ahol nem azért csindljak a feladataikat, mert
kell, hanem mert csinalni akarjak. Ebben a leg-
nagyobb szereplnk neklnk vezetéknek van.
Egy olyan szervezetet kell felépiteniink, ahol
hisziink a delegalasban, és a felel6sségvalla-
lasban, ahol mertunk dontéseket bizni a mun-
kavallaldinkra. Azt gondolom a HR-nél van az
a kulcs, ami kinyithatja az ajtokat egy jo kezdet
felé, stratégidja kdzponti szerepet tolt be és
szamos intézkedés mozgatorugoja. Ebben a
szervezetben a feladat fontosabba valik a be-
osztasnal, a tudas értékesebb lesz a hatalom-
nal, a valtozas, a folyamatos fejl6dés vagyot-
tabb az allandésagnal.


https://moly.hu/alkotok/juan-antonio-tena
https://moly.hu/alkotok/emi-castro
https://moly.hu/alkotok/roberto-priolo
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2. Ceégtorténet es tevekenyseég
2.1. Johnson Controls

A Johnson Controls International Kft. igazi
szakértbnek szamit vilagviszonylatban a gé-
pészeti berendezések és rendszerelemek
gyartasaban. 130 éve olyan vallalatként épiti
hirnevét, amely igéreteit megbizhatéan telje-
siti, és ertéket nyujt az ugyfelei és mas érde-
keltek szamara. Tobb, mint 150 orszagban va-
gyunk vezet6 beszallitok az HVAC (Heating,
Ventillation & Air Conditioning — Ftés, Szel-
|6ztetés és légkondicionalas) és épuletfel-
Ugyeleti automatika rendszerek teriletén, me-
lyek az épuletek futés-hitési igényét, légkon-
dicionalasét, biztonsagat és villamos ellatasat
szolgaljdk. Innovativ, integralt megoldasokat
hozunk létre az intelligensebb éplletek, vala-
mint a kényelmesebb és biztonsagosabb kor-
nyezet létrejotte érdekében. A Johnson Cont-
rolsnal 120 ezren vagyunk vilagszerte, sza-
mos markat tamogatunk és feladatot latunk el,
meégis egy csapatként vagyunk sikeresek.
Stratégiai alapelviink olyan termékek, szolgal-
tatasok és megoldasok széllitasa, amelyek
novelik az energiahatékonysagot és egyben
alacsonyabb Uzemeltetési koltséget eredme-
nyeznek. Intelligens médon javitjuk az épile-
teket, eleget tehetlink az otthoni kényelemnek,
a gyermekek jobb tanulasi kérnyezetének, egy
biztonsdgosabb orszagnak [2].

2.2. Johnson Controls Magyarorszagon -
Plspokladany site

Véllalatunk, az FMF Kft. a komoly szakmai
munkdéja révén érdemes volt arra, hogy fel-
keltse egy olyan nagyvallalat figyelmét, mint a
Johnson Controls (JCI). Az egykor magyar
magantulajdonban levd kisvallalkozas, a sike-
res Uzletpolitika révén immaron az amerikai
JCI tagjaiként vilagpiaci vezet6 céggé nétte ki
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magat. Nyomastarté berendezések tervezése-
vel és gyartasaval foglalkozunk, munkat adva
kozel 250 munkavallalonak. Buszkék vagyunk
arra, hogy vilagszinvonall berendezésekkel
és a legkorszeribb technoldgiaval ismertet-
hetjik meg a sikeresen palyazo jeléltjeinket. A
cél, az er6s Kdzép-Europai gyartobazis létre-
hozéasa, ahol modern munkagépekkel, egy
korszerl gyartoteruleten folyhat a vilagszerte
elismert, min6ségi termékek elbéallitasa. Dina-
mikus fejlesztéseinknek koszonhet6en hama-
rosan megnyitjuk a 5000 m2-es gyartécsar-
nokkal rendelkezé uj telephelytnket.

A humaneréforras legegyszeriibben a sajat
utanpotlas kinevelésével biztosithatd, igy a
karrier modelliinkben képzett fiatalok jelenthe-
tik szamunkra a jovo6t. A szinvonalas gyakorlati
képzéshez naprakész oktatéi tudast, jol fel-
szerelt specialis tanmihelyt biztositunk diakja-
inknak.

2.2.1. Szervezetiink bemutatasa

Munkavallaldink kdzel 75%-a fizikai dolgozé.
Ok mind férfiak, féként lakatosok, hegesztok,
forgacsoldk. Ez egy férfias szakma, a teljes al-
lomanyunkat tekintve mindossze 10% a ndi
munkavallalé. A felsévezetésben 3-man va-
gyunk nék. Kollegaink tobb mint 40%-a 45 év,
vagy e feletti, ennek is kézel 80%-a fizikai al-
lomanylt munkavallal6. Képzettségi eloszla-
sunk: 6,5% nem szakképzett, 34% szakkép-
zett, 46% kozép, valamint 13,5% fels6foku
végzettséggel rendelkezik. Nézziik meg, mi a
HR szerepe a szervezetiinkben. Csatlakoza-
som elétt a HR periférian mozgott, nem volt
bevonva kritikus tzleti dontésekbe. A HR stra-
tégia szerepe jelenleg kulcsfontossagu, helye
meghatarozé a dontéshozo asztalnal. Chikan
Attila kdnyvében a jol ismert Porter (1985-ben
publikalt) modell szemlélteti az értékteremtési
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lancot. A modell két f6 részre osztja a vallalat
mikodését, mégpedig értékteremtdk, és ta-
mogaté szervezetek. A HR a tébb mint 30
eves modellben abszolut tamogatd szerepkor-
ben van, masodrendl szervezeti egység, Por-
ter az értékteremtd szervezeti egységeket ,pri-
mary activites™-nek [3] nevezte, a modell tize-
nete szerint a tamogat6é egységek csak ma-
sodlagos szerepet toltenek be. 1985 6ta min-
den szinten rengeteget valtozott a vilag, a fenti
modellek létjogosultsaga is megkérdéjelez6-
dott. Az ujragondolas uttéréje az ausztral Si-
obhan McHale, aki a [5] nagyon j0l szemlélteti,
létfontossaguanak itéli, a kivalallobol" Gzleti
"bennfentessé” [4] a valtoz6 HR szerepkor
fontossagat, azt mondja ,még mindig kemé-
nyebben kell dolgoznunk azon, hogy megmu-
tassuk, hogyan segithetlink a sikeres uzleti
eredmeények elérésében.” [4] A HR lean
transzformacioban betoltott elismert szerepe

3. Kutatasi modszertan, eredmenyek

A munkavallalok szikseégletei, igényei igen
nagy valtozason mentek at az elmult években.
A pandémias idészak még jobban raerésitett,
teret, id6t és a lehet6séget kell teremtenunk
munkavallaléinknak arra, hogy odafigyeljenek
magukra, egymasra, biztositani kell folyama-
tos fejlédésik lehetéségeit. A stabil egészsé-
ges munkaeréallomany fenntartasa mellett, a
dinamikus fejl6dés stratégiai alappillérink. A
diszintegracié elkerilése, U kollégak integra-
lasa a munkavéallaloi éimény megléte kulcsfon-
tossagu; meghatarozd, milyen kornyezet és
munkatarsi kapcsolatok vesznek minket korul.
Véllalatunk 2016 év vége 6ta a JCI cégcsoport
tagja. Gazdalkodasunk multinacionalis kor-
nyezetbe kerult. Fenekestdl felforgatta az éle-
tinket az Uj szemléletnek val6 megfelelés.
Nagy valtozassal kellett szembe néznink,
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szervezetinkben nem kérdéses. A lean nem
egy gyorsan elérendd koltségcsokkentd, lét-
szamleépitd program, hanem egy ut, melyen
kultaréat, szemléletet valtunk, egy hosszabb fo-
lyamat soran. Ennek bizonyitasaval a HR sze-
repén tovabb emelhetliink, még kdzelebb ke-
rulhetlink az Gzleti oldalhoz, integralt Gzleti ve-
zetdvé valhatunk. A HR lehet az egész valto-
zasi folyamatnak az igazi mozgatorugoja.

AEey

1. kép: Eqy COMET hdécserélé eldtt

mely nemcsak a fiatalabb, az idésebb genera-
cionak is nehézséget okozott, féleg azoknak,
akik mar évtizedek oOta a cég kotelékébe tar-
toznak. Uj kihivasokhoz kellett alkalmazkod-
niuk, sokaknak kellett kilépniik komfortzona-
jukbol. Vallalatunknal generaciok dolgoznak
egyutt, egy diverz csapat mindig produktivabb,
egyuttal szamos kihivast hordoz magaban.
Amig a Z generaciot a rugalmassag, a diverzi-
tas, az Y generaciot a karrierfejlédés lehetbsé-
gei motivalnak, az X generaciénak az érzés
kell, fontos és hasznos tagja a szervezetnek.
A szakmai elismertség, hogy buszkék legylnk
tapasztalataira, hasznéljuk azt, fontosabb,
sokszor hangsulyosabb, mint a pénz. Vezet6-
ként tal kell latnunk a pénz fogalman. Vélemeé-
nyem szerint a pénzzel kapcsolatos elégedet-
lenség akkor keril felszinre igazan, ha egy
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munkavallalé agy érzi, hogy ugyanannyi mun-
kaért a ,masik” tobb fizetést kap. A felmerul6
munkaeréhiany tartdés, megbizhatdé magjat
képviselik a 45 pluszosok, ezzel segitjiik Oket
allaskeresési nehézségeik lekizdésében is.
Tobb mint 40%, 45 év feletti kollégank van,
vallalati atlagéletkorunk is 40 év feletti, szive-
sen alkalmazzuk Oket, tisztdban vagyunk a
bennlk rejl6 értékekkel, stratégiai latasmaod-
jukkal, kiegyensulyozott célorientaciojukkal, a
potencial lehetéségével. Kulonds tekintettel
kell lenniink generacios kilénbségekre. Olyan
stratégiaval kellett el6allnunk, amely segit és
tamogatja munkavallaléinkat. A lean beveze-
tésével mar koradbban is prébalkoztunk. Esz-
k6zokre és modszerekre fokuszaltunk, mindig
egy-egy latvanyosabb eredményt szerettliink
volna elérni. Ami sikerilt is, s6t ideig éraig mi-
kodott is, de nem tudunk felmutatni olyan ered-
meényeket, amelyeket fenn tudtunk tartani. A
diagnosztizalas soran a pontos kép megla-
tasa, felismerése volt a célunk, a ,jelen” allapot
feltérképezése, hianyossagok azonositasa,
megtudni és megallapodni abban honnan,
hova szeretnénk eljutni.

Vizsgaltunk alrendszereket, vezetdi szinteket,
szervezetben zajl6 folyamatokat, elemeztiink
dontéshozatali mechanizmusokat, kommuni-
kacios folyamatokat, tarstertleti kapcsolato-
kat. Szervezetfejlesztési projektunkben, bels6
tanacsadokeént vettem részt. Az adatgydjtés
id6északaban kvantitativ és kvalitativ modsze-
reket egyarant alkalmaztunk. Kérd6ives fel-
mérésekkel a szervezet allapota kerdlt feltér-
képezésre, tovabbi diagnosztikai eszkdzok se-
gitségével kulon vizsgéltam a kivalasztott cél-
terlleteket. Az eredmények kimutathatéak,
prezentalhatoak voltak, s6t mélyebbre tudtunk
tekinteni a gondolkodasméd megértésében.
Ahogyan a lean egyik kulcstényezje a benne
dolgozdk 6sszessége [6], kutatasomban ezen
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tényez6 vizsgalatara, megértésére helyezem
a hangsulyt.

El6készlletek: A lean szemlélet transzforma-
cioja, egy szervezetfejlesztési projekt feladatat
allitotta elénk. Az el6készitd munkalatok, fel-
meérések mar az elmult év (2021) marciusaban
megkezdbédtek. A munkatarsak bevonasa,
meghivas segitségével tortént, biztositva biza-
lomérzetik, elkdtelezddésuk és felelbéssegér-
zetik kialakulasat. Konkrétan tajékoztattuk
Oket, a program céljarol, az elvarasra keriild
eredményekrdl A pontos kommunikacié alap-
vetd sikertényez6 a szervezetfejlesztéseknél.
Munkavallaldinkat biztositottuk a vezetés ta-
mogatasardl. Arra batoritottuk Oket, hasznal-
jak ki a lehetéséget és vegyenek részt a prog-
ramban, hiszen amikor egy csapatként dolgo-
zunk, hihetetlen dolgokat tudunk elérni.

Vizsgaltam dokumentumokat, teljes szerveze-
tet érint6 kérdbdiveket, végeztem fokuszcso-
portos adatfelvételezést, készitettem interju-
kat hagyomanyos és lean moédszerek mentén.
A lean transzformacio, egy valtozaskezelési
folyamat is egyben, a projekt sikeressége
mindannyiunkon mulik, ezért fontos feltérke-
pezni a szlk keresztmetszeteket. A diagnosz-
tika eredményei tamogattak az akcioterv elké-
szitésének folyamatat, tovabba a megvalosi-
tasban is szukségszerliek voltak, mint vissza-
csatolas. A szemlélet transzformalasanak
egyik f6 prométereként a kezdetektdl hatassal
voltam a folyamatra, a helyes Ut megtalalasa-
ban a global csapattél kérhettiink thmogatast,
irAnymutatast.

Diagnosztikai eszkozok:

. Dokumentum elemzés
. Megfigyelés

. Kérdbives felméreés

. Interjuk
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3.1.Dokumentum elemzés
3.1.1Szervezeti Egészségmutatd (OHI)

A 2021 évi OHI felmérésuinkon a kitoltottséqi
aranyokat, az elégedettséget is nézve, nagyon
szép eredmények szulettek. Ettél fuggetlendl
fontosnak tartottam mogé nézni a kevésbeé
kedvez6 és a legkedvezdbb valaszoknak, hi-
szen ezek mentén vagyunk képesek megér-
teni mi hajt benniinket munkavallalokat, és mi-
lyen fejl6édési lehetbségek addédnak sza-
munkra. A kedvezd valaszokbdl visszaigazo-
|6dott, munkatarsaink szeretnek cégunknél
dolgozni, elhivatottak szakmajuk irant, agy ér-
zik munkajuk fontos és hasznos, a vallalat és
a kozOsség szamara, erre lehet alapozni. So-
kan buszkék vagyunk a vallalatnal arra, hogy
gyartmanyainkkal hozzajarulunk egy egészse-
gesebb, biztonsagosabb, fenntarthatébb jové
épitéséhez. A kedvezétlenebb valaszok kdzott
alacsonyabb értékelést kaptak a munkakor-
nyezet és a motivalas. A munkakérnyezeten
belll a nyitottsag, bizalom, a transzparens tel-
jesitmény, az operativ fegyelem, a bevonas és
a kreativitds témakore. Arrol szamoltak be
munkatarsaim, hogy kevésbé egyértelm( sza-
mukra a stratégiai irany, nem érzik elég inspi-
ralonak a vezetdi csapatot, kevésnek talaljak a
vallalaton beldli karrier lehet6séget, hianyoljak
a k6zos munkat, illetve jutalmazasi rendsze-
rink kaptak alacsonyabb pontszamot. Ezek a
visszajelzések nagyon j6 alapot adnak az ak-
cidtervezéshez a késObbiekben.

3.1.2 Exit (Kilépd) interju lapok

Nem sokkal csatlakozasom utan bevezettem a
kilep6 interjut, annak feltérképezésére, hogy
feltarjuk a tavozd6 munkavallaloink kilépési in-
dokait. Az interjukat minden esetben én vé-
geztem, hisz ezek a beszélgetések nagyon
sok hasznos informaciot nydjtanak szamomra.
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Az adatgylijtés el6revetiti a késébbi megvalé-
sitasi folyamatot, alkalmat ad a kdz6s tanu-
lasra [7]. Ahogy emlitettem munkavallalGink-
nak felajanlottuk a programban valo aktiv rész-
vétel lehetbségét, tudatosan a COMET (h6-
cseréld, evaporator, kondenzator) és NEBULA
(olajlevalaszté gyartas) sorokkal kezdtink,
ezen sorok alacsonyabb eredménymutatéi mi-
att. A pilot tertleteket érintéen a beszélgeté-
seken munkatarsaim tobbnyire a nem egyér-
telmi és nem atlathaté munkafolyamatokra,
valamint az elbre jutasi lehetéségek korlato-
zottsagara panaszkodtak. A sorok kilépé mun-
kavallaloi ugy erezték, kevésbé hatékony a ve-
zetés alkalmazottakkal valo kommunikacioja,
szeretnék, ha kikérnék a véleményiket, be-
vonnak Oket a déntésekbe, szeretnék, ha tobb
szabadsagot kapnanak a munkajuk soran.
Ezen tényez6k egymassal is 6sszefuggésben
allnak és kolcsbnhatasban vannak, hatasuk
0sszeadodhat, még er6sebb hatast elérve.

3.2 Megfigyelés

Megfigyeléseim eredményeinek beépitése
egyértelmd volt szamomra, hiszen sok id6t tol-
tok a termelésben. A shop floor beszélgetések
a munkavallalokeért torténnek, az aktualis kér-
désekrdl és fejlesztési lehetéségekrél. Ezek a
kis hivatalos csevegések kulon probléma
megoldasi folyamatot generalhatnak. A mun-
kavallalé kérdéseket tehet fel (segitséget kér-
het) a munkéval kapcsolatos témékban, biza-
lommal fordulnak hozzam. Ezek a beszélgeté-
sek biztositjdk a tuddsmegosztast és lehetd-
séget adnak arra, hogy megértsilk az Uzlet
szintjén zajl6 folyamatokat. En személy szerint
is rengeteget tanulok ezen beszélgetések so-
ran. A munkahelyi kommunikécié nemcsak fel-
adatorientdlt interakci6 lehet. Az informalis be-
szélgetések nem kifejezetten munkéval kap-
csolatosak, de lehet6séget adnak a nyilt be-
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szélgetésre. Ezen kozvetlen személyes be-
szélgetések szintén nagyon hasznosak. Segi-
tettek a kérd6iv eredményeinek mélyebb meg-
ertésében és feldolgozasaban. A megfigyelés
egyeértelmlen visszaigazolta szamomra, hogy
a munkavallalok drommel veszik, ha kikérik a
véleményiket és boldogok, ha otleteik fel-
hasznalasra kertlnek.

Eszrevettem, hogy az érintett teriileten a mun-
kavallalok a napi rutinmunka soran szamos
munkaszervezeési problémaval szembesiilnek,
melyek allandé megoldasa tobb ember energi-
ajat és idejét is felemészti, ami hosszu tavon
frusztracibhoz vezet. Megfigyelésem a hely-
szinen fellelhetd jelenségekre, viselkedésmin-
takra, magatartasformakra, a munkatarsak ko-
zOtti 6sszefluiggésekre iranyultak. A beszélge-
tések, nagyon sok hasznos informaciot hor-
doznak, rdadasul elkertlhetéek kérddiv hasz-
nalata soran eléfordulé torzitasok, vagy a be-
tervezett, szervezett interjuk soran eléforduld
tudatos viselkedésmodosulasok.
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3.3. Keérdo6ives felmérések
3.3.1 Lean szervezeti felmérés

Szerettem volna a teljes szervezeti képet latni,
ezért valamennyi munkavallalot bevontam a
,1anuld szervezet kérddiv’ [8] kitdltésébe. A
nagyobb mintabdl valé meritésbdl gazdagabb
adatokra lehetett szamitani. Kiderdlt, hogy a
munkatarsaink miként latjak az innovacié kul-
turajat, kapnak-e motivaciot fejlesztési ttleteik
kifejtésére, vagy hogy mely elemek és milyen
meértékben befolyasoljak a lean fejlesztések si-
keressegét. Az atfogd kép megismerése volt
a cél, munkatarsaink szervezeti hozzaallasa-
rol, a felmeralé dilemmakrél. Mind a vezetdk-
t6l, mind a szellemi és fizikai munkavallaloktol
kulon kerlltek begydijtésre a valaszok. A kér-
déiv lehetdvé tette, hogy fokuszaltan tudjuk
vizsgalni a kritikus pontokat.

Az [1. abra] az 6sszesitett eredményeket mu-
tatja. A kérddiv viszonylag rovid idé alatt nagy
mennyiségl, szamszer(sithetd, megbizhato
adat begyUjtését tette lehet6vé.

VEZETEK

H SZELLEMI DOLGOZOK

A 3 CSOPORT ATLAGA

M FIZIKAI DOLGOZOK

Folyamatos tanulés

Stratégiai Vezetés {

Rendszer kapcsolat

Felhatalmazas

Péarbeszéd

Csoportos tanulas

Bedgyazott rendszerek

1. abra: Tanulo szervezet kérdéiv kiértékelése - sajat szerkesztés
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A kérdbiv a folyamatos tanulastdl kezdve, a
parbeszéd, a csoportos tanulas, a rendszerre
vonatkozo6 kérdéseken keresztil a felhatalma-
zas és a stratégiai vezetés kérdéskoreit tar-
gyalva kulon kitér a lean szemléletre. Az ano-
nimitas elésegitette a magas (75%) részvételt
és tamogatta az 6szinte, nyilt hozzaallast. A
vezetbi csapat elég magas pontszamokkal ér-
tékelte magat, de az igy is kitlinik, hogy a lean
szemléletet még mi vezetdk is elég gyerekci-
pbben latjuk a szervezetben. Fizikai munka-
vallaloink adtak a kevésbé kedvez6 valaszo-
kat, szamomra az egyértelm(vé valt, hogy mi
vezetdk sokkal kedvezébb képet latunk. Sza-
momra ez azt is jelentette, hogy bizony hia-
nyossagok vannak az onértékelésiunk terén is.
A szellemi munkavallaléink értékelései mar
alatta vannak a szép vezetdi képnek. A fizikai
munkavallaloktol alacsony visszajelzések ér-
keztek valamennyi blokkra vonatkozoan, egy-
értelmien kitint a visszajelzésekbdl, hogy
minden ponton talalnak fejleszteni valot. Mind-
harom esetben, 0sszességében is a lean
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szemlélet kapta a legkevesebb pontszamot. A
vezetbket érintben a lean modulhoz szorosan
kapcsolodo folyamatos tanulas kapott ala-
csony értekelést és ugy latjuk nagyon jok va-
gyunk a stratégiai tervezeésben. Ha ez igy van
az nagyon jo, mert erre nagy szukségunk van
a tovabblépéshez. Itt is gyonyodriien visszaiga-
zolodik, hogy a fizikai munkavallaldink hianyol-
jak az oda-vissza torténé beszélgetéseket és
a csoportos tanulas lehetéségét. A szellemi
kollégaknal a folyamatos tanulas jelentkezik
alacsonyabb értéekeléssel hasonldéan a vezet6i
meglatashoz, és a rendszer dsszefliggéseket
ertékelték jobbra.

3.3.2 Servant Leadership (Szolgalo vezetés)
kérdbiv

Tekintettel a fentebb emlitett vezet6i értékelés
eredményére, a vezetdi csapatot tovabb ele-

meztem, 6nmagukat tovabbi szempontokbol
megvilagitva.

Servant Leadership Kérddiv

Masok eldtérbe helyezese

I o

Elkiitelezetiség a fejlddés irant

I, 221

Felhatalmazas

I 2233

Koncepcionalis készségek

I, 2276

Frtékteremtés a kozosség szaméra

000 500 1000 1500 2000 2500

I 2433

tracimi gycgyitis | 2 ¢

elosvichedts | 7; 4

30,00

Servant Leadership Dimension Score

1/Erzelmi gybgyitds

Ertékteremtés a kizisség szamara

Koncepcionlis készségek

2
3
4/Felhatalmazds
5
6

2233
Elkitelezettség a fejlddés irant 211
Masok eldtérbe helyezése 19,44

7|Etikus viselkedés

A pontszam értelmezése

23-28 Erdsen mutatja ezt a servant vezetdi magatartast

14-22

Atlagus szinten mutatja ezt a servant vezetdi magatartast.

Allagus vagy elvart szint alatt mutatja ezt a servant
Alacsony 8-13 vezetdi magatartdst.
Elvart szint alatt vagy egyaltalin nem mutatja ezt a

Nagyon alacsony 0-1 servant vezetdi magatartast.

2. abra: Servant Leadership kérdGiv kiértékelése - sajat szerkesztés

10.
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A Servant Leadership ((Szolgalo) Vezetés)
kérdbiv [9], alapvetéen a Szolgal6é Vezetés 10
alapelvébdl (a késdbbiekben még érintem) he-
tet 6lel kordl. A felmérés eredményei a 2. ab-
ran lathat6ak. Az eredmények kapcsan tovabb
er6sodott bennem a kép, hogy nagyon szép
eredményeket adunk magunknak. Tulajdon-
képpen alacsony pontszam nem is sziiletett. A
legmagasabb pontszamot az etikus viselke-
dés kapta, a legalacsonyabbat pedig a masok
elétérbe helyezése. Visszaigazolddik a tiszte-
let jelentése, hiszen sajat magunk fontosab-
bak vagyunk, mint masok. Az a felismerés,
hogy a masik sikerétél, amihez raadasul én
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segitettem hozza, én magam is sikeresebb le-
szek. Ez egy nagyon hosszu ut, de megéri és
jobb vezetévé tesz minket. Szintén egy ala-
csonyabb pontszammal képviselteti magat a
fejlédés melletti elkotelezb6dés és a felhatal-
mazas. Nagyon szépen visszaigazolédnak a
mar fentebb is megjelené hianyossagaink.

3.3.3 - 360 fokos felmérés

Régi almom volt a vezetdi csapattal egy 360
fokos értékelés, a csapat vezetéi kompetenci-
ainak mélyebb megismerése, dnismereti lehe-
téség, fejlesztési pontok azonositasa, egy
egyéni képzési terv kidolgozasa érdekében.

360°-os értékelés - MENEDZSERI Osszefoglalé

]

65

6,0 —

55

50

45

Kommunikiacios készségek

Feladatkezelasi készségek

Tarsas keszségek Problemamegoldasi készségek

3.a abra: 360 fokos vezetbi értékelés Menedzseri sszefoglald - 6szesitett- sajat szerkesztés

360°-0s értékelés - MENEDZSERI Osszefoglalé (kibontva)

1.0

55

50

HKommunikiclds készségek

Feladatkezelési készségek

—1 —2 —3 —4 —& —& —7

Tarsas készségek Problémamegoldasi készségek

3.b abra: 360 fokos vezetdi értékelés Menedzseri 6sszefoglalo - részletes- sajat szerkesztés

11.
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A felméréssel az volt a célom, hogy tukrot tart-
sak a vezetd csapatunknak, és legyen alkal-
munk alaposabban is egy-egy kompetencian-
kon elgondolkodni. Kaptam olyan visszajelze-
seket, melyek szerint nem igazan ismerjuk
egymast, tobb vezetd jelezte, hogy nem na-
gyon tudja megitélni vezetd kollégajat egy-egy
témakorben. Ez mar 6nmagaban egy eltérés,
hisz nekiink vezet6knek azért ennél kdzelebb-
rél ismernie kellene egymas munkajat. Véle-
meényunk nem felvallalasa tovabbi probléma-
kat okozhat. Erésen kitlint a latszatharmodniara
vald torekvés, hogy nem szeretnénk egymast
gyengébb értékelésekkel megbantani. A felsé-

Viselkedési jellemzd

Magyar Min6ség Tarsasag

vezetbnk, és talan egy-egy esetben tapasztal-
tam olyan értékelést, ahol latszott, hogy a ma-
gas értékelés valoban kivalot jelenthet.

A 3. a és b. abrakon lathato, 6sszesseégeben a
feladatkezelési készségeinket értékeltik a
legalacsonyabbra, a kommunikacios készse-
geinket a legmagasabbra. Az elmult években
nagy hangsulyt fektettink a kommunikacios
készségek javitasara, orulok, ha a csapat latja
a fejlédést. Feladataink nem hatékony beosz-
tasa, az idénk nem megfelel6 menedzselése,
napi szintd eltérés. A jo hir az, hogy ez is ta-
nulhatd. A 4. dbran a vezetdi csapatunk altal
onértékelt legmagasabb és legalacsonyabb
ertékeket mutatjuk be.

A legmagasabbra és legalacsonyabbra értékelt viselkedési jellemzék

MENEDZSERI SZINTEN

Kompetencia

6.5 Nyelvtanilag megfeleld az irdsbeli kommunikdcidja.

:lmmumkklﬂs kiszsigek

6,4 Megfelelden kommunikil irdsban

Wiselkedési jellemzd

5.3 Eredményesen sperve, irdmyitja és hasznositja az iddt

Hatékony eljdrisokat alkalmaz arra, hogy ellendrizze é5 megbironyosodjon arrdl, hogy a munka idSben, &5

5.3 megfeleld mindségben elkészilt.
Feladatkezelési kiszségek
53 [Rendszereket, folyamatokat alakit ki, hogy ellendrizze az egyén, a csoport, a szervezet munkajt és feladatait. |
5.3 [Folyamates visszajeloést ad a beosztottak teljesitményérdl. IfE|iﬂalkHE|ésl kiszségek
Feladatkerelési késrsépelk
4,9 A feladatok, megbizasok sikeres elvégrése érdekében dsztonzdket és jutalmakat birtosit.

jllcwnrnunlkéclds készségek

Kompetencia
Feladatkerelési kiszsdgek

Feladatkezelési kiszségek

4.a. abra: 360 fokos vezetdi értékelés Viselkedési jellemzbk - sajat szerkesztés

Itt is lathato a sajat magunk altal is beismert
idégazdalkodasi, hatékonysagi, illetve folya-
matszabalyozasi hianyossagaink. A fejleszt-
het6 terlletek segitséget nyujtottak a kovet-
ket év Eves Képzési Matrixanak dsszeallita-
saban, konkrét vezettfejlesztési programokra,
akciotervekre, és az egyes kompetenciak fej-
lesztésére vonatkozéan. A képzési igény fel-
meérések szeptember honapban torténtek a

12.

Képzési Naptar oktoberben kerul 6sszealli-
tasra. A 360 fokos értékelés egy hatékony és
modszeres eljarasa a személyes fejlédésnek,
specifikus kompetencidkat, er6sségeket és
fejlesztési pontokat azonosit, melyek j6 kiindu-
lasi pontjai lehetnek egy hatékonyabb és ered-
meényesebb munkavégzésnek.
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360°-0s értékelés - Onismereti Matrix

) MENE DZS_ER' SZINTEN .
Kempetencia Ertékelt | Ertékelsk Eredmény

auatiayeres &2 | i Jehwtriges faferstund taralet Lehetséges Egyérteimd
Wm 65 57 Lehatviges fejlesrtendd tenliet BroLsbg
Vedsbel bomununikicit 65 . 6 Evisteles erdivig &0 -
Spobel kommuniindid (] | () ‘Erprrtr'r'h:'; erdudg .,:dﬂ
Sxbel scich kévrufig 61 | a0 Egrbrteimd erfidg .
\ y 6.2 | 56 Lehatvéges fejlercendd teriiet
Irnwn‘q'hm& | 59 | 54 _Erprrtr'r'h.'; fejlesrtendd terdlet é
Dhekegdids 548 L1 Epperteimd fejlesrtends teet b
:Aaarﬁﬁ:mn-ﬁmm : 5,1 53 :lrklu-‘rlhlru’!rhdﬁ'.rlu'c[ ;
Trfieiitmécpéteieés | 59 [ 54 Lehatudes felleirtonds tordiat & Egyérteimd
Feliesitmiéapmencdriment | 51 | 55 Lehetséges fejlesrtendd terdiet fejlesziends terdbet
MM 5.1 | 52 -Lﬂ\ehﬂﬂhlﬁnendhem"et
Csoportfefestiés | 54 53 Lehetséges fejlesrtendd teriiet
Tidveas drrdkempdy 55 | 55 -Lﬂwehﬂﬂhlt&nendb-.em"er

5.0 | 55 -Lﬂwemgﬂhmennﬁ-.em}er
\Cooching 50 5.4 :Lﬂwemgurqmema-.em'.er 0o .

0.0

vienetés efolydsoids | 53 | 55 Lehetséges fejlesrienad tendiet ERTEKELTEK
Bevdstoftug bevonsss 5,1 54 Lenetséges Pejlesrendd teniet
l,.fwm.ﬁ | 83 [ £E .I.llhl.ﬁ;nhﬂn.r'.rndﬁ'.r-lu-l
w 64 L Lehetséges fejlesriends tenliet

4.b. abra: 360 fokos vezet6i értékelés Onismereti matrix - sajat szerkesztés

3.3.4 Fokuszcsoportos kérdbiv a Pilot terule-
teken

A Munkavallaloi fokuszcsoportos kérddiv, az
aktualis allapot felmérését segiti eld, kitdltése
anonim. Lehetévé tette, hogy célirdnyosan az
egységekre is meg tudjuk nézni a sulyosabb
problémakat. Munkatarsaink nagy szamban
toltotték ki a kérddiveket, ami visszaigazolta,
valéban szivesen adnak visszajelzést. A ko-
vetkezd diagram [5. abra] mutatja a kérdbivre
adott 5 top pozitiv és 5 top nem pozitiv valaszt.

Itt is kit(inik, munkavallal6ink biszkék a munka-
jukra, de biztonsagérzetiiket, hogy ezt hosszu
tavi munkahelynek érezzék, névelniink kell.

Az itt dolgoz6 munkatarsak szeretnének to-
vabb fejlédni, nyitottak a lehetbségekre,

ugyanakkor nem feltétlenil érzik az odafigye-
|ést és a felhatalmazast vezetdk iranyabdl, nin-
csenek teljesen tisztaban a terlleti eredmé-
nyekkel és vallalnanak tébb felel6sséget is.
Munkatarsaim kevesellik a visszajelzéseket
mind a mennyiséget, mind a mindséget ille-
téen, kevésbé elégedettek a munkajuk elvég-
zéshez sziikséges informacidk rendelkezésre
allasaval, a szervezeti egységen és sajat csa-
patukon belili, illetve mas teriletekkel vald
egyuttmikodés szinvonalaval, ugy érzik, hogy
a probléméak kdéz6s megoldasa sokszor nem
valésul meg, a dontések nem a kelléen meg-
felel gyorsasaggal szlletnek, a vezetdk altal
mutatott tisztelet kultdrajat még hianyoljak.

13. oldal
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24. A vezetOk a sajat terlletemen vilagosan értik a napi
milkodéssel ossrefliggd kihivasokat, és tamogatnak a
probliémak megolddss ban

14, Olyan kultdraval rendelke zunk, amely segita
problémakat megérieni és megolkdani.

10. A felettesemme] dttekintem a teljesitményem, hogy
azonositsam a valddi problémakat és a sziikséges
imézke das eket.

2. A munkahelyemen motivainak a hoss i tdvi kildtasok.

25. Erzem, hogy az igazgatsag kelld wridéssel és
tisrtelattal van irantam.

m Kifejozetten nem értek egyet

3. A mumkahelyemen olyan valtozasokat értem el, amikre

biiszke vagyok.

4. Aktivan keresem a fejlddési lehetdségeket.

17. Biznak abban, hogy hatékonyan e végzem a munkdmat.

1. A Teriletem jol teljesit.

9. Felelds vagyok egy sor teljesitménybell célkithzés
el jes ibésdrt.

u Kifejezetten nem értek egyet = Nem émek egyet

m Nem értek egyet
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17 33 17 33
17 33 3 17
7 50 33
17 33 50
540 17 17 17
Semleges Egyet érntek = Kifejezetten egyet értek |
:
: =
. o -
-
Semleges Egyet ének  » Kifejezetten egyet értek

5. abra: Fékuszcsoportos felmérés Top 5 Nem ért egyet és Egyetért - sajat szerkesztés

3.4. Mélyinterjuk a pilot tertleten

Munkatarsaim altal megfogalmazott tovabbi
vélemények, problémak d6sszegylijtésének a
strukturdlt interjus kutatasi modszert valasztot-
tam, ami hozzasegitett a nehézségek melyebb
indokainak megértéséhez. Kollégak megéle-
seit, eélményeit, szubjektiv észrevételeit tud-
hattuk meg. J6 érzéssel tolt el, munkatarsaim
6szintén megnyiltak, szivesen beszéltek érze-
seikrél, gondjaikrol. Ok azok, akik leginkabb
ralatnak a nehézségekre, segithetnek a be-
avatkozasi pontok feltarasaban. Kulcsfontos-
sagu hegesztdk, lakatosok és a hierarchia

egyéb szintjein levé termelésiranyitok vélemé-
nyét hallgattam meg az adott tertleteket érin-
téen. Felmerult bennem a kérdés, hogy a val-
lalatban korabban mar alkalmazni prébalt lean
eszkozok alkalmazasa miért Utkozik nehéz-
ségbe, miért nem alkalmazzuk azokat. Az
adott terllet vezetdjével készitett interju soran
fény derult kérdésemre, sejtéseim visszaiga-
zoloédtak. A megfelelé képzés hianyat igen fon-
tosnak itélte meg a terllet vezetéje is, elmon-
dasa szerint a munkatarsakat egy idé utan
nem érdekelték az Uj munkamaodszerek. A két
tertleten 14 munkavallalé dolgozik, 3-3 f6vel
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folytattam beszélgetést. Egy-egy interju koril-
belul 25 percet vett igénybe, zavartalansagu-
kat biztositottam. A kérdéssor 4 kérdéskor
kéré csoportosithatd, az alabbi 6sszesitések
fogalmaztam meg.

Munkakdrilmeényekkel, munkaszervezéssel

kapcsolatos vélemények

A fizikai kérulmények kapcsan az itt dolgozok
leginkabb a munkafolyamatok szervezetlen-
ségre panaszkodtak, folyamatos munkaszer-
vezési problémakat észleltek az adott tertlete-
ken, tovabba a bevonas és a meghallgatas hi-
anyara panaszkodtak.

Vezetbkkel, vezetéssel kapcsolatos vélemeé-
nyek

Munkatarsaim megosztottak velem, nem fel-
tétlendl elégedettek a munkavégzeésikkel kap-
csolatos visszajelzésekkel, azok rendszeres
és vilagos meglétével.

A vezetbk szemében is felmertltek a nem egy-
értelmiien megfogalmazott irdnyok, a hataro-
zatlansag. A fizikai munkavallaldkat illetéen,
legfontosabb partnereim a termelésiranyitok.
A munkavallalo és a felsé vezetés érdekeit is
képviselik. Kezelniik sziikséges mind a fent-
rél, mind a lentrél érkezd pozitiv és negativ tor-
ténéseket egyarant. Olyan, felllrél érkezé
stratégiai dontéseket kell kommunikalniuk és
elfogadtatniuk a munkavallalék kdrében, me-
lyek kidolgozasdban nem vettek részt, meégis
6k kertlnek szembe leginkdbb a beosztottak
[10] reakcidival. Mindkét iranybdl eltérd elvara-
sokkal és elégedetlenséggel [10] szembesiil-
nek, ezek semlegesitése az O feladatuk. Ezen
képzetekbdl szintén visszaigazolodik, fejlesz-
téstik és nevelésik ezen szerepkorre elen-
gedhetetlen.
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Szervezeti elégedettség (Teljesitményértéke-
lés, juttatasok, szervezeti gondoskodas)

A valaszok alapjan, az itt dolgozdk buszkék
arra és ugy eérzik, presztizsértéke van munka-
juknak, ugyanakkor nem igazan érzik, hogy
mindig megfeleléen vannak elismerve.

A COMET & NEBULA sorok mas szervezeti
egyseégekkel valo kapcsolata

Ahogy munkatarsaim fogalmaztak, az infor-
macio hiany, a varakozas lassitja a folyamato-
kat. Jelen kutatasinkat eredményesnek gon-
dolom, kulondsebb akadalyokba nem Utkoz-
tem. Kell6képpen megtervezett, megalapozott
feltarasi modszerek alkalmazaséaval sikerdlt
elérni, hogy a valaszadok partnerek legyenek
avizsgalat soran, értékes és hasznos eredme-
nyek szulettek. Tébb nézépontbdl kaptunk in-
formaciokat a nehézségek beazonositasahoz,
melyek segitettek a megbizhato kép feltarasa-
ban, a fennallé helyzet tisztan latdsaban. Ez
alapvet6, hiszen ,Valddi fejlédés csak ott van,
ahol koncentralnak a munkahely jelen allapo-
tanak kozvetlen megfigyelésére.” [11]. Ugy ér-
zem személyes hozzajarulasom és a szerve-
zet alapos ismerete, kutatasaim eredményeit,
illetve a tovabbi honapok munkalatait nagy
mértékben eldsegitették. Osszességében
megallapithatd, hogy vannak béven hianyos-
sagok, a feltart jelenlegi allapot és a vagyott
helyzet k6zott. Ennek a kontrasztnak a felol-
dasa volt feladat a tovabbiakban. A vizsgala-
taimbol szarmazo adatok, észrevételek infor-
mativak, igy batran léphettiink tovabb szerve-
zetfejlesztési folyamatunkban.
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Sandor Judit: Biiszke vagyok ra, hogy egy olyan vallalat-
nal dolgozhatok, ahol a csalad valdban érték, hangsulyt
fektetiink a sokszin(iségre és a befogadasra, generaciok
dolgoznak egyitt, szakemberként is kdzdsen teremtenek
értéket. Ahol egytittmiikédiink, osztozunk a kihivasokon,
egytt dolgozzuk ki a megoldast és kdzdsek a sikereink. A
HR stratégidja ebben kulcs szerepet tolt be, szamos intéz-
kedés mozgatdrugoja. Imédok emberekkel foglalkozni,
szenvedélyesen szeretem a szakmédmat, a gyartd kornye-
zetet, ahol maradando alkotasok szilletnek.

Erdeklik a minségiigy fejlemé-
nyei?

Talalkozni szeretne a legismer-
tebb szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné minGség-
tgyi ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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Osszeszereld és gyartésor tervezése,
gyartasi atalakitasa eées

optimalizalasa Lean szemlélet szerint -

folyamat

1. rész

Karcsai David

1. Bevezetés és célkit(izések

A hazankba is betord Covid-19 jarvany kovet-
kezményeként az elmaradt rendezvények és
egyeéb korlatozasok miatt a horgaszat egy igen
vonzo szabadid®s, rekreacids idétoltéssé valt
az emberek kdrében, hiszen a horgaszatot eb-
ben a helyzetben is nyugalommal tudtak Gzni.
Tobb szazezer ember kezdett el horgaszni,
vagy tért vissza a horgaszathoz. Ennek tud-
hat6 be a horgaszfelszerelések iranti oriasi ke-
reslet. A horgaszfelszerelések értékesitésénél
megugrott az el6re osszeallitott csomagok ér-
tékesitési szama. Ebben az id6szakban jel-
lemz6 volt, hogy a szektor nem tudta id6ben
kiszolgalni a vasarléit. A megoldast a megno-
vekedett kereslet maximalis kiszolgalasara a
hazankban és Romaniaban piacvezetd hor-
gaszcikk gyartoja és forgalmazéja egy Uj gyar-

2. Cég bemutatas

Az Energofish Kft. (www.energofish.hu) nem
csak Magyarorszag hanem egész Kelet-Eu-
ropa legnagyobb horgaszcikk gyartéja és for-
galmazgja. 1992-ben alakitotta Markoczy Jo-
zsef és flggetlenségét mai napig megérizte. A

tosor kiépitésében és a gyartasi folyamatok at-
alakitasaban talalta meg. A gyartosor beszer-
zésével és a folyamatok atalakitasanak kidol-
gozaséaval engem biztak meg. A valtoztata-
sokkal novelni tudjuk a napi gyartasi szamokat
és idében ki tudjuk szolgalni a partnereinket. A
vallalatnal tobb atalakitasi lehet6ség is szdba
kerllt, koztuk a Lean szemléleti valtoztatas is.
Mivel nem volt mar ismeretlen a vezet6ség
szamara ez a fajta gondolkodas, kézenfekvo-
nek tint, hogy ujra megkezdjuk ebbe az
iranyba a munkat. A torekvés nyiltan és felulrél
tamogatva az elsd korszerUsités és folyamat
atalakitasa, amit Lean szemlélet alapjan haj-
tunk végre. Egyedi célkitizésem volt, hogy a
vallalat rajtam keresztll megismerje ezt a gon-
dolkodést és hosszu tavon bevezetésre kerdl-
jon. [1]

Vallakozas magyar tdbbségi tulajdonban van.
Az Energofish Kft. 25 éve tagja az EFTTA (Eu-
ropean Fishing Tackle Trade Association)
szervezetnek és kiallitdja az altaluk szervezett
EFTTEX kiallitasnak. Az Energofish Kft. jelen
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van Leanyvallalataival a roman, cseh, szlovak,
bolgar, ukran, szerb és néhany nyugat europai
orszag piacan. [2]

Az Energofish Kft. mar évek 6ta nagy hang-
sulyt fektet a kornyezetvédelemre és az édes-
vizek megovasara. 2012 ota vesz részt olyan

3. Felhasznaloi célcsoport

A horgaszat legfébb célja a Fold lakossagara
vetitve még mindig az emberi taplalékszerzés.
Viszont, mara mar olyan szabadidds tevé-
kenységnek mondhatd, ami Eurdpaban,
Eszak-Amerikaban és Azsiaban is, tomegeket
vonz rekreacios célbdl. A Féldon a horgaszok
szama jelenleg 200 milliét szamlal, hazankban
pedig 2021-re atlépte a 800.000 regisztralt fét.

4. Lean szemlélet attekintd

A folyamatok atalakitasat, a meghagyott lé-
pések javitasat a 7 f6 veszteségen egyesével
végig haladva tettem meg. Ezek a vesztesé-
gek a mozgas, a szallitas, a készletek, a véara-
kozas a tultermelés, a javitas és a tulzott meg-
munkalas. Beszélni szoktunk még egy gyakori
veszteségrdl, amit szintén vizsgaltam. Ez a
Csapattagok kvalitasainak nem megfelel6 fel-
hasznalasa. A kovetkez6 vezetém a Lean 5
alapelve volt, ami nem mas, mint az érték,
amiért ténylegesen fizet a vevo, az értékfolya-
mat, amikor a kész vagy akar félkész termékek
atjat vizsgaljuk meg. Ekkor tudunk szembe-
sulni vele, hogy mennyi helyen is hagyunk el
értékes id6t. Nem elhanyagolhato, a folyama-
tos aramlas, melynek a legnagyobb ellensége
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kutatasi és fejlesztési palyazatokban, amelyek
f6 célkitlizései kozott a vizmindség javitasa és
a halallomany megvédése és a karbon lab-
nyom csoOkkentése szerepel. llyen projektek
voltak példaul a KMR_12-1-2012-0222, a VE-
KOP-217-15-2016-00519, GINOP  2.1.2,
GINOP 2.2.1. [3]

Mara mar a hobbi horgaszat is nagy eszkoz-
igénnyel rendelkezik, kilonésen a halvédelmi
szabalyok betartasa miatt. [4]

Magyarorszagon a horgaszok szama 2016 o6ta
meredeken ivel folfelé. 2017-ben 440.000,
2020-ra 700.000-nél is tbbb, 2021-re pedig el-
érte a fent emlitett 800.000 fét is, amit a folya-
matosan jelen lévé COVID helyzet még mindig
novel. [5]

a felhalmozott felesleges gyéartaskozti készlet.
A hazéelv és vele a szupermarket |étrehozasa
és végul a tokéletesités, amely nem mast je-
lent, mint a jelenlegi allapot fenntartasat, és to-
vabblépést a folyamatos fejlédés felé.

A Lean eszkozei koziul az 5S bevezetését lat-
tam az egyik legels6 és legfontosabb Iépés-
nek. A szortirozds, rendrakas, tisztitas és
szabvanyositads nélkil nem tartom életképes-
nek az 0 feladatok bevezetését és az Uj mo-
dularis gyartésor kiépitését. Ezek utan kovet-
kezik az 6todik S, mégpedig a fenntartas. [6,
p.14-46]

5. Avilagpiac és az europai piac alakulasa

Nyugat Eurépaban, az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban valamint Azsidban is folyamatosan
zajlik a horgaszatra alkalmas helyek kiépitése.

Egyre tobb él6viz partja valik elérhetéve a vizi
sport szerelmesei szamara. Az utébbi id6szak-
ban a horgészatban kialakult az ugynevezett
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urban fishing, ami a varosi csatornakon és va-
rosi kisebb halastavakon valé6 munka utani ro-
vid horgaszatokat jelenti. A horgaszat eme faj-
tajat (1z6 emberek szamara a piac mar szamos
terméket és kiegészitét kinal. [5]

A vilagpiacot végignézve kimondhato, hogy
a horgaszat piaca rohnamosan novekszik, fejlé-
dése pedig ugrasszerl. Ennek egyik oka az
azsiai élelmiszeripar fejlédése. Eurépaban vi-
szont egyértelmien kimondhatd, hogy a fejl6-
dés oka a szabadid6 pihentetd eltdltésének le-
het6sége. A horgaszat mar egy olyan szabad-
id6s tevékenység, ami inkabb, mint pihenés,
illetve mint tarsasagi program kerul a fo-
kuszba. Ennek is betudhat6 a kész eszkdzok,
szettek, kombok iranti megnovekedett kereslet
a hazai piacon is. [5]

5.1 Alapfelszerelések véasarlasanak rend-
szeressége

Alapfelszerelésnek a horgaszatban a horgasz-
bot, orsé, bottartdé allvany, meritéhaldk, hor-
gaszlada és halvédelmi eszk6zok szamitanak.
A horgaszok tébb mint 20%-a évente akar 6-
szor is vasarol Uj alapfelszerelést a régi he-
lyére. A horgaszok 12%-a keresi folyamatosan
az ujdonsagokat és kiseéri figyelemmel a kilon-
b6z6 médiat (1. abra ). Az alapfelszerelésre
koltott péenz atlag fele a fogydeszkdzok dssze-
gének ezaltal mennyiségének is.

6. Raktarozasi attekintés

A horgaszcikk 0sszeszerel6 és gyartdsor terve-
zése, gyartasi folyamat atalakitasa és optimali-
zalasa mellett, magéat a Cégnél alkalmazott rak-
tarozds technoldgiat is megvizsgéltam. Ezt
azért tartom fontosnak, mert esettinkben prob-
lémat latok és f6 veszteség forrasnak itéltem
meg a folyamatosan felhalmozott készleteket
és a felesleges mozgasokat. Az cég jelenleg
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2. ébra Alapfelszerelések vasarlasanak rendszeressége
A horgaszok a vasérlaskori értéken tartjak nyil-
van a beszerzéseiket és ritkan értékesitik to-
vabb hasznéltan azokat. Havonta vasarolnak
etetéanyagot, bojlit, pelletet, horogcsalit, il-
letve a horgdsznehezékek termékkategoridba
sorolt eszkdzoket. Félévente (2. abra vasarol-
nak horgokat, jigfejeket, évente vasérolnak
damilt, orsét, horgaszbotot. [5]

kozel 14.000 féle terméket arusit Budapesten
lévé raktarabdl. A termékszortiment nagysaga
miatt a folyamatos aruaramlas az ellatasi lanc-
ban csak nehezen tud megvalosulni, mivel az
azonos Utem( aru kibocsatasa a naponta beér-
kez6 atlag 4000 soros rendelések miatt az egy-
mas kozott levd fazisok kozott folyamatosan
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Utemkulénbséget okoz. Ha raktartipusok sze-
rint szeretném leirni a helyzetet, akkor tipikus
termelési folyamat raktaraként lehet elképzelni
az aruaramlasi folyamatban betdltott szerepik
és feladatuk alapjan. Tehat harom f6 részre
osztottam 6ket a szereplk szerint. Ezek a sze-
repek az alapanyag raktarak, félkész termek
raktarak és a késztermeék raktarak. Mivel a Cég
nem az a szo szerint termel6 vallalat, ezért tobb
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tipikus vagy egyértelmi termel6i folyamatot
egyedileg értelmeztem és alakitottam at €s pro-
baltam beilleszteni a mikoédésbe. Egy ilyen
egyedileg értelmezett rész a raktar koncentra-
ci6 fogalma, ami ugyan vallalatok koz6tt valosul
meg, de értelmezésemben a K" részleg az ,.X”
vallalat, ami a mi rendszeriinkben egy készaru
raktar is egyben. [7]

7. Mutatoszamok és folyamatok attekintése

A Lean-es folyamatok kialakitasaban véleme-
nyen szerint egy kezd6 Iépés volt a KPI mutato-
szam rendszer behozatala a cég életébe. Az
egyik legfontosabb tényez6 egy KPI mutato-
szam rendszernek a vallalati stratégiai célok tel-
jesitésének a szamokkal valé mérése. Nem elég
meghatarozni a célokat, azok mégé szamokat is
kell tenni, hogy azok a késébbiekben 6sszeha-
sonlithatdéak és beszédesek legyenek az ered-
mény kimutatasoknal. Ha nem vizsgaljuk az
eredmeények meértékeét, akkor nem leszink tisz-
taban azzal, hogy a vallalkozas a megfelel6
iranyba tart-e és hatékonyan mikadodik-e.

A KPI-ok kialakitasanal az ugynevezett
SMART célokat alkalmaztunk

S, mint specifikus célok.

M, mint mérhetd célok.

A, mint attraktiv célok

R, mint realis célok

T, mint tervezett id6tartamra sz6l6 célok

A folyamatszabalyozasi rendszer alapvetd
célja biztositani a szervezet miikddésének
szabalyozottsagat, atlathatéosagat. A szaba-
lyozasi rendszerben elérhetd informacidok a
MIT?, KI?, Ml ALAPJAN? kérdésekre adnak
valaszt a vezetbknek és a munkatarsaknak. A
teljes szervezet felépitése, mikodése és tevé-
kenységei atlathatobba, nyomon koévethe-
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tébbé valnak. A folyamatokban a tevékenysé-
gek végrehajtasi felelésségeinek egyértelmi
elhatarolasa az érintett szervezeti egyseégek
és szerepek kozott. Egyértelmlvé valnak a
szervezeten bellli kapcsolodasok, a feladat
atadasi pontok. A folyamatok kapcsolodasi
pontjainak és kodlcsbnhatasanak megismere-
sével hatékonyabba valik a szervezeti egyseé-
gek kozotti egylttmiikddés, a belsé kommuni-
kacio. A stabilabb folyamatok 2019-2020-ban
alakultak ki, melynek az ISO 9001 és ISO/IEC
27001 kés6bb pedig az ISO 14001 lett az
eredmeénye. [8]

7.1 Nehézségek

A Lean folyamatok bevezetése egy Ujabb
nagy mérfoldké az Energofish Kft. életében. 7
évvel ezelbtt kezd6dott a kulénb6zé folyama-
tok bevezetése, strukturalasa és az ISO 9001
bevezetésére valo torekvés. 2022-re pedig ér-
kezett a Lean folyamatok bevezetése és integ-
ralasa egy kis karbantartasmenedzsmenttel.
Egy Uj kdzépvezetbi réteg jott Iétre. A vallalat-
nal tobb tiz éve dolgozé vezetdi réteg meggyo-
zése az egyik legnehezebb feladat, de be kell
latni, hogy nélkulik nem véghezvihetd egy Uj
folyamat vagy rendszer kialakitasa.
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7.2
ben

Inspiracio, mint fegyver a meggyézés-

A kezdésként szamomra az egyik legfontosabb
tényezdrél szeretnék par gondolatot megosz-
tani. Azaz magardél az emberi tényez6rdl, a csa-
pattagok érzéseirdl, viselkedési formairdl és al-
kalmazkodasukrol, hozzaallasukrol egy varat-
lan Ujdonsag befogadasa kapcsan.

Amikor elkezdtem megismerkedni a Lean
szemlélettel, mar az elején megfogott az egyik
alappillér, ami az emberek tisztelete, a csapat-
tagok megismerése, meghallgatdsa és az,
hogy elsének ne az emberben, hanem a folya-
matban keressik a hibat. A magyar KKV-k kul-
turajaban ez a gondolkodas valljuk be 6szin-
tén, igencsak ritka. Bizton allithatom, hogy a
ma Magyarorszagon mikdéddé KKV-k nagy
tobbségéenél még mindig nem az az egyér-
telmd nézdépont, hogy a human eréforras, azaz
az ember mozgatérugé és az O ereje az, ami
egy cég motorjat hajtja.

Ahogy haladtam elére, ha ugy tetszik felfelé
azon a bizonyos létran és iranyitdi szerep-
korbe kerlltem, rajéttem, hogy rengeteg féle
ember létezik és szinte mindegyik ember ti-
pust mas oldalrol kell megfogni, utasitani, ha
kell motivalni vagy ahogy én nevezem, inspi-
ralni. Mivel az emberek gondolkodasa a kez-
detektdl tekintve mas, viselkedéslk és gondo-
lataik teljesen eltérnek, ezért az évek alatt a
Kollégaim gondolkodasat megismerve egy
masik szocialpszicholégiai tényre is oda kellett
figyelnem. Ez pedig az, hogy az én sikerem a
szemlélet bevezetésével, ne az O bukasukat
hozza el6térbe.

Visszaugorva. Akkor Motivalas vagy Inspira-
las? Szinte egyenl6ként is felfoghatd lenne.
Mégis ugy tartom, hogy az inspiralas egy jéval
magasabb szintet jelent. Amikor azt a szot

21.

Magyar Minéség Tarsasag

hasznalom, hogy inspiralas, akkor abban ér-
zem a Lean szemlélet alap gondolatat, az em-
berek tiszteletét. Az emberi tiszteletbdl és a
negativ tapasztalatok nyoman mindig atfon-
tolva és ovatosan nyulok ilyen eszk6zokhoz.
Nagyon vékonynak tartom azt a hatarvonalat,
amikor még inspiralasrol beszéliink nem pedig
manipulaciorol. A pszicholégia mar tébb szaz
éve kutatott tudomany és vannak bizonyos
pontjai, amik ma is érvényesek. Ezeket kombi-
nalva a mai tudomanyokkal, a mai tudassal
egy érteket teremt6 eszkdz lehet egy igazan jo
vezetd kezében. Itt éIni szeretnék a Lean fel-
fogassal, és leirni az ezzel kapcsolatos ta-
pasztalataimat, miszerint nincs tokéletes ve-
zetd, csak folyamatosan fejl6dé vezetd. Ezért
ezeket az eszkdzoket mindig inspiralasra, nem
pedig manipulalasra kell hasznalni. Az inspira-
lasra a hét alapvetd késztetést hasznaltam fol.
Ezek elemei az 6sszetartozas vagya, a szoka-
sok hatalma; ebben az esetben a Lean, mint
egy szokas bevezetése. A kdvetkez6 a torté-
netek hatalma. Ez egy szamomra kdnnyebb
késztetés, mivel a Kollégak énképének egy
nagyobb foku ismeretét igényli, ami pont a
szoros 0sszetartozas érzése miatt nem volt
olyan nehéz része ennek az eszktznek. Jutal-
mak és bintetések, amiket egy adott szinten
mindig at kell értelmezni. Kovetkeztek az 6sz-
tonok, amik ezeket a Kollégakat remek straté-
gava tették, és felkinalva nekik par példaval a
fejlédés lehetbsegeét, maris atugrasztotta 6ket
a tudasvagyra, mint egyik legfontosabb kész-
tetésre. A legutolsd késztetés egy Osszetett
téma. Roviden agy irndm le, hogy a kognitiv
érzékelés legybzeése.

Egy mondatban fontos kitérni egy olyan létez6
dologra is, amikor jobb esetben tudottan, olyan
kollégak vannak a csapatban, akik nem tanul-
tak meg vagy nem tudnak nemet mondani.
Oket rejtett veszélynek nevezném, hiszen ki-
felé azt kommunikaljak, hogy rendben van ez
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a folyamat, ugy csinaljuk, ahogy a fénok
mondja, viszont belllr6l nem igy gondoljak,
esetleg a hosszu évek alatt mar nem fogadjak
be az inspiralasra iranyuld tevékenységeket.
Eredetileg Taiichi Ohno hét veszteséget hata-
rozott meg a Toyota Production System (TPS)
részeként, viszont sok helyen talalkozhatunk
egy ugyanakkora veszteségforrassal biro
nyolcadik elemmel, ami nem mas, mint a ki-
hasznalatlan emberi tehetség vagy képesség.

8. Az 0sszeszerel0 és csomagolo csarnok bemutatasa

A 2000-es években kerilt kialakitdsra tébb
szekcid a tetdter beépitésével. Egy ilyen rész
a 15x13 méteres csarnok, ahol részben a Ta-
vol-Keletrél érkez6 alapanyagok kiszerelése is
torténik, illetve az aprocikkek uGjracsomago-
lasa, a kulonb6z6 egység csomagok 6sszeke-
szitése és egyéb Osszeszereld folyamatok is.
Az atalakitas el6tti allapot a folyamatokat és a
berendezést tekintve nem voltak megfelel6ek
a magas rendelés szamok teljesitéséhez. Be
kellett 1atni, hogy elkerilhetetlen az atalakitas
a gyors és mindségi munkavégzéshez. Erre
kivantam megoldast talalni. Elsé koérben ugy
itéltem meg, hogy a technikai feltételeket biz-
tositom az ott dolgozo kollégék bevonasaval.

9. Tervezés és modellezés

Az Energofish Kft. is, mint manapség
minden mas magyar tulajdonban lévé KKV a
vilagviszonylatban igen versenyképesnek
szamit. Kezdetben azonban, mint a kisebb
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Ezt id6ben fel kell ismerni és a helyzetet a leg-
megfelelébben kezelni. Ezeknek a Kollégak-
nak a tehetsége veszhet el, ha idében nem is-
merjuk fel a problémat, de ehhez koztik kell
jarni. [9]

Zarszoként javaslom, hogy mindenki hasz-
nalja batran a 3 GEN-t, Lean el6tt, Lean mel-
lett vagy Leantél fliggetlen, mert segit jobb ve-
zet6veé valni.

GENBA!, GENBUTSU!, GENJITSU!

4. abra K-raktar 6sszeszerelb részleg

magyar KKVk-nal, itt érzékelhetd volt, hogy a
tbkehiany miatt nem volt lehet6ség
tanacsadok és tapasztalt menedzsment
segitségének igénybevételére. Ahogy fejl6dott
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a vallalat ugy kerultek a kiilonb6zé tanacsaddk
bevonasara, mert lattuk, hogy ezen tudas
hianyaban szinte lehetetlen a kitorés a
kisvallalkozasok  kozil. A  fejlesztések
hatasara minket, mint nagyobb KKV-t is elért a
gépesités felé vald erbteljes elmozdulas a
versenyképesség novelése eérdekében. [10]

Az elmult években megjelentek a gyartok
kinalataban komplett modularis elemek, amik
minimalis atalakitdssal dsszehangolt gépsort
tudnak alkotni. Ezekbdl az épitékockakbdl
tudnak valogatni a cégek és 0Osszerakni a
szamukra megfeleld gépsorokat. A
horgaszcikk 0Osszeszerel§ és gyartdsor
tervezésénél a modularis elvet valasztottam ki,
amelyet Gotthard Viktor 2008-as Phd.
értekezése alapjan végeztem el és
fejlesztettem ki. Ezek alapjan a moduléaris
gépfejlesztés fazisait két csoportra osztottam.
Az els6 I1épés maga a gyartdsor fejlesztése, a
masodik pedig a modularis gyartésor
rendszertechnikai alkatrészeinek a
fejlesztése. [11]

9.1 Horgaszcikk 6sszeszereld és gyartdésor
fejlesztésének lepései

A gyartésor fejlesztését szintén a fentebb
emlitett Phd. értekezést megvizsgalva, a sajat
gyartosorunkra vetitve 11 pont szerint
végeztem el. Azért erre a forrasra épitettem,
mert elolvasva, az pontosan beilleszthetd volt a
cég és az én gondolatmenetembe, illetve az
egyes lépésekbe bele tudtam flzni a Lean
szemlélet alapelveit. Legfontosabbnak a
tervezés soran a veszteségek csokkentését és
az emberek tiszteletét tartottam szem el6tt. [12]

9.1.1 Adatgyujtés

Az adatgydjtést tovabbgondolva és atértel-
mezve én 4 kulon részre bontottam. Ez a rész
kapta a legnagyobb hangsulyt a tervezés és
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modellezés terén. Megfelelé adatgyujtés nél-
kil nem lehet elkésziteni a megfelel6 elemzé-
seket és nem lehet megkezdeni a tervezési fo-
lyamatot.

Az els6 részben a TPS, mint maga a rendszer
kett6 alapelvébdl a szerintem legfontosabbhoz
nyultam vissza, amely ebben az esetben nem
a vesztesegek csokkentése, hanem az embe-
rek tisztelete. Az emberek tisztelete a japan
kultiraban teljesen mas gyokerekre nyulik
vissza, mint a nyugati kultiraba. Az emberek
tiszteletét, mint eszkozt és annak fontossagat
kellett el6szor ellltetni az eurdpai gyarak ve-
zetéinek gondolkodasaban. En természetes-
nek vettem tébb szempontbdl is, hogy épitek a
dolgoz6é véleményére. Elsének azért, mert
tényleg igy gondolom, és a Lean szemlélet
megismerése el6tt is kozépvezetdként meg-
hallgattam a csapatom Otleteit, igényeit és
mindig a problémak mogé nydltam, ezt ko-
szonhetem a csapattagokkal kiépitett bizalmi
kapcsolatnak. Egy masik szempont, hogy a
cégnél tbbb éve ott dolgozo, a szokasok, pon-
tosabban a rossz szokasok rabjava valé Kollé-
gak addigi életét fogom ,felboritani”. Viszont,
ha a rendszert kézésen dolgozzuk ki, ugy,
hogy érezzék, hogy szamit a véleményuk,
szamit a tapasztalatuk, és a végeredmeény is
ezt tukrdzi, akkor a gyartésoron kivil a folya-
matok megvaltoztatasat is kbnnyebben el fog-
jak kezdetben viselni, és segit majd nekik latni,
hogy mennyivel egyszeribb és kdnnyebb lett
a munkajuk. Tehat, ha roviden és egyszerien
le akarom irni az elsé részben végzett |épést,
akkor csak annyit tettem, hogy megkérdeztem
a Kollégaimat, hogy szerintik mit lehetne
tenni, azért, hogy nekik jobb legyen.

A masodik részben felmértem a helyi adottsa-
gokat. Itt semmi bonyolult tételre nem kell gon-
dolni, viszont elengedhetetlen ahhoz, hogy el-
kezdhessiik a masodik részt. Mit is értek helyi
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adottsag alatt esetlinkben? Helyi adottsag
maga a konnylszerkezetes gyartdécsarnok sta-
tikai vizsgalata és villamossagi felszereltsége.
Meg kellett vizsgalni, hogy mekkora sulyu gép-
sor telepithetd az épuletbe, azaz mekkora a fo-
dém teherbirdsa. Villamossagi szempontbdl
megvizsgaltam, hogy a gyartécsarnok rendel-
kezik-e magasfeszultségl kiallassal vagy kiza-
rélag csak a Magyarorszagon hasznalt C, F
csatlakozo 230 v 50 Hz-el érhet6 el. A statikai
és villamoshalozat feltérképezése utan egy na-
gyon egyszerl kérdésre kerestem meg a va-
laszt, miszerint mekkora méreti gyartésor, mi-
lyen elhelyezéssel Uzemelhetd be.

A harmadik részben pedig feltérképeztem
azokat a cégeket, akiktél arajanlatokat tudok
majd bekérni és rendelkeznek olyan modularis
elemekkel vagy részegyseégekkel, amikkel egy
a szamunkra megfeleld gyartésor kiépithetd
és optimalisan mkodtethetd.

A negyedik részben a komplex vallaltiranyitasi
rendszerink adta lehetéségeket kihasznalva
lekérdezéseket és beszamolokat kértem le. Az
adat exportokkal olyan informaciokat gy(jtot-
tem, amik az altalunk gyartott szettek mennyi-
ségeét tartalmazzak. A legyartott szettekre le-
adott rendelési szamokat is lekértem napi, heti
és havi bontasban. Ezek az adatok nagyban
hozzajarultak ahhoz, hogy megfeleléen meg
lehessen tervezni a gépsoron eléallitando ter-
mékek mennyiségét. Végul a folyamat atalaki-
tashoz is segitséget jelentd rogzitett gyartasi
id6ket kértem le. [13]

9.1.2 Adatok feldolgozasa

Az adatok feldolgozdsa nem jelent mast, mint
az informaciéo és adatgyljtés soran birto-
kunkba kerul6 adatok altalunk felallitott elvek
alapjan valé elemzése és rendszerezése.
Ezek az adatgydjtés 4 része szerint a kovetke-
z6k voltak.
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1. rész: A Kollégak otletei és igényei alap-
jan feldllitott sorrend. Itt az az egyszerl vizs-
galasi forma, hogy egy adott Kolléga felveté-
sével hanyan értettek egyet, mennyire tartot-
tak azt j0 vagy tovabb gondolhaté dolognak.
Ezek alapjan felallitottam egy fontossagi sor-
rendet. Ezek kozul a gyartosor U alaka kiala-
kitasa, a munkapad szélessége és az eszko-
z0k kénnyl elhelyezése bizonyult az elsé ha-
rom legfontosabb kritériumnak.

2. rész: A masodik rész adatainak elem-
zése a kész tényeken alapult. Be kellett lat-
nom, hogy a helyzet és a lehet6ségek adottak,
ezen tovabbi fejlesztésekkel nem javithatok,
vagy nem is tudok javitani, gondolok itt a fo-
dém teherbiraséara vagy a rendelkezésre allo
helység méretével.

3. rész: A harmadik részben a kapott ajan-
latok rendszerezése tértént meg. A legfonto-
sabb tényezd, ami alapjan itt rendszereznem
kellett az a felsGvezetés altal meghatarozott
koltségplafon. Ez egy nehezebb rendezés
volt, hiszen az alacsony ar nyujtotta lehet6sé-
gek sok esetben szembementek a Dolgozok
elvarasaival, azaz az els6 részben meghataro-
zott rendszerezeési sorrenddel. Itt tennék egy
képzeletbeli visszacsatolo nyilat, amelyet a fo-
lyamatabrazolasoknal hasznalunk, mivel a
rendszerezett ajanlatokkal Gjra a Kollégakhoz
mentem, majd az atalakitasi Otletekkel ismét a
gyartonal kértem a modositasokat. Ez igy
ment addig, mig végul 1 gyartdé maradt, aki
tudta teljesiteni a szik keresztmetszetbe ke-
rulé elvarasokat.

4. rész: A negyedik részben kielemeztem
a lekérdezett adatokat és elvégeztem egy ka-
pacitaselemzést.

Az elemzést a 2020 és 2021-ben, az
ugynevezett szettek dsszeszerelésén vezetem
Végig, amelyekre a magyarorszagi
horgaszpiacon a 2020-ban kezd6d6 pandémias
helyzet miatt megsokszorozodott a kereslet.
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Elsének meghataroztam a kapacitast, amely
egy meghatarozott idészak alatt legyarthato, a
mi esetinkben 0&sszeszerelend6 termék
maximalis mennyisége.

Tervezési kapacitas:
Qt= N*DxSxH
M
Ahol:
N: gépek szama
S: napi mUszakszam
H: miszak 6rainak a szama
D: munkanapok szama

M: egy darab termék gyartasi ideje percben
kifejezve

Az egyenlet alkalmazaséaval kiszamitom, hogy
a gyartosoron a tavalyi éves adatok alapjan,
idedlis esetben mennyi id6 alatt kell
0sszeallitani a darabszamot.

Tervezési kapacitas: 75.701

N= A parhuzamosan dolgoz6 6sszeszerelb
kollégak szama

D= 220

S=1

H=8

Az egyenletbe behelyettesitve:
M=(6x220x1x8)/75701= 0,139

Kiszamoltam, hogy egy szett 6sszerakasahoz
0,139 ora, azaz 8,34 perc szilkséges. Mivel a
cégnél 204 db katalégus igen és lesz termék
van, ami azt jelenti roviden, hogy aktiv, ezért
ez a szam nagyobb, mint az altalunk mért id6k.
Mivel vannak olyan szettek, amelyek a
receptura szerint csak 2 termékbdl allnak,
ezért azokbol a termékekbdl a szamitas
szerint orankeént alig 6 termék késztilne el, de
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ezeknek a szetteknek az altalunk meért
Osszeszerelési ideje 2 perc, ezért ez az
eredmény nem tekinthet§ readlisnak a mi
szempontunkbal.

A kovetkez6 esetben marad a 75.701 éves
legyartott darabszam, marad a 220
munkanap, és M= 0,069 oraval szamolva,
meghatarozom a  szikséges emberi
eréforrast. Bevezetek egy (1-¢) tagot, ahol a &
a veszteséget jeldld 0 és 1 kozotti tényezé,
amit én most 0,1-nek valasztok, mert
minimalis a hiba lehetéség ennél a
tevékenységnél. Ezzel a taggal a fenti
egyenletet beszorzom és az effektiv
kapacitast adom meg, ami a tényleges
munkarend( kibocsaté képességet jelenti,

mely magaban foglalja a folyamat
sajatossagainak és a  munkarendnek
megfelel6 tervezett id6veszteséget (pl.:

pihendidd, karbantartas, atallas)

N = (Tervezett kapacitas x M) / (D x S x H) x
(1- &) = (75701 x 0,069) / (220 x 1 x 8) * (1-0,1)
= 5223,369/1760*0,8= 2,67

Tehat mar a szamitas szerintis 3 fével sikerrel
mikodni latszott az el6dallitas.

9.1.3 Elvonatkoztatas

A legfontosabb adatok kivalasztasaban és
sorba rendezésében a 80-20-as szabalyt, is-
mertebb nevén a Pareto elvet alkalmaztam. Itt
szamitdsba vettem, hogy az azonos elveknek
megfelel6 pontok gyakran ismétlédbek lesz-
nek. Az egész tervezést tekinthetem 20% be-
fektetésnek és a termelésben ez 80% tdbblet-
tel fog megmutatkozni, hiszek abban, hogy a
gyartosoron termel6 Kollégak 20 %-0 munkéja
80%-os tiszta hasznot fog hozni, hiszem azt is,
hogy az itt gyartott termékek novelni fogjak az
elégedett visszatérd vasarlok szamat és ezzel
profitndvekedést is elérink. [14]
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9.1.4 A gyartosor modularis eleminek kiva-
lasztasa

A gyartosor modularis eleminek kivalasztasa-
ban a Kollégadk gondolatai alapjan egyeértel-
mlen sorba kotdtt munkaasztalok johettek
szOba, amik kulonb6zé felépitményekkel ren-
delkeznek, amiken kdnnyen elhelyezheték az
O0sszeszereléshez szikséges szerszamok és
kézi gépek, illetve rendszerezhetéek az alap-
anyagul szolgal6 alkatrészek, illetve abban az
esetben, amikor 1 termék sorozatgyartasara
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fogom a gyartésor kialakitasanak maradeék |é-
péseinek bemutatasat, illetve megismerhetik
azt, hogy hogyan is alakult at egy 30 éve mu-
kodé kdzeépvallalkozas gyartoi folyamata Lean
szemlélet szerint.

[13] Pankotay Fruzsina Magda, ,Véllalati hatékony-
s&g méreés kritikaja a kdzszféraban”, Tavaszi szél 2017,
. kotet, Budapest, 2017, pp.382-394,

ISBN 978-615-5586-18-7

[14] Bésze Beatrix, ,Diverzitas, koncentraltsagés
Pareto-elv — epidemiolégiai alkalmazasokkal” BsC Dip-
lomamunka, Budapest, 2006

Karcsai David

2014-ben végeztem a godoliéi Szent Istvan Egyetem Mez6-
gazdasagi és Kornyezettudomanyi Karan mez6gazdasagi
mérnokként. Ett6l kezdve folyamatosan olyan projektekben
vettem részt, aminek elsédleges célja valamilyen nagysza-
basu ujitas a nagyobb termelés elérése érdekében. Elsé mun-
kéim kozé olyan projektek tartoztak, mint egy mangalica te-
nyész telep kivitelezésnek végig kisérése és egy tébb, mint
2000 egyedii hizdtelep teljes korszeriisitése. Par rdvidebb ki-
tér6 utan talaltam meg a helyemet az Energofish Kit-nél, ahol
az Innovacios részleget vezetem nagy sikerrel immaron 5 éve.
2022-ben végeztem a Debreceni Egyetem MUszaki Karan a
Lean szakmémdk szakot. A megszerzett tudassal jelenleg
tobb gyartas folyamatot optimalizalunk és alakitunk ki. A leg-
aprobb termékfejlesztéstél a szabadalmi Ugyeken keresztil
egészen a milliardos beruhazasokig terjed a feladatkoriink.
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Minoseégiigyi Eszkozlada -

Sorozat bevezeto

Dr. Csiszér Tamas

Képzelje el azt a helyzetet, amelyben alkalmaz-
nia kell egy régen megismert technikat, amely-
rél barmikor magabiztosan mesél az ismerése-
inek, de maganak bevallja, hogy bizonytalan az
alkalmazas pontos maédjat illetéen. Milyen j6 is
volna ilyenkor elévenni egy Iényegre tor6, jol at-
tekinthetd leirast, felfrissitvén a tanultakat és
csokkentve a felejtés miatti frusztraciot!

Ha volt mar hasonl6 szituacioban és érezte ezt
a kulénleges, 6nmarcangolo érzést, most fellé-
legezhet: folydiratunk egy Uj, tudomanyos ala-

possaggal készuld, de ismeretterjeszté célu so-
rozatba kezd, Minéségugyi Eszkozlada cim-
mel. Minden lapszamunkban megjelentetlink
egy-egy egyoldalas, tablazat-formatumu 6sz-
szefoglalét a minéségugyi eszkoztar érdekes,
jol hasznosithat6, de adott esetben kevésbé is-
mert elemeirél. Ebben megadjuk a magyar és
angol nyelvl elnevezéseket, a hasznalat okat,
céljat, idozitését és lépéseit, a vizualizalasi le-
het6ségeket és az alkalmazas soran megsziv-
lelendd tippeket és trukkdket, az 1. abran lat-
hato sablon szerint.

macan

), MINOSEGUGYI ESZKOZLADA s

Lszlidz neve;

Magyar elnevezések (Angol megfelelsik) e R A ()= .

Mire hasznilink?
Az alkalmazis oka, idozitése, célja, példai

Hogyan vizualizaljuk?

Diagramok, grafikonok, dbedk

Hogyun hasznaljuk?

Az alkalmazas modja

Mire figveljink?
Hibalehetdségek, Tippek, Tritkkik

1. Abra: A Min6ségligyi Eszk6zkartya sablonja

A sorozat részeit ugy valogatjuk 6ssze, hogy
felvaltva kdvessék egymast a kilénb6z6 jellegl

eszkdzok. A felhasznalhatosaguk megkonnyi-
tése érdekében mindegyiket besoroljuk a 2. ab-
ran lathaté csoportok valamelyikébe.

27.
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2. Abra: A MinBségligyi Eszk6zkértyak csoportositésa.

Folyamatok modellezésének, elemzésének és fejlesztésének eszkozei.

Munkatarsak képzésével és osztonzésével, valamint a csoportmunkak iranyitasaval kapcsolatos eszkozok.

v Szerszamok, gépek és berendezések karbantartasanak, elrendezésének és iizemeltetésének eszkozei.

Adatok gyiijtésével, értékelésével, elemzésével és vizualizalasaval kapcsolatos eszkozok.
Szabalyozé és igazolé dokumentumok készitésének és kezelésének, ill. tartalmuk kommunikalasanak eszkozei.
Kornyezettel és érintettekkel kapcsolatos elemzési és kezelési eszkozok.

Termékek és szolgaltatasok tervezéséhez, javitasahoz és fejlesztéséhez felhasznalhaté eszkozok.

1. Tablazat: A Mindségligyi Eszkbzkartyak csoportositiainak magyarazata.

A csoportok jelentéseit az 1. tablazatban mutat-
juk be, a kapcsolddé ikon mellett, roviden. Az iko-
nok a kartyak eszkoznév mezéjének jobb oldalan
lesznek elhelyezve, az 1. abran lathaté modon.

A kategorizalas alapja, hogy jellemz6en milyen,
a mindségugy szempontjabol jelentdés muako-
dési elemnél alkalmazzuk elsésorban az adott
eszkozt. Természetesen mint a legtébb csopor-
tositas, ez sem tokéletes. El6fordulhat, hogy
egyes eszkozoket tobb céllal is lehet hasznalni,
igy a besorolasuk is tobbféleképpen végezhet6
el. llyen esetekben a sorozat készitéinek gya-
korlata az iranyado.

28.

A mindségugyi eszkozOk listaja szinte meg-
szamlalhatéan végtelen elemd, ezért a munici-
0bol egyhamar nem fogunk kifogyni. Mégis —
szakmank szemlélethez hilen — nyitott szellem-
mel fogadjuk kedves olvasdink feldolgozandé
eszkdzOkkel kapcsolatos kéréseit, és minden
télunk telhetét megteszink, hogy ezekre mie-
I6bb reagaljunk is.

Oszintén reméljiik, hogy j6 szivvel fogadjak és
haszonnal forgatjak irasainkat, €s minden ilyen
alkalommal megerésodik 6ndkben az érzés,
hogy milyen gazdag és szines vilag is a mi kihi-
vasokkal kuzdd, de rendithetetlenul mavelt és
rajongott szakmank.
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Eszkoz neve: o . .

Affinitas diagram, K-J diagram (Affinity Chart, K-J Method) A
Mire haszndljuk? Hogyan hasznaljuk?
Nagy mennyiségii 6tlet csoportositésara, a kozottiik 1év6 redundancidk || 1. A facilitator adjon mindenkinek 3-5 db. papirlapot (pl. post-it).
megszlintetésére, asszocidciok eldsegitésére. 2. Mmdgn IesZtvevo ija fel a javaslatait egy-egy papl’rlapra.
Alkalmazhat6 minden olyan brainstorming sordn, amelynek célja a 3. Apaplrlapokat rakjak le egy asztalra, vagy ragasszdk fel azokat egy
résztvevok eltéro tudasa, tapasztalata, allaspontja felhasznalasaval a tabldra, vagy akar a falra, tetszoleges helyre.
konszenzus megtalaldsa. 2. Arésztvevok egyiddben, de egyeztetés nélkiil kezdjek el
Példa: célok kijelolése, problémak megfogalmazasa, megoldasi csoportositani a javaslatokat a papirlapok egymas mellé vagy ala
lehetdségek kidolgozasa, kérdoives felmérésekre adott szdveges helyezesevel.
valaszok feldolgozésa. 3. Ha valaki egy mar masvalaki altal egy csoportba besorolt javaslatot

mashova rakna, masolja le a javaslatot egy masik papirlapra és azt
tegye az altala javasolt csoportba. Igy tegyen akkor is, ha 1j Gtlete

Hogyan vizualizaljuk?

N \ .\ tamad.
. B A B C 4. Ha mindenki elégedett az eredménnyel, a tobb helyre csoportositott
n B | | javaslatokkal kapcsolatban a facilitator kérjen magyarazatot az
n 12 13 otletgazdatdl és indoklast a csoportositoktol. A cél, hogy minden
E E y y javaslat csak egy helyen szerepeljen.
ﬂ - a 5 J6 5. Acsoportoknak adjanak nevet, amit a facilitator irjon fel egy 1,
B 17 ? lehetoség szerint mas szinil papirdarabra.
ﬂ — 6. A csoportnevek kivételével tavolitsak el a papirdarabokat.

E 18 7. Csoportositsak tovabb a csoportneveket tartalmazo papirdarabokat,

amennyiben lehetséges és sziikséges.

Mire figyeljiink?

+ Figyeljiink a rovid (néhany szavas), lényegre tor6 megfogalmazasra és arra, hogy minden javaslat kiilon papirlapra keriiljon. Ez elosegitheto
kis papirlapok eés vastag filcek hasznalataval, valamint révid, nehany perces gondolkodasi 1d6 hagyasaval.

+ A papirdarabok elsé elhelyezése legyen véletlenszerti. Ne befolydsoljuk a csoportositast barmilyen sorrenddel vagy egyéb strukturaléssal.

* A csoportositasra hagyjunk elég idot, akar tobb napot is.

+ Ha fiiggoleges feliiletre ragasztunk, figyeljiink arra, hogy még a ragasztozott papirlapok is leeshetnek. Ha hosszabb id6t hagyunk a
csoportositasra, érdemes rendszeresen lefényképezni az aktualis allapotot.

Tisztelt Olvaso és Felhasznalo!

Szeretnénk megkonnyiteni azon kollégak helyzetét, akik a gyakorlatban is hasznalni szeretnék a
kartyakat a gemban vagy akar egy irodai gydjteményt kivannak Iétrehozni.

Az Ujsag végén teljes A4 méretben is megtalaljak a ,kartyat”, amit ki is tudnak nyomtatni.

SzB

29. oldal
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Minoseégugyi eszkozok a
problémamegoldasi folyamat soran

Az ellenorzo/szabalyozo kartyak

1. rész

Toth Csaba Laszld

A 7 Alapvetd Minéségugyi Eszkozt (7QC) be-
mutatd sorozatunk 6. részében [1] mar beszél-
tink arrdl, hogy az adatok idébeliségét kétfajta
maodon is megjelenithetjik.

Egyik lehet6ség, hogy az adatainkat egy id6-
skélan 4brazoljuk. Ebben az interpretacioban is
megfigyelhetjik a folyamatunkban beké6vet-
kezd valtozasokat. Ekkor a valtozasokra tor-
téné reagalas a megfigyel6 szubjektiv dontéseén
mulik, beavatkozik vagy nem. Ezt az 4brazolasi
modot neveztik futasdiagramnak (run chart).

A masik lehet6seg, amikor az el6z6 modon el-
készitett abrat ellatjuk olyan hatédrszamokkal
(hatarvonal értékkel), amely statisztikai alapo-
kon nyugvo figyelmeztetést ad, hogy be kell
avatkozni, mivel a nem megfelel6 termék meg-
jelenési valoszinlisége igen nagy lesz. Az ilyen
statisztikai modon szamolt hatarokkal ellatott
futdsdiagram a ,control chart”.

Az ezutan kévetkezd rész egy elméleti fejtegetés,
a ,control chart” alkalmazasahoz nem feltétlendl
sziikséges ismereteket tartalmaz. Gyakorlati al-
kalmazoknak akar ki is hagyhatd, a lényeget
ugyis osszefoglaljuk egy mondatban a végén.

Bar szép és eléggé egyedi magyar nyelvink
tele van idegen szavakkal, amelyeket mar ma-
gyarként hasznélunk (a sopfléron fogunk dél-
utdn mitingelni), igyekszink a szakmai széve-
gekben az idegen szavak helyett azok megfe-
lel6 magyar megfeleljét hasznalni.

igy vetédik fel a kérdés, hogyan hasznaljuk a
control sz6t, hiszen annak a kdvetkez6 jelenté-
sei vannak: fennhatosag, iranyitas, ellenérzés,
szabdlyozas, feligyelet. A control chart eseté-
ben a magyar nyelvben két valtozat terjedt el,
az ellen6rz6 és a szabalyozo6 kartya. Akkor me-
lyiket hasznaljuk?

Végeztem egy érdekes kisérletet, beirtam a
Google keresébe a ,szabalyozd kartya” sz6t, és
az 1. abran lathat6 eredményt kaptam.

Jol latszik, hogy az elsé ketts talalat az szaba-
lyozo, de a harmadik mar az ellen6rz6 kartyat
mutatja. Ez utobbi eredmény azért is meglep6d,
mert a pdf fajlban sem szerepel a szabélyozé
kartya sz6. Ezek szerint a Google olyan mes-
terséges intelligenciaval dolgozik, amely képes
az ilyen finomsagok megkulonboztetésére?

30. oldal
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szabalyozd kartya X

Google

Osszes Képek Videdk Hirek

hitps:/ftudasbazis.sulinet.hu » kereskedelem-es-marketing -
Mindsitéses szabalyozo-kartya tipusok - Kereskedelmi és ...
5 : y : » kartya alk ; ha a minta véltozd
ad kelld

hitps:/ftudasbazis_sulinet.hu » ke

Méréses szabalyozd-kartya tipusok - Kereskedelmi és ...

lelem kartyan b las kzepe) az allag, az ingadozas

n. A kartya terv

http://kkft.bme.hu » attachments : article » SPC1
Méréses ellenérzd kartyak
Ha a folyamat stabil

a multbeli adatok jéivibeni viselkedése bizonyos hatarck k

kiszamithatd. Ez gy értendd, hogy meg tudjuk mondan

1. abra: A google-keresés eredménye

Miel6tt tovabbmennénk gondolkodjunk el azon,
hogy mi lehet a kulonbség az ellen6rzé és a
szabalyozé meghatarozas kozott! Szamomra
az ellenérzés egyfajta allapotrogzitést jelent,
ami nem feltétlendl jelent egy beavatkozast,
amennyiben egy nem kivant, nem megfeleld
eredmeényt detektalok. A szabalyozas széban
viszont benne van egy visszacsatolas, egy be-
avatkozas lehet6sége. En a magam részérél a
szabalyozas mellett teszem le a voksomat. En-
nek két oka van. Az egyik, az elébbi gondolat-
menet, a masik, hogy 3 évtizede ezt a sz6t ta-
nultam meg, azonosultam a jelentésével, igy
Ohatatlanul is ,szabalyozok”.

Az EOQ MNB 2003-ban kiadott egy rendkivdl
hasznos mivet, amely a minéségugy szakkife-
jezéseit értelmezi nemzetkozi kontextusban [2].
A kiadvanyban ellenérzé kartyakroél (2.6.8 pont)
és ellenérzé hatarokrdél (2.6.10 pont) van sz6.
Ugyanakkor a 2.6.11 pontban szabalyozo hatéa-
rokrél beszél. A kilbnbség annyi, hogy az ellen-
0rz6 hatarok esetében a folyamat statisztikai
szabalyozottsagarol beszél, a szabalyozé hata-
rok esetében is statisztikai alaprol beszél, azaz
a hatarokon kivul esé értékek esetében indokolt
a beavatkozas. Aki jaratos a témakorben, az

31.
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tudja, hogy az ellenérzé és a szabalyozo hata-
rok ugyanazt a statisztikai eredményt jelentik.

Nézzuk meg, hogy az egyik leg autentikusabb
irodalom mit mond! Kemény Sandor professzor
€s munkatarsai legujabb — az elmult év végén
megjelent, igencsak varva vart, hianypotlé —
konyvében [3] is az ellenérzd kartya megneve-
zés szerepel. A Google keresésben szintén el-
lenérzé kartya cimen szereplé szabalyozokar-
tya (totalis szbézavar) pdf eléadas is Kemény
professzor munkaja, bar neve nem szerepel, ta-
nitvanyai és tisztel6i azonnal felismerik.

Masik, ugyszintén mértékad6é szerzénk — a
.,magyar Tom Pyzdek” — 2018-ban megjelent
kényvében [4] érdekes megoldassal él. Fehér
Norbert kettévagta a gordiuszi csomot, igen
kreativan megoldva az ellenérzés vs. szabalyo-
zas dilemmat. A kontroll sz6 ma mar beépilt a
magyar szokincsbe, igy Fehér Norbert kontroll
kartyardl és kontroll hatarokrél beszél, meg-
adva az alkalmazénak azt a lehet6séget, hogy
elddntse, ellenbriz és/ivagy szabalyoz. Nem a
maogottes filozofian van a hangsuly, hanem az
alkalmazas szikségességen.

Osszefoglalva: A ,control chart” megneve-
zés a magyar nyelvben kétféle alakban is
szerepel, egyrészt ellenérzé6 kartya, mas-
részt szabalyoz6 kartya néven. A megneve-
zések kozo6tt pusztan annyi a kuléonbség,
mint az egres, a poszméte vagy kdszméte
kdzott, azaz semmi.

Van még egy dolog, amirél beszélnunk kell.
Kartyakrél beszéliink, holott ma méar az adatok
regisztralasa altalaban elektronikus Gton torte-
nik. A chart szé jelentése — mint mar eddig is
lathattuk — valamilyen grafikus megjelenitési
formét jelent. Kdzel 100 éve, amikor az elsé
szabalyozod/ellenérz6 diagramok megjelentek,
az adatfelvétel a munkaterileten (Uj meghata-
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rozassal gemba) tortént. Itt egy vastag karton-
lapra vezették fel az adatokat, ami hasonlitott
egy kartyara. Ne feledjuk, hogy a kulonb6zé
kartyajatékokhoz hasznalt lap-kollekcié merte
is eltér. Altalaban a franciakartya a legkisebb,
aztan jon a magyar, és talan a legnagyobb a ta-
rokk lapok mérete.

Egy tarokk pagat (l-es lap) mérete sem alkal-
mas arra, hogy azon folyamatképességet admi-
nisztraljunk, ezért az alkalmazok ennél na-
gyobb méreti (A4 vagy letter) kemény papirbdl
készult lapokat alkalmaztak. Ezek olyanok vol-
tak, mint a kartyak, csak kicsit nagyobbak. Egy
ilyen mutatnék be a 2. szamu abran.

Az abran bemutatott kartya a 80-as, 90-es
eévekben volt hasznalatban Gzemszeriien, mé-
rete A4, kozepesen kemény papirbdl készult.

A 2010-es években mar a szabalyozokartyak
egy része elektronikusan volt vezetve, amikor
egy autoipari multi beszallitonal a sor végeén fel-
fedeztem a kézzel vezetett kartyakat.

Magyar Min6ség Tarsasag

2. abra: Egy Uzemi szabalyoz6 kéartya
Erdeklédésemre az illetékes vezetd azt
mondta, hogy lehetne szamitdgépbe is vinni az
adatokat, csak akkor ki fogja latni? Ennél jobb
ervelést el sem tudnék képzelni.

A magyar control chart alkalmazok a gyakorlat-
bol kiindulva adhattak a grafikonnak a kartya el-
nevezést. Ma mar kissé anakronisztikus az el-
nevezés, de szerencsére a szakemberek értik
mirél van szo.

A Statisztikus Folyamat Szabalyozas elmélete és kialakulasa

Amirdl eddig szo6 volt, az nem mas, mint a fo-
lyamatok szabdlyozasa statisztikai eszkdzok-
kel. Ezt a gyakorlatban SPC-ként (Statistical
Process Control) ismerjuk.

Walter Andrew Shewhart (1891-1967) amerikai
fizikus, mérnok és statisztikus volt az, aki a XX.
szazad elején ebben a fontos probléméaban at-
torést ért el.

Tételezzik fel, hogy On egy folyamat gazdaja
(tulajdonosa, vezetdje, résztvevdje). Az elva-
ras, hogy a vevéi igényeket maximalisan kiele-
gitse. Mit tud tenni az elvarasnak valé megfele-
lés érdekében?

A lényeg az, hogy a folyamat képes (teljesiti a
vevoli elvarasokat) és stabil (a valtozékonysaga

32.

minimalis — a vevdi elvarasoknak megfelel6 ha-
tarok kozott legyen), azt az allapotot probaljuk
érzékeltetni a 3. 4bran.

STABIL

IGEN NEM

KEPES

Q@
OO

NEM

3. abra: A képesség és stabilitas lehetbségei
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Mit jelent a képesség? Azt, hogy az érdeklédési
kéromben vizsgalt paraméter atlagosan megfe-
lel az elvart értéknek.

Mit jelent a stabilitas? Azt, hogy a fontos folya-
mat jellemzé valtozékonysaga minimalis (egy-
szerlibben: a vizsgalt paraméter szorasa kicsi).

Mi a mi célunk? Egy stabil és képes folyamat
létrehozasa. Mi kell ehhez? Ugyanezt a kérdeést
tette fel Shewhart. Rendkivul mivelt ember 1é-
vén sok-sok tényezét vizsgalt meg. O nem csak
elméleti szakember volt, hanem a gyakorlatban
is szembesitilt ezen problémakkal. Az 1920-as
evek elejen a Western Electric tarsasagnal dol-
gozott, ahol a telefonnal kapcsolatos fejleszté-
sek és gyartasok problémaival szembesdilt.
Mint minden gyartasi folyamatban, itt is el6for-
dultak varatlan problémak, amelyek kivizsga-
lasa soran nem minden esetben sikertlt meg-
talalni a kivaltd okot.

Shewhart végil arra jutott, hogy a problémak-
nak alapvetdéen két oka lehet, egy a folyamat-
ban benne |évd valtozékonysag, és a masik,
egy folyamaton kivili behatas.

A folyamatokban megjelené valtozékonysag
két alapvet6 okat Deming definialta elészor tu-
domanyos precizitassal.

Vannak olyan okok, amelyek a folyamat belsé
lényegébdl fakadnak, a folyamat természetes
velejardi. Statisztikai szempontbol tekintve, a
bemenetek természetes valtozékonysagabol
kovetkezd eltérések. Deming ezeket az okokat
.,common cause” névvel illette. Magyarra for-
ditva gyakori, szokadsos, megszokott, minden-
napos, altalanos. Vagyis, a folyamat mibenléte-
bl fakaddan véletlenszerlien fordulnak el6.
Ezeket a,,common cause” kbvetkeztében beko-
vetkez6 valtozasokat a kdvetkez6kben vélet-
len hibaoknak fogjuk nevezni.

Lassunk is egy példat! Egy autépalyan haladunk,
a tempomat nincs bekapcsolva az autdban, de
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torvénytisztel6 allampolgar lévén tartjuk a
130km/6ra sebességet. Ezt mutatjuk a 4. abran.

Nyugodt autdzas az autépalyan

132

132 UCL=132,256

131
130

X=129,478
129

Sebesség [km/h]

128

127

LCL=126,699

126

T T T T T T T T
i 12 14 16 18 20 22 24
Mérési pontok

T T T T
2 4 6 8

4, abra: Egy kellemes autdzas spc abraja

Tempomat nélkil, de betartva a korlatozast, jar-
madvunk sebessége nem allando, véletlensze-
rien valtozik 127 és 132 km/6ra kozott. Mi lehet
a valtozékonysaga oka? Beszélgetek az utitar-
sammal, nézem a t4jat, hallgatom a radiot és
igy tovabb.

Aztan vannak olyan okok, amelyek a folyamat
alapvet6 lényegén kivul keletkeznek és komoly
hatasokkal birnak. Ezek az okok nem a folya-
mat természetes velejardi, hanem valamilyen
kilsé hatasok, raadasul a kivaltd okok is kdny-
nyen azonosithatéak. Az ilyen okokat — mivel
kénnyen azonosithatéak — az angolban special
cause-nak (specialis ok), vagy ritkabban assig-
nable cause-nak(felismerheté/azonosithaté ok)
nevezik. A szakirodalomban a special cause
terjedt el. 1998-ban a Tungsram (GE Lighting)
hat szigmas csapata ugy dontott, hogy magya-
rul ezt a fajta hibaokot kritikus hibaoknak
fogja nevezni. igy én is igy fogom nevezni, hi-
szen az elmult két évtized alatt ez a kifejezés
egett be a memaoriamba.

Maradva az autos példanal, nézzik meg az 5.
abrat!
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Problémas autézas az autopalyan
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5. abra: Egy problémas autdzas spc kartyaja

Lathatjuk, hogy betartva a korlatozast, tarjuk a
130-as tempot. Eppen egy poétkocsis kamiont
el6zlnk, amikor hatalmas durranast hallunk, a
potkocsi hatsé kereke megadta magat, magya-
rul kidurrant. A fizika térvényei alapjan a pétko-
csi elkezd bebicskazni, és az altalunk hasznalt
savba igyekszik. Nem tudsz mast tenni, ralépsz
a gazra, minél el6bb megel6zzed, kerdlj ki a ve-
szélyzonabal.
Megnyugodva haladunk tovabb, amikor ismé-
telten elézésbe kell, hogy kezdjél, mert egy
hosszabb teheraut6 sor van el6tted, betartva a
80-as sebességhatart. Elétted minddssze egy
minimum 30 éves BMW halad, igy nyugodtan
indexelsz, aztdn megkezded az el6zést, illetve
kezdenéd. A rozzant BMW ifju vezetdje kivag,
nincs mas lehetéséged, mint a fékezés.

Osszefoglalva az el6bbieket. A folyamataink-
ban kétféle hibaokot tudunk azonositani:

Hogyan tovabb?

Célunk a folyamatunk kézbentartasa, szaba-
lyozasa. A magyar nyelvben mar elégge elter-
jedt az elébbi szavakra a kontroll sz6, igy mar
is kontroll kartyakhoz jutottunk.

Mi kell ahhoz, hogy egy folyamat kontroll alatt
legyen? legel6szor is egy definicio, ami meg-
mondja, hogy mit értiink szabalyozott (stabil
es képes) folyamaton.

34.
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e Vvéletlen hibaok,
e kritikus hibaok.

Itt az ideje, hogy az el6bbiekben azonositott két
hibaokot kicsit részletesebben is bemutassuk.

Véletlen hibaokok (common cause):

= A folyamat belsé lényegébdl addédod okok

= Sok apré hibaokbol alinak

» Mindegyike csak kis valtozast eredmé-
nyez

» Gazdasagosan gyakorlatilag lehetetlen
kikliszobolni 6ket

Néhany példa a véletlen hibaok gytkerére:
- Alapanyag kismérték( valtozasa
- A gép kismérteki elallitodasa
- Az ember (sohasem tokéletes) munkéja

- Kismértéekben megvaltozott munkakor-
nyezet

Kritikus hiba okok (special cause)

= Nem a folyamat része, kulsé hatas

= Csak néhany hiba ok jelentkezik

= Mindegyike mindegyikik nagy valtozast
eredményez

= Gyakorlatilag kivizsgalandok, kikiiszobo-
lend6k

Néhany példa a kritikus hibaok gydkerére:

- Hibas alapanyag

- Helytelen gépbeallitas

- Képzetlen munkaerd

- Nem megfelel6 mérbéeszkdz

Walther Shewhart a kdvetkez6 definiciét fogal-
mazta meg:

Egy folyamatot akkor neveziink stabilnak,
statisztikailag kézbentartottnak, , szabalyo-
zottnak”, ha az ingadozas

e véletlenszerii,
e id6ben allando,
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e nincsenek jol felismerheté és megne-
vezhet6 okai, és a vizsgalt jellemzé jovo-
beni értékei statisztikai moédszerekkel
megadhaté hatarok kézott ingadoznak.

Ebben a definicibban benne van, hogy a folya-
matban a véletlen hibaokok vannak csak jelen,
az ingadozas Vvéletlenszerl, tendenciaktol
mentes. Egy dolog hianyzik még, hogy mik
lesznek a statisztikai alapon meghatarozott ha-
tarok, amelyek kozott a folyamat ingadozik.

Milyen statisztikai jellemzék irnak le egy folya-
matot? Harom paramétert tudunk meghata-
rozni, ezek:

e a mért értékek atlaga,
e afolyamat szérasa,
e a mért adatok statisztikai eloszlasa.

Kezdjuk az utdbbival! Egy méréses paraméter
esetében feltételezhetjik, hogy az adatok nor-
mal eloszlast kovetnek. Ha ez mégsincs igy,
akkor tobb elem{ mintat veszlnk, és a kdzponti
hatareloszlas tételét kihasznalva megoldodnak
a problémaink.

Atlagot mindenki tud szamolni, a sz6ras kisza-
molasa sem jelenthet kiléntsebb probléméat.
Shewhart azt mondta, hogy vegyunk egy folya-
matbaol 20-30 alkalommal mintat (mondjuk 5 da-
rabot) eseténként. Szamoljuk ki a mintak atla-
gat és a minta szorasat (a valosagban a szorast
a minta terjedelmével kozelitjuk). Egy grafiko-
non rajzoljuk be a mintak atlagértekéhez tar-
toz6 vonalat, a 6. abran lathato — zold szinnel
jelzett — vonalat, ez lesz a szabalyozo kartya
k6zépvonala.

felsd
szabalyozd hatar

kézépvonal

also
szabalyoz6 hatar

6. abra: A szabalyoz6 kartya szerkezete
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A kézépvonalhoz képest (arra szimmetrikusan)
+3 széras tavolsagra huzzunk két vonalat (az
abran pirossal jel6lve), ezek lesznek az also és
a fels6 szabalyozo hatarok.

Egy standard normal eloszlas (m=0 és s=1)
esetén, az atlagtol a +3 szoras altal kijeldlt tar-
tomanyban az dsszes lehetséges adat 99,73%-
a helyezkedik el (lasd 7. abra). Valészinlséggel
megfogalmazva, annak a valészinlisége, hogy
egy adott érték a £3 széras tartomanyon kivul
helyezkedjen el, minddéssze p=0,0027

Distribution Plot
Normal; Mean=0; StDev=1

0,9973

Density

7. abra: Egy standard normal eloszlas +3 szo6ras
tartomanya

Shewhart alapgondolata az volt, hogy egy sza-
balyozott folyamat esetén a mért értékek a +3
szoras tartomanyon belll vannak (ennek valo-
szinlisége p=0,9973). igy, ha ezen a tartoma-
nyon kivul esd értékkel talalkozunk, akkor a fo-
lyamatban valamilyen valtozas kovetkezett be,
ami beavatkozast kivan.

Ennek alapjan a 4. abran bemutatott folyamat
szabalyozott, a mért értékek véletlenszerien
valtoznak, és nem lépett fel kritikus ok. Az 5.
abra folyamata azt mutatja, nem szabalyozott,
hiszen ol tudtuk azonositani, hogy miért kellett
elészor gyorsitani, majd a késébb a fékre lépni.
A specialis, kils6 ok kdnnyen azonosithaté.
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Két fontos dolgot kell leszégeznink!

1. A szabalyozottsag még nem jelent elfo-
gadhato helyzetet. Konnyen elképzelhet6
olyan folyamat, amelyben az értékek a sza-
balyozé hatarok kdzoétt helyezkednek el, de
a specifikaciés hatarok is a szabalyozé ha-
tarokon belul vannak. Vagyis mar régen ki-
estunk az el6irasbdl, de a kartya még ki-
vanja meg a beavatkozast. (Tul nagy a fo-
lyamat véletlenszerli szérasa, el6bb azon
kellene javitanunk!)

2. A szabalyozéhatarok semmilyen kap-
csolatban nincsenek a vevoi elvarasok-
kal, magyarul a specifikacioval. Erre utal
8. abrank.

Magyar Min6ség Tarsasag

A specifikacios hatarok NEM k semmilyen
szabalyzéhatarokhoz !!

e Al

vuun

Az lizlet hangja
(stratégia)
Vevé hangja o

A—

Customer

}

Minéségre Critical to
kritikus Quality

A folyamat
hangja

i

¢ > | Voice of

Process

8. abra: A vevé hangja nem a folyamat hangja

A szabdlyozékartydk alkalmazédsakor a leg-
gyakrabban elkovetett hiba (fébenjaré bdn),
hogy a szabalyoz6hatarokat nem a folyamatbol
vezetik le, hanem azt mondjak, hogy allitsuk be
a specifikacié egy adott (kedvelt a 80) szazalé-
kara. Aminek az lesz a kdvetkezménye, hogy
allandoan allitgatnak a folyamaton, akkor is el-
rontjak, ha jol mikédik. Allandéan fejleszte-
nek”, a vevé meg egyre elégedetlenebb.

A Statisztikus Folyamatszabalyozas, vagyis az SPC, vagyis Control Chart

Az eddigiekbél — ugy gondoljuk — mar j6l érzé-
kelhetd, hogy folyamataink kézbentartasanak
egy komolyabb elvi alapokon nyugvo eszkoze.
Ezért is gondoltuk ugy, hogy a klasszikus 7
Alapeszkdz kozott mar kakukktojasnak szamit.
Mivel Ishikawa eredetileg a 7QC részének tar-
totta, ezeért feltétlentl beszélnink kellett rola.

Az SPC egy kulon tudomany, komoly szakértel-
met kivan. Egy Six Sigma z6ldéves tréningen
egy napot, 8 tanorat aldozunk ra, és még akkor
is csak az alapoknal vagyunk. Jelen irasnak
sem az a célja, hogy SPC szakembereket ne-
veljink, ezért csak — szinte felsorolas-szerlen
— a legfontosabb gondolatokat villantjuk fel.

A General Electric egy 20+ éves hat szigmas
tréninganyagaban talaltunk egy nagyon j6 defi-
niciot, amely igy hangzik:

A statisztikus folyamatszabalyozas statisztikai
modszerek alkalmazasa, amelyek visszacsa-
told hurkot biztositanak. A folyamatbdl vett min-
tak alapjan dsszehasonlithatjuk a folyamat je-
lenlegi teljesitményét standardok és/vagy ha-
tarértékek egytttesével, és ennek alapjan in-
tézkedhetiink az ingadozas szabalyozasara és
a folyamat kdézpontositasara.

A lényeg az alahuzott szakban van.

Joseph Moses Juran (akkoriban szintén a Wes-
tern Electric-nél dolgozott) egy rendkivil frap-
pans, és raadasul rovid definiciot adott:

Folyamatos, grafikus szignifikancia vizsga-
lat.
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Az SPC elbnyeit az alabbi cimszavakban fog-
lalhatjuk 6ssze:

e csOkken a selejtképzddes,

e optimalizalodik a beavatkozasok szama,

o kezelhetdvé valhat a tlrésen kivuli alla-
pot,

o feltarhatok a mindségtartalékok,

e a folyamatrél dokumentalt informacio-
halmaz keletkezik,

e a termék biztonsaggal megfelel az el6-
irasoknak és kovetelményeknek.

Magyar Minéség Tarsasag

e kommunikécids eszkdz és kdzos nyelv:
= az operatorok kozott
= az operatorok és a vezetés kdzott
= a gyartd mérnok a fejleszté6 mer-
nok kozott
= a beszallité a vevd kozott

Ugyancsak fontos megjegyezni, hogy az SPC
alkalmas a mikodé folyamat szabalyozasara,
tovabbi jol hasznéalhato a fejlesztésben is.

Milyen adatok esetéen hasznalhatjuk a szabalyozo kartyakat?

A szabalyozokartydk egyarant hasznalhatok
mindsitésesés és méréses adatokra. Vissza-
emlékezek szerint az els6 — élesben hasznalt —
kartya minésitéses adatokra vonatkozott. Min-
den forras 1924. majus 16-t adja meg az SPC
szlletésnapjanak, ezen a napon vették fel az
adatokat az els6 kartyara.

Minésitéses adatok kartyai, amelyek a bino-
midlis eloszlason alapulnak (a binomialis el-
oszlasnak is van szorasa, a hatarok szamolasa
ennek a segitségével tortenik):

p kartya, amin az egyes mintavételek alapjan
szamolt selejtaranyt tintetjuk fel (nem tételez-
zuk fel az egyes mintanagysagok azonos sza-
mat), egy ilyet mutatunk be a 9. abran.

P Chart of Hibaszam
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9. abra: Egy hibaarany p kartya

37.

Lehet, hogy kicsit furcsanak tlnik a szabalyozé-
hatarok alakja, de ez a nem azonos mintanagy-
sagok miatt van (a szoftver az adott mintara sza-
molja ki a £3 szérast). Ha mintavételenként azo-
nos a mintanagysag, akkor parhuzamos vonala-
kat kapunk. Az elméleti bevezet6ben azt mond-
tuk, hogy a kdzépvonalra (atlagos hibaarany)
szimmetrikusan hdzzuk be a £3 szorassal meg-
hatarozott hatarokat, itt viszont nem érzékelhet-
juk a szimmetriat. Az ok nagyon prozai, az alsé
hatar negativ hibaarany lenne, aminek meg
nincs értelem, igy az alsé hatar a nulla lesz.

np kartya, amikor minden mintavételnél azo-
nos mintanagysagot hasznalunk, akkor csak a
hibas darabok szamat tiintetjik fel, ahogyan azt
a 10. abran lathatjuk.

A hibaszamok np kartyaja

UCL=6,388

Hibaszam

NP=2,15

04 + LCL=0

T T T T T T T T T T
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Minta sorszama

10. abra: A hibas darabok szama egy np kartyan
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Egy megjegyzés. A 8. merési pont rajta van az
also6 hataron, ez nem szabalyozatlansagot je-
lent, hiszen az elébb elmondottak szerint nega-
tiv darabszam nem létezik.

Minésitéses adatok kartyai, amelyek a Pois-
son eloszlason (és szérason) alapulnak:

c kartya, froccsontott alkatrészeken lathato
esztétikai hibakra készitiink szabalyozast. Ki-
veszink néhany mintat és megszamoljuk a
nem megfeleléségeket és ezeket abrazoljuk,
lasd a 11. abrat.

A hibak szamanak c kartyija

18
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11. abra: Nem megfelel6ségek c kartyaja
u kértya, amikor egyséegnyi termékre vetitjik a

hibaszamot, egy ilyet mutatunk be a 12. 4bran.

Az egységnyi hibaszam u kartyaja
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a Minitab (v17) piros kockaval jelzi a vizsga-
land6 mintat.

Méréses adatok kartyai, amelyek a normal
eloszlason alapulnak:

Méréses adatok esetén nem csak a folyamat
k6zpontossaga, hanem a szoOrasa is érdekel
benninket, ezért a most ismertetendd két kar-
tyatipus esetén a kartyan két paramétert tlinte-
tink fel, a mért értéket és a szoroédas mertéket.
A statisztikai értelemben vett szoras korrekt ki-
szamolasahoz nagy mintanagysagra lenne
szikség, ezért kozelitésként a tobb elemi
minta esetén a minta értékeinek terjedelmét
szoktuk hasznalni. Egy elem( minta esetén az
egymast kovetd mintak eltérésének abszolut
ertékét szoktuk a szoras kozelitésehez alkal-
mazni, ezt mozgo terjedelemnek nevezzuk.

atlag-terjedelem kartya, a 13. abran lathato
példaban 25 alkalommal vettliink 5 elem{ min-
tat, az egyes mintavételek esetében kiszamol-
tuk a minta atlagat, illetve a minta terjedelmét.
Mindkét adatot kilon grafikonon tintettik fel (a
kézépvonalak és a szabalyozé hatarok kisza-
molasa ebbdl a mintabdl tortént).

Az eredmények atlag-terjedelem kartyaja
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12. abra: Egységnyi hibaszam c kartyaja

Az utdbbi két kartyan érdekes mintazatokat lat-
hatunk, az Olvaséra bizzuk az értékelést. A
hasznalatos szoftverek valamilyen médon jelzik

az odafigyelés sziikségességét, jelen esetben

38.

13. abra: Eredményeink atlag terjedelem kartyaja
egyedi-mozgo terjedelem kartya, amikor a
tobbes mintavétel koltsége tul magas lenne,
vagy nincs értelme az adott mintavételi pillanat-
ban tobb mintat venni (nem kilénb6znének

egymastdl), egy ilyen a 14. abran lathato.
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Az eredmények egyedi-mozgé terjedelem kirtyaja
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14. abra: Egy érdekes egyedi-mozg0 terjedelem

kartya

Az el6z6ekben bemutatott szabalyozd kartyak
a legalapvetdbbek, a leg elterjedtebbek. Ter-
mészetesen ennél joval tobb lehetéség van a
mérés alapjan torténé szabalyozasra, erre vo-
natkozoan a felsorolt irodalmakban talalnak to-
vabbi informaciot.

A 9-14. 4brakon bemutatott példak Garry Grif-
fith kdnyvebdl [5] szarmaznak. A magam részé-
rél nagyon sokat tanultam a szabalyoz6 kar-
tydkrél Juran 1966-ban (!) magyar nyelven
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megjelent konyvébdl [6], amelyben — tébb mint
ezer oldalon — olyan informaciokhoz lehet hoz-
zajutni, amelyek a mai napig fontosak (lenné-
nek) egy minéséguggyel foglalkozé szakember
szamara. Szerencsére, nehany antikvar pél-
dany még elérhetd.

Tisztelt Kollegak!

Reméljiuk, hogy ebben a leirasban sikeriilt fel-
kelteni az érdekl6désuket a statisztikus folya-
matszabalyozas irant. Amilyen egyszer(, leg-
alabb olyan bonyolult is, nem véletlentl targyal-
tuk el6szor a futds diagramokat, amelyeket
Ujabban trend kartyanak is neveznek.

A 2. részben szeretnénk beszélni a kartyak
szerkezetérél, a bevezetes feltételeirél, az alta-
lunk tapasztalt elkdvetett hibak elemzésrdl.
Kérjuk, osszak meg velink kérdéseiket, meg-
jegyzéseiket, hogy valéban a fontos kérdésekre
tudjunk fékuszalni.

J6 munkat kivanunk!

Téth Csaba Laszlo, femfizikusként kezdte a palyajat,
tobb mint 20 éve a hat szigma elkotelezettje, Feketedves,
[IASA-Shiba Dijas, jelenleg a Magyar Min8ség Fészer-
kesztbje
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LE A KALAPPAL!

Magyar Minéség Tarsasag

Magyar Minoség - 2022. évi kulonszam

A Magyar Mindség 2022. évi nyilvanos kulon-
szamanak megjelentetésért a Magyar Minéség
Tarsasag vezetésén és a lap f6szerkeszt6jen
kivul elsGsorban a cikkgyUjtemény szerzGinek
jar ki a kalaplengetés!

Dr. Kurucz Attila, Németh Gyoérgy Valentin és
To6th Zsuzsanna irasai bizonyara sok szakem-
bernek jelentettek uj és f6ként hasznosithato is-
mereteket.

Kérdéseimre Dr. Kurucz Attila tanszékvezet6,
egyetemi docens, folyamatmenedzsment szak-
értd és agilis coach valaszolt.

- Hogyan allt 6ssze az agilis kilonszam?
Miért a bemutatott cikkekre esett a valasztas?

Els6ként szeretnék kdszonetet mondani az
MMT vezetésének és a folydirat fészerkesztéjé-
nek, hogy szerz6tarsaimmal egyutt jegyezhetjik

az els6 kulonszamot. Az agilitas és agilis projekt-
menedzsment fogott meg elsének, amit késobb
tudomanyosan és gyakorl6 tanacsadoként is
igyekeztem minél kordbban elsajatitani és alkal-
mazni. A folyamatok, a minéség, a vallalati mU-
kodeés teruletével foglalkozok és igy a gyo6ri
Széchenyi Egyetemen a vezetés-szervezés
szakot beléptettik a MMT-ba. Ezutan kezd6dott
az egydutt gondolkodas és ugy éreztem, hogy a
folydiratba tudnék egy agilitasrél sz6l6 sorozatot
irni. A koncepcié mogoétt az allt, hogy a legnép-
szerlibb és hazankban is terjeszkedé keretrend-
szereket, agilis felfogasokat megismertessem.
igy sziiletett iras a designgondolkodasrol, a
scrumrol és a SAFe 5.0-rél. Ez utan pedig az
agilis transzformacié — mire figyeljink, ha agi-
lisshd szeretnénk valni témakodre adta magat,
hogy az Uzleti szerepl6knek hasznos sorozat ke-
sziljon. Gyakorlatilag ezek az irasok tudatos ter-
vezés végeén lettek az MMT folydiratban megje-
lentetve, és a témat pedig az els6 kulonszam
kdzponti ttmajava valasztotta a szerkeszt6ség.

- Szinte folyamatosan hallunk Uj és elsa-
Jatitasra érdemes eszkbzOkrol, modszerekrol,
érdekes mindségfelfogasokrol? Az agilis filozo-
fiat az alkalmazok szempontjabol miért tartod
aktualisnak és kulonodsen fontosnak?

40. oldal
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- Vallalati tanacsadoként (természetesen
tuddésként is érdekes) mindig valamilyen prob-
Iémat jelentd helyzet, vagy éppen szervezetfej-
lesztési igény kapcsan keriltem be egy-egy
szervezet életébe. Itt mar 2011-t6l erésen lat-
szodott a trend, hogy a vallalatok annyira sok
piaci kihivassal néznek szembe, €s nagyon sok
projektet és fejleszté (akar minéségfejlesztd)
munkat végeznek parhuzamosan. Ezek komp-
lexitasa és az idészoritdsa miatt nagyon rizi-
késsa valnak, ha hagyomanyos projektmod-
szerekkel menedzseljiik. En ezekre a helyze-
tekre kerestem a megoldast és igy jott egy jar-
hato utként az agilis.

Az Uzleti vildg azéta sem Allt le, sét egyéb tarsa-
dalmi, egészségugyi vagy éppen politikai ese-
meények korbacsoljak fel mindennapi élettinket.
Ebben a kiszamithatatlan és zavaros helyzetben
nem is igen marad mas 0t, mint az agilis. Hogy
egy peldat emlitsek az ellatasi lancokban korab-
ban elemzett halézatosodas és értékteremtés
stratégiai kérdései mellett nagyon aktualissa valt
a beszerzeés helyzetének atalakulasa. Egyik pil-
lanatrél a masikra derilhet ki, hogy nincs tébb
alapanyag, nincs masik beszallité. Az adott biz-
tonsagi készletek kifogytak, uj szallitas jelentés
késéssel érkezhet. Gyorsan kell reagalni, atala-
kulni, Uj mikodési modellt talalni — nem fog mas-
hogy menni csak agilis modon. Ott is agilisnek
kell lenni, ahol eddig a rutin és a standardok ko-
moly stabilitast €s biztonsagot adtak a sikeres és
hatékony mikodéshez. Nem csak hogy fontos
lett, de én most Ugy latom, hogy igazabdl nélki-
I6zhetetlen. Keresi a legjobb megoldast min-
denki és én sem allitom, hogy a szoftverfejlesz-
tésben jol mikodd scrum folyamatokat kell egy
beszerzésre rahuzni, de kénytelen lesz adap-
talni néhany elemét mindenki.

- Miért fontos az agilis modszerek mentén
térténd vezetés?
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- Az el6zb valasz is részben mar magya-
razta ezt, de nem szeretnék kibujni a kérdés
alél. Ma azt gondolom, hogy egy vezetdnek két
.Szerszamos” ladat kell tartania: egyet az agilis
modszerekkel és egyet a coaching eszkdzokkel
megrakva.

Nem kell kilbnésen magyarazni, hogy a digita-
lizacio milyen Utemben lesz az Uzleti vilag és a
maganszférank része. A vallalatok vevéi kap-
csolattartasa, a projektcsapatok egyuttmiko-
dése, a szallitoi kapcsolatok és még sorolhat-
nank, attért a virtualis térbe. Ezzel a valtozassal
paradigmak nem délnek meg, de mddszerek és
tevékenységek jelentésen valtoznak. Ezt a val-
tozas csak az agilis modszerek helyes alkalma-
zasaval lehet megvalositani. Ahogy Simon
Hayward irja az ,Agilis Vezet§” cimi kdnyveé-
ben a vezet6 ugy teszi j6l a dolgat, hogy bom-
laszt és épit egyszerre. Ez siman, a hagyoma-
nyos modszerekkel lehetetlen volna, az agilis
megkozelités kell.

Masik indok, hogy a munkaerépiacra belépd fi-
atal generacié mar egy digitalis generacio. Ok
mar virtualisan kommunikalnak, mas nyelvezet-
tel és sokkal gyorsabb iteracidkat hasznalva
(milyen mar, ha 10 mp alatt nem j6n meg a va-
lasz a chat-en;-)).

A megvaltozott kornyezeti hatasok — piaci hely-
zet, Uj munkaerd, politikai és egyészségugyi
krizisek — az agilis felé toljak a vezetdket. Az is
lehet, hogy taszitjak.

- Mivel foglalkozik az agilis coach? Mi a si-
kerességed fokmérdje?

- Ha van lehet6ségem, akkor szeretném
pontositani ezt a témakort. Elég sokszinli a
megoldasok tara az egyes vallalatoknal. Az agi-
lis szerepek kozOtt ott a scrum master, az agilis
tréner és agilis coach. Mar csupan egy-egy al-
lashirdetés elolvasasa soran is talalunk kevere-
déseket. Els6nek venném az agilis trénert: 6 az
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az ember, aki az agilis keretrendszert és agilis
eszkdzoket, az agilis mikoédéshez szikséges
tudast megtanitja. Ezt csoportnak, személyek-
nek egyarant teheti. igy idészakosan dolgozik
egydtt a vallalatokkal és agilis csapataikkal. az
agilis coach és scrum master mar jobban ha-
sonlit, hiszen mindkét szerep lényegében az
agilis csapatok tdmogatasat latja el és foként az
agilis filozofia életben tartasa, a szellemiség
megerdsitése és a csapatok hatékonysaganak
segitése a cél. A scrum master konkrét felelés-
sége, hogy a folyamat egyes elemei jol mikdod-
jenek, az agilis csapatok eredményesek legye-
nek. Ezeért tobb soft, de néha hard eszkozt is
bevet. Gyakorlatilag a csapattal él egyutt és ak-
kor szerencsés, ha ezt folyamatosan teljesal-
lasban tudja végezni.

Végul elérek az agilis coachhoz. Az agilis coach
tartosabb ideig tamogat egy agilis csapatot. Ta-
mogatja az atalakulasokat és egyéb felmerllé
elakadasban segit. Célja az agilis mikddés ,lo-
veliest” formajanak megtalalasa és megerdsi-
tése. Sokat foglalkozik a csoportdinamikaval,
az egyéni fejlédés tamogatasaval és a csapat-
szinergia megteremtésével. Ebben a helyzet-
ben jobb a klls6 szem — nem azért mert haza-
beszélnék — hanem, mert ,nehéz profétanak
lenni a sajat hazankban”. Pl. képzeljik el, hogy
az agilis coach vezeti a csapat burnout tablajat
— tartja nyilvdn a csapat teljesitményét. Ezzel
olyan viszonyba kerul a csapattal, ami jobban
fog hasonlitani egy klasszikus projektmene-
dzser és csapata viszonyara, mint egy haté-
kony tamogat6 helyzetére.

Osszességében akkor lesziink j6 coachok, ha
modszereinkkel a legtobbet tud a csapat ki-
hozni magabdl. Tanitas, problémamegoldas,
facilitalas egyarant fontos része a munkanknak.
Jelenlétiinkkel koncepcionalis kérdések belsé
valaszait segitsuk el6, hogy megtalalhassa
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mindenki a legjobb utjat. A fokmérénk az elége-
dett és teljesitményt mutatd csapat. Ezeket per-
sze mérhetjuk kilénbdzé KPI-okkal — mar mint
a teljesitmeény részt — de igazabol a masik elem-
mel egyutt ér valamit. Azt pedig nem mérésza-
mok mutatjak, viszont mindig megszuletik, mint
eredmeény. Akarmi is torténik, azt eldonti az em-
ber, hogy amit most kapott az jol j6tt-e neki és
elégedett vele, vagy sem.

- Hogyan all hazankban az agilitas ismert-
sége és hasznositasa? Megismerhetnénk egy-
két frissebb jo gyakorlatot?

- Az agilis médszertan 2001-ben &llt 6sz-
sze egy kidltvannya — ehhez képest a design-
gondolkodds mér koradbban bejott, de talan
most mondhatjuk, hogy népszeriisége ndvekvd
és tbbben alkalmazzak. A nagyvallalati kbrnye-
zetben jobban terjedt, hiszen a ,nehézkesen”
valtozé nagyobb szervezetek korabban kezd-
ték keresni a valtozékonysag és piaci megfele-
lés eszkdzeit. Az agilis atalakulas porondon van
Magyar Telekom, Lufthansa Systems, OTP
bank és NN biztositonal is. A bevezetés le-
nyege, hogy a szervezetben olyan szemlélet-
valtast generaljon, amelyikben nem csak a sa-
jat terlletiink és tevékenységulnk jelenti a leg-
fontosabb nézdpontot (,sil6”-gondolkodas), ha-
nem egy, a kulsé piaci-vevéi igényekre és tars-
tertletekre egyarant figyel6 szemlélet alakul ki.
A hazai kornyezetben j6 példat mutat a Shi-
waforce, ahol nem csak sajat mikodésuket ala-
kitottak at, de oktatoi és terjesztdi is lettek az
agilist filozofianak. Sokszor gondolkodunk el
azon, hogy mivel lehet a dinamikat és motiva-
ciot fenntartani. Ehhez sokat tud segiteni a di-
gitalizacio és az agilis keretrendszerek elemei.
Példaul egy applikaciéval tAmogatott csoport-
feladat az azonnali visszajelzésekkel, valés
ideju statuszjelentésekkel és talan megjelend
hangulatjelzésekkel komoly tAmogatés a veze-
téknek és a kollégaknak, hogy Iépni tudjanak a
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megfelel6 pillanatban. Természetesen szikség
van egy érettségre, hogy alkalmas legyen a val-
tozasra a szervezet. Ez alatt azt értem, hogy
minden szinten €s minden érintett kolléga sza-
mara viladgosnak kell lenni a valtozas szikse-
gességének. Majd pedig egy széleskorl bevo-
nodas mellett egy széles korl tamogatasat kell
megszervezni. A felsGvezetbék pont annyira
kulcsfigurai ennek, mint a konkrét napi meetin-
gek szereplbi. A rovid és koncentralt informacio
csere felvaltja a hosszadalmas értekezletek vi-
lagat, akkor mar nyertiink. Nyilvanvaléan hal-
lom, hogy ,mi értelme ezeknek a napi meetin-
geknek? Napi 1 6ra a semmirdl...” azt gondo-
lom, hogy nem volt agilis coach a tAmogatok
kozott és nem vezette ra a csapatot az eszko-
z6k hatékony hasznalatara. A hiba ilyenkor
nem az agilisban keresendd, hanem az Onok
készilékében.

- Az agilis mikédéssel kapcsolatban a sa-
jat publik&cioid kézul melyeket ajanlanad az Ol-
vasok figyelmébe?

- J6 kérdés, de ha megkérdezink egy
apat, hogy melyik gyerekét szereti a legjob-
ban... Komolyra forditva a sz6t ugy érzem,
hogy ez a kulonszam megfelel ralatast ad az
agilis keretekre és a bevezetés, agilis transzfor-
macid kiemelt problématerileteire. Egy-egy cik-
ket nem nehéz kiemelni, hiszen ahogy korab-
ban mondtam, tudatos volt a sorozat tagjainak
felépitése — hogy kilénszam lesz beldle az volt
meglepetés.

Az agilis szemléletrdl volt még egy irasom
2019-ben: Menedzsment ontoldgia versus on-
tolégiamenedzsment, ahol a valtozasok filozé-
fiaibb oldalarol igyekeztem bemutatni az agilis
gondolkodés fontossagat.

Ma mar sok konferencia és kerekasztal beszél-
getés elérhet6 az interneten, de egyre tobb tu-
doméanyosabb munka is rendszerezi az agilis
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témakorét. Ezek mindegyike hasznos lehet, ha
az adott helyzetiink szamara 1-1 Gizenetet meg-
fogunk belble és elkezdjik megvaldsitani.

- Kdsz6nbm, hogy elfoglaltsagaid mellett
idét szakitottal a valaszokra. A kilbnszamhoz
Neked és szerzétarsaidnak szivbdl gratulalok!
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1998-t6l a Minéségfejlesztési Kézpont minéség szakértdje,
2008. januar 1-tél kinevezett ligyvezetd igazgatdja. ISO
9001-es s ISO 14001-es vezetd auditor. Jartassagot szer-
zett a Nemzeti MinGségi Dij-as és regiondlis palyazatok ér-
tékeléseben. Tobb EFQM modell alapd dij kidolgozasaban,
adaptalasaban vett részt. A Nemzeti Minéség Klub munka-

janak egyik szervezéje, iranyitoja volt. Tobb tucat hazai
cégnek tartott onértékelési tréningeket. Nevéhez fliz8dik a
hazai min6ség szakérté képzés elinditasa. 13 éven at a
,Mikulas is benchmarkol” konferenciak egyik szervezdje,
mozgatérugdja.

A Parlamentben 2006-ban A Nemzeti Min6ségi Dij Nagyké-
vete elismerést vehette at. Az ISO 9000 Férum Egyesiilet
Orokos tagja, 25 éves torzsvendége, az orszagos konfe-
renciainak egyik segit6je. A Magyar Minéségben elinditotta
a ,Jok a legjobbak kozll" és a ,Le a kalappal” sorozatokat.

A Magyar Min6ség Tarsasag tobb kitlintetéssel ismerte el
munk@jat. 2021-ben elséként valasztottak a tarsasag tiszte-
letbeli tagjava.

Hirdessen a

MAGYAR MINO-
SEG®-ben

a Magyar MinG8ség Tarsasag havi
folydirataban



https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/09/MMhirdetesi_dijak_2022.pdf
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

SZJA 1%
A Magyar Minéség Tarsasag hosszu évek 6ta a Magyar Min6ség folydirata kiadasara for-
ditja az éves személyi jovedelem add 1%-kokbdl befoly6 tamogatasokat.
Az idei évben is jogosultak vagyunk az SZJA 1%-ok gy(jtésére.

Ebben az évben a kisgyermekes csaladok SZJA visszatéritést kapnak, ez nem befolyasolja
a SZJA 1% felajanlasokat, mivel azokat az adovisszatérités el6tt kiszamolt 6sszeg figylem-
bevételével allapitjak meg.

Marcius 15-tél, van lehetésége mindenkinek az addbevallasa jovahagyasara. Ezzel egyid6-
ben lehetdsége van az SZJA 1% felajanlasara.

Kérjuk az MMT adoszamat adja meg: 19668174'2'42

A felajanlast soran lehet6ség van a nevének, cimének és e-mail cimének megadasara, ha
minket tajékoztatni kivan a felajanlasarol, hogy megtudjuk énnek személyesen is kdszonni a
tamogatasat. Ha nem kivan a felajanlasardl minket tajékoztatni, hagyja Gresen a mezdoket,
csak az adészamunkat adja meg.

Reméljuk idén tobb tagunk/partnertink gondol majd rank az 1% nyilatkozat kitéltesénél.

MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Miért?

A kedves Olvaso felfigyelhet az alabbi cikkre,
hogy ez vajon miért kerlilt most ebbe a lap-
szadmba?

A Magyar Minéség Tarsasag elndkeként sze-
retnék néhany gondolatot megosztani Onokkel,
hogy a MIERT kérdésre valaszt kaphassunk.

Napjainkban szamos terileten halljuk azokat a
szlogeneket, amelyek a képi megjelenitésen
szerepelnek. Prosperitas, érdekképviselet, in-
novacio, ismeretterjesztés, kozosségépités.
Igen, ezek a szavak a 2021-ben megujult Ma-
gyar Min6ség Tarsasag lgazgatétanacsaban is
megfogalmazddtak. Uléseink alkalmaval rend-
szeresen kimondjuk Oket, érezzik, hogy valami
szerepik van szervezetink életében, ezért el-
dontottuk, hogy a minéségugyi szakmai szem-
Uvegén keresztil vizsgélva, valos tartalommal
kivanjuk ezeket a kulcsszavakat megtolteni. Az
elképzelés megvalodsitasa az elmult évek alatt

Magyar Minéség Tarsasag

mostanra format 6lt. Szeretnénk Olvasonknak
elmondani, hogy mit vetettink papirra, milyen
irAnyokat jeldltink ki és milyen feladatokat ha-
taroztunk meg a magunk és az érdekl6dé tag-
sagunk szamara.

Az elkdvetkezend6 lapszamokban ezekrél is ol-
vashatnak. Es, hogy MIERT még? Engedjenek
meg egy személyes aspektust! A tavasz, min-
den évben a megujulas. Ujraéled a természet,
hosszabbak a nappalok, tobb a fény, jobb a ked-
vink, energikusabbak vagyunk. Igen, ez is egy
valasz arra, hogy miért most mutatjuk be az el-
kovetkezendd évekre sz6lo stratégiai iranyokat.

A kovetkez6 hasabokon Dr. Csiszér Tamas al-
elndkiink gondolatait olvashatjak amelyben be-
tekintést nyerhetnek az elmult évek munkaja-
nak eredményeibe és megismerhetik jovéke-
punk kdérvonalait.

Szabd Mirtill elndk

Gondolatok a minoseégiigy multjarol es

jovojerol
Bevezetés

A 2021-es év a valtozas jegyeben telt a Magyar
Min6ség Tarsasagban. Egy lelkes csapattal
arra vallalkoztunk, hogy végig gondoljuk a szer-
vezetlnk és a minéségugyi szakma helyzetét,
majd ez alapjan javaslatot tesziink az MMT jo-
véjét meghatarozé stratégiara. Nagy lendulettel
vagtunk bele a munkaba, majd hamarosan az-
zal szembesdultink, hogy ez a fa keményebb,
mint gondoltuk. Hiszen olyan nagy mdaltu és
szerteagazd szaktertletrdl beszéliink, amely-
nek atlatasa még egy ilyen szines csapatnak is
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embert probalé feladat. A nehézségek ellenére
nem adtuk fel, amelynek eredményeképpen
megfogalmaztuk az MMT kuldetését, jovoke-
pét, stratégiai céljait és az ezek elérését lehe-
tévé tevd intézkedéseket. Szerencsénkre volt
mire tamaszkodnunk, mert a magyarorszagi mi-
ndéségugy mar eddig is szamos sikert kdnyvel-
hetett el maganak, kdszdnhetben iskolateremtd
nagyjainknak. Ehhez jarultak hozza a tavaly
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végzett kutatasaink, valamint a nemzetkozi ki-
tekintés, municiot adva a ,dobozon kivili gon-
dolkodashoz”.

Azt mondjak, hogy minden elképzelés annyit ér,
amennyit megvaldsitanak beléle. Egyes felada-
tok a tarsasag vezetéségének vallat nyomjak,
de vannak olyanok is, amelyek csak széleskori
Osszefogassal végezhetdk el. Tobbek kozott
ennek elésegitésére ugy dontottink, hogy a ko-
vetkezd Magyar Minéség lapszamokban bemu-
tatjuk a stratégia-tervezési munkank eredme-
nyét. Ebben a bevezetében attekintést adunk a
helyzetértékelésrél, a missziordl, a viziordl és a
stratégiai célrendszerrdl, majd a kdvetkez6 6t
honapban egy-egy fejlesztési tertletet fogunk
részletesebben ismertetni. Abban reményke-
dunk, hogy kommunikacionk nem egyiranyd
lesz. Arra szeretnénk biztatni olvasoéinkat és ta-
mogatoinkat, hogy osszak meg velliink észreve-
teleiket és javaslataikat, hogy — igazi minéség-
tgyeshez méltd médon — tanuljunk beldlik és a

Helyzetértékelés

A mindségugy és a Magyar Min6ség Tarsasag
helyzetének értékelését onkritikusan, a tabute-
maktol sem visszariadva végeztik el. Igyekez-
tink megérteni a trendeket, a jelenségek mo-
gotti okokat, valamint a révid és hosszabb tavu
hatasokat. A kdvetkezékben a tébbé-kevéshé
konszenzusos megallapitasokat foglaljuk dssze.
A kijelentések, amelyek mogott hosszu vitak all-
nak, jellegukbél adéddan egyenesek (és csak
néha eufemisztikusak), altalanositdak és som-
masak, amely miatt Iétezhetnek aldluk kivételek.
Szakmank jelentés kihivasokkal kuszkodik. A
mult évezred végén tapasztalhato, az ujszeri-
ségébdl és a versenyeldnyt biztositd hatasabdl
fakad6 vonzéképessége megcsappant, adott
esetben visszajara is fordult. Vannak agazatok
és vdllalkozasok, amelyekben marginalizalo-
dott, vagy - optimista olvasatban - integralédott
a mikodésbe. A globalis megatrendek, mint a
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lehetd legjobb iranyba forditsuk a hajonkat.
Nem hisszik, hogy nalunk van a bélcsek kove,
ezért nem lesziink restek valtoztatni a leirtakon.

Miel6tt belevagunk az érdemi részbe, szeret-
nénk kdszonetet mondani azoknak, akik a sza-
badidejuket aldoztak a stratégiai kidolgozasara.
A csapatot a kdvetkez6 szakemberek alkottak:

e Dr. Bartos Szabolcs, az MMT igazgatétana-
csanak tagja,

o C(Csécsei Rébert szakérto,
e Dr. Csiszér Tamas, az MMT alelnoke,

e Kapitany Sandor MMT igazgatétanacsanak
tagja,

e Puskas Laszlo, az MMT alelnoke,

e Reizinger Zoltan, az MMT Ugyvezet6 igaz-
gatdja,

e Szabd Mirtill, az MMT elndke.

klimavaltozds, az automatizalas-robotizalas,
vagy az ellatasi lancok pandémia és egyéb tar-
sadalmi események miatti bizonytalansaga
adaptalodast kovetel minden érintett szakma-
tol, igy a min6ségugytdl is, aminek jelenleg
csak részben tudunk megfelelni. Az utébbi
evekben jelent6s ujdonsagot megalkoté elmeé-
leti munkak vagy mdodszertani fejlesztések kor-
latozottan terjedtek el, amely a tudomanyos és
a gyakorlati szakemberek kozotti egyuttmako-
dés és informéacidaramlas hianyossagait jelzi. A
korabban a mindségugy egyik legsikeresebb
terlletének tekintett iranyitasi rendszerek beve-
zetése és tanusitasa visszaszoruléban van,
népszeriseguk csokkent, adott esetben ,szuk-
séges rosszként”, nem értékteremté eszkoz-
ként tekintenek rajuk. A fiatalok kérében nem
népszeri a minéségugy, kdoszonhetben rész-
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ben a kotelezd, de tulsagosan elméleti és szab-
vany-centrikus, a gyakorlati elényoket nem
megfelel6 mértékben kihangsulyozé felséokta-
tasi kurzusoknak. A tanacsadoi kor ,felhigult”,
vannak nem kell6en felkészult, szakmai alazat-
tal mérsékelten bird szolgaltatok, akik sikerte-
len projektjeikkel Gjratermelik az elégedetlen és
a mindségugybdl kidbranduld tgyfeleket.

Ugyanakkor a minéségugy komoly lehetéségek
el6tt all, ha sikerul urra lennie a nehézségeken.
Iparagfliggetlen eszkodztara mellett iparagspe-
cifikus alkalmazasi gyakorlata is széleskord.
Szinte minden vallalkozasban megtalalhato va-
laki, aki minéségugyi témakkal foglalkozik, ko-
zo6ttik pedig vannak lelkes és tenni akaro szak-
emberek is. Nemzetk6zi folydiratok tucatjai
publikalnak rendszeresen minéségugyi kérdé-
sekben, amelyek tartalmanak hazai terjesztése
inspiraléan hathat az érdeklédékre, Uj innovaci-
Okra sarkalva 6ket. J6 példa erre a termelési
gyokerekkel rendelkez6 Lean Six Sigma folya-
mat- és mindségfejlesztési modszertan roha-
mos térnyerése a szolgaltatd szektorban, vala-
mint az alkalmazasa soran 6sszegylilt tapasz-
talatok indukalta fejlesztések garmadaja. A ha-
gyomanyos agazatok mellett, napjainkban je-
lentésen atalakuld teruletek nyujthatnak fejlé-
dési perspektivat, mint az egészségigy, a me-
z6gazdasag vagy az energetika. A kdzépisko-
lakban csak a miszaki- és gazdasagi-jellegl
szakgimnaziumokban érintik a minéségugy té-
makorét, ott is meglehetésen tdmdren, ezért a
kozoktatasban jelentds kiaknazatlan lehetésé-
gek rejlenek e specialis gondolkodasmaéd és
eszkoztar megismertetése terén. A felséokta-
tasban a tovabblépési lehetéség egy gradualis
min&ségugyi alapszak akkreditaltatasa lehetne.
Ami az MMT-t illeti, szakmai rendezvényeink
népszerlisége és novekvd atlagéletkora tagsa-
gunk aktivitasa csokken, de legjobb esetben is
stagnal. A kommunikaciénk a tagjainkkal nem
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intenziv és egyoldalu, nélkilozve a visszajelzé-
seket sokszor még a konkrét, erre iranyul6 ak-
ciok esetében is. A fiatalos lendilet és az U] ge-
neraciok szemlélete nem kell6 mértékben jele-
nik meg a mikodésunkben. Jelenlegi Gzleti- és
mikodési modellink nem segiti el6 a prosperi-
tast. Bevételt generalo szolgaltatasaink kore cél-
jainkhoz mérve csekély és nem hatékony. A ha-
zai minéségugyi szervezetekkel valé egyuttmi-
koédeésunk eseti, kapcsolatunkat a szinergiak ki-
hasznéalasa helyett inkabb a versengés jellemzi.
A tarsadalmi folyamatok alakitasaban nem kell6
meértékben veszunk részt, a szabalyozo szervek
nem tekintenek kikerllhetetlen partnerként tar-
sasagunkra. A minéségugyért sokat tett egykori
€s mai szakembereinket nem becsuljuk meg
eléggé, munkassagukat, teljesitményiket még a
szakman belul sem feltétlentl ismerik szélesko-
riien. Nemzetkdzi kapcsolatrendszerink gyenge
és szemelyfuggd. A tudomanyos életben sem al-
kotoként, sem kozvetitbként nem veszink részt
a szukseéges mértekben.

Ugyanakkor a megujulasunkat szamos korul-
meény segiti. Az () vezetés elkotelezett a valto-
zas és a fejlédés mellett. Az egyéb szakmai
szervezetekkel valo kooperacio érdekében tett
gesztusaink zdmmel pozitiv fogadtatasra talal-
tak. A Magyar Minéség cim( folydiratunk szer-
kesztbbizottsaga uj tagokkal bévilt, akiknek in-
novativ javaslatai Uj rovatok és cikksorozatok
elinditasat eredményezték az elmult idészak-
ban. Az Obudai Egyetemmel szorosabbra fliztiik
a kapcsolatunkat, amelynek eredménye volt a
kézosen megrendezett 30 EV — 30 ERV konfe-
renciank, a 2021-ben végzett, a mindségugyi
szakma jelenét és jovéjét vizsgald kutatas, vala-
mint az idén alapitott Koczor Zoltan-dij. Ezek
persze csak az elsé lépések, amelyeket szamos
tovabbi kdvet, megvaldsitva a kovetkezb fejeze-
tekben és Magyar Min6ség tovabbi szamaiban
bemutatni szandékozott elképzeléseinket.
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Kildetés

A Magyar Min6ség Tarsasag vezet6iként vall-
juk, hogy a min6éségugynek meghataroz6 sze-
repe lehet a globdlis kihivasok kezelésében,
ezeért egy olyan szervezetet kivanunk muakod-
tetni, amely 0sszefogja a hazai, majd a késéb-
biekben a regiondlis nemzetkdzi partnereket
Jovekép

A Magyar Minéség Tarsasag néhany éven bell
olyan szervezet lesz, amely meghataroz6 sze-
repet tolt be Magyarorszagon és a Kdzép és
Kelet-Europai régidban a gazdasag, az oktatas
€s a kozosségteremtés terliletein egyarant.
Geopolitikai adottsagait és a magyarsag fold-
rajzi elhelyezkedését kihasznalva egy ujabb
szalon koti 6ssze a karpat-medencei magyar
vallalkozasokat egymassal,  min&ségugyi

Stratégiai célok attekintése

Stratégiai céljainkat 6t csoportba soroljuk, az 1.
abrdn bemutatott médon. Mindegyik csoportot
egy-egy kulcsszéval jellemezzik, amelyek
egylttesen a stratégiai célrendszeriink sarok-
pontjait képezik. E szerint épiteni, hatékonyan
mikddtetni és fejleszteni kivanjuk a kdzdsse-
gunket — tbbbek kozott - a szakmai ismeretek

KozGsségépités @

o

Innoviécié

MAGYAR MINOSEG TARSASAG

Prosperitas

*  Aktiv részvétel a tarsadalmi folyamatokban
= Sz__akh'i‘ai_ e[‘ismeresek korének _I:l&vf_ﬁ_ése‘f
* Népszer(isité tevékenységek erdsitése
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egy egyuttmikodé halézatba, amely a résztve-
vok szinergiait felhasznalva kezdeményez, ta-
mogat és lebonyolit a szakteruletiink megujita-
sat célzo fejlesztéseket.

szempontbdl tamogatva 6ket abban, hogy fel-
vegyék a versenyt lokalis és nemzetkdzi ver-
senytarsaikkal. Egy olyan civil szervezetet fo-
gunk létrehozni, amelyben aktiv koru, kell§
szamban rendelkezésre allo, féallasu szakem-
berek dolgoznak teljes energiaval és elhivatott-
saggal kozosségunk stabil, hatékony és pros-
perald mikodtetéseén.

igényes, de kdnnyen befogadhat6 terjesztésé-
vel, az innovativ 6tletek megsziletésének 6sz-
tonzésével és megvaldsitdsuk tAmogataséaval,
valamint hivatasunk intenziv érdekképviseleté-
vel és népszerisitésével. Ehhez az ambiciézus
és jelent6s energiakat igényl6 munkahoz kérjuk
bizalmukat és tAmogatasukat.

-

E[P  Erdekképviselet

%
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3. Abra: A Magyar Min6ség Tarsasag stratégiai célrendszer
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Koczor Zoltan-dij — a varazsszonyeg és a

minosegugy presztizse

A Magyar Min6ség Tarsasag idén majusban
elsé izben adja at a frissen alapitott Koczor Zol-
tan-dijat az arra érdemes személynek. A dija-
zott kilétérél nem kizardlag az MMT dont, ezért
szamitanak a min6séguggyel napi kapcsolat-
ban &ll6 szakmai szervezetekre, amelyek a ve-
leménylk szerint legérdemesebbeket jeldlhetik
a kitintetésre. A leendd dijazottal szembeni el-
varasokrél és a Koczor Zoltan-dij céljairdl Csi-
szér Tamassal, a Magyar Min6ség Tarsasag al-
elnbkével beszélgettink.

Egy szakma a koponyeghdl

A jelenleg a magyar min6ségugyben tevékeny-
ked6k kdzul sokan az “6 koponyegébdl” bujtak
el6, egyetemi, fOiskolai érainak, tanfolyamai-
nak, illetve szakért6i munkainak koszonhetben
— emlékszik vissza Csiszér Tamas mesterére,

Nyomtalanul

Munkatarsai és tanitvanyai mindannyian legen-
dasan j6 kommunikaciés képességi, az infor-
maciokat rendszerezetten ataddé tanar-
ként/mentorként emlékeznek ra. Annak elle-
nére, hogy jelentés szerepet jatszott a szakmai
alapok lerakasaban, fajéan kevés kézzelfog-
hatd, a munkassaganak hosszutavon emléket
allit nyom maradt utana.

— 2013-ban Koczor tanar ur doktorandusza vol-
tam, és mint témavezetémnek, elkildtem neki

Koczor Zoltdn egykori tanitvanyaként és mun-
katarsaként nagyon szemeélyes emlékek fiznek
hozzé — kezdi a beszélgetést a civilben az Obu-
dai Egyetem docense. — A tanar (r tipikus isko-
lateremt6 személyiség volt, akinek elévilhetet-
len érdemei voltak — vagy helyesebb, ha inkabb
jelen idében mondjuk — vannak a magyar miné-
ségugy elfogadottsagaban. Az els6k kozott
kezdett a min6séguggyel tudomanyos oldalrol
is foglalkozni hazankban és az 6 nevéhez fiz6-
dik a gradualis min6éségugyi mérnok szakirany
elinditasa is a Konnydipari Miszaki Féiskolan.

majd igy folytatja — Koczor Zoltan gépészmér-
nokként végzett, ennek megfeleléen muiszaki
aspektusbdl, rendszerszemléletben tekintett a
mindségugyre. Nem tulzas azt allitani, hogy az
alapokat lefektet6 “Uttord” uj impulzusokat adott
a szakteruletnek.

véleményezésre a készlld disszertaciomat.
Nagyon elismeréen nyilatkozott a munkamrol
€s én igy utolag — figyelembe véve, hogy abban
az évben hunyt el — ugy tekintek erre, hogy ez-
zel az Uzenettel bucsuzott télem. Volt tehat egy
nagyon erds privat indittatas részemrél, de nyil-
van a munkassaga is épp elég indokot szolgal-
tatott ahhoz, hogy javasoljam egy, a nevét vi-
sel6 dij alapitasat.
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Koczor Zoltan-dij — minGséguigyi szervezetek nevezhetnek

A majusban atadando dijra a hazai minéségugyi
szervezetek (Magyar Min6ség Tarsasag, ISO
9000 Férum, EOQ MNB, Szovetség a Kivalosa-
gért Egyestlet) nevezhetnek barkit, aki hosszu-
tavu teljesitményével utat nyitott az eddigi isme-
retek szintézisével, vagy forradalmian Uj, a gya-
korlatban még gyokeret nem vert technikak, méd-
szerek alkalmazasaval jarult hozza a minéség-
Ugyi szakma presztizsének néveléséhez. Nem
életmidijat kivantunk létrehozni — hizza ala Csi-
szér Tamas —, de mindenképpen a hosszu tavu
teljesitmeényt szeretnénk ekképp elismerni.

Alapmd és kisplasztika

A dij egy varazsszényeget formazo kisplasztika,
rajta egy Q betlvel, amely maga is egy f6hajtas
Koczor Zoltan el6tt. A minéségugyben jartasak
szamara ugyanis ez egyertelm( utalas Koczor
Zoltan: MinOségugyi rendszerek fejlesztése

cim( kotetére. A széles korben ismert és az e
terlleten végzettek szamara alapminek tekin-
tett “tankonyv” egy varazsszényeg gyarto cég te-
vékenységén keresztil ismerteti meg — nem
mellékesen remek stilusban — az olvasét a mi-
ndéségmenedzsment elveivel és eszkoztaraval.

A jovBben évente gazdara talalo kisplasztikan
és oklevélen kivul a mindenkori kitlintetettet a
Magyar Min6éség Tarsasag tiszteletbeli tagjava
fogadja, ezzel is jelezve, hogy nem egyetlen

A Magyar Minéség Tarsasag alelndke ugy latja:
a szakma jelenlegi helyzete hasonlit a XIX. sza-
zad végi idészakra, amikor is a kor nagy fiziku-
sai abban a hitben éltek, hogy mar mindent fel-
fedeztek, amit csak felfedezheté. Es ebbe a
nagy megelégedettségbe lépett be Einstein és
Bohr...

— A kitlintetéssel szeretnénk “friss levegét” be-
engedni ebbe a zart térbe és elismerni azon
szakemberek tevékenységeét, akik munkajukkal
valtozast idéztek/idézhetnek el6 — Osszegzi
Csiszér Tamas az alapitok szandékat.

szervezet, hanem az egész magyar min6seg-
ugy elémozditasaért tett eréfeszitéseket érte-
kelik a dijjal.

Csiszér Tamas, a kitintetést alapit6 MMT alel-
nokeként reméli, hogy sokan lesznek, akik ve-
leményuket jelblés formajdban fejezik majd ki.
Oket arra kéri, hogy keressék a fent felsorolt je-
I0l6szervezetek valamelyikét.

MINOSEGIRANYITAS

RENDSZEREK FEJLESZTESE
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Bemutatkozik Uj tagunk

TOrok Laszlo mindségbiztositasi tanacsado

2021. augusztusa ota foglalkozom, féallasban mi-
néségbiztositasi tanacsadassal. Egy almom valt az-
zal valéra, hogy a 10 éves multinaciondlis kdrnye-
zetben szerzett mindségbiztositasi mérndki, késébb
vezetbként szerzett tapasztalatomat kamatoztatha-
tom, a magyar iparban tevékenyked6 vallalkozasok
szamara. Elég er6s kildetés tudatom van és hiszek
abban, hogy minden problémara létezik megoldas.

Eppen ezért a mindségbiztositasi tanacsadasaim
soran, fuggetlen mérnoki tevékenységemmel és
projekt menedzsment szemléletmdddal allok ké-
szen Ugyfeleim igényeinek megvaldsitasaban.

MIT ERTEK MINOSEGBIZTOSITASI TANACS-
ADAS ALATT?

Azt, hogy megvizsgalom ugyfelem gyértasi folya-
matait az arubeérkezéstdl egészen addig, mig a
kész termék becsomagolva elhagyja az Gzem teri-
letét. Problémasan kikuldott termék esetén pedig,
segitek a karok mérséklésében és a gyokérokok
megtalalasaban. igy teremtek értéket tigyfeliinknek
és ugyfelunk tgyfelének.

KAPCSOLAT

telefonszam: 06 30 998 5204
webhely: https://t-qualityconsulting.hu/
e-mail cim: torok.laszlo.ev@gmail.com

KEPZETTSEGEK

2005 Erettségi, Szombathely, Puskas Tivadar Fém
és Villamosipari Szakkozép Iskola

2012 Gépészmeérnok, Gybér, Széchenyi Istvan Egye-
tem

2013 ISO/TS 16949:2009 Bels6 auditor

2018 Six Sigma Champion tréning

2020 Basics of Strategic Management Course, Ber-
lin, IBMI (online)

2021 Critical Thinking Course, Linkedin (online)
2021 Basic of Projekt Management Course, Berlin,
IBMI (online)

2021 Pénziigymenedzsment, Laba Hungary (on-
line)

MUNKATAPASZTALAT

2012 Min&ségbiztositasi mérnok Schaeffler Savaria
Reklamacio kezelés (S8D, 5Why, Isikawa)

2013 Mindségtervezd mérndk Schaeffler Savaria
Min&ségtervezés (FMEA, APQP, Ellendrzési terv,
vizsgalati el6iras)

2015 Méréstechnikai vezeté Schaeffler Savaria

3 koordinata mérdégépekkel végzett mérések koor-
dinalasa. Bemintazasi és méréstechnikai feladatok.

2018 Mindségbiztositasi vezetd Schaeffler Savaria
Alkatrész gyartas (forgacsolas, sajtolas, hdkezelés
technoldgia) minéségbiztositasi vezetéje.

KESZSEGEK
Vezet6i eszkoztar 90% |
FMEA 80% |
Analizisek 90% |
Reklamécié kezelés 100% |
Projekt menedzsment 80%
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FIGYELEM!

A koévetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-
nyeket csak nyomokban tartalmaz.

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

A minoseégi élet értelme

Dr. Csiszér Tamas

A Krézi Kvaliti rovat tizedik, megjelentetésre
alkalmasnak itélt cikke - a jubildlok magabiz-
tossagatol fltve - a legnagyobb kérdésre ki-
vanja megadni a valaszt: mi az élet értelme,
min&ségugyi értelemben?

Tudomanyos érdekl6dési olvasdink, kilono-
sen a stopposok, persze egybdl ravagjak erre,
hogy 42. Szakmank opportunizmusban fogant
akkuratussagat jelzi a mi valaszunk:

42,34431298 x +y

ahol x és y az Empirium nev( kisszigmas for-
rasvidékrél szarmazo valos szamok, amelyek
értékének megfelel6 megvalasztasaval barmi-
lyen kérdésre adekvat valasz adhatd. Am saj-
nos sokan vannak, akiket ez nem elégit ki. A
kedvikeért nézzik végig tételesen, hogyan
gondolkodunk a sablonos valaszaik feldl.

Ki ne tudna, hogy Raimondo Montecuccoli
hadvezér szerint a haborihoz mindésszesen
harom dolog kell: pénz, pénz, pénz? Ennek
altalanositasaként gyakran hangzik el a va-
gyon megszerzesének vagya, ezzel egyiitt a
pénz elkéltéesének mindennapi gyakorlasa,
mint mindennek a mozgatorugoja. Néhanyan
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azt gondoljak, hogy mi az utébbihoz nagyon
ertunk. Szerintik a minéségugyi vezetd lénye-
gében a vallalkozas koltbje, pénz elétaggal.
De ez egy hatalmas félreértés. A minésegugy
egyik nagy értéke éppen a tranzakciés kolt-
ségek csokkentése. Ezt f6ként az intra- és in-
terkorporalis szabalyozassal, azaz a koz6s
alapok létrehozaséaval éri el. Aztan sajnos jon
az egyszeri entitas, és egoista Ujitasaival fene-
kestill felforgatja a rendet. igy lesz minden
igyekezetlnk ellenére a Fold elvileg legértel-
mesebb teremtménye altal Iétrehozott leghate-
konyabb szervezet is sokszorta kaotikusabb,
mint egy hangyaboly.

A hatékony koltés (értsd spoérolas) egyébkeént
is a vérinkben van. Gondoljunk csak az alabbi
5Miért-klon beszerzések el6tti ellendrzdlista-
ként torténé alkalmazasara.

1. Biztosan nem tudjuk nélkilézni? Ha nem,
akkor...

2. ...nem porosodik mar valahol egy ilyen? Ha
nem, akkor...

3. ...nem tudjuk mi elkésziteni? Ha nem, ak-
kor...
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4. ...nem tudjuk kélcsonkérni? Ha nem, ak-
kor...

5. ...nem tudjuk megszerezni okosba’?

A minéség és a pénz kapcsolatat érzékletesen
mutatjak be a minéségugy értek-transzforma-
cidos modelljei. Ezek a kovetkezbk, haszno-
sag szerint csdkkend és gyakorisag szerint n6-
vekvé sorrendben:

1. Ertékorientalt: csinaltam valamit, cserében
adjatok pénzt.

2. Pénzorientalt: adjatok pénzt, cserében csi-
nalok valamit.

3. Hibaorientalt: adjatok pénzt, cserében nem
csinalok semmit.

4. Dezorientdlt: nem csinaltam semmit, cseré-
ben adjatok pénzt.

A sikerhez és gazdagsaghoz vezet6, manipu-
lacioval kikovezett utat a fentieknél is jobban
irja le az alabbi dialégus-sorozat.

- Anya: Pistike, ma itt fogunk jatszani. Barmit
csinalhatsz, de ne menj a keritésen kivilre.

- Pistike: JO. Kaphatok fagyit?
- Anya: Nem.

- Anya: Pistike, ne méassz fel arra a maszo-
karal!

- Pistike: De miért?
- Anya: Mert veszélyes.

- Pistike: J6.

- Anya: Pistike, ne szérd a homokot a méasik
fejére!

- Pistike: Jaj mar, de miért?
- Anya: Mert koszos lesz a haja.

- Pistike: J6.
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Anya: Pistike, tedd le azt a botot!

Pistike: Nem.

Anya: Azt mondtam, azonnal tedd le!
Pistike: Nem.

Anya: Gyere ide!

Pistike: Nem.

Anya: Kapsz egy fagyit, ha sz6t fogadsz.
Pistike: Okeé.

Idegen: Anyuka, gratulalok! Nagyon jol ke-
zelte a helyzetet. Mindig eléri, amit akar? Mi
a titka?

Anya: Mindig azonnal reagalok a torténe-
sekre, szigoru szabalyokat hozok, ha pedig
mar nem tudom ezeket betartatni, engedek
egy Kkicsit.

Idegen: De ugyi vagy Pistike! Ezt hogy csi-
naltad?

Pistike: Hat, fagyizni akartam, ezért olyano-
kat csinaltam, ami idegesiti. Amikor ram
szolt, egy picit szot fogadtam, aztan meg
mar nem. Tudtam, hogy a végén megkapom
a fagyit, csak hogy engedelmeskedjek.

Idegen: Fagyis bacsi, hogyhogy elfogyott
mar a fagyi?

Fagyis bacsi: Tudja, ha sok pénzt akar ke-
resni, akkor harom dolgot kell jol csinalnia:
kivalasztani a helyet, ahol eladhat6 az aru,
ravenni a kdnnyen befolyasolhatokat, hogy
meg akarjak szerezni és végul keresni va-
lakit, aki az arat kifizeti és ugy érzi, hogy j6
vasart csindlt vele.
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A kevéshbé anyagiasok szerint az élet értelme a
boldogsag. Ennek két alapveté feltétele a cél-
tudatossag és az eredménytdl fliggetlen po-
zitiv 6nkép, amelyek kialakitasanak és fenntar-
tasanak jol ismert alapszabalyai vannak.

1. Jeldlj ki célokat magadnak!
2. Ha elérted 6ket, Ginnepelj!

3. Ha nem érted el, felejtsd el és taldlj ki Gja-
kat!

A sokat latott minéségugyes ezt a kovetkezé-
képpen interpretélja:

1. Fogalmazd meg a minéségcélokat!

2. Prébald meg nem elfelejteni 6ket, hogy
tudd, elérted-e, ha valaki kérdezi!

3. Ha nem érted el, orilj annak, hogy senki
nem emlékszik rajuk!

A boldogsag fontos kritériuma az optimista gon-
dolkodas is. Ebben is jok vagyunk, ahogy azt az
alabbi mindségugyi monddka is érzékelteti:

Hogyha jon a hullam,
tonnanyi viz hull ram,
partra vetve hullam,
szerte-széjjel hullvan.
Ez sem ront a hurran.
Hibaszamunk nullan!

A minéségulgy arra is megtanit minket, hogy
ne veszitsuk el az 6nazonossagunkat. Ne
engedjunk a kilsé nyomasnak, és mondjuk ki
batran, mit is gondolunk, példaul a félig toltott
poharrél.

» Optimista: A pohar félig tele van.
» Pesszimista: A pohar félig Ures.
* Leanes: Minek a pohar?

* Six Sigmas: Mennyire van félig?

» BPR-0s: Ezt kézzel toltotték fel?

54.

Magyar Min6ség Tarsasag

» Auditor: Mennyire kellene megtoltve lennie?

* Mindségugyi vezetd: Folyamatosan paro-
log ez a vacak!

A vallalkozasok mikoédésében a rugalmassag
és a sztenderdizaltsag optimalis 6tvozete ve-
zethet sikerre. A DOX Mindség-téerkép seqit-
ségével négy minéség-csoportba sorolhatjuk a
szervezeteket mikdodésuk jellege szerint:

e Ortodox mindség: sztenderd, rugalmat-
lan mikodés;

e Unortodox min6ség:
sztenderd mikodeés;

e Hunortodox minéség: rugalmatlan, nem
sztenderd miikddés;

e Paradox mikodés: sztenderd, rugalmas
mikodés.

rugalmas, nem

Az 0rok fejlédési szandék arra sarkall minden
mindségugyest, hogy valtoztasson az aktualis
helyzeten. Ennek lehetbségeit is megmutatjak
a siknegyedeken ativel6 fehér nyilak az [1.
Abra] infografikajan.

RUEIIMISSIE

{Unortodox minsség-tartomany ‘Paradox minéség-tartomany

Szabalyozs _>
< | Lazitds
Spontan folyamat
3 Karpar-medgenceben Elterirzés
Japan vezeti
alkalmazsa (THCEAS
Német vezets aikalmazasa |: :>

:I Soontan folyamat
a Karpae-megenceben

Hunortodox minaség-tartomany QOrtodox minéség-tartomany

Standardizifessg

4. Abra: A DOX Min6éség - térkép

Természetesen a minéségugy sem a foganta-
tasakor valt az élet értelmének egyedili meg-
magyarazojava, hanem hosszu evolucios fejlé-
dés eredményeképpen. Ennek fobb allomasai:
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* mindség - ellenbrzés,

* mindség - biztositas,

* mindség - iranyitas.

Guruink szerint a kovetkez6 Iépcsdfok a mind-
ség - szolgalat kell, hogy legyen. Ez végre
megragadhatna a mindségugy lényegét, ami az
ertékteremtés feltételeinek garantalasa. Per-
sze szolgalni nem olyan mené, mint irdnyitani,
ezért a kifejezés elterjedésének esélye a siker-

telen tanusitasi audit valdszinilségével
egyenlod.

Masok ugy vélekednek, hogy a minéségugynek
sokkal hatarozottabban kellene kiallnia az érde-
keiért, amelyhez a hatalom megszerzésére,
mint az élet egy masik lehetséges értelmének
beteljesitésére van szikség. Ehhez igénybe
vehetjik a hatalomgyakorlas leger6sebb esz-
kozét, a mérést. Mi mar régen tudjuk, hogy a
KPI mozaikszo jelentése sokkal széleskorlibb,
mint amit az egyszer( halanddk errél gondol-
nak. Ugyanis a KPI-ok a felszin alatt mindenki-
nek mast jelentenek, az alabbiak szerint:

» Felsbvezetbnek: Keress Pénzt Ingyen;

* Projektvezetének: Kérdezz, Prognosztizalj,
Intézked;;

* Folyamatgazdanak: Kezdett6l Permanens
Izgalom;

» Segédmunkéasnak: Kétmliszakos Potyazas
Intenziven;

* Minbségugyesnek: Keétségbeesett Problé-
mamegoldas Igyekezete;

« Tanacsadoénak: Kellemetlen Protestalok Iz-
mozasa;

» A fentiek otthonul6 parjanak: Kincsem, Pa-
linkaszagut Izzadsz.

A masik hatékony modszerink a vitapartneriink
folotti dominancia kivivasa, amelynek eszko-
zei lehetnek a kovetkez6k:
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* mutass unalmat,

» fintorogj,

» figurazd ki,

» kérdezd meg, kinek képzeli magat,

* degradald le,

» nézz csodalkozva a tdbbi jelenlévére.

Ezekkel garantaltan felbosszantjuk az ellenfe-
linket, kizdkkentve 6t a gondolatmenetébdl. Ju-
talmunk a gy6zelem és a moralis gatak eltti-
nése lesz.

Persze régen a hatalomgyakorlas is jobban
ment. Ki ne emlékezne arra az id6re, amikor a
mindséglgyi vezetd befolyasal bird, nagyha-
talmu vezet6 volt, akinek futtyszavara eréforra-
sok tucatjai termelték az értéket. Most mar in-
kabb csak a 2. Abra jobb oldalan lathat6 sze-
reppel birunk.

2015

1987

5. Abra: Ex Lex Rex, avagy a hatalom relativ. Képek
forrasa: https://callcentertv.wordpress.com/tag/boss/,
http://clipart-library.com/clipart/1953156.htm

Ennek okai bonyolultak és messzire vezetnek,
de minden bizonnyal kodzrejatszott a véaltozas-
ban a minéségfogalom (at)értelmezédése is.
Hagyomanyosan a min6ség az igényeknek, el-
varasoknak és el6irasoknak megfelel6 termék
vagy szolgaltatas nyujtasa biztonsagos, haté-
kony, fenntarthaté és folyamatosan fejlesztett
modon. A mindent kiforgatd karosanyagkbo-
csatok magyarazata szerint ez valgjaban a ko-
vetkezét jelenti:
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* Igény: ki nem mondott vagyak;

» Elvaras: beteljesiteni kivant vagyak;
* Eléiras: vagyak korlatozasa;

* Biztonsagos: nem halsz bele;

» Hatékony: nem keril sok pénzbe és nem
telik sok idébe;

* Fenntarthatd: hosszu idén keresztul;

 Folyamatosan fejlesztett: egyre maga-
sabb szint(.

Tehat véleményuk szerint a minéség a vagyak
olcsé, gyors és egyre magasabb szintii tal-
élése tartosan.

A karogok végsé demoralizalasara alljon itt
szakmank EPE-s torvénye, amellyel azt de-
monstraljuk, hogy a minéségugy elérte minden
tudomanyterilet céljat, miszerint hogy egyet-
len, egyesitett térvénybe foglalva magyarazza
meg a jelenségeit. Az dsszefliggés az alabbi
alakban irhato fel:

Q=Ei*P*Ez

ahol: Q a minéség; E1 az effektivitas, azaz a
multbeli mikddésunk eredménye; P a poten-
cial, azaz a mikddés feltételeinek, vagy mas-
ként er6forrasainak rendelkezésre allasa; E2 az
efficiencia, azaz az egységnyi eréforras fel-
hasznalasaval elért eredmény. Mivel: E2 = E1 /
P, ebbdl kdvetkezik, hogy Q=E1*P *E1/P =>
Q= E%

A minéség tehat kizarélag az eredményesség
flggvénye. Ugyanakkor az eredményesség
egy energia tipusu allapotjelz6, hiszen a mi-
kodés eredményének allapotvaltoztatoé vagy
munkavégz6 képessegeére utal. Az energia-t6-
meg ekvivalencia elve szerint: E = m * ¢?, azaz
az energia a tbmeg és a fénysebesség négy-
zetének szorzata.

A fentiek alapjan E1 = E, ebbdl Q = (m * ¢?)? =
m? * ¢4,
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Mivel a fénysebesség egy télunk fliggetlen al-
landd, képezhetjlik a minéséggel vett hanyado-
sat, amelyet redukalt minéségnek hivunk: Qr =
Q/c*=m.

Az 6sszefliggeés jelentése, hogy a mindség a
befolyasolhaté mikodési elemek kdzll egyedil
az elballitott termékek vagy szolgaltatasok to-
megétdl, altalanosabb megfogalmazasban a
mennyiségétdl flugg.

Ezen a felismerésen felbuzdulva és a fenti gon-
dolatmenet altal kelléen elbizonytalanitva, so-
rainkat a minéségulgyi rendszerek elsé szubla-
tin nyelv definicidjaval zarjuk:

Ukun aknum, nednim intatum.

Megddbbenté mddon visszafelé olvasva meg-
kapjuk a jelentését magyar nyelven.

Dr. Csiszér Tamas

Az Obudai Egyetem docense és a Szegedi Tudomanyegye-
tem tudomanyos fémunkatarsa. Anyagtudomanyi, technolé-
giai és mindségugyi témakat oktat magyar és angol nyelven.

Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a halézatkuta-
tas miikodésfejlesztésben torténd alkalmazasara, valamint
anyagtudomanyi témakra fokuszal.

1997 6ta dolgozik folyamat- és minéségfejlesztéként.

Jelenleg fékent Lean Six Sigma szakértéként nyuijt tanacs-
adasi és tréneri szolgaltatasokat.




Magyar Min6ség 2022. aprilis

Magyar Minéség Tarsasag

Eurdpai szabvanyositas - attekinto

A szabvany elismert szervezet altal kidolgozott
€s jovahagyott, kbzmegegyezéssel elfogadott
olyan miszaki dokumentum, amely tevékeny-
ségre vagy annak eredményére vonatkozik, va-
lamint altalanos és ismételten alkalmazhato
szabalyokat, utmutatokat vagy jellemzdket tar-
talmaz. (Az 1995. évi XXVIII. torvény és az MSZ
EN 45020 alapjan.)

A szabvanyositas célja, hogy az altalanos meg-
hatarozasok és/vagy eljarasok tekintetében
megegyezes jojjon létre a szakértbk kdzott, és
ezek valaszként szolgaljanak a gazdasag ku-
I6nb6z6 igényeire, valamint megfeleljenek a fo-
gyasztok elvarasainak. A szabvanyok meg-
koénnyitik az innovaciot, és megjelenitik a tech-
nolégiai Ujitasokat.

Az eurOpai szabvanyositas az egységes piac
€s az euroOpai cégek versenyképessége meg-
erfsitésének kulcseszkoze, és igy megteremti
a gazdasagi fejl6dés feltételeit. A szabvanyok
mind az egységes piacon belll, mind globdalis
szinten fontos eszkdzei a hatarokon ativel6 ke-
reskedelemnek. Csokkentik a felesleges kiada-
sokat a termékeket gyartdk és a szolgaltataso-
kat nyujtok, valamint az ezeket az arukat és
szolgéaltatasokat megvasarlok szamara. A
szabvanyok alkalmasak a biztonsag és a telje-
sitmény novelésére, novelik az energiahaté-
konysagot, valamint védik a fogyasztot, az el6-
allitét és a kornyezetet. Kiegészitik az eurépai
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€s nemzeti szabalyozasokat, és segitik a jog-
szabalyok betartasat.

A CEN, CENELEC és nemzeti szervezetei ko-
z0s erBvel munkalkodnak azon, hogy olyan
szabvanyokat dolgozzanak ki, melyeket a piac
szerepl6i szlikségesnek tartanak, és/vagy
amelyek tamogatjak az eurépai jogszabalyokat.
A szabvanyok nagyobb hanyadat a kilénb6z6
szervezetek kezdeményezik, és azokat az ér-
dekl6dé felek kozremikddésével dolgozzak ki.
A szabvanyok mintegy 30%-a az Eurdpai Bi-
zottsag és az EFTA felkérésének eredménye-
képp sziletik meg az EU jogszabalyi keretein
belll, ezek a harmonizalt szabvanyok. Lehe-
tévé teszik a szervezetek szamara annak bizto-
sitasat, hogy termékeik és szolgaltatasaik meg-
felelienek az eurdpai jogszabalyoknak (EU-di-
rektivaknak vagy -rendeleteknek). llyen szab-
vanyok esetében a megfelel6ség vélelmezhetd
a vonatkozé uniés harmonizaciés jogszaba-
lyokban megallapitott alapvet6 kdvetelmények-
kel. Az eurépai miszaki szabvanyositas harom
f6 szervezete a CEN, a CENELEC és az ETSI.
Az EurOpai Parlament és a Tanacs
1025/2012/EU rendelete adja meg a szabva-
nyositas jogi kereteit.

Az euroOpai szabvanyositasi rendszer egyedul-
allo a vilagon. Egy eurdpai szabvany megjele-
nése utan az egyes nemzeti szabvanyosit
szervezetek kotelesek visszavonni az adott Uj
europai szabvannyal ellentétes dokumentuma-
ikat. Kbvetkezésképpen, egy bevezetett euro-
pai szabvany mind a 34 CEN/CENELEC tagor-
szagban nemzeti szabvannya valik.

A szabvanyositénak a kdvetkezé elénydk miatt
erdemes részt vennie a kidolgozasi munkaban.
A szabvanyositasi folyamatban részt vevék:


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/142640
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/142640
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32012R1025&from=EN
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- részletesen megismerik a szabvanyokat
és ezaltal a kovetelményeket és innova-
ciot is;

- befolyasoljak a szabvany tartalmat, lehe-
téséguk van arra, hogy a dokumentum-
ban szerepeljenek sajat megoldasaik és
igényeik is;

- kapcsolatokat épithetnek ki mas szakeér-
tokkel és szervezetekkel mind nemzeti,
mind nemzetkd6zi szinten;

Magyar Min6ség Tarsasag

- hozzjarulnak a szabvanyok fejlesztésé-
hez, melyek novelik a biztonségot, a tel-
jesitményt, a hatékonysagot és a termé-
kek/szolgéltatasok interoperabilitdsat.

Zajdon Anna
2022. mércius

Korforgasos gazdasag

A természetben az
anyagok, a leveg®d,
a viz és a talaj al-
landé  korforgas-
ban és atalakulas-
ban vannak. Min-
den hasznosul, és
nincs hulladék. Ez-
zel szemben az
emberi tevékenység, de féként az ipari forrada-
lom oOta kialakult gazdasagi rendszer alapve-
téen nem a koérforgason, hanem a linearitason
alapul. A nyersanyagokat kitermeljuk, feldol-
gozzuk, termékeket allitunk elé belblik, vagy
elégetjik azokat energiatermelés céljabdl, és
az elromlott, megunt targyakat kidobjuk. Bar az
Ujrahasznositas és az Ujrafeldolgozas kulon-
b6z6 formai egyre jobban terjednek, még min-
dig hatalmas mennyiségben termeliink szeme-
tet, melyet a hulladéklerakbkban vagy a hulla-
dekégetdkben semmisitiink meg amennyire le-
het — s ez nemcsak kérnyezeti probléma, ha-
nem gazdasagilag is oriasi eréforras-pazarlast
jelent.

A korforgasos gazdasag célkitlizése, hogy egy
termék, valamint annak alkotéelemei, anyagai
minél tovabb és minél jobb minéségben marad-
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janak a gazdasagi folyamatban, és ennek ko-
vetkeztében minél kevesebb Uj nyersanyagra
legyen szikség. Ehhez azonban a termékeket,
eszkdzoket ugy kell megtervezni és eléallitani,
hogy azok tartésak, javithatok vagy éatalakitha-
tok legyenek.

A korforgasos gazdasag eredményeképpen
csokken az 6koszisztémara gyakorolt nyomas,
valamint ez a gazdasagi modell 6szténzi az in-
novaciét és a gazdasagban részt vevék ered-
meényes kd6zds munkajat.

Ezt a célt szolgalva alakult meg 2019-ben az
ISO/TC 323 Korforgasos gazdasag mUiszaki bi-
zottsag, melynek elsé, parizsi talalkozéjan 47
orszagbdl tobb mint 120 szakértd vett részt. Ez
a meglepben nagy szam is mutatja a téma s eh-
hez kapcsol6édbéan a miiszaki bizottsag kiemelt
jelentéségét. A bizottsagnak jelenleg 74 or-
szaghaol vannak tagjai, s ez a szam varhatéan
tovabb n6é majd.

Az ISO/TC 323 stratégiai céljai a kdvetkez6k:

» mindenféle szervezet szamara magas szin-
vonalu, jél alkalmazhaté szabvanyok kidol-
gozasa, valamint a kilénb6zé szervezetek


https://www.iso.org/committee/7203984.html
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O0sztonzése arra, hogy alkalmazzak a kor-
forgasos gazdasag elveit a valds ideji cse-
lekveési programok keretében;

alternativ, fenntarthatébb és egyuttmikodé
gazdasagi modell bemutatasa, mely lehe-
tévé teszi az atmenetet a linearis modellbél
a korforgasos gazdasagba;

a vilag 6sszes orszaga szamara lehetdvé
tenni a hatékony részvételt;

lehetéség szerint minél jobban hozzajarulni
a fenntarthat6 fejl6dési célok eléréséhez.

A bizottsag jelenleg tobb dokumentumon dolgo-
zik: az 1ISO/WD 59004 megadja a keretrend-
szert és a megvalositas elveit, az 1SO/WD

Nyilt archivumi
(OAIS)

2022. marcius 1-jén az Orszagos Szécheényi
Konyvtar tamogatasaval megjelent magyar
nyelven az MSZ 1SO 14721:2022 Uradat- és in-
formaciokdzvetité rendszerek. Nyilt archivumi
informécids rendszer (OAIS). Referenciamodell
szabvany.

A digitalizcio, illetve altaldban az elektronikus
dokumentumok vilagaban elengedhetetlendl

59.
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59010.2 utmutato az uzleti modellekhez és ér-
téklancokhoz, az ISO/WD 59020.2 a korforgas
mérésével foglalkozik. A szabvanyok elérelat-
hatéan 2023-ban jelennek majd meg. Az
ISO/CD TR 59031 megvalositasi esettanulma-
nyokat tartalmaz, és a funkcionalis gazdasagra,
szolgaltatasokra épulé gazdasagra, termék-
szolgaltatas rendszerekre, termék mint szolgal-
tatds és mas teljesitményalapu megkozelité-
sekre fokuszal.

Amennyiben e bizottsag munkaja felkeltette ér-
dekl6dését, kérjuk, jelezze azt a szab-

vtit@mszt.hu e-mail-cimen.

Zajdon Anna
2022. marcius

iInNnformacios rendszer

fontos feladatta valt a folyamatosan termelt giga-
szi mennyiségU elektronikus és fizikai informacio
hosszu tavu, tartés megérzése. Az eredetileg (r-
kutatasi adatok tarolasara szant nyilt archivumi
informécids rendszer (OAIS — Open Archive In-
formation System) szabvanya egy olyan elméleti
referenciamodellt és keretrendszert ir le, amely
alapjan a gyakorlatban is létrehozhatok e teve-
kenységre szant archivumok. A szabvany tob-
bek kozott meghatarozza azokat a fogalmakat,
amelyekre a nem archivalassal foglalkozo szer-
vezeteknek is sziikséguk van ahhoz, hogy haté-
kony résztvevdi legyenek a megbérzési folyamat-
nak. Az OAIS-ben hasznalt ,nyilt” kifejezés arra
utal, hogy ez a szabvany, illetve az ehhez kap-
csolodo relevans szabvanyok fejlesztése nyilt
forumokon torténik.


https://www.iso.org/standard/80648.html
https://www.iso.org/standard/80649.html
https://www.iso.org/standard/80649.html
https://www.iso.org/standard/80650.html
https://www.iso.org/standard/81183.html
mailto:szabvtit@mszt.hu
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/178190
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Mi is az a hosszu tavu meg6rzés és miért fon-
tos? A ,hosszu tav’ olyan pontosan meg nem
hatarozott idétartam, amely alatt jelentés tech-
nolégiai valtozas torténik, adatformatumok, sét
milszaki megoldasok szlinnek meg és ujak je-
lennek meg, gondoljunk csak a kazettak és op-
tikai lemezek gyors elterjedésére majd eltliné-
sére nehany évtized alatt, illetve a kialonb6zé
fajlformatumok gyors valtozasara. A referencia-
modellben meghatarozott OAIS-archivumnak
ilyen valtozé koérnyezetben kell megériznie és
célkbzonsége szamara szolgaltatnia a digitalis
vagy fizikai informaciot. Az OAIS-referenciamo-
dell szerint minden egyes megdérzend6 adathoz
(vagyis — a szabvany fogalommeghatarozasa
szerint — tartalom tipusu adatobjektumhoz) agy-
nevezett reprezentacios informaciot kell csa-
tolni. Utdbbi irja le azt, hogy az adat értelmezé-
séhez milyen tovabbi informacié sziukséges (pl.
a nyelv, az informéaciéhordozo, a fajlformatum
sajatossagai emlitheték, illetve minden olyan

Magyar Min6ség Tarsasag

apro informacio, amely a fajl bitszintl értelme-
zésehez és esetleges futtatasahoz sziikséges).
Egy CD-ROM-on tarolt informacio reprezenta-
cios informaciojakent kell tehat leirni, hogy mi
az a CD-ROM, és mi szukséges annak haszna-
latahoz. A két informaciotipus egylttesét ne-
vezi a szabvany tartalom tipusu informéacionak.
Ennek és az OAIS-archivum mikoédése szem-
pontjabdl elengedhetetlen megérzést leird in-
formacionak a fogalmi konténerét nevezzik in-
formaciés csomagnak, amelybdl funkcié szerint
harom tipust kilénbdztet meg az OAIS-referen-
ciamodell: az atadasi informéaciés csomag (SIP)
az informacio létrehozodja és az OAIS-archivum
kozott sziletett atadasi megallapodas veégter-
méke, tehat ebben a formatumban keril be az
informacié az archivumba, ahol végul ezeket
atalakitjak meg6rzési informaciéos csomagga
(AIP). A hosszu tavon meg6rzott AlP-ok kozal
az archivumhasznaldk igényei szerint alakitha-
tok ki a szolgaltathat6é disszeminacios informa-
cios csomagok (DIP).

Leiro
informacio
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Létreh oo

SIP ) '
AP

Admini
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B Adatmenedzsment \<‘
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Az OAIS esetében alkalmazott informéciétipu-
sokon tulmendéen a referenciamodell meghata-
rozza még az archivum esetében felmerulé
szerepeket (létrehoz6, menedzsment, archi-
vumhasznald), a megdrzaott tartalmak visszake-
resésére szolgald segédeszkozoket, valamint
az OAIS-archivummal szemben tamasztott al-
talanos kovetelményeket, illetve az OAIS-archi-
vumok egyuttmikodésének jellegzetességeit.
Az OAIS-archivum elméleti mikddését funkcio-
nalis teriletekre (befogadas, adatmenedzs-
ment, archiv tar, adminisztracié, hozzaférés)
bontva ismerteti, illetve kitér az adathordozok, -
formatumok és -reprezentaciok kozotti digitalis
migraciora (pl. a meg6rzott informacio formatu-
manak vagy adathordozoéjanak lecseréléseére)
épuld informaciomegbrzés kihivasaira is.

Magyar Minéség Tarsasag

Az eredetileg az ezredfordulé tajékan megje-
lent, Grkutatasi tertletre szant ajanlas 2012-ben
valtoztatasok nélkul valt 1ISO-szabvannya. Ho-
nositasa azzal a nem titkolt céllal tortént, hogy
egyseéges terminologiai kiindulépontként szol-
galion a hazai kdzgyljtemények szamara a
hosszu tavu megbrzést érintd tevékenységuk
soran. Az Urkutatasi célu eredet figyelembevé-
telével elmondhatjuk, hogy a szabvany nyelve-
zete bizony nem egyszer(, ezért az MSZT a
Nemzeti el6szdban értelmezési segédlettel
szolgal a szabvany olvasasahoz, amelyet ki-
egeészit a honositas soran alkalmazott valtozta-
tasok listaja, illetve a fogalmak magyar abécé
betlrendes felsorolasa.

Bodog Andras
2022. marcius

Felltlvizsgaljuk szabvanyallomanyat

s

A szabvanyok alkalmazasa mellett fontos azok
naprakészen tartdsa is, ehhez nyujt segitséget
az MSZT szabvanyeérvényesseégi felllvizsgélat
szolgaltatasa. E szolgaltatas igénybevételével
biztos lehet benne, hogy az On altal alkalmazott
szabvany tekintetében a legfrissebb informéci-
okkal fog rendelkezni.

61.

A felllvizsgalat soran a megadott nemzeti
(MSZ, DIN, AFNOR, VDI, ANSI stb.), europai
(EN, HD, TS stb.), és nemzetké6zi (ISO, IEC
stb.) szabvanyok érvényességét ellenérizzik
meglévb adatbazisaink alapjan.

A felUlvizsgalat eredményeként pontositjuk a
szabvany cimét, megadjuk, hogy az adott szab-
vany érvényes-e meg, ha visszavont, van-e he-
lyettesité szabvanya, és kiadtak-e hozza modo-
sitast és/vagy helyesbitést.

Bbvebb informaciokeért, kérem, latogasson el
weboldalunkra.

Csik Gabriella
2022. marcius
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Eszkodz neve:

Affinitas diagram, K-J diagram (Affinity Chart, K-J Method) A
Mire hasznaljuk? Hogyan hasznaljuk?
Nagy mennyiségii tlet csoportositasara, a kozottiik 1évé redundanciak || 1. A facilitator adjon mindenkinek 3-5 db. papirlapot (pl. post-it).
megszlintetésére, asszociaciok eldsegitésére. 2. Minden résztvevd irja fel a javaslatait egy-egy papirlapra.
Alkalmazhato minden olyan brainstorming soran, amelynek celja a 3. Apapirlapokat rakjak le egy asztalra, vagy ragasszak fel azokat egy
résztvevok eltérd tudasa, tapasztalata, allaspontja felhasznalasaval a tablara, vagy akar a falra, tetszoleges helyre.
konszenzus megtalldsa. 2. Arésztvevok egyiddben, de egyeztetés nelkiil kezdjék el
Peélda: celok kijeldlése, problémak megfogalmazasa, megoldasi csoportositani a javaslatokat a papirlapok egymas mellé vagy ala
lehetoségek kidolgozasa, kérddives felmérésekre adott szoveges helyezesével.
vélaszok feldolgozasa. 3. Ha valaki egy mar masvalaki altal egy csoportba besorolt javaslatot

mashova rakna, masolja le a javaslatot egy masik papirlapra és azt

I nalizaliuk? tegye az altala javasolt csoportba. Igy tegyen akkor is, ha 1j tlete
ogyan vizualizaljuk?

N N . tamad.
B A B C 4. Ha mindenki elégedett az eredménnyel, a tobb helyre csoportositott
E B . . . javaslatokkal kapcsolatban a facilitator kérjen magyarazatot az
n 12 13 otletgazdatol és indoklast a csoportositoktol. A cél, hogy minden
E E ) 3 \ javaslat csak egy helyen szerepeljen.
ﬂ ‘ [ 4 | J5 L 5. A csoportoknak adjanak nevet, amit a facilitator irjon fel egy 1j,
B 17 19 lehetdség szerint mas szinil papirdarabra.
ﬂ — 6. A csoportnevek kivetelével tavolitsak el a papirdarabokat.

E 18 7. Csoportositsak tovabb a csoportneveket tartalmazo papirdarabokat,

amennyiben lehetséges és sziikséges.

Mire figyeljiink?

» Figyeljiink a rovid (néhany szavas), Iényegre t6ro megfogalmazasra és arra, hogy minden javaslat kiilon papirlapra keriiljon. Ez elésegitheto
kis papirlapok és vastag filcek hasznalataval, valamint rovid, néhany perces gondolkodasi ido hagyasaval.

+ A papirdarabok elso elhelyezése legyen veletlenszerii. Ne befolyasoljuk a csoportositast barmilyen sorrenddel vagy egyeb strukturalassal.

+ A csoportositasra hagyjunk elég idot, akar tobb napot is.

* Ha fiiggoleges feliiletre ragasztunk, figyeljiink arra, hogy még a ragasztozott papirlapok is leeshetnek. Ha hosszabb idét hagyunk a
csoportositasra, érdemes rendszeresen lefényképezni az aktualis allapotot.
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanUsitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
Sszervezet a kbvetkezd terileteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001* szerint;

A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanisitasa az MSZ ISO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdéalkodasi iranyitasi rendszerek tanudsitdsa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios iranyitasi rendszerek tanudsitasa az MSZ ISO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ teriiletek — Specialis kindlat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgéltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségligyi szolgéaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
Jatszotéri eszkozok megfeleldségenek ellenbrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!
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