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Tisztelt Olvaso!

Szeptemberi bekdszontémben — most ugy tlinik
— tulsagosan optimistan itéltem meg a virushely-
zetet. A negyedik hullam lassan és alattomosan
megjelent és a betegek szama monoton ndve-
kedést mutat. A szakemberek szerint az elkdvet-
kez6 id6szak hlvosebb hémérséklete is a jar-
vanynak kedvez.

Sajnos, ez a mi elképzeléseinket is befolyasolja,
a varva vart jubileumi konferenciankra is kihat.
Kétnaposra és élére terveztuk, de az elbrejelzé-
sek nem sok jot igérnek, nagy a bizonytalansag.
A lényeg, a konferenciat megtartjuk, igaz egy na-
pos lesz és on-line. Csak megjegyezzik, hogy a
békeévekben is mindig nyomon koévethették a
rendezvényeinket a képernydn keresztul. A
megvaltozott programot olvashatjak.

Szintén a Tarsasaggal kapcsolatos hir, hogy a
mikodbéképesség fenntartasa érdekében ujjaa-
lakult az lgazgatotanacs és (] alelnbkoket is va-
lasztottunk. Az U] tisztségvisel6k bemutatasa a
Tarsasagi Hirek rovatban talalhato.

A minéségugyben az adatok ,tisztasaganak” ki-
emelt jelentésége van, és ennek fontos része a
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meérérendszerek elemzése. Méréses adatok
esetén nincs is kuldondsebb gond, de abban az
esetben, amikor minésitéses, attribute adatokkal
dolgozunk, akkor mar bajban vagyunk, féleg ak-
kor, ha a méréeszkdz az emberi szem. Elsé dol-
gozatunk ezzel a kérdéssel foglalkozik. Megje-
gyezném, hogy ilyen mélységi és meggy6z6 uj
mddszert eddig még nem lattam a nemzetkozi
szakirodalomban sem. Oriiliink, hogy a dolgoza-
tot a Magyar Min6ség publikalhatja el6szor.
Projektmenedzsment kapcsan mér sok érdekes
terllettel foglalkoztunk, de a kozmetikai ipar eb-
bél eddig kimaradt. Szakavatott szerzdnk egy
magyar vallalkozds kapcsan ismertet meg ben-
ninket a terdlettel.

Folytatjuk a minéségugyi eszkdzoket bemutatd
sorozatunkat, most a Pareto-elv és diagram van
soron.

Lesz ,JOk a legjobbak kdzll”, djabb tagunk mu-
tatkozik be, és a ,Krézi Kvaliti” kedveldi is ujabb
résznek orulhetnek.
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Mindennek, amit egy gyarban te-
szlnk, vagy nem teszink, Gzleti ko-
vetkezménye van.

A vizualis vizsgalatok megbizhatosaga

AIAG vagy VDA modszertan, vagy valami mas?

Dozsa Zoltan

Koszonet

Mindenekel6tt nagyon halas vagyok Javier
Aquilar-nak(t), aki 2009-ben felhivta a figyel-
memet arra, hogy nagy baj van a vizualis vizs-
gélatok megbizhatésagaval. O volt a NOKIA
Komaromi Gyaranak a lelkiismerete, mint
belsé auditor.

Bevezetés

Mik6zben egy toldmérét rendszeresen kalibra-
lunk, GR&R (Mérbeszkodz Ismétlbképesseége
és Reprodukalhatdosdga) vizsgélatokat vég-
zunk, igy az eszkozrél és a vele valo mérés
megbizhatdsagarol elég j6 képet kapunk, ad-
dig a minésitéses mérdrendszerekrdl — kilo-
ndsen a vizualis vizsgalatok képességérél —
jellemzéen szinte semmit sem tudunk. Leg-
aldbbis nem latunk tiszta képet a tényleges
helyzetrél, arrél, hogy mennyire bizhatunk
meg a vizsgalati eredményekben.

A termék-mindsitések korlli bizonytalansag
bizalmatlansagot eredményez a beszallitoi
lanc tagjai k6zott, valamint a belsé vevé-szal-
litdi kapcsolatokban, a miszakok és a szerve-
zeti egységek kozott. Kiélezett ellentét szokott
kialakulni, kulonosen a minéségugyi szerve-
zethez tartozo ellenérok és a termelési dolgo-
z0k kozott. A hibas dontések pedig sulyos Uz-
leti veszteségeket okoznak.

Kbszonettel tartozom a VQI-projekt tamogata-
saért Teri Gadbornak (Quality Manager, NOKIA
Komarom), Fekete Istvannak (Production Ma-
nager, NOKIA Komarom), és Paul Janke-nek
(NOKIA Global Supply Chain Quality Manager).

A vizualis ellenérzések soran a terméken tipi-
kusan sokféle hibat kell felismerni, és végul
egyetlen dontést kell hozni: a termék ,JO”,
vagy ,ROSSZ". Az alkalmazott standard rend-
szerint hibakatalogus és hatarminta-gydjte-
mény, ami nem ad minden gyakorlati esetre
egyértelmd utmutatast.

Szeretnék egy vazlatos attekintést adni a je-
lenleg alkalmazott — féleg autdipari — médsze-
rekrél, és megmutatni egy alternativ lehetdsé-
get a vizudlis vizsgalatok képességének fel-
mérésére és kontroll alatt tartasara.

Az idomszeres (méréssel tamogatott) mindsi-
téses vizsgalatokra — véleményem szerint —
elegendbek és megfeleléek a kézikonyvekben
irt modszerek.

Ebben a cikkben elsésorban olyan mindsité-
ses meérdrendszerek elemzésérdl van szo,
amelyeknél a vizsgalatok ismételhetbk és rep-
rodukalhatok, a referenciaddontések méréssel
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nem tadmogathatok, és a vizsgalat eredménye
kétallapota (binaris). Az itt leirt moédszer per-
sze értelemszeriien alkalmazhaté idomsze-
res, kameras és teszteres vizsgalatokra is. Az

Magyar Minéség Tarsasag

egyszerliség kedvéért a tovabbiakban vizualis
mindség ellenbrzésnek (Betliszé: VQI= Visual
Quiality Inspection(s)) nevezek minden érzék-
szervi vizsgalatot.

Valtozd értékek (variables), és mindsitéses adatok (attribute)

Mérésbél szarmazé ,valtozd értékek” eseté-
ben a mérdrendszer elemzés reprezentativ
mintan alapul mind a termékminta, mind a
vizsgalatban résztvevék korében. A cél az,
hogy megismerjlik a gyartasi folyamatokra el6-
irt mérések megbizhatésagat altalaban (a
modszer vizsgazik: GR&R, ndc), ezen belll
pedig kuldon kontrollaljuk magat a mérdesz-
kozt. Vizsgaljuk a felbontast, torzitast, ismet-
lési szorast, képességet (Cg; Cgk), és ha le-
hetséges, akkor a linearitast, stabilitast is. A
német autdipari maodszertani kézikdnyv
(VDA5)* a mérési bizonytalansag variancia-
Osszetevéi alapjan kulon vizsgalja és mindsiti
a mérbrendszer és a mérési folyamat képes-
ségét. A vevé-specifikus modszertanokban®
talalunk k6zds alapokat és akar teljesen eltéré
ertékelési modszert is.

AutoOiparban a szabalyozasi tervben (Control
Plan) szereplé minden egyes méréeszkozt kell
kalibralni, hogy biztositsuk a hasznalatba vett
eszk6zOk megfeleléségét. Viszont a mérések
megbizhatésagarol elegendd egy reprezenta-

VQI-probléeméak

Az ipari gyakorlat szamara elérhet6 (iparag-
specifikus és vevé-specifikus) modszertani ké-
zikonyvek® 2 4 5 6 g kiértékelés statisztikai
megoldasara koncentralnak, és kevés tam-
pontot adnak a modszer alkalmazasara vonat-
kozdan.

tiv mintan végzett tanulmany alapjan becslés-
sel kdvetkeztetni a hasonlo jellegl tzemi mé-
rések megbizhat6sagara.t

Emberek altal végzett mindsité vizsgalatok
esetén a VDA162 kézikonyv nem ad egyér-
telmd el6irast arra, hogy elegendé-e egy ellen-
6ri mintan elvégzett tanulmany annak igazola-
sara, hogy ez a fajta vizsgalat megfelel6 (ana-
I6g a valtozo értéek GR&R-al), vagy minden
egyes ellendrt kuldon-kilon kell vizsgaztatni, te-
hat az egyéni képességek igazolasa szikse-
ges (analdg a méréeszkoz kalibralassal).

Az AIAG MSA-kézikbnyve kimondja, hogy a
megadott kbvetelmények szerint a kompeten-
ciat minden egyes ellenérnél egyénenként kell
vizsgalni. Végsd soron az ellendrzési bizony-
talansag kockazatanak elfogadasarol vagy el-
utasitasarol a vevét kell megkérdezni.

Vizualis vizsgalatoknal a méré személy és a
mérbeszkoz egyutt az ellendr, tehat hatarozot-
tan az egyeni képességek igazolasara van
szlukség (az egyén vizsgazik). Nem elegendd
a vizualis vizsgalatok képességét mintan ala-
puldé becsléssel, altalaban minésiteni (a mod-
szer vizsgazik).

Amikor fel akarjuk mérni az ellenéri kompeten-
ciat, mindenekel6tt definialni kellene, hogy ki a
jo ellendr. Példaul:

e Kovetkezetes. Ezt jellemzi az
0 Ismétlési képesség (Within App-
raiser): minta-alapu statisztika
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o Kappa (Within Appraiser): Hypothesis
Test Analysis — Cross-Tab Method
Helyesen dont, egyezik a referenciaval. Ez

mar nem olyan egyszerl. Lehet:

0 Helyes dontés (Appraiser vs. Stan-
dard): minta-alapu statisztika

0 Hatékonysag: dontés-alapu statisztika

o Kappa (Op. vs. Standard): Hypothesis
Test Analysis — Cross-Tab Method

Nem nagyon koveti el azt a fajta hibat, ami

kulénosen fajdalmas a cég adott helyzeté-

ben. Példaul, ha:

0 a sok vevdi reklamacio okoz nagy
veszteséget: eredményt rontod tényez6
a masodfaju hiba

0 sok az indokolatlan bels6 selejt, javi-
tas: eredményt rontd tényezd az elsé-
faja hiba

A vizsgalatok képességének felmérésekor
az els6 nagy probléma lehet a specifikacio:

Hianyos

Bizonytalan. Példaul: nehezen értelmez-
hetd, félreérthetd

Tul bonyolult. Példaul vevénként kulon-
b6z6 mindsités ugyanarra a termékhibara.

Ez a probléma sokkal gyakoribb, mint gondol-
nank, de itt nem tudunk mit kezdeni vele, ren-
dezni kell a gyarban és a vevdkkel.

Az eredményt befolyasol6 tovabbi ténye-
zO6k példaul:

A minta nagysaga

Az AIAG MSA kézikbnyve azt mondja,
hogy ,legyen elég”. Ez nagyon korrekt, vi-
szont nem ad tampontot a gyari mérnok-
ségnek a modszer alkalmazasahoz. Az
AIAG-kotet kidolgozott példajaban 50db-
0s, a VDA16-kotetben 30 db-os minta van.

A minta dsszetétele (OK-NOK darabok
ardnya a mintaban)

Magyar Minéség Tarsasag

Az AIAG kézikbnyv szerint a vizsgamin-
taknak ,reprezentativnak” kell lenniik. Ez
azt jelenti, hogy a mintanak lehetéleg ,,OK”
es ,NOK” alkatrészeket kell tartalmaznia a
gyartas aranyaban és minden jelentds és
tipikus hibat, a gyartasban el&forduld
aranyban.

A fenti elv iranymutatasként elfogadhato,
de a hatalmas mintaméret miatt a gyakor-
latban megvalosithatatlannak bizonyul.
Nincs gyakorlatias tampont a kézikdny-
vekben. Az AIAG-kotet példajaban 68%
OK és 32% NOK darab van. A VDA16-ko-
tet példajaban 77% OK és 23% NOK da-
rab van. Amennyiben a minta 6sszetétele
egyik iranyba nagyon tulsulyos lenne, ak-
kor a vizsga eredménye nem lesz realis.
Példaul egy 85%-ban NOK darabokat tar-
talmazo minta esetén minden darabra ko-
vetkezetesen azt mondja a vizsgazo, hogy
NOK, ezzel 100% lesz az ismétléképes-
sége, és 85% a helyes dontés mutatoja.
Ezek alapjan kimondjuk, hogy jé ellenér,
pedig egyetlen OK darabot sem minésitett
helyesen?! Nyilvan nem jo ellendr, csak
ezen a mintan ,0kosan” vizsgazik.

A minta nehézségi foka

Egyik kotet sem hatarozza meg a minta
.-nehézségeével” kapcsolatos iranyelveket,
de az AIAG-kotetben szerepel az also- és
fels6 tlréshatar kozelében ajanlott 25-
25%. Ez méréssel tAmogatott, idomszeres
vizsgalatra vonatkozo, kétoldali tlréshez
alkalmazkodoé ajanlas. A vizsga nehézse-
gét meghatarozza a tlréshatar(ok) szlk
koérnyezetébe esd darabok aranya a min-
taban. Ha ezt értelmezzik a vizudlis vizs-
galatokra (egyetlen hatar van), akkor a
minta 50%-a hatareset-kozeli. Ez tapasz-
talatom szerint olyan nehéz feladat lesz,
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hogy alig lesz ellenér, aki atmegy a vizs-
gan, hacsak az elfogadasi szintet nem
tesszik nagyon alacsonyra. A minta ,ne-
hézségét” egyébként nem csak a hatar-
eset-kozeli darabok okozzak, hanem a ne-
hezen észlelhet6 hibakat tartalmazé dara-
bok is.

A minta stabilitasa

Erre nem lehet altalanos moédszertani ja-
vaslatot talalni, és adni sem. A tarolast, al-
lagmegérzést, a mintak cseréjét meg kell
oldani a gyarban, a termék és a kortlme-
nyek ismeretében.

Ismétlések szama

A kézikbnyvekben nincs hatarozott javas-
lat. Az AIAG-kdtet példajaban 50db-os
mintan 3-szori ismétlés van, a VDA16-ko-

Magyar Minéség Tarsasag

Kappa egy masik ellenérhéz (%)
(AIAG: 275%)

Kappa az ellendri csoporton beliil (%)
(AIAG: 275%)

Ismétlé képesség (%) egyénenként
(VDA16: 280%)

Helyes dontés (%) egyénenkeént
(VDA16: 280%)

Ismétlé képesseég (%) ellenbrék egyilitt
(VDA16: 280%)

Helyes déntés (%) ellen6rék egyditt
(VDA16: 280%)

Hatékonysag (%)
(AIAG: 290%)

Elséfaju hiba (False Alarm Rate)(%)
(AIAG: <2%)

Masodfaju hiba (Miss Rate) (%)
(AIAG: <5%)

Az AIAG-kétet (Cross-Tab Method) a
Kappakrol egységesen azt mondja, hogy
275% elfogadhatd, <40% esetén nem, 40%
es 75% kozott marginalis. A hatékonysagra,
az elengedett hibara (Miss Rate) és az
indokolatlan elutasitasra (False Alarm Rate)
az AIAG kovetelményt mutatja az I. tablazat:

tet példajadban 30db-os mintan 2-szeri is-
métlés. Vagdé Emese és Kemény Sandor
tanulmanyaban? a kétszeri és haromszori
ismétlés szerepel legjobban a becslés
megbizhatésaga szempontjabdl.

e A referenciadontések megbizhatésaga

Erre nézve egyik — itt hivatkozott — forras Chapter I - Section C
- z hute Meas etoms Study
sem ad Gtmutatast. S

e Az értékelési modszer (Attribute Agre-
. . - Decision Effectiveness MissRate | False Alarm
ement Analysis) tul sok eredményt ad,

Rate
Measurement system

nehéz elddnteni az eredmény megfelel6-
Acceptable for the apprater 200% <% £5%

ségét. Nincs egyetlen, egyszerli ered-

mény, ami érthetd a vizsgazo ellenér sza- Margnally acceptbl o he

appraiser — may need 280% <% <10%
mara is. Itt van egy dsszefoglalé a hataro- improvement
zott megfelelésre: Unacceptable for the appraiser
. - —peeds f < §0% = 3 = 10%
o0 Kappa 6nmagahoz (%) s : . :
( AIAG:275% ) Table II-C 6: Example Effectiveness Criteria Guidelines

o Kappa a referenciahoz (%)
(AIAG: 275%)

l. tAbldzat AIAG-kovetelmények
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Az értékelési modszerek

Az AIAG hasznalja az ellendri kompetencia ér-
tékelésénél a Kappdt, illetve a Kappa-csaladot.
A kovetkezetességre” a Kappat, a ,helyes
dontésre” a Kappat és a hatékonysagot egy-
arant, valamint az ellenérok egymas kozti egye-
zésére is a Kappat. Minden egyes ellenérnek
meg kell felelni a megadott elvarasoknak.

Szimpatikus, hogy a VDA162 értekeléseben
nem szerepel a Kappa-csalad egyetlen tagja
sem. A vizsgalatok képességét négy méré-
szammal jellemzi, a kovetelmény mindegyikre
80%. Mindsiti az egyéni képességeket az is-
métléképesség (%Appraiser = Within App-
raiser) és a helyes dontési arany (%Score vs.
Attribute = Appraiser vs. Standard) alapjan.
Ezen kival minésiti a kozos, kovetkezetes
egyezéseket az 0Osszes ellenér kozott
(Screen% Effective Score) és a kdzos helyes
dontéseket (Screen% Effective Score vs. Attri-
bute). Itt minden mutatdszam minta-alapu sta-
tisztika, és nem foglalkozik az esetleges minta-
aszimmetriaval (tulsulyos az OK, vagy a NOK
darabok ardnya a mintdban). A helyes dontésre

Standard Op1l/1 Opl/2

1 1 1

2 1 1

3 1 1

4 1 1

5 (o] o

6 o 1

7 1 1

8 1 1

9 o o
10 1 1
11 1 1
12 1 1
13 1 1
14 1 1
15 o o
16 1 1
17 1 1
18 1 1
19 o o
20 1 1
21 1 1
22 1 o
23 1 1
24 1 1
25 (o] (¢]
26 1 1
27 1 1
28 1 1
29 o o
30 1 1

RPORPFPRORFPRORRORRRORRRRRORRRORRRER

oP2/1
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a minta-alapu statisztika alkalmazasa miatt ket-
tonél tobb ismétlés esetén a kevert dontések-
ben 1év6 értékes informaciokat elveszitjuk.
Jobb lenne a ,hatékonysag”’ mutatészam alkal-
mazasa, ami dontés-alapu statisztika.

A VDAL6 kotet a modszer leirasan kivil hasz-
nos és gyakorlatias iranyelveket ad a vizualis
ellen6rzés moddjara (példaul: megvilagitas,
szinh6émérséklet, vizsgalat idé-igénye), és bi-
zonyos tipushibak elfogadasi feltételeire is.

A VDA16 koétet nem veszi figyelembe az elsé-
faju vagy masodfaju hiba prioritasat, mint egy
lehetséges szervezet-specifikus tényezét. A
kovetelmény az egyénekre és a csoport egé-
szére is vonatkozik: min. 80%. Ez alatti ered-
meny esetén egyéni tréning javasolt, illetve
eléirja a vevovel valé egyeztetést és meg-
egyezeést a modszerre vonatkozoan.

A VDA16 mintapélda adatai és kiértékelési
eredmeényei a kézikonyvbdl (adatok a Il. tabla-
zatban, kiértékelés az 1. dbraban):

Op2/2 Op3/1 Op3/2

RORPFPRORPRPRPRPRORRPRRORRRRRORRPRRORRRER
RPORPFPRORRPRRRRORRRORRRPRRORRRORRPRER
RPORFPROORRRRORRRRHRORRRRORRRRORRER
RORPPFPRORPPRPRRORRPRRORRRRRORRRORRRER

. tAblazat VDA16 mintapélda adatai
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VDAL16_Statistical Report - Attribute Gage R&R Study

DATE: 2001.01.04

NAME: Acme Employee
PRODUCT: Widgets
BUSINESS: Earth Products

% Appraiser® %Score vs Attribute?
Source Operator #1 Operator #2 Operator #3 | Operator #1 Operator #2 Operator #3
Total Inspected 30 30 30 30 30 30
# Matched 30 30 25 28 29 24
False Negative (operator rejected good product) 1 0 0
False Positive (operator accepted bad product) 1 1 1
Mixed 0 0 5
95% UCL 100,0% 100,0% 94,4% 99,2% 99,9% 92,3%
Calculated Score 100,0% 100,0% 83,3% 93,3% 96,7% 80,0%
95% LCL 88,4% 88,4% 65,3% 77,9% 82,8% 61,4%
Screen % Effective Score® Screen % Effective Score vs Attribute®
Total Inspected 30 30
#in Agreement 24 23
95% UCL 92,3% 90,1%
Calculated Score 80,0% 76,7%
95% LCL 61,4% 57,7%
% Appraiser =95% UCL % Score vs Appraiser =95% UCL
Calculated Score Calculated Score
1,1 m95% LCL 1,1 m95% LCL
1 A A 1 L n
| o
0,8 0,8 |
> 0,7 > 0,7
E oo I - SN L
9 ’ 2
o o5 i 05
X B3
0,4 0,4
0,3 0,3
0,2 0,2
0,1 0,1
0 t t 0 t t
Operator #1  Operator #2  Operator #3 Operator#1  Operator#2  Operator #3
Notes
(1) Operator agrees with him/herself on both trials
(2) Operator agrees on both trials with the known standard
(3) All operators agreed within and between themselves
(4) All operators agreed within & between themselves AND agreed with the known standard

1. abra VDA16 mintapélda, kiértékelés
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Az értékelési modszerekrol altalaban

Az ,ismétlbképesség” egyszerl, minta-alapu
statisztika. A ,helyes dontés” mingsitése vi-
szont érdekes:

Minta-alapu statisztika esetén (Appraiser vs.
Standard) csak a kovetkezetes dontéseket
vesszuk figyelembe, a kevert déntések kies-
nek az értékelésbdl. Kétszeri ismétlés esetén
a kevert dontésekben egyenlé aranyban ve-
szitjik el a helyes és helytelen dontéseket, vi-
szont ketténél tobb ismétlés esetén értékes in-
forméciodt veszitiink el a kevert dontések kiha-
gyasaval. Ez a minta-alapu statisztika nem
tesz kuldonbséget olyan két ellendr kozott, akik
ugyanannyi kevert dontést hoztak, de egyikik
a kevert dontéseiben tulnyomorészt helyes
dontést hozott, mig a méasik a kevert dontése-
iben talnyoméreészt helytelen dontést hozott.

A helyes dontést jellemz6 masik mutatészam
a dontés-alapu statisztikai mutatd, a ,haté-
konysag”, ami azt mondja meg, hogy az 6sz-
szes lehetséges dontésnek (minta x ismétlés)
hany szazaléka egyezett a referenciaval? Te-
hat ebb6l nem maradnak ki a kevert dontések,
ami ketténél tobb ismétlés esetén fontos. Ez a
mutatészam kilonbséget tesz olyan vizsgazok
kozott, akik azonos szamu kevert dontést hoz-
tak, de a kevert dontésekben kulonb6z6 mér-
tékben hoztak hibas dontést. A ,hatékonysag”
mérészamot nem hasznalja a VDA16, viszont
hasznalja, és kdvetelményt ad ra az AIAG.

Javaslatom a VQI-kompetencia felméré-
sére és mindsitésére:

Az ellenéri képességek felmérése a GR&R
mintajara megegyezik mindegyik ismert maod-
szernél: egy mintakollekcid6 minden egyes da-
rabjat a vizsgazok tobb alkalommal mindsitik.
Ennek a vizsgalatnak a korilményeit €s érté-

10.
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kelését viszont lehet kilonbdzbképpen ke-
zelni. Kezdjuk az eredményt befolyasolo té-
nyezdkkel:

Mintanagysag: legyen lehetéleg 100db, de
legalabb 50db. Az ismétlések szama legyen
kett6, vagy harom. A vizsga megtervezését
nem kizardlag statisztikai szempontbdl kell
nézni (becslés megbizhatésaga), hanem gaz-
dasagi szempontbdl is. A vizsgalatok pénzbe
kerllnek, torekedni kell egy j6 ar-érték
aranyra. A minta méreténél azért ne menjink
50db al&, mert a kis minta (30db-os, vagy an-
nal kisebb) bizonytalan becsléshez vezet, ra-
adasul lehet tobb vizsgazé, akik emlékezni
fognak a darabokra egyenként a hibakép alap-
jan. Emiatt a dontéseknél nem teljesil a ,flg-
getlenség” elve, ami a statisztikai modell egyik
feltétele. 50db mintaszam felett mar nem jel-
lemz6 az egyedi darabokra valo emlékezés.

A lekotott eréforrasokat jol jellemzi a ,Minta-
szam x Ismétlés”. Ennek a megvalasztasa er6-
sen fligghet a mintadarabok nagysagatél, su-
lyatdl, kezelhetGségétdl és természetesen a
rendelkezésre allo er6forrasoktol (ellenérok
szama, vizsgaztatok szama, felhasznalhato
id6). Figyelembe kell venni a tervezett id6tar-
tamnal a vizsgazo elfaradasat, illetve kdozbe ik-
tatott szuineteket. Azt gondolom, hogy ki le-
hetne indulni egy 50x3, illetve 100x2 vizsga-
bol. Az er6forrasok lekotése szempontjabol
irAnyérték lehet, hogy egy vizsgaz6 vizsga-
ideje lehetdleg ne legyen tébb egy-két 6ranal.
Amennyiben ennél hosszabb a vizsga, szline-
tet célszerl beiktatni. Ezt a természetesen a
termelésben végzett ellenérzésekkel egye-
z6en kell szabalyozni.

A minta dsszetétele: lehetbleg legyen szim-
metrikus.
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Szimmetrikus a minta, ha az OK-NOK darabok
aranya barmelyik irAanyban nem toébb 1,5-nél
(60%-40%). Amennyiben a minta aszimmetri-
kus, akkor ezt ajanlott figyelembe venni a kiér-
tékelési stratégia kivalasztasanal (korrekcios
ertékelés).

Az OK-NOK darabok aranya lehetdleg ne 1épje
tul a 80%-20%, illetve 20%-80%-ot-ot!

A vizsgaminta nehézségi foka: legyen min-
dig ,kb6zepes”, ami azt jelenti, hogy a nehezen
felismerhetd és/vagy nehezen elddntheté hi-
bat tartalmazo darabok aranya legyen 15% és
25 % kozott, lehetbleg minden egyes vizs-

ZEGAN-

A\

Attribute GR&R / Sample Collection Register
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gamintanal a tartomany kézepén. A minta ne-
hézségi foka és az eredmény mindsitési szint-
jei 6sszefliggb dolgok. Ez akkor van jol beal-
litva, ha egy népes és gyakorlott ellenéri cso-
portban a két szélsé kategdriaba (mester-szint
és bukottak) esé vizsgazok aranya nem tébb,
mint 10-15%.

A vizsga eredmények Osszemérhet6ségét a
kiértékelési modszer azonossagan kivil az
biztositja, hogy a vizsgamintak mérete, 6ssze-
tétele és nehézségi foka lényegében egy-
forma minden vizsganal.

Példa egy minta regisztralasra (2. abra):

METHOD Kt 6% 12% "NOK"-Difficult
Sample Collection-ID: E19_12March17 Proportion of "NOK" parts: 74%
Product: MZ/X Proportion of total "Difficult" parts: 18% B "NOK"-Easy
Sample Size (pcs): 50 Proportion of "NOK-Difficult" parts: 12% "OK"-Easy
Sample 0wner:‘ Teresa Tailor Proportion of "OK-Difficult" parts: 6%
Evaluated/Validated by: John Clever Sample Difficulty Level Validation Date S le Status "OK"-Difficult
Mary Fisher Medium April 25,2017 1543 Elapsed days
Peter Eagle Today July 16, 2021 Expired Asymmetric Sample Collection
Part Type Sample| Reference Decision . Location of Failure | Reference |Difficulty of decision
I ID Code Type of Failure (specific area of surface) [ decision E ECETS
ID (Easy/Difficult)
1 1 oK Easy
2 1 rubber piece sticking between peaks OK Difficult
3 1 oK Easy
4 1 OK Easy
5 1 OK Easy
6 1 dirt sticking long outside OK Difficult
7 0 cracked locator NOK Easy
8 0 marking seeling profile-peaks NOK Difficult
9 0 deformed seeling profile-peaks NOK Easy
10 0 nicked seeling profile-peaks NOK Easy
46 0 prevulcanized long outside NOK Easy
47 1 nicked seeling profile-peaks OK Difficult
48 0 porosity long inside NOK Easy
49 0 cracked seeling profile-peaks NOK Easy
50 1 OK Easy
2. abra Példa a minta regisztralasa
A kompetencia mérészama és minésité e Ismétiéképesség (kOvetkezetesseéq)
szintjer: e Helyes dontés, minta-alapu, vagy don-
Legyen egyetlen sulyozott atlageredmény tes-alapu statisztika (hatekonysag)
(WSR = Weighted Summary Result) a rele- e Opcionalis: korrekcio az elséfaju hi-

vans mutatészamokbal:

11.

bara, illetve a masodfaju hibara.
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A kompetencia mindsitésére ajanlott harom,
vagy legfeliebb négy szintet alkalmazni. Példaul:

A

VQ-Mester

VQ-Ellendr

m—

VQ-Operator

WSR > 90%

WSR » 80%
WSR > 70%

va-ellendrzésre alkalmatlan W5R < 70%

3. abra Kompetencia szintek

A legjobb képességl ellenérok a ,mesterek”,
akik kis csapatokban részt vesznek az ellen-
Orok oktatasaban, és a referencia dontések
meghozatalaban. Ok lesznek minden miiszak-
ban a ,végs6 birésag”, ha a termék mindsités-
ében vita keletkezne.

A VQI-mesterek részvételével legalabb évente
egy alkalommal kell egy egész napos alkoto-
mihelyt szervezni, ahol egyutt dontenek hi-
bakrol, megismernek U hibafajtakat és vevai
kovetelményeket. Jelentds szerepe van abban
is, hogy a hibakrol alkotott kulonb6z6 dontési
felfogasokat egy iranyba allitsa, és a mesterek
ezt a kozos szemléletet vigyék at az oktatasok
alkalmaval minden miszakba és minden szer-
vezeti egységbe.

A referenciaddntések megbizhatésaga:

A referenciaddntéseket minden mintan VQI-
mesterek csoportja (tipikusan 3 f6) egyhan-
guan hozza meg. llyenkor arrdl is dontenek,
hogy az adott minta minésitése nehéz dontés
volt-e, vagy konnyl. A mesterek ,kalibralasa”
az alkotomihelyen torténik meg, a k6zos don-
tések alapjan. Az ellenérok kalibralasa az ok-
tatasokon torténik (javasolt félévente) a mes-

12.
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terek altal (példaul: 2 f6 mester oktat 5-7 ellen-
6rt). Az ellenéri minésitd vizsgakat csak okta-
tast kovetben lehet megtartani. Sikertelen
vizsga esetén lehet6séget kell adni legalabb
egy ismétlésre.

Vizsga, és a referenciaddntések felllvizs-
géalata:

A vizsgat képzett vezetd tartja, tajékoztat a
vizsga menetérél, szabalyairdl, odafigyel a
dontések fuggetlenségének biztositasara, a
mintak allapotanak megbrzésére, az id6 betar-
tasara. A vizsgazé szamara van id6korlat,
0sszhangban a termelésben rendelkezésre
all6 idé-normaval.

Miel6tt a kompetencia-felmérés eredményét
kihirdetnénk (WSR), indokolt esetben felll kell
vizsgalni a referenciadontések megbizhatosa-
gat. A minta tarolasa, szallitasa €s/vagy vizsga
kézben megvaltozhatott a mindsitése. Abban
az esetben, ha tébb vizsgazé tipikusan ellen-
tétes dontést hozott egy mintardl a referencia-
dontéshez képest, akkor meg kell fontolni a fe-
lulvizsgéalatot. Példaul: 40% egyezés alatt ko-
telezd felllvizsgalat, 40%-60% kozott ajanlott
felllvizsgalat, 60% egyezés felett nem szik-
séges felllvizsgalat.

A VDA16 mintapéldaban (lasd: Il. tablazat) a
6. mintat feltl kell vizsgalni, mert mindharom
vizsgazo minden dontése ellentétes volt a re-
ferenciaval (nulla egyezés).

A vizsgaeredmények kiértékelése a WSR
megéallapitasat jelenti minden vizsgazonal
egyénenként, és az elvart szintek alapjan tor-
ténik a mingsités. Célszerl bevezetni valami-
lyen jelképet a kompetens ellenéroknek, ami
tamogatja a motivaciot. Példaul: feketetves
VQI-Mester, illetve zoéldéves VQI-Ellenér ki-
tiz6, vagy szalag.
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A VQI-kompetencia (WSR) kiértékelése:

Minden gyarban ki kell alakitani a VQI kompe-
tencia kiértékelési stratégiajat, figyelembe
Vvéve a gyar veszteségeit a vizualis hibak és
hibas ellenéri dontések szempontjabdl, és fi-
gyelembe véve a rendelkezésre all6 minta
0sszetételét és a tervezett ismétlések szamat.

Az 4. abrdban a WSR szamitasi algoritmus
valtozatai:
S1 — Minta-alapu statisztika a helyes doén-
téshez, nincs korrekcid minta-aszimmetri-
ara
J1 — Dontés-alapu statisztika (hatékony-
sag) a helyes dontéshez, nincs korrekcio
minta-aszimmetriara

S2 — Minta-alapu statisztika a helyes don-
téshez, van aszimmetria-korrekcié mindkét

VQl-Kompetencia - Kiértékelési Stratégia
VaQl = Visual Quality Inspection

Magyar Minéség Tarsasag

mutatészamnal: ismétlbképességnél és

helyes dontésnél

J2 — Dontés-alapu statisztika (hatékony-

sag) a helyes dontéshez, van aszimmetria-

korrekcié mindkét mutatészamnal: ismétl6-

képességnél és hatékonysagnal
Ertékelésnél csak a kivalasztott stratégiahoz
tartozo eredményt kell figyelembe venni, tehat
egyetlen mérészama (WSR) lesz a VQI-kom-
petencianak. Az adott helyzet figyelembe veé-
telével szamitott mérészam realis képet ad az
ellen6ri kompetenciardl. EgyszeriUsithetjuk a
valasztast azzal, hogy minden esetre a J2-
stratégiat valasztjuk, és ezutdn mér csak azt
kell eldonteni, hogy van-e kiemelt vevdi, illetve
Uzleti fékusz, vagy mindkét szempont egyfor-
man fontos.

Tervezés és ElGkészités
Mintakollekcié vizsgaztatashoz
Dontés azismétlések szamarol

Szimmetrikus Mintakollekcio

/\

/ Ismétlések sz.: 3 ;\
Ismétlések sz.: 2

\ . / . vagy tobb //
v v
Slorll J1

| .

Aszimmetrikus Mintakollekcié

/\

A I Ismetleseksz 3
_ vagy tobb /

S2 orJ2 J2

v v

Semleges "WSR" kiszamitasa

mértékben fontos az ellendri
kompetencia értékelésénél

Uzlet-kozponti Semleges MinGség-kézpontu
"WSR" "WSR" "WSR"

4. dbra Kiértékelési stratégia

13.
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WSR-kalkulacio algoritmusa, a J2-es stra-
tégiai agon:

Ez a kiértékelés jol hasznalhaté minden hely-
zetre: szimmetrikus és aszimmetrikus mintara,
valamint 2-szeri és 3-szori ismétlés esetén
egyarant.

Alkalmazott jeldlések:

WA — Within Appraiser (ismétléképesség, a
kovetkezetes dontés jellemzéje, minta-alapu
statisztika)

OK, vagy NOK index azt jelenti, hogy kilon az
OK, illetve kulén a NOk darabokon szamolt érték

AS — Appraiser vs. Standard (helyes dontés,
minta-alapu statisztika)

EFF — Effectiveness (hatékonysag, a helyes
dontés jellemzésére, dontés-alapu statisztika)
OK -, OK”-darabok szama a mintaban

ok = OK/(OK+NOK) — az ,OK” darabok aranya
a mintaban

NOK — ,NOK"-darabok szama a mintaban

nok = NOK/(OK+NOK) — a ,NOK” darabok ara-
nya a mintaban

Aszimmetria-korrekcio

OK=23 db
NOK=7  db
— 1
0k=0,767 —
05 —f—
Tényleges
arany t
nok=0,233 —
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kok) — sulyozé tényezé az ,OK” darabok sta-

tisztikdjanal, a minta-aszimmetria miatt

knok) — sulyozé tényezé a ,NOK” darabok sta-

tisztikdjanal, a minta-aszimmetria miatt

A statisztikai alap-jellemzdket korrigaljuk a

minta aszimmetria miatt. Ez ugy térténik, hogy

kilon szamolunk statisztikat az OK-darabokra,

és kilén a NOK-darabokra, majd ezek sulyo-

zaséval allitjuk be a korrekciot.
A korrekcié nulla lenne, ha mindegyik érteket
a sajat tényleges aranyaval sulyoznank, ek-
kor visszakapnank azt a statisztikat, aminél a
WA és EFF —értékeket a teljes mintaban sza-
moltuk. Teljes kiegyenlitést adna a korrekcio,
ha az OK —€s a NOK darabok statisztikajat
50%-50% aranyban sulyoznank
(kok=knok=0,5). Ez sem lenne helyes, mert a
fenti példa alapjan a 7db NOK-minta statisz-
tikajat azonos sullyal vennénk figyelembe,
mint a 23db OK-minta statisztikajat.

Allitsuk be a sulyozast a nulla —és a teljes ki-
egyenlités kozé, hasznaljuk a VDA16 minta-
példat (5. abra):

> kox=(0,5+0k)/2= (0,5+0,767)/2 = 0,633

Korrigalt

~ arany

“ knox=(0,5+nok)/2 = (0,5+0,233)/2 = 0,367

5. dbra Minta-aszimmetria korrekcio
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A minta-aszimmetriara korrigalt statisztikai
jellemzdk:

Kbovetkezetesség: WA =
WAnNoK)*KNok

Helyes dontés (hatékonysag):
EFFok*kok + EFFnok)*knok

WA ©ok)*kok  +

EFF =

A WSR-értékben két tényezé dominal, és
semleges Uzleti fokusz esetén csak ez a kettd
szerepel:

e a kovetkezetesség (mérészam: WA), su-
lya: 1

e a helyes dontés (mérészama J2-nél:
EFF), sulya: 2

WSRNEUTRAL = (2*EFF + 1*WA)/3

Quiality-fokusznal uagy szamolunk, hogy a
semleges WSR-t korrigaljuk az el-nem kove-
tett masodfaju hibaval (1-Type Il.), amit 0,2-
es sullyal veszink figyelembe:

WSRquaLITY = (WSRNEUTRAL + 0,2%(1-
Type 11.))/1,2

Uzleti fokusznal az el-nem kovetett elséfaju
hibaval (1-Type 1.) korrigalunk:

WSRBusinEss = (WSRNeuTRAL + 0,2*(1-
Type 1.))/1,2

A VDA16 mintapélda adatait hasznélva az
Op.3 ellenérnél (1. tablazat):

kok = 0,633 és knok = 0,367

WA©ok) = 20/23 = 0,870

WAnok) = 5/7 =0,714

WA = 0,633*0,870 + 0,367*0,714
0,551 + 0,262 = 0,813 (81,3%)

EFFok) = 43/46 = 0,935

EFFnok) = 10/14 = 0,714

EFF = 0,633*0,935 + 0,367*0,714
0,592 + 0,262 = 0,854 (85,4%)

és

és

A példaban az elséfaju —és a masodfaju hibak
(11l. tablazat):

Type |. = 6,5%
28,6%

€s Type Il. =

15.
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WSRNeuTrAL = (2*0,854 + 1*0,813)/3 = 0,840
(84,0%)

WSRquauty = (0,840 + 0,2*(1-0,286))/1,2 =
0,819 (81,9%)

WSRsusiness = (0,840 + 0,2*(1-0,065))/1,2 =
0,856 (85,6%)

Alabbiakban a VDA16 példat feldolgozo Ex-
cel tablazat:

(Ellenérizhetbk az eredmények az Op.3 ellen-
6rnél)

A harom Uzleti fokusz végeredménye ,J2” stra-
tégiaval (a helyes dontésre dontés-alapu sta-
tisztika ,hatékonysag” >>> ,J” és korrekci6 a
minta aszimmetria miatt >>> 2"):

~Semleges” Uzleti fokusz esetén (egyforman
sulyos mindkét dontési hiba):

Neutral Y op.1 0p.2 0p.3
WSR J2 94,7% 96,5% 84,0%

Ugyanezek az adatok egy ,Vev6-kdzpontu” ki-
ertékeléssel (sok a reklamécio vizualis hibara):

QualityFocus h Op.1 Op.2 Op.3
WSR J2 93,2% 94,7% 81,9%

Ugyanezek az adatok egy ,Uzlet-kdzpont(” ki-
értékeléssel (indokolatlan bels6 selejt miatt):

BusinessFocus Op.1 Op.2 Op.3
WSR J2 94,8% 97,1% 85,6%

Ezek kozul csak egyet kell alkalmazni egy
gyarban, a vezetés dontése alapjan.

A példaban mindharom vizsgazéra jellemzé,
hogy inkabb ,elengedik a hibakat”, és kevésbé
jellemzd, hogy ,tulreagaljak” a hibakat. A ma-
sodfaju hibat kdvetik el nagyobb aranyban, igy
a ,Quality-focus” eredmények gyengébbek.
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Visual Quality Inspection

Typel
Failure
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17%

0%
0%

0%
0%
0%
0%
17%

0%
0%
0%

0%
0%
33%
0%
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0%
0%
0%

0%
3,6%

SDbasa Goltin Control on
Competence Assessment Reference
) e N . Decisions
SampleCollection-ID: VDA16 Sample | Difficulty Level: Medium
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Examinee: Op.1 Op.2 Op.3 § E
— 2
Study Date S
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© ] o D qu:
el < x ©
1 1 1 1 1 1 1 1 100%
2 1 1 1 1 1 1 1 100%
3 1 1 1 1 1 1 1 100%
q 1 1 1 1 1 0 1 83%
5 0 0 0 0 0 1 6] 83%
6 [0} 1 1 1 1 1 1 0%
7 1 1 1 1 1 1 1 100%
8 1 1 1 1 1 1 1 100%
9 (o} 0 0 0 0 0 0 100%
10 1 1 1 1 1 1 1 100%
11 1 1 1 1 1 1 1 100%
12 1 1 1 1 1 1 1 100%
13 1 1 1 1 1 1 1 100%
14 1 1 1 1 1 0 1 83%
15 0 0 0 0 0 1 [¢] 83%
16 1 1 1 1 1 1 1 100%
17 1 1 1 1 1 1 1 100%
18 1 1 1 1 1 1 1 100%
19 (0] 0 0] 0 0 0 0 100%
20 1 1 1 1 1 1 1 100%
21 1 1 1 1 1 1 1 100%
22 1 o] 0 1 1 1 1 67%
23 1 1 1 1 1 1 1 100%
24 1 1 1 1 1 (0] 1 83%
25 (0] 0 0 0 0 0 0 100%
26 1 1 1 1 1 1 1 100%
27 1 1 1 1 1 1 1 100%
28 1 1 1 1 1 1 1 100%
29 (0] 0 0 0] 0 0 0 100%
30 1 1 1 1 1 1 1 100%
S.Size 30 Average Rate:
#OK 23 Comment: in case of Judgementis "OK" ="1" / "NOK" ="0"
#NOK 7 Guide: Select the row of WSR you want and hide the others / See: "Evaluation Strategy" worksheet
63%  37%
Repeatability
S1 100,0% 100,0% 83,3%
S2 100,0% 100,0% 81,3%
Right Decision
s1  93,3% 96,7% 80,0%
S2  92,0% 94,8% 76,0%
J1 93,3% 96,7% 88,3%
J2  92,0% 94,8% 85,4%
Type | Failure = 4,3% 0,0% 6,5%
Type Il Failure.  14,3% 14,3% 28,6%
Neutral
WSR S1 81,1%
WSR S2 77,8%
WSR J1 86,7%
WSR J2 84,0%

tablazat WSR-értékek a VDA16 mintapélda adataibol

16.

Type ll
Failure

17%
100%

0%

17%

0%

0%

0%

19,0%
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Osszefoglalva

Bizom benne, hogy sikerilt ramutatnom,
hogy a vizualis vizsgalatok megfeleléségének
felmérése nem csak egy alkalmas modszeren
mulik. Persze, az is kell hozz4, de fel kell
tarni a lényeges faktorokat, amik az ered-
meényt befolyasoljak, és ezeket kontrol alatt
kell tartani. igy kialakul egy rendszer, amely
fenntarthaté médon képes biztositani az el-
lenéri kompetenciak realis értékelését, meg-
bizhatéva és egységesebbé teszi a referen-
ciadontéseket, egységesiti a vizsgamintakat,
meghatarozza a mindsitési szinteket, 0ssze-
mérhetbvé teszi az eredmeényeket. Egyetlen
és realis valaszt képes adni arra a kérdésre,
hogy az ellendr megfelelt-e, rendelkezik-e a
sziikséges ellen6rzési kompetenciaval.

Ez a javasolt megoldas egy alternativa az el-
lendri kompetencia értékelésére. Emellett ki
lehet értékelni mas mabdszerekkel is ugyan-
azokat a vizsga adatokat, ha a vev6 ragasz-
kodik hozza. Nagyon jot tehet a vevd-szallitoi

Magyar Min6éség Tarsasag

kapcsolatnak, a bizalomnak, ha a vevének
(SQE) bemutatjuk a rendszert, és felajanljuk
a vizsgaban valo részvételt.

Egy ilyen rendszer bevezetésének és mikod-
tetésének persze vannak buktatoi is. Példaul:

A cégkultura alacsony szintje, nem jellemzé a
rendszer- és folyamatszemiélet

A belsé eréforrasok hianya

A nagy fluktuacié, mind az ellenéri, mind a
VQI-magcsapat tagjai korében

Az ellen6rok nem motivaltak, nem megbe-
csult és nem elismert dolgozoi a gyarnak
(szukséges rossz)

Végezetil egy eredményt mutatd példa (6.
abra) a VQI-modszer projekt-eredményére
egy ontodeben. Lathatd a kezdeti allapot,
szemben a modszer és rendszer bevezetése
utani allapottal:

WSR WHA - Visual Quality Level - 2013

Befare trainings vs. After trainings

1.0 A

VQ-Master = 90% ‘

= | )

VQ-Inspector = 80%

0.8 1 H

- Operators with ¥Q-competence = 70% ‘
[
2 0.7
Operators without YQ-competence || = 70%
0.6 1 %
0.5 -
Before After

Kett8, nem céqges, kilsés, bérelt munkatars

6. abra WSR-eredmények a médszer bevezetése elbtt/utan

17.
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! Measurement System Analysis Reference Ma-
nual (MSA) 4™ (AIAG: June 2010)
2 VDA 16 Decorative surfaces of external fittings
and functional parts in the internal and externals
of automobiles (2"

revised edition 2008)
3 E.V4g0, S.Kemény: Critique of the AIAG Cross-
Tabulation Procedure for Attribute Gauge R&R
Study, International Journal

of Quality Engineering and Technology, 2011
4 VDA 5 Capability of Measurement Processes,
2nd completely revised edition 2010, updeted
July 2011
5 Vevé-specifikus, példaul: Bosch Group / Techni-
cal Statistics / 10. Measurement and Test Proces-
ses

Renault E41.36.110.R /B Approval of measure-
ment facility capability /Specific inspection facility
June 2011

Dozsa Zoltan, gépészmérndk, 1998-t6l az autdipar-
ban, majd az elektronika iparban rendszer és folya-
matfejlesztd. Tréner és tanacsadd mindségugyi, ve-
zet6i és mérnoki modszerek terén. Azt vallja, hogy a
mindség tigye nem lehet 6nall6 cél, viszont kivald esz-
kdz, hogy j6 cegek jojjenek letre, a kdzjo szolgalata-
ban.

Helyreigazitas

Augusztus-szeptemberi szamunkban a , Kapu a
lean vildgaba” ciml irdsban (MM 2021/8-9.
szam, 16. oldal) sajnélatos médon felcseréltiik
Pet6 Sandor és Kérosi Zoltan fényképét és a
szakmai bemutatot.

Elnézést kérlink az érintettektdl és a tisztelt olva-
s6tdl is.! Jobban Ugyellink a minéségre!

18.
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MAGYAR
INNOVACIOS

31. Ifjusagi Tudomanyos és
Innovacios Tehetségkutaté Verseny
meghirdetése

A Magyar Innovacios Szovetség 2020. szept-
ember 20-an, az NKFIH-ban - sajtétajekoz-
taté keretében - 31. alkalommal hirdette meg
kozépiskolasok szdmara, az Ifjusagi Tudoma-
nyos és Innovacios Tehetségkutatd Versenyt,
az Emberi Er6forrasok Minisztériuma, az In-
novacios és Technoldgiai Minisztérium és az
M5 Csatorna kdzremikodésével, a Nemzeti
Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hivatal f6-
tamogatasaval, az NKFI Alapbdl.

A 31. Ifjdsagi Tudomanyos és Innovacios Te-
hetségkutatd Verseny Gnnepélyes megnyit6-
janak résztvevéit Dr. Birkner Zoltan, a Nem-
zeti Kutatasi, Fejlesztési és Innovacios Hiva-
tal elndke, védnok is kdszontotte, aki tébbek
kozott elmondta: "Barkibdl lehet innovator,
mindenkinek lehet olyan kidolgozasra érde-
mes Otlete, ami jobba teheti a vilagot. Azt Gize-
nem a fiataloknak: legyenek batrak, ne félje-
nek megmutatni magukat, mert Magyarorsza-
gon soha nem volt nagyobb kereslet a krea-
tiv, elhivatott kutaté-fejlesztdé kollégak irant,
mint most. Mi tovabbra is minden eszk&zzel
tamogatjuk a tehetség kibontakozasat."

Dr. Maruzsa Zoltan, koznevelésért felel6s
EMMI-allamtitkar, védnok beszédében ki-
emelte: a mérlegelé gondolkodas, a kreativi-
tas fejlesztése a Nemzeti Alaptanterv szerint
is fontos célja az oktatasi rendszernek.

Ezt kbvetéen Dr. Pakucs Janos, a szervez6-
bizottsag elndke, a Magyar Innovaciés Szo6-
vetség tiszteletbeli elndke elmondta, hogy a
pénzdijakon kivil, a sikeres szereplés 100
tobbletpontot fog érni az egyetemeken.

Részletek:
http://www.innovacio.hu/3a_hu 30 felhivas.php
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Minoseégiigyi eszkozok a

problémamegoldasi folyamat soran

A Pareto-elemzés

Fehér Norbert

A folyamatfejleszté tevékenység végzésének
feltétele, hogy a probléma megoldasaban koz-
remikod6 szakértb6k ismerjenek és készseg-
szinten alkalmazzanak eszkdzoket, technikakat
a PDCA ciklus végrehajtasa soran. Manapsag
tobb, mint szaz kulénb6z6 eszkoz érhetd el a
mindségugyi szakemberek szamara, azonban

Az eszkoz célja

Vizualisan megjeleniteni és elkuloniteni a fObb
elemeket a rengeteg trividlistol, igy kénnyebb
O0sszpontositani a figyelmet, és az eréfeszité-
sek is hamarabb eredményre vezetnek. Egy-

Kialakulasanak hattere

Vilfredo Federico Damaso Pareto olasz filoz6-
fus és kozgazdasz nevéhez kothet6 a 80/20
szabaly, amellyel a hibakat és a veszteségfor-
rasokat lehet csdkkenteni az Uzleti kulcsfolya-
matokban.

A 80/20 elv felfedezése allitélag Pareto ur kert-
jében talalhat6é borsé termésének tanulmanyo-
zasaval kezd6dott, miszerint a novények 20
szazalékatdl szarmazott az egészséges borso-
szemek 80 szazaléka. Ez a megfigyelés veze-
tett oda, hogy elgondolkodjon t6bbek kozott a
javak, mint példaul a foldteruletek egyenlétlen
elosztdsan, ugyanis Olaszorszaghan a XX.

19.

a 7 alap minéségugyi eszkoz (Ishikawa, 1985)
részeként definidlasra kerilt Pareto-elemzés,
talan az egyik leggyakrabban alkalmazott ezek
kozil. A mindségugyi eszkd6zOk a probléma-
megoldasi folyamat soran cikksorozat jelen ré-
szét a Pareto-elv, vagy mas néven a 80/20-as
elv megértésének és gyakorlati alkalmazasa-
nak szenteljuk.

szerlibb a 80%-ért felelés néhany elemen csu-
pan 10-15%-ot javitani, mint a maradék kis ha-
tasu sok tényezén akér 50%-ot ugyanakkora
0sszhatas elérése érdekében.

szazad elején a lakossag 20 szazaléka birto-
kolta az ingatlanvagyon 80 szazalékat (Pareto,
1964).

Pareto ur vizsgaldédasat kulonb6zd iparagak-
ban is folytatta és csak meger6sddott benne a
kezdeti észrevétel, hogy az eredmények 80
szazalékat az ertfeszitések 20 szazaléka
okozza. Az inputok és outputok egyenlétlen el-
oszlasa pedig Pareto-elvként kertilt be a kdztu-
datba. ime néhany példa kiilbnbdzé iparagak-
bol (Koch, 2019):
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o az értékesiték 20 szazaléka bonyolitjia a
forgalom 80 szazalékat;

e a vasarlok 20 szizaléka generalja a profit
80 sz&zalékét;

e a szoftverhibak 20 szazaléka okozza az
operacios rendszerek dsszeomlasanak 80
szazalékat;

e a betegek 20 szazaléka okozza az egész-
ségugyi kiadasok 80 szazalékat

Az eszkdz hasznalatanak maodja

A Pareto-elv alapja az a felismerés, hogy a hi-
bak, vagy altalanossagban a tételek kis hanyada
meghatarozé jelentéségl a sok-sok egyéb tétel-
lel szemben (Kovesi Janos - Topar Jozsef
(szerk), 2006). A Pareto-elemzés segitseégevel
ugy kategorizalhaték az okok, hogy a lényeges
elemeket el lehessen valasztani a tobbitél ami-
kor egy kritikus problémanak ,néhany fontos”

A Pareto-elemzés hasznalata

Az elemzés egyedll is elkészithet, azonban
az adatok csoportositasa és az idétav megha-
tarozasa olyan konszenzuson alapuljon, ami
tébb ember k6z6s megallapodasanak az ered-
meénye. Elkészitéséhez adatgyjté lapra (lasd a
sorozat korabbi cikkben), post-it-re, négyzetra-
csos flipchart tablara vagy Microsoft Excel
szoftverre lesz szikség. Az elkészités ideje az
adatok elérhetéségétél és mindségétél figgéen
altaldban 10 és 30 perc kozotti id6. Elkészité-
sének lépései (Fehér, 2020):

1. Azonositsa az adott folyamat tipikus hibait.

2. Gydjtson adatokat a probléma el6fordulasi
gyakorisagardl és koltségerél valamely kel-
I6en hosszu id6szakra vonatkozoan a szi-
tuaciotél fuggben.

20.
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A mindségugy teruletén Joseph Juran volt az a
szemely, aki felismerte a 80/20 szabaly fontossa-
gat (A.Defeo, 2017). Juran azonban nem pusztan
a hibak 80 szé&zalékrol beszélt, ami a hibaoko-
kokok 20 szazalekabdl kdvetkezik, hanem azokat
wital few”, illetve trivial many” kifejezésekkel il-
lette. Azaz mindenkinek maganak kell eldontenie
mi az, ami lényeges és megéri vele foglalkozni,
miel6tt a tobbi tényezét szamba veszi. A Pareto-
elv kiterjesztésre kerilt a menedzsment mas te-
ruleteire is, mint példaul a készletgazdalkodas,
ahol ABC analizisként is ismert.

elemét keressuk, és a lehet leghamarabb a leg-
nagyobb eredményt kivanjuk elérni.

A folyamatfejlesztés soran sok alkalommal
hasznalhatjuk a Pareto-elvet. Példaul a prob-
Iéma definialasakor, a gyokérok meghataroza-
sanal, a legjobb megoldasi javaslat kivalaszta-
sanal vagy a fejlesztési feladatok meghataroza-
sanal (Shigeru, 1988).

3. Abrazolja oszlopgrafikonon az eléfordulasi
gyakorisagokat/koltséget/okozott allasidét
balrél jobbra haladva csokkené sorrend-
ben.

4. Szamitsa ki és abrazolja vonalgrafikonnal a
halmozott szazalékot a masodlagos y ten-
gelyen (jobb oldal).

5. Szaggatott vonallal huzzon az y tengellyel
parhuzamos egyenest a 80%-ot els6ként
meghalado értékhez.

6. Osszpontositsa eréfeszitéseit kollégaival
azon néhany elemre, melyek a vonalgrafi-
kon és a szaggatott vonal metszéspontjatol
balra talalhatok (1. sz. abra).
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Selejtkoltsegek Pareto-elemzése hibatipusonkeént
folyd év februdr honap

18 000 100%

16 000 90%

80%
14 000

70%
12 000
60%
10 000
50%
8000

Koltség (Ft)
Halmozott szazalék

6000

4000

2000

Hibatipus 1 Hibatipus 2 Hibatipus 3 Hibatipus 4 Hibatipus 5 Hibatipus 6

EE K Gliség (Ft)  e=bmmHalmozott szézalék

1. dbra Példa a fenti [épések végrehajtasaval kapott Pareto-elemzésre

Kovetkeztetések a gorbe alakja szerint (Fehér, e Konvex (3.sz &bra)
2018):

e Konkéav (2.sz abra)

. a Aj Idal lalhato el k Srtelm(i
l.--- 3. abra A jobb oldalon talédlhaté elemeket egyértelmiien

elvethetjik

A fenti esetben nincs kiugro elem (mert lehet,
hogy egy korabbi PDCA akciéban mar megol-
dasra kerdlt), hanem vannak Iényeges, vala-
mint kevésbé fontos elemek. Itt csak azt tudjuk
megmondani, hogy mik azok az elemek, ame-
lyekkel biztosan foglalkozni kell és mik azok,
amelyeket egyel6re hattérbe kell szoritani.

2. 4bra 1-2 elem felel a teljes hatas 80 szazalékéért

A fenti esetben elégséges csak néhany elemre
fékuszalni, hogy rovid id6 alatt eredményre
jussunk (idealis allapot).

21.
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e Lapos (4. sz &bra)

4. abra Nincs egyértelmlien azonosithaté elem
(Mar megoldasra keriilt, vagy mas csoportositasi
maédszert kell valasztani)

A fenti esetnek tobb oka is lehet. Példaul nem
megfelel6 csoportositasi szempontot valasztot-
tunk, vagy mar megoldasra keriltek a konkav,
illetve konvex mintazatot okoz6 elemek. Min-
denképp tartsa szem el6tt a koltség-haszon el-
vet, ami azt jelenti, hogy ne keriljon tdébbe
maga a fejlesztés a folyamatfejlesztdi idorafor-
ditas miatt, mint az a kéltség, amit maga a hiba
okoz. Végezzen Pareto-elemzést tébb szem-
pont szerint is, hiszen mas-méas sorrendet és
mintazatot kaphat a darabszam vagy példaul a
koltség alapjan rendezett adatokra (Lasd 2. sz
példa).

Ertelmezze tagan a Pareto-elvet. Elemezhet
70/30 vagy mas szabaly szerint is, s6t, példaul,
ha haromezer termékbdl husz tipus felelés az
arbevétel 10%-aért, akkor ez keriil majd az On
Pareto-elemzése alapjan inditott végrehajtando
fejlesztési akcidknak a fékuszdba. Kerllje
azonban a tulsdgosan ,lapos” vagy ,hosszu
farku” Pareto-t (Bergman, Klefsjo, 2010)!

Az els6dleges Pareto-elemzés alapjan batran
készithet csapatdval masodlagos vagy har-
madlagos Pareto-grafikont a célzottabb fokusz
elérése érdekében (Lasd 1. sz példa).

Kérem, figyelje meg a kovetkez$ példakat és
készitsen sajat Pareto-elemzést az On sza-
méara fontos terileteken:

22.
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1. sz példa — Telefonkoltségek elsddleges
és masodlagos Pareto-elemzése

Az alabbi példaban a havi telefonszamla kolt-
ségtételek elemzése volt a cél. Az elsédleges
Pareto-elemzés megmutatta, hogy a mobilhiva-
sok okoztak, a koltségek 69 szazalékat (5.sz
abra). Annak a legnagyobb hanyada pedig egy
adott szolgaltaté iranyaban lett bonyolitva (6.sz
abra). Vajon az adott szolgaltatdhoz tartozo hi-
vott szamok harmadlagos Pareto-elemzése mi-
lyen alakot formal, ha azt is elkészitenénk?

Az alabbi példaban a havi telefonszamla kolt-
ségtételek elemzése volt a cél. Az elsédleges
Pareto-elemzés megmutatta, hogy a mobilhiva-
sok okoztak, a koltségek 69 szazalékat (5.sz
abra). Annak a legnagyobb hanyada pedig egy
adott szolgaltaté iranyaban lett bonyolitva (6.sz
abra). Vajon az adott szolgaltatohoz tartozo hi-
vott szamok harmadlagos Pareto-elemzése mi-
lyen alakot formal, ha azt is elkészitenénk?

Foly6 év februar havi
telefonkoltségek Pareto-

elemzése
18 100%
£ 14 100% 5% <
LL 0 -
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o 10 bp @©
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5. abra A telefonkoltségek legnagyobb részét a
mobilszamok hivasa tette ki februar honapban
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Mobiltelefon szolgaltatas

telefonkoltségek Pareto-
elemzése a hivas iranya alapjan
12 000
10 000
8 000
6 000
4 000
2 000

100%
80%
60%
40%

100%
88%

Telekom  Telenor
Mobil

Koltség (Ft)

20%
0%

Halmozott Szazalék

Vodafone

EEmKOltség (Ft) ==t==Halmozott szazalék

6. abra A masodlagos Pareto-elemzés alapjan egy
szolgaltato felé iranyult a kimend hivasok majdnem
kétharmada

2. sz példa — Elektronikai gyartas soran , el-

dobott” alkatrészek Pareto-elemzése darab-
szam, illetve érték szerint

Magyar Minéség Tarsasag

Egy elektronikai gyartévallalat 10-es szamu
gyartésoran két belltetdé gép talalhatd, amelyek
kozill az X4S-es berendezésre vonatkozoéan fo-
lyd év 19. hét csutortdk délutani miszakra ,al-
katrészeldobasok” elemzés készlilt.

Habar mennyiség oldalrol egyetlen alkatrészti-
pus dominal, érték tekintetében, viszont mar
teliesen mast mutat a kép, igy célszeri egyutt
kezelni a két grafikont. Igaz ugyan, hogy egyet-
len hianyzé alkatrésztipus is megakadalyoz-
hatja a gyartas folyamatat (ezt lathatjuk a 7.sz
abran az alkatrész eldobasok darabszamanak
elemzésébdl): azonban az érték is fontos a se-
lejtkoltségek minimalizalasa érdekében (ezt lat-
hatjuk a 8.sz abran). Ezek alapjan jobban meg
lehet tervezni a végrehajtando akcidkat.

10-es sor X4S belltetd berendezés eldobott alkatrész
Pareto-elemzés darabszam alapjan
(Folyd év 19. hét csutortok délutanos miszak)
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10-es sor X4S belultet6 berendezés eldobott alkatrész
Pareto-elemzés érték alapjan
(Folyd év 19. hét csutortok délutanos miszak)
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8. abra ...az értékben lehet, hogy csak a Pareto-elemzés hosszu ,farkahoz” tartozik

3. sz példa — Rontott szamlak gydkérok ana-

lizise hibaokok szerint Hibasan kiallitott szamlak

gyokérok analizise

Az alabbi példdban egy vallalat pénzligy oszta- (Foly6 év januar-majus idészak)
lyan manudlisan kidllitott szamlak sztornézasa-
nak hibaok analizise lathat6 a Pareto-elv szerint.
Erdemes észrevenni, hogy a ,hosszu farok” ef-
fektus elkertlése érdekében a végsd 10 szaza-
lékot meg nem haladé aprobb tételek az egyéb
oszlopba kertltek, hogy konnyebben lehessen
olvasni, értelmezni a grafikont (9.sz &bra):

El6fordulas (db)
Halmozott szazalék

EEmEI6fordulas (db)  =—e==Halmozott szazalék

9. bra A rengeteg kevésbé fontos ok, ami 6sszesen 10
szazalékot tesz ki egyben lett abrazolva, igy a feliratok
olvashatésdga megmaradt és csak a lényegre
koncentral az olvaso

24.
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A Pareto-elemzés jelene és jovoje

Ipar 4.0 és a digitalizacié segitségével meég
tobb adat és informacio valik elérhetévé a mi-
ndségugy teruleten dolgozdé munkatarsak sza-
mara. Fontos megjegyezni, hogy meég a
Pareto-elemzés sem ér semmit, ha az annak
alapjaul szolgal6 adatgydjté rendszer nem ma-
kodik megfeleléen, ezért minden esetben érté-
kelje el6zetesen a mérérendszer megbizhato-
sagat. Tovabba az elemzés elkészitése dnma-
gaban nem oldja meg a problémat, azaz le is
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Bergman, Klefsjo. (2010). Quality from Customer
Needs to Customer Satisfaction. Lund: Lund.
Fehér, N. (2018). A 7 min&séglgyi eszk6z
alkalmazésa a Six Sigma folyamatfejlesztés soran.
In N. Fehér, A lean six sigma folyamatfejlesztés
kézikbnyve (old.: 208-219). Zalaegerszeg: Cash
Flow Navigator Tanacsado Kft. Forras:
https://leansixsigmakezikonyv.hu/

Fehér, N. (2020). Hibazza tokéletesre vallalata
folyamatait! In N. Fehér, Hib4zza tokéletesre
véllalata folyamatait! (old.: 67-72). Zalaegerszeg:
Cash Flow Navigator Tanacsadé Kft. Forrés:
https://hibazzatokeletesre.hu/

Ishikawa, K. (1985). What is Total Quality Control?
The Japanese Way. In K. Ishikawa, What is Total
Quality Control? The Japanese Way (D. J. Lu,
Ford., old.: 198-199). Englewood Cliffs, New
Jersey: Prentice-Hall.

Koch, R. (2019). A 80/20 elv - A titok, hogyan
érjlink el tdbbet kevesebbel? Budapest: Trivum
Kiado Kit.

Kdvesi Janos - Topar Jozsef (szerk). (2006). A
mindségmenedzsment alapjai. In A
minéségmenedzsment alapjai (old.: 138-147).
Budapest: Typotex.

Pareto, V. (1964). Cours d'Economie Politique:
Nouvelle édition par G.-H. Bousquet et G. Busino.
Geneva: Librairie Droz.

25.

Magyar Minéség Tarsasag

kell zarni a PDCA kort megfeleld ellenintézke-
désekkel és figyelni a teljesitményt folyamato-
san koltséghatékony modon.

A Pareto-elv az idégazdalkodasban is alkal-
mazhato: eréfeszitéseink 20 szdzaléka okozza
az eredmény 80 szazalékat. S6t a Pareto-elv-
nek létezik egy un. arnyoldala is, ami az el6bbi
alapjan a kovetkezé: id6felhasznalasunk 80
szazaléka hozza az eredmény 20 szazaléekat.

Ezek alapjan mire kellene Onnek jobban kon-
centralnia, vagy esetleg abbahagyni, hogy ha-
tasosabban és hatékonyabban végezze a napi
munkajat?

Shigeru, M. (1988). Company-Wide Total Quality
Control. In M. Shigeru, Company-Wide Total
Quality Control (old.: 31-38). Hong Kong: Asian
Productivity Organization.

Feher Norbert kdzgazdasz, a cselekedve tanulas elko-
telezett hive. Egyetemi oktato, tréner Lean Six Sigma fo-
lyamatfejlesztés, minéségjavitas témakorében. A Cash
Flow Navigator Tanacsado Kft. tulajdonosa. Tébb, mint
500 folyamatfejlesztési projektet vezetett, tamogatott
multinacionalis vallalati kdrnyezetben az elmdlt 15 évben
az auto-, az elektronikai, a textil-, a fa-, az élelmiszer-,
valamint a nyomdaipar tertiletén. A Lean Six Sigma fo-
lyamatfejlesztés kezikonyve és a Hibazza tokéletesre
véllalata folyamatait konyvek szerzéje.
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Tudta, hogy

minden év oktéber 14-én uUnnepeljik a
Szabvanyositas Vilagnapjat.

HARED VISION FOR A
BETTER WORLD

1946-ban (ennek éppen 75 éve) ezen a na-
pon hatarozta el Londonban 25 orszag kép-
viseldje, hogy létrehoznak egy nemzetkozi
szervezetet a szabvanyositas koordinalasa
€s egyseégesitése céljabol. Az ISO hivatalo-
san egy esztenddvel késébb alakult meg.

A vildgnapot 1970 éta Unnepeljik meg, és
csatlakozott hozzd az IEC és az ITU is.

A szervezet tevékenységéenek kdzéppontja-
ban az ENSZ 2030-as Fenntarthaté Fejl6-
dési céljai (SDGs) szerepelnek a kdvetkezd
mottoval:

Kozos jovokép egy jobb vilagért!

Emlékezteto

QUALITYGURLS

November a Mindéség
Honapja lesz!
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Tudta, hogy

1996. december 6. 6ta minden év oktéber 4
és 10-e kozott unneplik meg a Vilagiir Vilag-
hetét (World Spece Week).

Az ENSZ Kozgyllése két nevezetes datum
kapcsan hatarozott a vilaghét idépontjarol.

Az els6, a vilaglrbe kijutott ember készitette
targy — a Szuptnik 1 - 1957. oktdber 4-én in-
dult datjéra.

1967. oktéber 10-én irtdk ala (USA, UK és
CCCP) a Vilagir Szerzédést, amelyhez ké-
s6bb szinte minden orszag csatlakozott. A
Szerz6dés kimondja, hogy a vilagiir egyeteme-
sen mindenkié. Célja tovabba, hogy a koz-
moszt tavol tartsa a katonai fenyegetésektdl,
igy az Urkutatas kézéppontjaban a felfedezés
all. A maganirhajozas megjelenésével azon-
ban ugy tlnik, hogy a szerzddés felllvizsga-
latra és kiegészitésre szorul.

Wﬁrl;ls ace
‘D Week .:j;h_;g. u

§s ceLesrate
8/ WSwW 2021

" i~ \Women.in Space Fe: -

~REGISTER YOUR WSW 2020 EVENT. §
" weorldspaceweek.arg - * ﬂ

A Vilagir Vilaghét a vilag legnagyobb éves (r-
rendezvénye. Minden évhek megvan a maga
specialis fokusza, az idei év f6 témaja:

Holgyek a vilagiirben
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Kozmetikai projektek Magyarorszagon

Amberg Nora

Absztrakt

A tanulmany célja a kozmetikai projektek jelen-
téségének, tervezésének és megvalositasi le-
het6ségeinek a bemutatasa. A projektek adta
keretek leszabalyozzak a projektek egész fo-
lyamatat, illetve a folyamat egyes lépéseit. A
kozmetikum eléallitasi projektek fébb Iépései a
projektindité dokumentacio kialakitasa, a kuta-
tasi fazistol a kész termékig torténé eljutas, a
csomagolas, a hatastani vizsgalatok, a techno-
I6gia és a termékinformacios dokumentéacio. Ki-
emelt fontossaggal bir az idé, koltség és miné-
ség tervezésének dsszhangja, a péenzugyi ke-
retek rendelkezésre allasanak a biztositasa,

Bevezetés

Jelen tanulmany a kozmetikumok eléallitasara
irAnyuld projekteket mutatja be altalanosan, il-
letve egy konkrét példan keresztil a Széchenyi
2020 program kozmetikai iparral kapcsolatos ki-
valasztott projektjét, nevezetesen a Gironde Kift.
egyik elnyert tamogatasat, mely Uj termékek ki-
fejlesztésére és gyartasara iranyult. Ezek a ta-
mogatasok, amelyeket a kilonb6zd kozmetikai
palyazatokat benyujtdo cégek elnyertek, Uj koz-
metikai termékek kifejlesztésére és gyartasara,
termelési kapacitasuk kibdvitésére, nemzetkozi
kiallitasokon valo részvételre, rugalmas, csalad-
barat foglalkoztatasi modszerek bevezetéseére,
gyakornokok alkalmazasara, kulféldi piacra lé-
pésre, illetve munkahelyi képzések megvalosi-
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melynek egyik lehetésége a Széchenyi 2020
palyazati tamogatas kozmetikai fejlesztésekre
torténd felhasznalasa. Szemléltetésként a Gi-
ronde Kft. egyik tamogatéasi projektje szolgalt,
melynek igénybevételének a célja Uj kozmetikai
termeékek kifejlesztésére és gyartasara iranyult.
Ezen tAmogatasi projektek a gazdasag fellen-
ditésének egyik lehetéségeként értelmezen-
déek. Mbdszertan tekintetében a szekunder ku-
tatason belll feltar6 és leird irodalomkutatas
kerdlt elvégzésre.

tasara irdnyultak. Példaként emlitve az egyik ta-
mogatott szervezet a Gironde Kft., mely négy ta-
mogatast is kapott, tovabba a Szépség Egész-
ség Center két megnyert palyazattal, a Gyorfi -
dikd Szépsegstudid, a Szepi Szépsegstudio, a
Vira Szépségszalon, a CosMed Kft. és a FIFO
Kft egy-egy sikeres palyazattal rendelkezik. A
kotelezd elbirassal szemben sajnos nem volt
megtalalhaté a céges honlapokon a Széchenyi
2020 programokkal kapcsolatos leiras, vissza-
jelzés. Vannak kozottik olyan kis kozmetikai cé-
gek is, melyeknek nincs sajat honlapjuk, igy a
megpalyazott tamogatas felhasznalasa sem volt
nyomon kovethetd. Ezen cégek kozul tdbb kor-
nyezettudatos, mivel kozmetikai tevékenyseguk
soran termeészetes anyagokat hasznalnak fel,
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természetes kozmetikumokat gyartanak, tarsa-
dalmi felel6ésséget vallalnak, mint példaul a Gi-
ronde és a CosMed.

Cél és modszer

A tanulmany célja a kozmetikum eléallitasi pro-
jektek altalanos bemutatasa, illetve a Széche-
nyi 2020 keretében torténd kozmetikai célu ta-
mogatasi lehetéségek ismertetése Magyaror-
szagon egy konkrét példan keresztil, a Gironde

A projektek altalanos bemutatasa

A kovetkez6kben bemutatasra kerul néhany - a
projektekhez kapcsolddo - fogalom meghatarozas.

A kilonb6zb szervezeteknek folyamatosan al-
kalmazkodniuk kell példaul a kulsé kornyezeti,
gazdasagi, tarsadalmi, politikai kihivasokhoz, de
meg is kell Gjulniuk altaluk, mivel a gazdaséagi
szervezetek létformajava valt a szinte folyama-
tos valtozas kényszere (Dardczi, 2011), ezért a
vallalkozasoknak a stratégiai céljaik eléréséhez,
és ahhoz, hogy a valtozé kornyezeti feltételek-
hez alkalmazkodni tudjanak, kulonb6z6 projek-
teket kell megvalésitaniuk (Dardczi, 2011).

A projekt olyan egyszeri, komplex feladatot je-
lent, amelynek jol meghatarozhat6 kezdeti és
befejezési id6pontja van, tovabba amelynek
végeredménye elbre leirhatd kulonbozé (pél-
daul miszaki) paraméterekkel. A projekt telje-
sitésének a koltségei, a rendelkezésre allo ero-
forrAsok meghatarozottak, és egy konkrét célra
(eredményre), példaul termékfejlesztésre,
egyedi termék elballitasra iranyulnak (Gaddis,
1959 in Gorog, 2013, Gorog, 1996, Gorog,
2001, Gorog, 2003, Verzuh, 2006, Daroczi,
2011, Gorog, 2013, Egri, n.i.).

A standard projekt életciklusa, mint folyamat a
projekt inditasa, a tervezeés, a végrehajtas és a
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Kft. egyik elnyert tamogatasanak bemutatasa-
val. Szekunder tipust moédszerekkel tortént a
kutatdas, mely irodalom feldolgozason alapuld
leird és feltard kutatas volt.

lezaras szakaszaival irhatd le (Verzuh, 2006,
Cleland, 1994 in Gordg, 2003).

Ezeken kivil projekt lehet maga a folyamat, de
a szervezet és a stratégia épitéeleme is (Shen-
har és Dvir, 2007 in Gorog, 2013).

A siker kulcsa végsé soron, hogy hataridére, a
koltségvetésen belll és kivaldo minéségben ke-
szlljon el a termék, jelen esetben a kozmeti-
kum. A minéség a projektmenedzsmentben a
projekt eredményére utal, amelynek két része
van. Egyrészt a funkcid, amelyre a terméket ter-
vezték, masrészt a teljesitmény, hogy mennyire
mikodnek jol ezek a funkcidk (Verzuh, 2006).
Egy projekt akkor tekinthetd teljesen sikeres-
nek, ha a projekt eredménye hozzajarul a lét-
alapjaul szolgalo stratégiai cél eléréséhez a
projektet kezdeményez$ szervezetben, illetve
mind a projekt teljesitési folyamata, mind a lét-
rejové projekteredmény elfogadott az érintett
érdekcsoport szaméra (Gorog, 2013).

A val0Gs projektzaras csak a ténylegesen elké-
szult és a probakon megfelel6nek értékelt (vagy
hasznalatba vételre készlilt) projekteredményt
produkaldé projektek kapcsan értelmezhet6
(Gorog, 2013).
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A kozmetikai projektek f6bb |épéseinek dsszefoglaldé bemutatasa

Magyarorszag a szamara 2014-2020 kozott
rendelkezésre allo unids forrasok felhasznala-
sat tiz operativ program keretében tervezte. Az
operativ programok illeszkednek az EU2020
stratégiahoz. Jelen kutatas témakore a Gazda-
sagfejlesztési és Innovacios Operativ Program-
hoz (GINOP) kapcsolodik egy konkrét kozmeti-
kai projekt példa (a Gironde Haztartasi és Koz-
metikai Termékeket Gyartd és Forgalmazé Kor-
latolt Felel6ésségl Tarsasag) rovid bemutata-
san keresztil. A GINOP-2.1.1-15 - a Vallalatok
K+F+l tevékenységének tamogatasa palyazat
az Uj kozmetikai termékek kifejlesztésére és
gyartasara iranyult. A projekt 06sszkdltsége
94.111.583 Ft, amelyhez az ERFA (Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap) tamogatasi aranya
57% (az uni6és tarsfinanszirozasi rata
56,518823), azaz a projekt megvalositasara
megitélt 0sszeg a Gironde Kft. részére

53.190.759 Ft volt. A megvaldsitas iddinterval-
lumaként a 2016.03.30-t61 2018.10.31-ig ter-
jed6 idészak lett kijeldlve az Eszak-magyaror-
szagi régiéban, Heves megyében, azon belil is
Terpes kozségben (Széchenyi 2020 palyazati
dokumentacio, Széchenyi 2020 tamogatott pa-
lyazat, Gironde Kift.).

A palyazati projekt célja, hogy a kozmetikai és
haztartas-vegyipari termékeket gyarto és forgal-
maz0 Gironde Kft. eddigi termékei mellé 3 db Uj
termékcsaladot fejlesszen ki (Krémek, Hajbal-
zsamok, Hajzselek), mely fejlesztések Ossze-
sen minimum 15 db 0] terméket jelentenek.

1. Projektindito dokumentéacio letrenozasa

A projektinditas dokumentumai elésegitik, hogy
mind a teljesitendd projektfeladat, mind a teljesi-
tési folyamat alapvetd kovetelményei részletei-
ben és azonos modon ismertek legyenek a pro-
jektcsoport tagjai és a projekt vezetbje szamara.
Ezen dokumentumok részletes kidolgozasa a si-
keres teljesités szempontjabdl kozelitve kiemel-
ked6 fontossagu lehet a belsé projektek (szerve-
zeten beluli eréforrasokkal) esetében (Go6rog,
2013, Daréczi, 2011, Goérog, 2001).

> Minden termékfejlesztést az un. projekt-
inditd dokumentéacioval érdemes elinditani,
melyben pontosan kell definialni a termékkel
szemben tamasztott minéségi és hatastani el-
varasokat.

29.

> Ezen elvardsok 0sszessége a termék
koncepcioja, amely részletesen ismerteti a ter-
meéket, példaul annak texturajat, szinvilagat, il-
latat, a célzott bértipust.

> E dokumentumnak tartalmaznia kell a
projekt id6- és koltségtervét, a maximalis on-
koltségi arat, a benne résztvevé és az egyes
részfeladatokért felelés személyeket (human-
eréforras terv), tovabba a siker kritériumait. Ez
utobbi az az allapot, amelynek elérésekor a fel-
adatok befejezettnek, a termék(ek) pedig kész-
nek, piacra vihetének tekinthet6(ek).

> A kisérleti munkakat sem érdemes el-
kezdeni a projektindité dokumentéacié elfogada-
saig (Szakonyi, 2017).
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2. A kutatasi fazistol a termékig

> Elméleti, kutatasi fazis el6zi meg az elsé
kisérleti termékek Osszeallitasat, mely maga-
ban foglalja a megfelel6 alap- és hatéanyagok
felkutatasat, azok minéségének ellenérzését, a
hosszu tava beszerzésik kereskedelmi fel-
tételeinek egyeztetését, a rajuk vonatkozo iro-
dalmi eredmények (in vivo/in vitro hatastani
eredmények) dsszegyljtését, iranyrecepturak,
tovabbi a kisérleti terv 6sszeallitasat.

> Ezeket kdvetik az el6készlleti I1épések,
vagyis az alap- €s hatébanyag mintak bekérése,
megvétele.

> A tényleges kisérleti munka a formula-
las, amely 2-3 alapmatrix kialakitasat, tovabba
a kapott textarak alapjan a legjobb kijelolését
jelenti.

> Az elballitott termékek ,kabin” valtozatai
sajat kozmetikai tevékenyseég soran is felhasz-
nalhatéak, kiprobalhatéak.

> A kozmetikumok lakossagi kiszerelés-
ben torténd értékesitésére kulonbdzé csator-
nak keresése szikséges.

> A termékfejlesztések soran 3 szempon-
tot kell szem el6tt tartani: a hatékonysagot, a
tisztasagot és a termék szerethet6ségét. Ez
utodbbi fogalom alatt az értendd, hogy ez az a
tényez6, amitél nélkuldzhetetlenné és kedveltté
valik a fogyasztdé szamara egy adott kozmeti-
kum. Erre a szempontra altaldban nem jut elég
figyelem a fejlesztések soran, holott egy nehe-
zen kiurithetd flakon, a viz hatdsara mallo
anyagbol vagy fellletes ragasztassal elhelye-
zett cimke, egy szivargo pipetta megakadalyoz-
hatja a termék Ujravasarlasat, barmilyen hate-
kony is legyen annak beltartalma.

> Nagyban csodkkenthetéek a fejlesztés-
sel, gyartassal, csomagolassal és ertékesités-
sel jaré kockazatok, ha megfeleléen felkészuilt
szakemberekkel torténik a kooperacio, illetve,
ha minden fontos lépés ellenérzés ala kerdl.
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> A minéséget soha nem szabad viszont a
mennyiségnek alarendelni. Akkora piaci része-
sedésre szabad csak térekedni, amelyet még
megkérdbjelezhetetlen minéségben el lehet
latni. Amennyiben ez veszélybe keril, Ujabb
szakemberek bevonasa valik sziikségesseé, il-
letve egyszerlien le kell mondani a mennyiségi
ndévekedés mindéséget veszélyeztetd szintjérdl.
Hosszu tavon ugyanis ez a gondolkodasmaod
valik csak kifizetédéve (Szakonyi, 2017).

A projekt soran a kdvetkez6 termékek kifejlesz-
tését és nagy tételekben valé gyartasat dol-
gozza ki, illetve vezeti majd be a piacra a Gi-
ronde. A megvaldsitashoz el6szor a kdvetkezé
JLermékfejlesztési fazisokra” tevédik a hang-
suly, melyek

. Krémek

Testuink és kérnyezetink érintkezési felllete a
bdérink, amely a kilsé hatasoknak kuldondsen ki
van téve, és mivel a bérink hamar elhasznalé-
dik, szarazza, érdessé, rancossa valik, hacsak
nem ellensulyozzuk példaul a napféeny, a szél,
a hideg, a forrésag, a légszennyezés, a tisztito-
szerek hatasat. A bér ugyan alapvetéen véde-
kezik ezek ellen a hatasok ellen, mivel példaul
zsiros valadékkal, faggyuaval ,keni magat”, de
elé6fordulhat, hogy ez nem elegendd, mivel ki-
[6bnbésen a munkahelyi és a nagyvarosi lég-
szennyezeés karos hatasai, valamint az 6érege-
déssel jaré bérelvaltozasok ellen mindenkép-
pen javasolt a rendszeres krémhasznalat. B6-
rink felszinét vékony V/O (viz/olaj) emulzidre-
teg védi. A faggyubdl, szaruzsirbdl és vizbél
allé ugynevezett hidrolipid film a bér sajat
krémje, amely megdvja a bért a mechanikai,
fény-, vegyi és egyéb hatasoktdl, elsésorban a
kiszaradastol. Bérink savassaga folyamatosan
pH 5 koruli, amelyet tejsav €s mas savak ter-
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melésével szabalyoz. A sav enyhe baktérium-
016 hatasu, ezért védi a bért a korokozoktdl, sét
az artalmatlan baktériumok toleralasaval sem
engedi érintkezni a kulénb6z6 kérokozodkkal
(Széchenyi 2020 tamogatott palyazat, Gironde
Kft., Gironde Kft., Lorin marka, Széchenyi 2020
palyazat). A hidrolipid film savassagat semmi-
képp sem szabad semlegesiteni, ezért ajanljak
a bérgyogyaszok a pH 5 savfoku testapolé sze-
reket (Mora (Szerk.) 2001).

A krém rendszerint az arc- és kézb6r apolasara
hasznalt félfolyds vagy pasztaszerl készit-
meény, amely viz és olaj keveréke. Mivel a viz
€s az olaj taszitja egymast, szikséges némi
.ragasztd”, kotéanyag, amely 6sszekoti Oket: ez
az emulgeator.

A krém fizikokémiailag emulzio, azaz olyan sta-
bil keverék, amelyben az egyik anyag apré
cseppecskék formajaban eloszlik a masik
anyagban.

1. Ha olajcseppeket keveriink el vizben, ak-
kor olaj a vizben, vagyis O/V tipusu emulziot
kapunk. Ezek a krémek altalaban a vizesebb
krémek.

2. Ha forditva, vizet diszpergalunk olajban,
akkor viz az olajban, azaz V/O tipusu emul-
ziot kapunk. Ezek a krémek altalaban a zsi-
rosabb krémek.

Ez a két krémtipus valojaban nem a viz-olaj
aranya, hanem a viz-olaj kétés jellege, tovabba
a krém vizben val6 oldhatésaga alapjan diffe-
rencialhatd. Ezen ismeretek alapjan az els6 ti-
pus, az O/V emulzié kénnyen lemoshatd, hidro-
fil, matt krém, mig a masik tipus, a V/O emulzio
vizben nem oldodo, lipofil, a béron fényld pre-
paratum (Széchenyi 2020 tAmogatott palyazat,
Gironde Kft, Gironde Kift., Lorin marka, Széche-
nyi 2020 palyazat).
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Il. Hajbalzsam

A gyakori samponhasznalat karositja a hajat,
ezért szlkség van kulonbozd ,reparalésze-
rekre”.

1. Ezen reparaloszerek” egyik tipusat a ned-
ves hajra viszik fel, és abba dorzsolik be,
majd néhany perc mulva vizzel ledblitik.

2. A masik tipust viszont nem d&blitik ki, ha-
nem a hajon hagyjak. Ezek a hig, hajon ma-
radd készitmeények vizes oldatok és altala-
ban régzitészereket is tartalmaznak.

A hajbalzsamok filmképzé anyagai vékony ré-
tegben tapadnak a hajra, és féként olyan katio-
nos tenzidek, amelyek semlegesitik a haj feltol-
tédését, ezaltal a haj kdnnyebben fésilhetévé
valik. A kulonb6zé fejbdrtipusok vonatkozasa-
ban méas-mas hatéanyag tartalommal rendel-
keznek (vitaminok, asvanyi anyagok, fehéerjék,
zsirok, olajok). A kationaktiv anyagok affinisek
a haj keratinjahoz, amelyre szubsztantive felhu-
zédnak, és elektromosan semleges soként
megkotik az anionaktiv sampon maradvanyo-
kat, ezaltal antistatizalnak, azaz megszintetik a
haj elektromos toltését, a fésl utan szallo hajat.
A hajbalzsamok hasznalatanak kévetkeztében
a haj visszanyeri j0 fogasat, fényeét, rugalmas-
sagat, nedvesen és szarazon torténd féstlhe-
téségét. A kationaktiv anyagok tovabba eld is
segitik a kulonféle zsiradékok felvitelét a hajra
(Széchenyi 2020 tAmogatott palyazat, Gironde
Kft., Gironde Kft., Lorin marka, Széchenyi 2020
palyazat).



Magyar Min6ség 2021. oktober

lll. Hajzselé

A hajzselék funkcioi 6sszetettek, mivel a hajat
rogzitik, taplaljak és fényesitik. A legkedveltebb
hajzselék a nagy viztartalma O/V tipusu gélek,
mivel ezek az anyagok kevésbé ragadnak,
kénnyebben és gyorsabban terithetéek a hajon
(Széchenyi 2020 tamogatott palyazat, Gironde
Kft., Gironde Kft., Lorin marka, Széchenyi 2020
palyazat).

A tevékenységhez szikséges infrastruktarat
hasznalva a kozmetikum gyartok kifejlesztik az
eléallitani kivant termékek ,alapformulait”, il-
letve ezekbdl a kész végtermékeket, vagyis a
fejlesztés, a projekt kezdetekor szikséges az
alapveté jellemz6k meghatarozasa, melyeket
az 1. tablazat egy példan mutat be.

3. Csomagolas

> Az egyik legnehezebb, kozmetikumok
esetén kiemelten hangsulyos feladat a csoma-
golas megtervezése (beleértve a grafikat is), az
erthetdé — elbirasok szerint szikséges informa-
ciot magaban foglalo — szoveg megfogalma-
zasa, a cimketervek ellenérzése. Elsddlegesen
a csomagolas adja el példaul a patikaban kap-
hato termékek esetén is a kozmetikumot.

> Kivalasztjak a megfelel6 csomagolo-
anyagokat.

> Ez kovetben stabilitasi vizsgalatok ko-
vetkeznek mar a végs6é csomagolasban elhe-
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Erintett be- | Kulcsfontossagu jellemzdk, pa-
avatkozasi raméterek
terilet
e Viz-olaj (V-O) kotés jellege
e A krém vizben valo oldha-
tésaga
e Komponensek
1. Viz;
2. Krémalap (zsirkompo-
nens);
3. Emulgeator;
4. Sirits;
5. Hatéanyag;
6. lllatanyag;
I. Nappali és 7. Tartosito;
éjszakai kré- 8. Segédanyagok
mek e A kifejlesztendd ,alapfor-
mulak”;
1. Testapolod
2. Krém O/V
3. Krém V/O
alapjan 3 féle testapold
és 6 féle egyéb krém
készul.
Il. Hajbal- e Az ,alapformula” alapjan 3
zsam féle végtermék készil.
lll. Hajzselé e Az ,alapformula” alapjan 3
féle végtermék készil.

1. tablazat: A példa alapjan fejlesztendé termékek
kulcsfontossagu jellemzéi, paraméterei

lyezett kisérleti termékekkel kapcsolatban, mi-
vel kénnyen el6fordulhat, hogy a preferalt ter-
meéek maskeént viselkedik a csomagoléanyag-
ban, mint azon kivil. Ezek a vizsgalatok a ter-
mék mechanikai, tarolasi, héstabilitasi, mikrobi-
oldgial, illetve a hatdbanyagok stabilitasi vizsga-
latat jelentik (Szakonyi, 2017).

> A csomagolasok a termékek ujszerl és
dekorativ megjelenéséhez jarulhatnak hozza
(Széchenyi 2020 tamogatott palyazat, Gironde
Kft, Gironde Kft., Lorin marka, Széchenyi 2020
palyazat).
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4. Hatastani vizsgalatok

Sok esetben kotelezd, de érdemes is bizonyos
hatastani vizsgalatokat elvégezni, amelyek der-
matoldgiai és hatastani vizsgalatokat (példaul
hidratalas, TEWL /Transepidermal Water Loss/
— transzepidermalis vizvesztés, a bér hamréte-
gén keresztul tavozé vizmennyiség, elasztici-
tas, fényvédelem, SPF /Sun Protection Factor/

5. Technologia

> Méretnovelési kisérleteket is igényel a
gyartasi folyamat, mivel mas az eredménye egy
kisméretl gyartasnak (1-2 kg), mint egy na-
gyobb volumen(inek.

> Ezt kovetben lehet elkésziteni a techno-
I6giai leiratot, majd a standard mintat.

> A standard minta jellemzése és az akk-
reditalt mikrobiologiai vizsgalat elvégzése zérja
a termék tervezésének elméleti és gyakorlati fo-
lyamatat.

> Ezutan kdvetkeznek a forgalomba hoza-
tal adminisztrativ lépései.

> A termék tényleges gyartasat bérmunka-
ban vagy sajat Uzemben lehet elvégezni. Ez
utobbi olyan nagyméreti beruhazast, human
erbforrast, szervezést és engedélyeket feltéte-
lez, melyet a piacon mar bevezetett termékek-
kel rendelkezd piaci szereplének érdemes csak
kiviteleznie.

> A termékinforméciés dokumentéacio
(TID), ezen belll a biztonsagi értékelés és biz-
tonsagi jelentés tartalmanak szakmai ellen6r-
zése a jelenleg illetékes szervezet altal, amely
az 1223/2009/EK rendeletnek nem megfeleld
TID-ré6l szakvéleményt kuld meg a jelenleg ille-
tékes felettes szervhez, mely a szakvélemény
alapjan a korrekciok megtételére szolitja fel a
felel6s személyt. Amennyiben ezeket a korrek-
ciokat elmulasztjak megtenni, eljarasi birsagot
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— fényvédd faktor, ranctalanitas) jelentenek.
Ezek a vizsgalatok a termék dobozan, cimkéjén
elhelyezett allitasokat és a tamogatdé marke-
tinganyagok elkészitését hivatottak alatamasz-
tani (Szakonyi, 2017).

szabhat ki akér tobb alkalommal is, illetve ismé-
telt el6fordulas esetén egészségugyi birsagot is
kiszabhat.

> Az emberi egészségre komoly kockaza-
tot jelent6 esetben, vagy ha a felel6s személy
meghatarozott hataridon belll nem teszi meg a
megfelel6 intézkedéseket, az illetékes hatosag
a termék forgalombdl valo kivonasét, illetve a
termék visszahivasat is elrendelheti (Szakonyi,
2017).

A gyartasi/probagyartasi infrastruktaraval kap-
csolatos altalanos, valamely min6ségmenedzs-
ment rendszer elGirasara hivatkozo kovetelme-
nyek a szemléltet6 példa alapjan a kdvetkezo-
képpen foglalhat6ak 6ssze:

- A prébagyartasokhoz szikséges helyi-
ségek kialakitasa;

- Megfelel6 éplilet, példaul kozmetikai ter-
mékgyartd csarnok felépitése a sorozatgyar-
tashoz, amely megfelel az Uj kozmetikumok
vagy a kozmetikai termékpaletta kiszélesite-
sének;

- A technologiaban tébbféle munkafolya-
mat ismert, amelyek 0sszességébdl alakul ki
a gyartas teljes mlvelete. A munkafolyama-
tok lehetnek mechanikai €s kémiai technol6-
giai folyamatok. A mechanikai technolégiai
folyamatok azok az eljarasok, amelyeknél a
feldolgozott anyagok fizikai allandéi valtoz-
nak csak meg, de anyagukban mélyrehato
kémiai valtozas nem kovetkezik be (példaul
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a kulonb6zd zsiros kréemek készitése soran
a zsir alapanyagokat kuldonb6zé tipusu emul-
ziokka alakitjak at). A kémiai technoldgiai fo-
lyamatok soran a nyersanyagok kémiai val-
tozason mennek keresztul, melyek Uj anya-
gok keletkezését eredményezik (péeldaul a
csaszarkorte illatanyaganak elballitasakor a
klldnb6zé nyersanyagok, mint a natriuma-
cetat és az amilalkohol kémiai valtozason
mennek at, mialatt kellemes szagu amilace-
tat keletkezik) (Sédi,1961);

Jelen esetben az Ujonnan alkalmazni kivant
technologiak a ,hideg” mellett a ,meleg”
technolodgiak is, ugyanis a gyartasi technoldgia
soran az alapanyagokat 70-80 °C -ra melegitik
fel, kilon az olajos és kilon a vizes fazist. Az
emulgeétort mindig abba a fazisba (olaj vagy
viz) teszik bele, amelyikben jobban oldodik.

1. Az O/V tipust emulzio készitésekor
elészor a vizes fazist engedik bele az
elére felmelegitett tartalyba, utana lassan,
allando keverés kdzben az olajos fazist.

2. A V/O tipust emulzié esetében az
olajos fazisba engedik bele a vizes fazist.
A V/O tipusu emulzio elballitasahoz
sokkal er6sebb mechanikai keverésre van
szikség, mint az O/V tipusu emulziokhoz.
A V/O tipusu emulzidkat ezért nehezebb
stabil alakban létrehozni. El&szor célszeri
az dsszes vizmennyiséget az
emulgeatorral és a zsiradék egy részével
elékeverni, majd ezutan melegen
erbteljes keverés kozben hozzaadni a
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zsiradék tobbi részét. A keveréssel egy
idében vagy a keverési id6 letelte utan
megkezdédhet a hltési fazis is. A
keverést a hiltéssel egybekdtve addig
sziikseéges folytatni, amig a készitmeny el
nem éri a szobahdmérsékletet, azaz a
megkozelitbleg 25 °C-ot, mig 30-40
°C koérlil az esetleges héérzékeny
anyagokat, vitaminokat, illatanyag
kompoziciokat adagoljak hozz4;

- Az () gépek és technologiai terek befo-
gadasara is helyet szukséges biztositani,
amely egy U] Uzemegyseéget fog eredmé-
nyezni (példaul gézfejleszté berendezések,
toltdgépek, mint az automata tubustolté, fo-
lyadéktoltd, atfolyasmérd berendezések, va-
kuum szivattyu, illetve zsugorfoliazd beren-
dezések, zsugoralagut, mely utébbiak a cso-
magolashoz sziikségesek);

- A kozmetikai termékek minéségellenér-
zése a kell6 pontossag és hatékonysag el-
éréséhez, példaul a kalonb6zé pH-mérésre
€s a viszkozitds meghatarozasara alkalmas
eszkdzokkel torténik, tovabba atfolyasmérd
berendezésekkel, hogy bizonyos folyékony
alapanyagokat ne mérlegen mérjenek ki, ha-
nem szivattyl segitségével az atfolyasme-
rén keresztul adagolhassak a rendszerbe,
ami gyorsabb, tisztabb megoldast eredmeé-
nyez, mint a kézi adagolas

(Széchenyi 2020 tamogatott palyazat, Gironde
Kft, Gironde Kft., Lorin marka, Széchenyi 2020
palyazat).

6. Termekinforméacios Dokumentacio (TID)

> Az elkészilt termék forgalomba hozata-
lanak egyik legfontosabb feltétele a TID 6ssze-
allitasa, mely magaban foglalja a biztonsagi ér-
tékelést, a GMP (Helyes Gyogyszergyartasi
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Gyakorlat) nyilatkozatot, az allatkisérletekre vo-
natkozo nyilatkozatot, az EKR (1223/2009/EK)
nyilatkozatot.

> A forgalomba hozatal tovabbi kritériuma
a CPNP /Cosmetic Products Notification Portal/
kozmetikai termékek bejelentése, regisztracio
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elvégzése, mely az 6sszetétel, az INCI lista /In-
ternational Nomenclature of Cosmetic Ingredi-
ents/, kozmetikai 0sszetevbk nemzetkozi lis-

Kovetkeztetések

A kozmetikum el6allitas Iépéseinek bemuta-
tasa azért bir jelentéséggel, mert atlathatdbba
teszi a feladatok Utemezését és elvegzéset, az
id6- és koltségkeretek tervezését, a felelésok
kijelolését, a pénzugyi keretek biztositasat,
azaz a projekt sikeres végrehajtasat. A kozme-
tikai iparban is tobb lehetéség van arra, hogy a

Osszefoglalas

A projektekkel kapcsolatos altalanos informé-
ciok, folyamatszabalyozas szemléltetésén kivul
bemutatésra kerilt egy konkrét termékgyartasi
projekt is. A bemutatott tamogatasok azért
meghatarozéak, mert elsésorban a kisebb koz-
metikai szolgaltatok juthatnak jelentbs segit-
séghez mind a beruhazésok, mind a gyakorno-
kok alkalmazasa, mind pedig egy csaladbarat
munkahely megvalositasa terén. A nagyobb
szolgaltatoknak is kedvezs ez a lehet6seég, hi-
szen a tamogatas altal konnyebben terjeszked-
hetnek kulfoldre, illetve segitséget kaphatnak
akar egy Uj termék gyartasara, bevezetésére is.

Hivatkozasok

1. Daroczi M.(2011): Projektmenedzsment.
Godolls, Szent Istvan Egyetem.
(https://iwww.tankonyvtar.hu/...Projektmenedzsmen
t/2010-0019_Projektmenedzsment....) (letdltve:
2019.02.01.)

2. Egri I.: Projektmenedzsment tankdnyv
(www.nyf.hu/gtk/sites/www.nyf.hu.gtk/.../Projektme
nedzsment-Egri%20Iimre.pdf)

3. Gironde Kift., Lorin marka, Széchenyi 2020
palyazat: http://lorin.hu/palyazat/ (letoltve:
2019.02.25.)

4, Gorog M. (2013): Projektvezetés a szerve-
zetekben. Budapest, Panem. 597 p.

5. Gordg M. (2003): A projektvezetés mester-
sége. Budapest, Aula. 376 p.

35.

Magyar Minéség Tarsasag

taja, a kiszerelési méret és a terméket megjele-
nité fénykép feltoltését jelenti a CPNP rend-
szerbe (Szakonyi, 2017).

gyartok konkrét feladatokat tamogatott projek-
tekben valositsanak meg. llyenek lehetnek pél-
daul az Uj termékek kifejlesztése, gyakornokok
alkalmazasa, nemzetkozi konferenciakon valo
részvétel. A megvaldsitas egyik lehetésége a
Széchenyi 2020 program.

A fogyaszték szamara is elényos ez a lehet6-
ség, mivel a tAmogatott gyartoi oldal projekt-
megvaldsitisai altal megismerhetnek Uj marka-
kat vagy a rég bevalt markakat 0] kivitelezés-
ben, 6sszeallitAsban ismerhetik meg. A gyakor-
nokok szamara kedvez6 lehetéséget jelenthet-
nek a gyakorlat szerzésére, de munkahely te-
remtésre is. Hangsulyosan jelent6s szempont a
fentieken kivll tovabba a foldrajzi integréacio, a
felzarkdzas lehetbsége is, a vidék kozeledése
a varosokhoz a kozmetikai szolgaltatdsok elér-
het6sége, minéségének biztositasa.

6. Gordg M. (2001): Altalanos projektme-
nedzsment. Budapest, Aula. 190 p.

7. Gorog M. (1996): Bevezetés a projektme-
nedzsmentbe. Budapest, Aula. 326 p.

8. Méra V. (Szerk.) (2001): Testapolo kislexi-
kon. Okotéars Fogyasztovédelmi Fiizetek. Buda-
pest, ETO. 159 p.

9. Sédi K. (1961): Drogista és kozmetikai ké-
szitmények elballitasa és vizsgalata. Budapest,
Kbdzgazdasagi és Jogi Konyvkiado. 233 p.

10. Szakonyi E. (2017): Kozmetikumok eléalli-
tasa - MarketingPirula, 2017. 03.20.,
http://iwww.marketingpirula.hu/cikkek/kozmetiku-
mok-eloallitasa/# (letdltve: 2019.02.10.)


http://www.nyf.hu/gtk/sites/www.nyf.hu.gtk/.../Projektmenedzsment-Egri%20Imre.pdf
http://www.nyf.hu/gtk/sites/www.nyf.hu.gtk/.../Projektmenedzsment-Egri%20Imre.pdf
http://www.marketingpirula.hu/cikkek/kozmetikumok-eloallitasa/
http://www.marketingpirula.hu/cikkek/kozmetikumok-eloallitasa/

Magyar Min6ség 2021. oktober

11. Széchenyi 2020 palyazati dokumentacio:
https://www.palyazat.gov.hu/palyazati_dokumenta-
ciokl (let6ltve: 2019.02.21.)

12. Széchenyi 2020 tAmogatott palyazat, Gi-
ronde Kift.:
https://emir.palyazat.gov.hu/nyertes/?node=adatlap
&forras=1420&id=2546902 (letdltve: 2019.02.20.)
13. Verzuh, Eric (2006): Projektmenedzsment.
Budapest, HVG. 424 p.

Amberg Nora utolso eves dsztondijas PhD-hallgat6 a
Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem Gazdasag- és
Regionalis Tudomanyok Doktori Iskolajaban. Kutatasi té-
méja ,A hazai fogyasztok kozmetikai termékekkel kap-
csolatos vasarloi magatartasanak vizsgélata”. Nagyon
fontos szamara a minéség, ezért 2019-ben elvégezte a
Mindségiranyitasi belsé auditor c. tanfolyamot. Ez idaig
gazdaségi terlleten dolgozott, a joviben minéséguggyel
és kérnyezetvédelemmel kivan foglalkozni, amelyek a
disszertacioja sarokkovei is.

Steve Jobs Napja

Steve Jobs Day
October 16

Steve Jobs

1955 - 2011

Oktober 5-én lesz 10 esztendeje, hogy el-
hunyt a digitalis forradalom egyik legna-
gyobb, kissé kulonc, de kétségtelenul zseni-
alis alakja. Par nappal halala utan Kalifornia
allam korméanyzoja oktoberl6-at emlék-
nappa nyilvanitotta, tisztelegve korunk egyik
legnagyobb latnoki elméje elbtt.
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Egy igazi tudos

SIMONY]I
KAROLY

(1916-2001)

MAGYARORSZAG

Az elsé magyar magfizikai részecskegyorsitd (1951)

Vidak Zs. Pj. Zrt. 2016

105 esztenddvel ezel6tt, 1916 oktober 18-an
szlletett egy tizgyermekes parasztcsalad he-
tedik sarja, Simonyi Karoly. A szegény, de ki-
valé képességl fiatalembert rokonai segitettek
a tanulasban. 1940-ben diplomazott a M-
egyetemen, majd Bay Zoltan tanarsegéde
lesz, igy 1946-ban 6 is részt vesz a Hold-radar
kisérletben.

1948-ban Sopronban megépiti az elsé magyar
részecskegyorsitot. A 700 kV-os Van de Graaf
generatorral 70 éve, 1951 decemberében
megtorténik az elsé magyar atommag éatalaki-
tas. Ezért 1952-ben megkapja a Kossuth-dijat.
A gyorsitot a KFKI-ba szallitjak, teljesitményét
egy millio voltra emelték, alap és ipari célu ki-
sérletekhez hasznélték. Palyaja toretlen 1956-
ig, a KFKI egyik igazgato6 helyettese.

1957-ben egyszerl egyetemi tanarra fokozzak
le, ezek utan kezdi el irni legsikeresebb kony-
vét, ,A fizika kultartorténetét”, ezért 1985-
ben Allami-dijat kap. A rendszervaltas utan aka-
démikus lesz és sorra jonnek az elismerések.

20 esztendeje, 2001. oktober 9-én hunyt el.

Nem sokan tudjak, hogy a masodik magyar (r-
hajds, Charles Simonyi a Microsoft volt vezetd
tervezdje (word, excel), Simonyi Karoly fia.
Mint Urhajos, kétszer is jart a kozmoszban.


https://www.palyazat.gov.hu/palyazati_dokumentaciok1
https://www.palyazat.gov.hu/palyazati_dokumentaciok1
https://emir.palyazat.gov.hu/nyertes/?node=adatlap&forras=1420&id=2546902
https://emir.palyazat.gov.hu/nyertes/?node=adatlap&forras=1420&id=2546902
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JOK A LEGJOBBAK KOzUL

Beszélgetés Dr. Csiszér Tamassal

Dr. Csiszér Tamas

A neten olvastam részletes szakmai 6n-
életrajzodat, mely imponal6 tevékenységek so-
rozata. Ezuttal egy roviditett valtozatot szeret-
nék kérni!

A palyamat - stilszerlien - PDCA-ciklu-
sokban szoktam dsszefoglalni. Az elsé makro-
ciklus a kozépiskolaval kezd6dott. Szulbi elva-
rasra és bardti invitalasra a Petrik Lajos Vegyi-
pari Szakkdzépiskolaba jelentkeztem, ahol '91-
ben érettségiztem, majd egy évre ra technikusi
oklevelet szereztem. Az itt toltott évek a tulélés-
rél széltak: a tanulasnal fontosabbak voltak az
iskolan kivili elfoglaltsagok, a tankényvek he-
lyett pedig inkabb Hawking és Feynman irasait
forgattam, nem kis részben Miskolczy Istvan
rendhagyé matematika oOrdi hatasara. Talan
ezért sem mikodott a "kémia" a szaktanaraim
egy részével, igy minél elébb be akartam lépni
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... Akinek a min6ségugy a szakméja és valoban érti a 1é-
nyegét, az magasra értékeli és elhivatottan mdveli. Min-
denki masnak attdl fiigg a véleménye, hogy a gyakorlat-
ban tapasztalja-e az értékteremtd erejét, illetve elfo-
gadja-e a minGségugyi szakembert egyenrangu vagy
legalabb targyaloképes félnek a sajat szakmajaban. Fej-
|6dni természetesen mindig lehet. Ennek egyik eleme a
minéségugy tudomanyos jellegének erdsitése...

a nagybetls életbe. A sorkatonai szolgalat utan
elébb a Szerves Vegyipari Kutatéintézetben
dolgoztam fél évig, majd — megunva a temér-
dek mosogatast és engedve a magasabb fize-
tés csabitasanak - az EGIS-be kerlltem a mi-
néségellenbrzési osztalyra. A pénzzel és a
munkabeosztassal elégedett voltam, de nem
tudtam elképzelni, hogy egész életemben min-
tavevé legyek. Itt kezdddott a masodik ciklus, a
tovabbtanulasi lehetéségek azonositasaval. A
kémia adott volt, de a vegyipar nem vonzott. igy
esett a valasztdsom az egykori KoénnydUipari
Miszaki Féiskolara (KMF), ahol '95-ben indult
a min6ségbiztositasi szakirany. A koénnydipar-
rél nem sokat tudtam, a minéségugyrél pedig
csak a GMP-el6irasok és az FDA-inspekciok ju-
tottak eszembe, de Koczor Zoltan szenvedé-
lyes bemutatdja a nyilt napon meggydzott. Sok
szempontbdl meghatarozéak voltak az itt toltott
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evek szamomra. Néhany kival6 ember hata-
sara elkezdtem élvezni a tanulast. Megéreztem
a tudas orémét, a koradbban csak a sportban
megtapasztalt fejlédés élményét. Faltam az
anyagtudomanyi jegyzeteket és megértettem a
mindségugy lényegét is. Még hallgaté korom-
ban el is helyezkedtem a szakmaban, egy ta-
nacsado cég gyakornokaként. Ahogy mas
szakmabeliek szoktak mondani, fiatal voltam és
kellett a pénz, ezért az akkor elterjedd 1SO
9001-es rendszerek épitésébe ugrottam fejest.
Azonban néhany év elég volt ra, hogy szembe-
suljek a tertilet visszassagaival, ezért elkezd-
tem inkabb informatikai rendszerek bevezeté-
sének elészervezésével és folyamatok fejlesz-
tésével foglalkozni, eleinte tanacsadokent,
majd késébb projekt- és szervezeti vezetdként.
Ez egészen 2009-ig tartott, ami alatt elvégez-
tem a Soproni Egyetem és a KMF kdzos okle-
veles mérnoki képzését is. Ekkor kezd6dott a
ma is tartd harmadik ciklus, ami az Gzleti élet és
a tudomany kozoétti atmenetrdl szél. Ennek ré-
szeként el6bb adjunktusként, majd a 2014-es,
soproni PhD fokozatszerzésem utan docens-
ként dolgoztam az Edutus Féiskolan. Innen
2017-ben, a Médiatechnolégiai és Konnydipari
Intézet vezetbjének hivasara igazoltam at az
Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnydipari és
Kornyezetmérnoki Karara, ahol jelenleg is dol-
gozom, immaron egyetemi docensi beosztas-
ban. Emellett néhany éve a Szegedi Tudo-
manyegyetemen is tevékenykedem, elsésor-
ban oktatasfejlesztési témakban, valamint tu-
domanyos fdmunkatarskéent a Mez6gazdasagi
Karon. Es ha ez még nem lenne elég, Lean Six
Sigma tanacsadoként is részt veszek foként
szolgéltatasi folyamatok fejlesztésében. Ter-
mészetesen a PDCA-ciklusokban szamos
DMAIC és Kaizen is megtortént, de ezek rész-
letezését6l megkimélem a nagyérdemdit.

38.

Magyar Minéség Tarsasag

- 1997 ota foglalkozol folyamat- és miné-
ségfejlesztéssel. Milyen sikereid voltak ezen a
teriileten?

- Sikerként élem meg a joval tobb mint
szaz bhefejezett projektemet, a tobb szaz kollé-
gaval kialakitott, idénként akar baratinak is
mondhatdé munkakapcsolatot, valamint a kidol-
gozott és a gyakorlatban bizonyitott médszerta-
nokat. Ezek kdzll kiemelném a szolgaltatasi fo-
lyamatok fejlesztését, amelyben felkészilt és
tapasztalt szakértbnek mondanak. Buszke va-
gyok arra is, hogy a komoly munkaterhelés mel-
lett tudtam id6t szakitani a folyamatos szakmai
fejldodésemre és a biztos csaladi hattér megte-
remtésére is.

- Szakmai projektjeid kozul melyekre vagy
a legbiiszkébb?

- Néhany évvel ezel6tt egy nemzetkozi
bank magyarorszagi hitelezési folyamatainak
fejlesztését volt szerencsém vezetni, amely az
egész vallalatcsoport legsikeresebb projektje
cimet nyerte el. Emellett biszkén gondolok
vissza a tavaly befejezett anyagtudomanyi ku-
tatasunkra, amelyben — toébbek kdzott - bioba-
zisu szalakkal er6sitett, termoplaszt-matrixd
kompozitok lézersugaras technolégiait fejlesz-
tettiik. Végezetll megemliteném egyik leg-
utols6 munkamat, amely egy szolgaltaté cég
egyik szervezeti egységének lean-transzforma-
cioja volt. Itt sikerult a résztvevék gondolkoda-
sat olyan mértékben megvaltoztatni, amely ga-
ranciaja a tovabbi fejlédésnek.

- Kutatoi, fejlesztéi tevékenységeid irant
milyen a honi befogadd készség?

- Vegyes a kép. Voltak olyan innovacioim,
amelyek sikere engem is meglepett, de szamos
egyéb, szamomra legalabb olyan fontos ujita-
sok teljes érdektelenségbe fulladtak. Altalanos-
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sagban azt tapasztalom, hogy kevesen szeret-
nek elsék lenni valamilyen ujdonsag alkalmaza-
saban. Erezheté egyfajta sznobizmus is, amely
a kulféldi modszereket preferalja a hazai fej-
lesztésekkel szemben. Ha pedig mindez ango-
lul kerll prezentalasra, a siker garantalt, rész-
ben talan a kinos meg nem értés palastolasa-
nak szandéka miatt.

- Szakmai ismereteid rendkivil szélesko-
riek! Miert fontos szamodra a sokszinliség?
Miért nem csak egy-két terlletre fokuszéalsz?

- A sokszin(iség sajnos csak latszélagos.
Alapvetden két terllethez értek: a minéségugy-
hoz és az anyagtudomanyhoz, raadasul eze-
ken belll is csak egy-két szlk ismeretkornek
vagyok a szamomra elfogadhat6 szinten a bir-
tokaban. A széleskorl tajékozottsagot ugyan-
akkor nélkulozhetetlennek tartom. A korulot-
tink lévé vilag egy rendkivil komplex rendszer,
ezért barmilyen apro részével is foglalkozunk,
erdemes azt minél tdbb szempontbdl megkdze-
liteni. A minéségugyre ez kuldndsen igaz, hi-
szen hiaba mondjuk, hogy az eszkdztarunk
szektorfuggetlen, a gyakorlatban meg kell ér-
teni az alkalmazott technolégiat, foglalkozni kell
az er6forrasokkal, kezelni kell a valtozast és
gondoskodni kell a rentabilitdssal — hogy csak
néhany dolgot emlitsek. Ez feltételezi a ma-
szaki, a gazdasagi €s a menedzsment ismere-
tek meglétét is. Arrél nem is beszélve, hogy
néha pszicholégusnak sem art lenni.

- Mi vonzott az oktatéi palyara? Miként itée-
led meg a fels6foku végzettséql fiatal szakem-
berek minéségi felkészliltségét?

- Nem els6sorban az oktatas iranti vagy
miatt dontottem az akadémiai palya mellett.
Sokkal inkabb a kutatas vonzott. Még hallgato-
ként azt lattam, hogy az egyetemeken felke-
szilt emberek érdekes kérdésekkel foglalkoz-
nak, szamos Ujdonsagot kitalalva. Ez a kép a
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fels6oktatasban toltott évek alatt arnyaltabb lett,
de még mindig ugy vélem, hogy nincs annal
inspiralébb, mint a tudas fellegvaraban folya-
matosan fejlédni és fejleszteni. Azt gondolom
ugyanis, hogy a tanitassal én magam is renge-
teget tanulok, részben az allando felkészulés-
nek, részben a hallgatdi interakcioknak koszon-
hetéen. En ezt élvezem talan a legjobban az
oktatasban. A fiatalok felkészultségérél nincs
teljeskorlt képem. Az egyetemeken folyd mun-
kakrol is csak részinforméaciokkal rendelkezem.
Ezek alapjan azt latom, hogy akik minéségugyi
szakiranyon vagy posztgradualis képzésen ta-
nulnak, azok kell6 mennyiségben és minéség-
ben megkapjak a hozzaférést a sziikséges tu-
dashoz. Ez kiilondsen igaz az Obudai Egyetem
Rejté Karanak konnyipari mérndki alapképzé-
sén tanulokra. Azért merem ezt kiemelni, mert
az erdem nem az enyém, hanem a felkészult
kollégake, hiszen én mérnoki alapozo targyakat
tanitok. Ahol csak egy-két kurzus keretében
hallgatnak minéséglgyi ismereteket, ott ke-
vésbé igaz ez a megallapitas. Szamos egykori
junior kollégamnak kellett alapvetd minéség-
Ugyi ismereteket megtanulnia a diploma meg-
szerzeése utan, annak ellenére, hogy az egyete-
men kapott ilyen irAnyu képzeést. Ezek raadasul
nem egyszer a szabvanyos menedzsment
rendszerekre fokuszalnak, aminek az eredme-
nyeképpen sokakban egy homalyos, filozofikus
kép alakul ki a szakmankrél, és nem ismerik
meg az eszkoztarunkat és az altaluk elérhet6
kézzelfoghaté eredményeket.

- Hogyan latod a minéség presztizsét ha-
zankban? Amennyiben alacsonynak talalod,
milyen fejlesztési javaslataid vannak? Kérde-
zem ezt azért is, mert meggyd6zbdésed: a miné-
ség tudomany!

- Ez egy Osszetett kérdés, amelyre nem
konnyU roviden valaszolni. Akinek a mindség-
Ugy a szakmdja és valGban érti a Iényegét, az
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magasra értékeli és elhivatottan mdveli. Min-
denki masnak attol fligg a véleménye, hogy a
gyakorlatban tapasztalja-e az értékteremtd ere-
jét, illetve elfogadja-e a minéségugyi szakem-
bert egyenrangu vagy legalabb targyaldképes
félnek a sajat szakmajaban. Fejlédni természe-
tesen mindig lehet. Ennek egyik eleme a min6-
ségugy tudomanyos jellegének erdsitése. Meg-
gy6z6désem, hogy a tudomanyossag nem a
szaktertlet targyatol, hanem a gondolkodas-
modtol fligg. Ha a mindségugy kérdéseit tudo-
manyos eszkozokkel, -igeényességgel és -etika-
val vizsgaljuk, ez elérhetd. Egy masik lehetsé-
ges fejlesztési irany a szolgaltato-szemlélet
erésitése. Ugy kell pozicionalnunk magunkat,
mint egy olyan kompetencia-kézpont, amely a
mikodésfejlesztés eszkoztaraval képes javi-
tani a szervezet eredményességén és hate-
konysagan. Ennek kulcselemei a szisztemati-
kus, mérésen és elemzésen alapulé monitoring
€s az optimalizalasi tevékenységek koordinaci-
Oja. Ha elérjuk, hogy megkerilhetetlen ténye-
z6vé valik — nem a szabalyozasi kovetelmeé-
nyek miatt — a minéségugy a stratégiai és az
operativ fejlesztések terén is, biztosan névelni
tudjuk a szakmank presztizsét.

- Magyar és angol nyelvii publikicidid ko-
zul melyeknek volt a legjobb visszhangja?

- Els6ként a Koczor Zoltan szerkesztésé-
vel, remek szerzétarsakkal készitett Bevezetés
a mindségugybe — A mindségugy gyakorlati
kérdései cimi konyvet emliteném. Els6 na-
gyobb 6nall6 munkédm, A halbézatszemlélet al-
kalmazasi lehet6ségei a minéségugyben cimi
konyvem is szamos dicsérd kritikat kapott, sza-
momra fontos szakemberekt6l. Angolul irt mun-
kaim kozul a konferencia meghivasokat és Uz-
leti projekteket is generald, a szabalyozasi ha-
|6zatok elemzésérdl szolo cikkemet, valamint a
kompozitok lézersugaras megmunkalasaval
kapcsolatos publikacidimat emelném Ki.
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- Ugy tiinik szamomra, hogy gyorsan beil-
leszkedtél a Magyar Min6ség szerkesztobizoft-
sagaba. irasaidat srommel olvasom. Ugye még
sokaig tart a Krézi Kvaliti? Talan nem mindenki
tudja, mit jelent a cimben szerepld P bet(i?

- Ha csak rajtam mulik, a Krézi Kvaliti ro-
vat még sokdaig fog tartani. Azonban néhany
hete eljutott hozzam egy sokak altal ismert kol-
légank véleménye, miszerint ezek az irasok
nem viccesek és lejaratjak a szakmat. A humor
szubjektiv, raadasul a manapsag dominans
helyzetkomikumot kedvel6k nem feltétlenul ér-
tik és értékelik az ironiat, ezért ebbe nem is ér-
demes mélyebben belemenni. Azonban a
szakma lejaratasdnak vadja elgondolkoztatott,
hiszen a cikksorozat a szorakoztatas céljaval
készult, mindennem( sért6 szandék nélkul.
Amolyan 6sszekacsintdés-hatbaveregetds irasok
ezek, amelyek olvasasakor szembesulink a
szakmank kérdéseinek ironikus megkozelitésé-
vel, mikdzben tudjuk, hogy milyen fontos tudas
birtokaban is vagyunk. Min6ségesként megta-
nultuk, hogy minden tgyfél véleménye fontos és
értékes, ezert, ha akar csak egyvalaki érti félre
ezt, tenni kell ellene. igy az interju idépontjaban
még nem dontottem el, hogy folytatom-e a rova-
tot, €s haigen, milyen modositdsokkal. Ami a ,P”
betl jelentését illeti, meglepne, ha barki tudna,
ugyanis én sem ismerem. Szandékaim szerint
ez egy ,0rult Q-betl” kivant lenni, de ebbél is lat-
szik, hogy nem az szamit, hogy az alkoté minek
szanja a mivét, hanem az, hogy a ,fogyasztok”
hogyan értelmezik.

- Min dolgozol jelenleg? Milyen rovid és
hosszabb tavu terveid vannak?

- Szamos vasat izzitok most is a tlizben, a
fejlédés reményében. Készulok a habilita-
ciomra, egy U] képzési koncepciot fejlesztek
tobbed magammal, részt veszek egy szakira-
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nyu tovabbképzés és egy doktori iskola alapita-
saban, intelligens anyagok alkalmazasi lehet6-
ségeit vizsgalom néhany specialis teruleten, il-
letve - nem utolsé sorban - a Magyar Mindség
Tarsasag (MMT) vezetbségével izgalmas stra-
tégiai programokat inditunk. Ez utobbi esetben
akkor lennék elégedett, ha sikertilne az eddigi-
eknél jobban mozgositani az MMT tagsagat és
egy innovativ, ontudatos, sikeres szakmai ko-
z6sséget hoznank létre, amely képes egyesi-
teni és méltd modon képviselni a magyar miné-
ségugyi szakmat.

- Latva temérdek munkadat, csak félve
kérdem: miként regeneralddsz, mi a hobbid?

- Nagycsaladoskeént és haztulajdonosként mindig
akad tennivalo. Emellett igyekszem minden nap
id6t forditani a sportra, még ha ez gyakran ki is
merul a kerékparral torténé kozlekedésben. Ak-
kor alszom jél, ha szellemileg és fizikailag is el-
faradok, ezeért sokat olvasok, nem csak szakiro-
dalmat. Ezen kivul prébalom kovetni a kozélet
eseményeit, beleértve a politikat és a sportot is.
Ha pedig még mindig marad idém, szivesen jat-
szom a szavakkal. Ennek illusztrdlasaul hadd
osszam itt meg egy tavaly elkdvetett provokacio-
mat a liraval szemben, amelyet egy, a bemutat-
kozasomra vonatkozo felkérésre készitettem el.

Pesti nyolcker szulotteként,
s panel-flaszter kamaszakeént,
mérndknek sodort az élet,
megrikatva nénikémet.

Ifja voltam, kellett a pénz,
tanacsado lettem tistént.
Min&ségugy, folyamatok,
ezzel teltek hosszu napok.

Nem hagyott a lelkem békén
hlGtlenségem kies bércén.
Visszahuzott gyokeremhez,
fizikahoz, vegyészethez.
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Eltem most mar bipolaris,
része lett a tudomany is.
Kutatasom terulete
anyagok bész ismerete.

Hobbim nincsen. Sok a gyerek.
llla berek, nada kerek.
Azért sportolok is kicsit.
Sulyom méazsa koré esik.

Kerékparral kézlekedem,
vonatot is jol ismerem.
Vezetni is tudok persze,
mint egy vizben Usz6 fejsze.

Alljon itt a mottém végiil:
nincs jobb e vilagon kiviil,
ha irtod a veszteséget
s élvezed a nyereséget.

- Oszinte és alapos vélaszaid a befejezé
verset is nagyon szépen kdszonom!

Sz6di Sandor

Quality 4.0 hir

A Nemzetkodzi Mindéségugyi Akadémia (I1AQ)
Iétrehozott egy tagjaibdl és felkért kiilsé szak-
értékbdl allo csoportot (thin-tank), hogy koor-
dindljak Quality 4.0 koéruli eszmecserét és
megalapozott ajanlasokat fogalmazzanak
meg az Uj digitalis technolégiak modszereirél,
alkalmazasardl és kovetkezményeir6l. Milyen
hatassal vannak az ] digitalis lehet6ségek a
min&ségugy konkrét gyakorlatara (eszkdzeire
€s maodszereire), milyen Uj szakmai kompe-
tencidk lesznek szikségesek a jovében az e
terlleten dolgozé szakembereknek.

A csoport vezetdje Greg Watson.

Forras: Quality Progress September 2021
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
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Magyar Mindség Tarsasag uj tagjat

Szeitz Janos
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MAGYAR
MINOSEG
TARSASAG
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Tisztelt Tagjaink és Barataink!

Mint mar hirlevelinkbél értesilhettek, a nyar fo-
lyaman lemondott alelndki tisztségérél Somo-
gyiné Alaban Ildiko és Dr. Németh Balazs. Sza-
lai Livia pedig az Igazgatétanacsbeli tisztsége-
tél valt meg. Ezuton is kdszonjuk szépen tobb
eves aldozatos munkajukat.

A Tarsasag mikdddképességének fenntartasa
erdekében — a kovetkez§ tisztujitasig, amely
2022-ben lesz — Uj lgazgatotanacs tagokat és
alelnokoket kellett valasztani.

Az ugyvezetés olyan kollégakat keresett, akik
az elmult években mar munkéjukkal bizonyitot-
tak a Tarsasag iranti elkotelezettségiket, tob-
bek kozott részt vettek a Tarsasag jovoképének
Ujra fogalmazasaban, valamint a jubileumi 30
éves Konferencia el6készitésében.

Alelndki posztra jeléltek:

Puskas Laszl6 és Dr. Csiszér Tamas
Igazgat6é Tanacsi tagnak:

Dr. Bartos Szabolcs és Kapitany Sandor

Az érvénye rendkivili kozgyllésre 2021. szept-
ember 2-an kertlt sor (1082 Budapest, Horvéath
Mihaly tér 1. I. em. Ybl Miklés terem).

A rendkivuli kozgyillés a jeldlteket ellenszava-
zat nélkil megvalasztotta.

A kovetkez6kben bemutatjuk tarsasagunk ve-
zetéseének () tagjait.
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Puskas Laszlo alelnok

1989-ben szerezte meg az
alap diplomajat héfizikus-
ként a Moszkvai Energeti-
kai Egyetemen, amit atom-
erdmdlvi  folyamatiranyito
mérnokként honositottak a
Budapesti Miszaki Egyete-
men. A szakmai feladatai-
nak alakulasaval parhuzamosan el6szor mér-
nok-szakkézgazda, majd minéségugyi szak-
meérnok diplomat szerzett.

Szakmai palyafutasat a mar tzembehelyezett
Paksi Atomerém(iben kezdte meg, ahol az Uze-
meltetés minden teriletét bejarva ma is dolgo-
zik, jelenleg kdzépvezetéként. A minéségugy-
gyel val6 kapcsolata gyakorlatilag az elsé mun-
kaban elt6ltott naptol fennall. Kezdetekben elja-
rasrend iroként, majd rendszerszervezdként,
2005-161 a rendszerszintli mindségbiztositas fe-
leléseként, 2010-t6l a stratégia menedzsment
és mikodésfejlesztés feleléseként, jelenleg a
rendszerszintl minéségfelligyelet feleléseként.

Az Ujonnan tervezett atomerémavi blokkok eléké-
szitése kapcsan meghivast kapott az EPC szer-
z6dés elbkészitésben vald kozremikodésre,
ahol 4 fejezet szakmai targyalasat vezette.

A nemzetkdzi nukleéris ipar teriletén folytatott
peer-review €s mas szakértdi programok rend-
szeres résztvevdje. Kozel 20 éve a hazai miné-
ségugyi szervezetek programjainak aktiv sze-
repléjeként, a Magyar Minéség Tarsasag ira-
nyitasi munkajaban 2013-t6l vesz részt.
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Dr. Csiszér Tamas alelnok

Az Obudai Egyetem docense
és a Szegedi Tudomany-
egyetem tudomanyos f6-
munkatarsa. Anyagtudoma-
nyi, technolégiai és minéség-
tgyi témakat oktat magyar
és angol nyelven.

Jelen szamunk ,JOk a legjobbak kozul” rovata-
ban részletes interjut olvashatnak a frissen
megvaltozott alelnokkel!

Dr. Bartos Szabolcs igazgato tanacsi tag

2004-ben szerezte meg az
alap diplomajat gazdasagi
agrarmérnokként a Kapos-
vari Egyetemen. Tanulma-
nyait elébb a Szegedi Tu-
domanyegyetemen  foly-
tatta, ahol tejipari szak-
meérnokként végzett, majd a Kaposvari Egyete-
men szerezte meg az agrar-meérndktanar diplo-
mat. Elsd jelentésebb munkahelyén, az 1. Ma-
gyar Cukormanufaktura Kft-nél miiszaki- és ter-
melésiranyitasi vezetéként kezdett el dolgozni,
ahol minéségiranyitasi vezetéként ismerkedett
meg a minéségmenedzsment gyakorlati alkal-
mazasaval. 2007-ben megvédte a gazdalkodas
eés szervezéstudomanyok terlleten készilt

“ sz

sagi Szakigazgatasi Hivatal Kdzpontjaban (je-
lenlegi nevén NEBIH) projekt menedzsmenti
feladatokat latott el. FOként szervezetfejlesz-
téssel, valamint kiemelt projektekkel, és projekt
mindségbiztositassal foglalkozott. Néhany év
mulva képzési osztalyvezetoként, majd képzési
és szaktanacsadasi igazgatoként, aztan pedig
féigazgato helyettesként folytatta palyafutasat
az akkori VM VKSZI-nél (jelenlegi nevén Her-
man Ottd Intézet). Jelenleg sajat cége keretei
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kozott végez menedzsment tanacsadast elsé-
sorban KKV és nagyvallalati igyfelek részére.

Kapitany Sandor igazgato tanacsi tag

Szakmai palyafutasat a Bu-
dapesti Miszaki Foiskolan
kezdte min6ségugyi oktaté-
ként és a Fdiskola mindség-
irdnyitasi koordinatoraként.
Az oktatasi-tudomanyos
karrier mellet tanacsado-
ként is aktiv szerepet vallalt
mindségiranyitasi rendszerek épitésében, au-
ditaldsaban. Ezen id6szakban szerzett a min6-
ségugyi diplomaja mellé egyetemi kdzgazda-
sagi végzettséget is. A mindségugyi karrierje
korai szakaszaban érdeklédése a biztonsag, in-
formaciobiztonsag iranyaba fordult és elkezdett
az informaciobiztonsag iranyitasi rendszerek
kérdeéseivel foglalkozni, ezen témakérben pub-
likalni, és oktatasi profiljat béviteni. Késébb ok-
leveles biztonsagtechnikai mérndki végzettse-
get szerzett és a Nemzeti Biztonsagi Felligye-
letnél dolgozott a biztonsagtechnikai termékek
tanusitasi rendszerének kialakitasan. Majd a
biometrikus azonositas témakdrében kutatott
az Obudai Egyetem Alkalmazott Biometriai In-
tézetének tagjaként. Mara a tanacsadoi munka
mellet — a tudomanyos kutatasok és szakmai
tapasztalatok eredményeit felhasznalva — évek
Ota sajat karrierbe kezdve oktat és audital infor-
macidbiztonsag iranyitas, muikodésfolytonos-
sag tertletén. Hosszabb ideje oktatdja a ma-
gyarorszagi informécidbiztonsag iranyitasi au-
ditor-képzéseknek és Seclass markanéven ki-
nal tréningeket, szakert6i szolgaltatasokat.

A tagsag nevében eredményes munkat kiva-
nunk a Tarsasag Uj vezetésének!
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OBUDAI EGYETEM

REJTO SANDOR KONNYUIPARI
ES KORNYEZETMERNOKI KAR

\ MAGYAR =
| MINOSEG OE
TARSASAG

30 év 30 érv

A minéségugy multja, jelene, jovije

Programtervezet: 2021.10.01. (a program valtozhat)

2021.november.04. csutortok

9.00-9.10 Kdszontd - Koltai Laszlé és Szabd Mirtill
9.10-9.30 MMT 30 + mi tértént a szakmaban - Szabo Mirtill MMT elndke
9.30-9.50 Globalis kihivasok és megatrendek - Dr. Csiszér Taméas Obudai Egyetem
9.50-10.00 Szinet
Pdodiumbeszélgetés a globalis kihivasok hatasa a szervezetekre (hulladékkezelés, korfor-
10.00-11.00 gasos gazdalkodas, energiaellatas, vizgazdalkodas, felmelegedés, digitalizacio)
' ' Rupp Tamas NHKYV, Dr. Kiss Csaba MVM, Nyeste Zsolt GRUNDFOS, Karaszi Zoltan
QTICS, Gulyas Tibor ITM
11.00-11.20 | Kérdések a kerekasztalhoz
11.20-11.45 | Szunet
11:45-12:00 | MMT Dijak atadasa - Szabdé Mirtill
, Min&ség 4.0 - a digitalizacio/robotizacié hatasa a mindségugyre - Hirschler Judit
12:00-12.20 .
Hirschler Glas Kit.
12.20-12.40 | Min6ségugyi aktualitasok, trendek az energiaszektorban — Dr. Kiss Csaba MVM Zrt.
12.90-12.40 Az elmult években kifejlesztett Uj mindségtechnikak, megkozelitések —
' ' Dr. Gregéasz Tibor Obudai Egyetem
Viroldgiai helyzetkép a minéséglgy szemszdgébdl — Prof. Dr. habil. Jakab Ferenc Virol6-
1.40-13.00 - . L.
giai Nemzeti Laboratorium
13.00-13.20 | Szunet
13.20-14.40 Pdédiumbeszélgetés: FelsGoktatas minéségugye a strukturalis atalakulas szempontjabol

Csoka lldikd SZTE; Szab6 Kalman SzKKE; Varga Janos OE; Gondoér Vera OE RKK
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14.40-15.00 | Kérdések a kerekasztalhoz

15.00-15.20 | Szunet

15.20-15.40 | Informécidbiztonség, digitalizacio - Zala Mihaly — EY Magyarorszag

Min&ségugyi aktualitasok, trendek a kdzlekedésben - Hary Andras ZalaZone Jarmdipari

15.40-16.00 Tesztpalya

A fels6oktatas mindségbiztositasa, minéségértékelése avagy a ,minéségugy evolucidja” a

16.00-16.20 felsGoktatasban - Dr. Mik&dcz6 Andrea Magyar Agrar- és Elettudomanyi Egyetem

16.20-16.30 | Zaras — Szabo Mirtill

A konferencia szponzora

AANZAA

Paksi
Atomeromu

Az elmult években megszakadt az 6szi nagy rendezvények sokéves sorozata, most a
jubileumi évben Ujra rendeziink egy konferenciét.

A virushelyzet varhato valtozasa sulyos dilemma elé allitott minket, hogy a 30 év 30
érv az Obudai Egyetem Rejtd Karaval rendezendd konferenciankat személyes rész-
vétellel vagy online tartsuk meg, azt a megoldast valasztottuk, hogy a rendezvényt
online tartjuk meg.

A két nap helyett egy napon 2021. november 4-én csutortokon.

Az online rendezvényt ingyenesen, de regisztraciohoz kototten latogathatjak meg az
erdekl6dok.

A modositott programot itt fentebb és a rendezvény honlapjan tekinthetik meg.

https://30ev30erv.quality-mmt.hu/program/

Regisztraljanak mielébb! Hivjak fel az ismeréseik figyelmét a rendezvényre.
Jelentkezés

A programvaltozas jogét fenntartjuk.
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Ismerjuk meg Tagjainkat!

Dr. Szddeczky Tamas

Képzettség:

Information Systems Management
M.Sc., FH Technikum Wien, Ausztria Jelenlegi munkakor:

okl. kézgazdasz, Obudai Egyetem
mindségugyi szakmeérndk, Obudai

Egyetem

Foiskola

IRCA 1SO 9001 Lead Auditor

habilitalt egyetemi docens, szak-
csoportvezetd

Budapesti Miiszaki és Gazdasag-
villamosmérndk, Budapesti Miszaki tudorr?ényi Egyetem g

Gazdaséag- és Tarsadalomtudo-
manyi Kar

IRCA ISO/IEC 27001 Lead Auditor Menedzsment és Vé”au(ozé_sgaz_
APMG/itSMF ISO/IEC 20000 Auditor dasagtan Tanszék
ISACA Certified Information Systems Minéségmenedzsment és Uzleti

Auditor (CISA)

Hogyan talalkozott el6szor
a minéséggel?

Még hallgaté voltam, mikor
egyik tanarom munkat ajanlott
egy magyar tavkozlési-infor-
matikai terméktanusito vallal-
kozasnal, a MATRIX Kft-nél,
ahol végul nyolc évet dolgoz-
tam. Itt kezdtik el kiépiteni a
menedzsmentrendszer-tanud-
sitasi képességet is. Ehhez
IRCA ISO 9001 Lead Auditori

Statisztika Szakcsoport

tanfolyamot végeztem, és Ki volt az a ,tanar”, aki a
arra jottem r4, hogyha a QMS legnagyobb hatéssal volt
kovetelményeket valaki tény- onre? Miért?

leg komolyan veszi, akkor az
valéban a minéség javat szol-
galja. Innent6l magaval raga-
dott a téma, ISMS és ITSMS
terlleten is végeztem, majd
iskolarendszerben is tanul-
tam, min6ségugyi szakmer-
noki szakon.

A szakmérnokit a Bankin ve-
geztem és ott Galla Janosné
és Drégelyi-Kiss Agota tanar-
nbktél volt lehetéségem elsa-
jatitani a mindségorientalt
szemléletet.

Motivald volt egyitt dolgozni
Barabési Albert-Laszl6val, aki
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mas dimenzidba helyezte a tu-
domanyrol alkotott képemet.

Valamint megtisztel6, hogy je-
lenlegi munkahelyemen olyan
kollégakkal dolgozhatok, mint
Kévesi Janos professzor Ur és
Topar Jozsef tanar Ur, akik meg-
hatarozéak a magyar minéség-
Ugyi oktatas tertletén, most is az
6 konyviket olvasom.

Barabasi Albert Laszl6 urral

Mi volt az életében a leg-
jobb karrier tanacs?

.Per aspera ad astra”, goron-
gyos uton a csillagokig. Ke-
mény munkaval a lentrél még
oly elérhetetlen célok is meg-
hodithatok. A napi feladatok-
ban szétforgacsolodik az em-
ber, ezért minden héten kell
valamit tenniink a tavlati célok

elérésért. Emellett pedig élet-
hosszig tartd tanulassal tud-
juk elérni, hogy hosszabb ta-
von megfeleljunk a napi fel-
adatok szintjén is felmeruld uj
kihivasoknak.

Korabbi jelentésebb mun-
kakorei?

A MATRIX Kft. utan a TUV
Rheinland Intercert Kft-nél ve-
zettem az informacidbiztonsagi
Uzletadgat, ahol IBIR tanusitasi
hely vezetéként az akkredita-
ci6 fenntartasaért is felel6s vol-
tam, a kdzép-eurépai szakmai
felelésségem mellett négy
évig. Ezt kovetben Muin-
chenben a TUV SUD Manage-
ment Service GmbH-nal vol-
tam vezet6 auditor nyugat-eu-
ropai ugyfélkorrel 6t éven at.
Ezekkel parhuzamosan 13 éve
oktatoként is tevénykedek.

Hogyan vesz részt az MMT
munkajaban?

A Magyar Minéség Tarsasag
munkajaban oktatasi-kutatasi

Magyar Minéség Tarsasag

tekintetben tervezek részt

venni.

Szakmai elismerései?

Nagy megtiszteltetésnek él-
tem meg, hogy hat magyar
egyetem mellett két német
egyetemen is tanithatok. A
Berlin School of Economics
and Law (HWR Berlin) felkére-
sére mar negyedik éve oktatok
eés évi Ot diplomamunkat iro
hallgatom is van. A szakmai
problémamegoldas oréme
mellett az a legnagyobb 6rom,
amikor a hallgatéim sikereseb-
bekké valnak, mint én.

Személyes adatok:

38 éves vagyok, orvos felesé-
gemmel két fiunk van.

Kikapcsolodas legjobb
modja?

Gyalog vagy kerékparral az
artéri erdében, vagy hegyge-
rincen. A szamitogép elbtt
végzett munka legjobb komp-

lementere a természet.
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nyeket csak nyomokban tartalmaz.

A koévetkez6 iras iréniaban gazdag, szarkazmusban szegény. Té-

Komolyan vétele kognitiv disszonanciat okozhat.
Figyelmen kivil hagyasa semmilyen hatrannyal nem jar.

A minoseég eltitkolt torténelme

Dr. Csiszér Tamas

A szakirodalom jelentds része foglalkozik azzal,
hogy milyen médon és fazisokon keresztiil ala-
kult ki a mindséguigyként ismert szakterilet.
Azonban — kdszonhetéen a mennyiségi hat-
térhatalom intrikainak — mindenki mélyen el-
hallgatja azokat a fontos, sorsfordito Iépéseket,
amelyek nélkdl ma nem lehetnénk ilyen sikere-
sek és befolyasosak. Itt az ideje hat, hogy le-
rantsuk a leplet ezekrél a titkokrol.

Grafikus forrasok szerint az els6 min6ségugyi
szakértd az az 6sember volt, aki rajott, hogy az
Osasszony nem az elejtett mamut husanak orul,
hanem annak, hogy elmulik téle az éhsége. Ek-
kor valt szét egymastdl az igény (jollakottsag) és
az elvaras (étel) fogalma. Ugyanekkorra datal-
jak a kornyezettudatossag megjelenését is,
készdnhetbéen a mamutcsont Ugyfélpanasz-ke-
zelésben torténd ujrafelhasznalhatésaganak. Ez
utébbi azeért valt fontossa mar a civilizaciok bol-
cséjénél is, mert a termékmin6séggel kapcsola-
tos elvarasok egydutt valtoztak az emberiséggel.
Ennek fébb allomasai a kdvetkezék voltak:

e a kdkorban egyszerlien csak legyen,

e avaskorban formalhato legyen,

e az Okorban nagy legyen,

e akobzépkorban ne legyen nagyon koszos,
e az Ujkorban tartés legyen,
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¢ napjainkban pedig mindent tudjon azonnal,
ingyen, hazhoz széllitva.

Szintén az 6skorra tehetd a minéség-ellenér-
zés, mint legbsibb tevékenység kialakulasa, hi-
szen a legdsibb mesterség szolgaltatasanak leg-
elsé igénybevétele el6tt mar megtortént, szemre-
vételezéssel. Néhany évezreddel késdbb, az
okori Egyiptomiak egy madarat ("w" hang) és egy
emberi szajat idézd hieroglifaval ("r" hang) jelol-
ték a nagysagot és a fontossagot, amely a mai
mindség fogalom akkori megfeleléjének tekint-
het6 [1. abra]. Ennek oka az a felismerés lehetett,
hogy a folyamatos csipogas (azaz tartalom nél-
kil locsogas) képes a hozzaértés és a teljesit-
mény illizidjat kelteni. Ugy tlinik, ezt a vélekedést
a human genom egy mutaciora alkalmatlan ré-
sze kédolja, hiszen napjainkban is gyakran be-
leestink ebbe a csapdaba.

=

much, very

great, unportant, greatness,

1. abra. A mindség ,egyiptomiul”

A mindség el6szor a gordg kulturaban jelent
meg az 6t megilleté helyén. Az kdzismert, hogy
a mitolégidjukban Hadész az alvilag ura, Aph-
rodité a szerelem istenndje, vagy Zeusz az is-
tenek kiralya volt. Azt azonban ma mar kevesen
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tudjak, hogy a minéségnek is volt istene. Kva-
litészhez tartozott
e az imak fogadasa, azaz mai terminologia-
val az elvaradsok és reklamaciok keze-
lése,
e a tulvildg kapujanak 6rzése, avagy a be-
szallitok értékelése,
e ¢és az 0rok karhozat tuzének szitasa, mint
selejtkezelés.
A vallas mellett — azzal szoros 6sszefonddas-
ban — a tudomany is ekkor kezdett érdeklédni a
mindségugyi fogalmak irant. Széleskorl véle-
kedések szerint azt gondoltak, hogy a vilagot
négy 6selem, a tliz, a viz, a fold, és a levegd
alkotja. Azonban volt az altaluk alkotott rend-
szernek egy elfeledett, 6todik eleme is, amelyet
- micsoda véletlen hasonlésag — kanbannak
neveztek el. Ez a masik négy élélényekre gya-
korolt hatasat jelképezte. Talan innen ered az a
mondas, hogy a kanban-rendszer elsé haszna-
latakor el6sz6r mindenki lefagy, aztan leveg6
utan kapkod, majd leég, végul szégyené-
ben elsillyed [2. &bra].

2. abra. Géroég 6selemek

Kutatdk szerint a maja civilizacié is minden bi-
zonnyal fejlett minéségkulturaval rendelkezett.
Ervelésiik szerint ezt a szakértok elétt is telje-
sen ismeretlen funkcioju eszkdzeik soka-
saga bizonyitja.

Visszatérve Eurépaba, Nostradamus jovendoleé-
sei kdzott is taldlhatunk mindségugyi vonatkoza-
suakat. Az alabbi allitélag a szabvanyositott ira-
nyitasi rendszerek elterjedésérél szol.

Egységes rend jon a Normannok fel6l
Bizalmat keltvén a kalmarok k6zott
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Aranybol réz lesz a kufarok miatt

Nyomorba dontve, ki magara maradt

Néhany négysorossal lejjebb a fenntarthato6 fej-
|6déssel kapcsolatban fogalmaz meg derilatéd
gondolatokat.

Hitetlen k6zegben jénnek az Gjak

Vildgot gyujtva az alkonyi kddben

S jo felé fordul a fogyasztd tdmeg

Erddében, rétben kart tbbbé nem téve

A min6ségugyi szakma kifejlédését az elsé ipari
forradalom idejére dataljak. Ebbdl az id6bél
szarmazik az az anekdota, hogy a térténelem
elsd minbségugyis sztrajkja azért fulladt ku-
darcba, mert senki nem vette észre. A XX-
szazadi hideghaboru idejére tehetd egy kozis-
mert ellendrzési-jovahagyasi modszer, az un.
négyszem-elv megsziletése, amelyben leg-
alabb ket embernek kell elvégeznie, értékelnie
vagy jovahagynia a kritikus tevékenységeket.
Kevesen ismerik ugyanakkor a szintén ebben a
korban kidolgozott haromszem-elvet. Ennek
az eredetileg amerikai megkozelitésnek a lé-
nyege, hogy a folyamatok megfelelé értékelé-
séhez harom szempontot kell érvényesiteni:

1 Ugyfél-szempont, mint KULSO SZEM

2 Vezet6i-szempont, mint BELSO SZEM

3 Kornyezeti-szempont, mint UNCLE SAM

A politikai ellentétek miatt az orosz minéség-is-
kola az utols6 szempont elnevezését lecserélte
Bocemb-re (ejtsd voszem, jelentése nyolc). Al-
litélag emiatt lett 8D a neve a hires fejlesztési
modszernek, amelynek elsé verzidja a 8+9D el-
nevezést kapta. Ez lényegében még csak egy
ajanlas volt a min6ségugyi vezet6k altal kove-
tendd és kerllendé viselkedésmodokrol. A gon-
dolatok az aldbbi megfogalmazésban kerultek
publikdlasra, egy azéta a képességeihez
meélté moédon feledésbe merult lirakovéacs altal:
1. Dére Dolog Dirigalni

Diktatummal Devalvalni

Délidében Dezertalni

Dulva Demoralizalni

Dicséretes Deklaralni

Defekteket Detektalni

Dontéseket Derivalni

Derultséget Demonstralni

©ONOOAWN
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A hazankban tortént minéségugyi folyamatokat
talan az 8si nyelvink valtozasai érzékeltetik a
legjobban. Ennek példajaként alljon itt néhany
a szamos elfeledett mindéségiigyi szavunk
kozul:

e jOtlan = hibas,

o keskenés = szlk keresztmetszet,

e Oszvenéz = ellenbriz,

e eldurvacsol = elront,

e sebtibeni = hatékony.

Régi (el)szblasaink is 6rzik a minéségugy uze-
neteit €s bizonyitjdk eleink természetes bol-
csességét. Talan a legbeszédesebbek a kdvet-
kezdk:

e Alyuk a pantallén nem hiany, dolga van.

e L0 nélkul a lovas csak széntelen acél.

e A kétéll szablya oda-vissza vag.

e A kérdés nélkili valasz a holnap tudasa.

e Minden hus felpuhul, ha eléggé nyustolik.

e Kivulrél a korhadt fa is jonak latszik.

e Kisokat szol, sz0 altal vész.

e Gondos gazda gazzal aimodik.

e A sokat gordulé kavicsrol lekopik az él.
Min&ségugyi fogalmaink valtozasa napjainkban
sem allt meg. Nyelvtérténészek szerint az 6ma-
gyar nyelvben a harom nyilt szotagot tartalmazo
szavaknal a kozéps6é szétag maganhangzédja
sokszor eltiint. Egy masik gyakori, bar tudoma-
nyosan nem igazolt valtozas pedig a szokezdd
massalhangzét eltlintette, az Uj székezd6 ma-
ganhangzo6t pedig hosszuva valtoztatta. Ha
ezek a folyamatok most is mikddnek, akkor a
min&ség szobadl varhatéan "inség" lesz.
Szintén hozzank, pontosabban a Székelyekhez
kéthet6 a valaha volt legkorabbi minéségpoli-
tikai nyilatkozat, amely a k6zépkorban szilet-
hetett, egy varur parancsara. Figyeljuk meg a
mindségcélok és az ezek eléréséhez szukse-
ges eszkdzok harmonikus egységét, amely
mindennél jobban bizonyitja, hogy az ugyfél-
kdzpontusag és a tanusitvany iranti vagy
meélyen gyokerezik nemzetinkben.

LItt, az szeren nem tlrt az askalédas. Embert s
lovat j6 szivvel latjuk, koszt, kvartély mindég
akad. Tisztalkodni patakvizben, cudar estén
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turkdézsaban es lehet. Bajban kart s kardot
nyujtunk, s vigasszal es szolgalhatunk. Hogyha
egyszer kart okozunk, azon nyomban gyégyirt
adunk, s teszlnk réla rogvest, hogy tébbé eld
ne fordulhasson. S ha ugy kivantatik, kébe es
véssuk mindezt, barcat hozva e dics6 széknek.”
Multidézésiink végére érve emlitsiink meg egy
meglepd, de végig gondolva annal logikusabb-
nak tiné szobeszédet. E szerint a klasszikus
gyermekmesék valbéjaban az egykor viragzé, de
mara sajnos eltiné minéségugyi hattérhatalom
tanitdsai. Néhany példa ennek bizonyitasaul:

e a Hamupip6ke a nem megfelel6 munka-
megosztas problémait targyalja,

e a Hofehérke és a hét torpe a termékfelel6-
séggel foglalkozik,

e a Jancsi és Juliska a kiajanlott és nyuijtott
szolgaltatas kozotti kulonbség ugyfélelé-
gedettségre gyakorolt negativ hatasat
taglalja.

A SiUsU pedig minden bizonnyal nem is szorul

magyarazatra.

Dr. Csiszér Tamas

Emilékezteto

N
- 1968

A kiemelked6 magyar szakemberek szamara
(éljenek barhol a vilagon) az egyik legrango-
sabb elismerés a Gabor Dénes-dij.

A 2021. évi jelolésre még van néhany nap, ne
felejtse el idOben elkuldeni a felterjesztéset!

A Dij atadaséra decemberben a Parlamentben
kerdl sor.

Informéacidk: www.gabordenes.hu
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Kivalo minoségu szolgaltatas

Mindannyian tudjuk, hogy a szolgaltatas miné-
sége milyen jelentés kuldnbséget eredményez,
es azok a cégek, amelyek ezt nem veszik figye-
lembe, koénnyen veszteségesek lehetnek.
Olyan korban élunk, amikor a valtozas az al-
landé, és az Ugyfelek elvarasai egyre nének —
a szinvonalas szolgaltatas a nagyobb bevétel
elérésének egyik hatékony eszkoze.

Az 1SO 23592 Kivalo szolgaltatas. Alapelvek és
modell szabvany foglalkozik a minéségi szol-
vel. A dokumentumot kiegésziti a most megje-
lent ISO/TS 24082 Kivalo szolgaltatas. Kivald
szolgaltatas a kiemelkedé (gyféltapasztalat ér-
dekében miiszaki specifikacio, mely utmutatot
ad a dokumentumban megfogalmazott célok el-
éréséhez.

Cansu Tumay, a szabvanyt kidolgozo bizottsag
elndke szerint sok szervezet azt gondolja ma-
garol, hogy ugyfélkézpontu, de valojaban nem
latjak, hogy milyen atfogo és széles korli szem-
léletmodra lenne szilkség. ,A mai piacverseny-
ben nem elég, ha csak a cég bizonyos része,
mint példaul az elsé vonalban szolgalé sze-
meélyzet fokuszal a szolgaltatasra, hanem a
szolgaltatasszemléletnek a szervezeti kultira
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és a kulonféle folyamatok minden elemében je-
len kell lennie. Azok a cégek viragoznak, ame-
lyek foglalkoznak az tgyfelek valdodi igényeivel
a szolgaltatast illetéen.” A mai vilagban csupan
az alaptermékekkel és alapszolgaltatasokkal
nem lehet piacot nyerni — a siker kulcsa a ki-
emelked6 és differenciald szolgaltatas nyuj-
tasa, ezzel lehet |épéselbnyre szert tenni a ver-
senytarsakkal szemben. A vevé igényeinek fel-
meéréseén és a kivant szolgaltatas magas szin-
vonalu teljesitésén tul lenyeges a kommunika-
ci0 hogyanja is, a felmerulé kérdések, pana-
szok kezelése. Alapvetd szempont a vevéorien-
talt szemléletben a vevd érzelmi bevonasa, az
erzelmi kapcsolat kialakitasa — személyes, sze-
meélyre szabott, nem sablonos és kedves kom-
munikacioval.

Zajdon Anna
2021. szeptember

Erdeklik a mindségligy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?
Fejleszteni szeretné mindsegugyi is-
mereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Minéség Tarsasagnak!

Lépjen be itt



https://www.iso.org/standard/76358.html
https://www.iso.org/standard/77762.html
http://www.quality-mmt.hu/index.php?oldal=oldal&o=tagfelvetel
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Lassitas — a bolygo

" Az okosvérosok kilén-
féle innovativ megolda-
sokat alkalmaznak an-
nak érdekében, hogy
csokkentsék a kornyezeti terhelést. Ennek
egyik modja a tomegkdzlekedési eszkdzok se-
bességének atgondolt szabalyozadsa — ezzel
kapcsolatban jelent meg nemrégiben az 1SO
37167:2021 Okosvarosok infrastrukturaja.
Okoskozlekedés az energiamegtakaritas érde-
kében megtervezett lassitassal. A szabvany le-
irja, hogyan lehet a menetidét betartva energiat
megtakaritani a sebesség megtervezett alkal-
mazasaval. A szabvany vonatokra, buszokra,
teherautdkra és kompokra vonatkozik.

Dr. Hiroyuki Sakai, a szabvanyt kidolgoz6 bi-
zottsag elntke elmondta, hogy a tomegkozle-
kedésnek és aruszallitAsnak szamos parame-
tere van, melyeket ha okosan hasznalunk fel,
akkor minimalis energia felhasznalasaval tart-
haté az el6irt menetidd. ,Koztudott, hogy az
erds fékezések és gyorsitasok tobb energiat
igényelnek, mint a lassu, de egyenletes tempo,
mellyel ugyanannyi idé alatt lehet célba érni.
Gondos menetid6- és sebességtervezéssel je-
lentés energiamegtakaritasra nyilik lehetdéség,
mely koltségcsokkenést és kisebb kornyezet-
terhelést eredmeényez, valamint az utasoknak
simabb és kellemesebb utazast. Ez minden fél-
nek kedvezé és optimalis megoldas.”

Ennek a szabvanynak, az ISO 37161 Okosva-
rosok infrastrukturaja. A kdzlekedési szolgalta-
tasok energiamegtakaritasanak utmutatoja és
az ISO 37154 Okosvéarosok infrastruktarja. A
kozlekedés j6 gyakorlatanak utmutat6i hason-

Magyar Min6éség Tarsasag

érdekében
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I6an a szallitaskor megtakarithatd energia a té-
maja. Az ENSZ fenntarthato fejlédési céljait is
tamogatja, nevezetesen a 7. Megfizethetd és
tiszta energia; a 9. Ipar, innovacioé és infrastruk-
tdra; a 11. Fenntarthatd varosok és kézosségek
és a 13. Fellépés az éghajlatvaltozas ellen.

Zajdon Anna
2021. szeptember

Vilagitastechnikai
szakszotar

A Magyar Szabvanyugyi
Testllet 2021. szeptem-
ber 1-jén tette kdzzé az
MSZ EN 12665:2018
Fény és vilagitas. A vila-
gitasi kévetelmények elbirasahoz sziikséges
alapfogalmak és kritériumok magyar nyelvi
valtozatat.

Ez a szotarszabvany azokat az alapfogalmakat
€s meghatarozasokat definialja, amelyek vala-
mennyi vilagitastechnikai alkalmazas esetén
hasznalatosak. Ez a dokumentum megadja a
vilagitasi kovetelmények meghatarozasahoz
szukséges keretfeltételeket, €s rogziti az egyes
szempontok olyan részleteit is, amelyeket a
kovetelmények meghatarozasakor figyelembe
kell venni.

A szabvany magyar nyelvi kiadasanak elkészi-
téséhez a Magyar Elektrotechnikai Egyesu-
let Vilagitastechnikai Tarsasaga jarult hozza.


https://www.iso.org/standard/69253.html
https://www.iso.org/standard/69253.html
https://www.iso.org/standard/75472.html
https://www.iso.org/standard/69965.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_07.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_07.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_09.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_09.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_11.html
https://www.ksh.hu/sdg/cel_13.html
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/169569
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Uj szabvanyok viselheté technolégiakra

| Az elsé példa a visel-
het6 technoldgiakra a
XVI. szazadra vezet-
het6 vissza, amikor az
orékat viselték nyak-
lancként csakugy, mint karkot6keént, késdbb pe-
dig zsebben. Napjainkban a Covid19-jarvany
mas agazatokkal ellentétben felgyorsitotta a vi-
selhet6 technoldgiat vezérl6 szamos kulcsfon-
tossagu trendet, mint példaul a beteg tavfel-
Ugyelete és a digitalis egészségiigy felé valo el-
mozdulas, valamint a fithesz és a jolét jelenlegi
felfogasa. Mig a népszerlibbek — ideértve a fit-
ness tracker — okoskarkotok — vagy a smart
watch — okosérak — olyan, Ujabbnal Gjabb teri-
leteken tornek maguknak utat, mint példaul a
gyoégyaszati apolas és a divat, addig a kifejl6d6
0j technolégiakkal példaul vékony elektromos
tapaszok nyujthatnak segitséget a diabétesz
fellgyeletében. Ezek bérunkon valo alkalmaza-
saval folyamatos glukdzszintfigyelést tesznek
lehetéve, és bizonyos esetekben képesek inzu-
lint is juttatni a vérdramba. A San Dieg6-i Kali-
forniai Egyetem egy Ujabb kutatoi fejlesztése
irAnyul a vérnyomas és a pulzusszdm folyama-
tos nyomon kovetésére béron alkalmazhato ta-
paszok segitségével.

A VR elektronikai vallalat és a New York-i va-
rosi korhaz egyuttmikodésében kifejlesztett,
teljes testet boritd ruha személyre szabott, va-
|6s ideja diagnosztizalast biztosit paciensek fi-
zikai edzése kozben biometrikus érzékelbk,
mozgasi adatokat rogzit6 és haptikus visszajel-
zések segitségével.

X

A szabvanyositas a viselhetd technoldgiak te-
riletén jelenleg még a korai fazisdban van.
2017 marciusaban az IEC létrehozta a 4 mun-
kacsoporttal miikdd6é TC 124 miszaki bizottsa-
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gat azzal a céllal, hogy szabvanyokat dolgoz-
zon ki olyan viselhet6 elektronikai technologiak
és eszkozok tertletén, amelyek magukban fog-
laljak az olyan, tapaszként hasznalhatd, im-
plantalhaté emészthet6 anyagokat és eszk6zo-
ket, amelyek e-textilekb6l készllnek. Az
IEC/TC 124 a témaban el6szor 2021-ben tett
k6zzé harom nemzetkdzi szabvanyt (IEC
63203-101-1, IEC 63203-201-3 és IEC 63203-
204-1) és egy muiszaki jelentést (IEC/TR
63203-250-1).

Jae Yeong Park, az IEC/TC 124 bizottsag tit-
kara ekkeént nyilatkozott: ,a viselhet6 technolo-
giak piaci kornyezete globalis alapon gyorsan
bbvil, és uj alkalmazasok és piacok megjelené-
sét érzékeljuk. Méar tébb mint négyezer, bele-
értve minden nagyobb nemzetkozi elektronikai
céget, fejleszt technoldgiakat és viselhet6 elekt-
ronikai eszktzoket a globalis piacra.”

A legigéretesebb fejlesztési tertletek egyike az
okosszemuiveget, az okosoltbzetet, a tapaszt-
hat6 eszkdzoket és a viselhetd aramforrasokat
is magaba foglalo szérakoztatd elektronikai és
orvosi alkalmazasok.

,A jovoben talalkozhatunk a viselhetd elektroni-
kai eszkozoket ruhakkal és mas, a kapcsolo-
dast loT-kkel és mas eszkdzokkel elésegitd
kommunikaciés termékekkel egybeépitve” —
jegyzi meg Park.

A témaban irddott eredeti cikk, amely részlete-
sebben kitér az Uj anyagokra és az azokkal tor-
ténd interfészcsatlakozas problémakorére, to-
vabba a szabvanyokra és a technikai jelentésre,
valamint a bizottsagban jelenleg folyé munkara,
angol nyelven az IEC oldalan olvashaté.

Forras: https://etech.iec.ch/issue/2021-04/new-stan-
dards-for-wearable-technologies

Elias Gabor
2021. szeptember


https://etech.iec.ch/issue/2021-04/new-standards-for-wearable-technologies
https://etech.iec.ch/issue/2021-04/new-standards-for-wearable-technologies
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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