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Tisztelt Olvaso!

Jo hirekkel vaghatunk neki az eléttlink allé két
honapnak. Az els6 és legfontosabb, hogy a
jarvany visszaszorulni latszik, egyre tébb kor-
latozas kerul feloldasra. Ebbél kovetkezik,
hogy esélylnk lehet kipihenni az elmult félév
lelki és fizikai megprobaltatasait. Ugyanakkor
tovabbra is évatosaknak kell lennlink, mert at-
oltottsagunk még nem engedi a teljes felsza-
badulast. Megdobbenté érzékelni, hogy a XXI.
szazadban, az Ipar4.0/Min6ség4.0 korszaka-
ban az Ostobasag4.0 (vagy magasabb ver-
zZioi) tovabbra is szedi az ,aldozatait”.
Tarsasagunk késziil a 30 éves jubileumra, mar
most olvashatjak unnepi konferenciank el6ze-
tes programjat. Az eseményen adjuk at a Tar-
sasag dijait, a kategoriakat és jelentkezést
megtalaljak a lapban.

A pandémia kovetkeztében tobb vallalkozas-
nak is Ujra kell gondolnia a tevékenységeét, ja-
vitani a termelékenységét. Ehhez ad els6 ira-
sunk egyszerd, de nagyon jol alkalmazhato
megoldasokat.
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Alapito fészerkeszt6: dr. Roth Andrés
Foszerkeszt6: Toth Csaba Laszlo
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Bemutatunk egy sikeres EFQM modell alkal-
mazast, reméljiik, hogy ennek alapjan masok
is kedvet kapnak arra, hogy elinduljanak ezen
az uton.
A pandémia alatt a tdvmunka szinte altala-
nossa valt, szakavatott szerzénk azt vizsgalja,
hogy ennek milyen hatdsa volt a munkaveg-
zésre és annak mindéségére.
Befejezzik a laborturankat, amelyben bemu-
tattuk, hogy nem csak a termelésben lehet al-
kalmazni a lean alapelveket.
Felhivjuk figyelmiiket az ISOFORUM konferen-
cigjara, a mar majd végleges programmal.
Jelentkezik ,JOk a legjobbak kdzul” rovatunk és
Krézi Kvaliti is. Olvashatnak a fenntarthaté fejlé-
dés hireirél és a szabvanylgyi ujdonsagokrol.
Kellemes pihenést kivanok!
Vigyazzanak magukra!

T6th Csaba LaszIo
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A gyartasi termelékenység novelése

Fehér Otto

Kivonat

A karbantartasi munka Maynard-féle termelé-
kenységi- és a TPM géphatékonysagi mutato
O0sszevonasaval képzett OME (Overall Man-

El6zmeények

Magyarorszagon az 1960-as és 70-es évek-
ben Gjult meg a termelékenységjavitas tudo-
manyos eszkdzeinek az alkalmazéasa. Példaul
az agazati minisztériumok szervezetei oktat-
tak a vallalatoknak az MTM-et (Method Time
Measurement — magyar elnevezése: 3M Moz-
dulatelemzéses Munkatanulmanyozas é€s
Munkakialakitas), az emberi munkavégzés
idémeghatarozasi modszerét.

Szamos hazai és kulféldi szakkonyv jelent
meg a munkaszervezéssel, az ergonémiaval,
az ertékelemzéssel, a termelésszervezéssel,
a munkahatékonysag javitasaval kapcsolat-
ban. Tanacsadasi és egyuttmikodési szerz6-
déseket kotottek kulfoldi cégekkel a vallalati
hatékonysag emelésére, példaul a Nehézipari

A termelékenyseg

Szamos mutatészamot hasznalnak a termelé-
kenységi mérészam meghatarozasahoz a ki-
menet €s a bemenet hanyadosanak kiszami-
tasaval, vagy valamilyen egységre szamitott
eredmeényre.

A karbantartdsi munkavégzés termelékeny-
ségi képlete [4], amelyet a szervezési munkak-
nal alkalmaztunk:

power Effectiveness) szerint térténik a terme-
lékenység szamitasanak bemutatdsa. A te-
nyezdk ismertetésével a fejlesztési iranyok te-
kinthetbk at.

Minisztérium az 1970-es évek végén allapo-
dott meg a HB. Maynad & Co. céggel a valla-
lati lzemfenntartasi és karbantartasi munkak
termelékenységének a novelésére. A minisz-
térium egyik szervezete, a NIM IGUSZI (Ne-
hézipari Minisztérium Ipargazdasagi és Uzem-
szervezeési Intézet) kozbsen végezte a londoni
céggel a szervezeési tanacsadast. Tébb munka
utan a magyar szakemberek 6nalléan is alkal-
mazhattdk az — akkoriban vilaghiri — UMS
(Universal Maintennace Standards) munka-
merési-, 0sztbnzési-, munkairanyitasi- €s
megel6z6 karbantartasi rendszereket. A szer-
z8déseket eredményrészhez kototték, altala-
nosan mintegy 50%-o0s karbantartéi munkater-
melékenység nodvekedést garantaltak a mod-
szereikkel. Az igazolt sikerek alapjan megtor-
tént az ismeretek széles korl terjesztése [2].

P=TxIxM, ahola
P — termelékenység,
T — teljesitmény,

| — id6kihasznalas,

M — moddszer.
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A Total Productive Maintenance rendszerben
a gépek hatékonysaganak meghatarozasa az
OEE (Overal Equipment Effectiveness): idoki-
hasznalas x teljesitmény x mindség.

A Maynard-féle termelékenység képlethez
hozzatettem a gépek hatékonyaganal hasz-
nalt minéség faktort a gyartasi termelékeny-
ség meghatarozasahoz, igy lett a munkaerd
hatékonysagi mutatészam:

OME=IXTxMxQ
ahol

| — id6kihasznalas — a rendelkezésre allé id6-
bdl mennyit forditanak a munkavégzésre,

Az idokihasznalas javitasa

Az emberi munkavégzés idékihasznalasanak
javitasa

A napi/mUszak idébél le kell vonni a jarulékokra
és a potlékokra vonatkozo idéket, ezeket az ILO
(International Labour Organization) ajanlasai
alapjan célszeri meghatarozni az adott munka-
helyre. A tiszta munkavégzésre fordithatd idé
adja az alapot a hanyados kiszamitasara.

A munkaval toltott idét régebben mintavételes
munkanapfényképezéssel mértuk fel, ma mar
a szamitdégépes nyilvantartasok is segithet-
nek. Standard tevékenységeknél a teljes mi-
szakra vonatkoz6 id6felvételezés is alkalmaz-
hato, féleg akkor, ha nincsenek tudomanyo-
san meghatarozott idénormak. llyen esetek-
ben a megfigyeléseknél célszerli a mlveletek
teljesitmeényszintjét is régziteni. A nem munka-
végzésre forditott idéelemeket miszakonként
0sszesitve ajanlott szamitani, és ennek alap-
jan meghatéarozni az idékihasznalasi %-ot.

A veszteség- és a kiesd id6k elemzésével és
kikiiszbbolésével, a tébbgépes kiszolgalo rend-
szerek megvaldsitasaval, az ember-gép kap-
csolat és kommunikacio tokeéletesitésevel lehet
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T — teljesitmény — a munkavégzés intenzitasa,

M — médszer — az alkalmazott médszer és ha-
tékonysaga,

Q — mindség — az elvégzett munkak minésége.

A képlet alkalmazhaté az emberi munkavég-
zés, a gépek és berendezések, valamint a fo-
lyamatok értékelésére.

Ha példaul az idékihasznalas 92%-os, a telje-
sitmény 91%-0s, az alkalmazott modszer
90%-0s és a min6ség 98%-o0s akkor a terme-
lékenyséq: 73,84%-0s.

A termelékenységnoévelés feladatainak kijelo-
lése a képlet elemeinek attekintésével torténik.

a hanyados értékeét ndvelni. A munkahely atala-
kitasaval is csokkenthetdk az id6potiékok.

Meglep6 adatot kaphatunk, ha a hozzaadott
érték elballitasara [1] forditott id6ét vetitjik a
munkaval toltheté idbre.

A gépek, berendezések idékihasznalasanak
javitasa

A tényleges el6allitasra forditott id6t csdkkent-
heti a beallitasi, az inditasi, a karbantartasi, a
szoftverezési és az egyéb kiszolgalasi teve-
kenységek ideje. Ezeket viszonylag egyszerl
merni és elemezni, a javaslatok arra mutathat-
nak, hogy hogyan lehet csdkkenteni a kiesé-
és a veszteségidbket.

Komolyabb idékihasznalas javulas itt is a hoz-
zaadott érték szerinti idéelemzés alapjan tor-
ténd tokéletesitéssel érhetd el. [1]
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A teljesitmény javitasa
Az emberi munka teljesitményének névelése

Az emberi munkavégzés intenzitasanak méré-
séhez szamos teljesitményskalat hataroztak
meg, a karbantartdsi munkak normazashoz a
brit BSI skéalat alkalmaztuk.

BSI ASME RBB
. Bedaux | MTM REFA
Maximalis |80 |100 [120 [133 [115 |110
teljesitmeény
Normal 60 [75 [100 |100 |85 |83

teljesitmeény

0

1. abra: Teljesitmény skélék [6]

A teljesitményszintek fizikai megtapasztalasa-
hoz és megtanulasahoz videdkat, mozdulat-,
jaras- és egyéb miveleteket szoktak begyako-
roltatni. Normal teljesitményszintnek felel meg
példaul egy 52 lapos kartya szétosztasa 4
helyre 23,4 masodperc alatt vagy 6,4 km/ora
sebességl jaras [6]. Az elemi id6allandds
norma rendszereknél a miveletid6 meghata-
rozott, azok teljesitésével érzékelheté az el-
vart intenzitas.

Az egyseégesitett teljesitményszintek megha-
tarozasa [3]

Normal munkaintenzitas

Az a munkatempd (id6egység alatt elvégzett
munkamennyiség), amelyet az atlagos képes-
ségl szakképzett dolgozd egészségkaroso-
das nélkil folyamatosan fenn tud tartani, felté-
telezve, hogy az eldirt munkamaodszert koveti
€s nincs 6sztonozve.

Maximalis munkaintenzitas

Az a munkatempé (idéegység alatt elvégzett
munkamennyiség), amelyet a szakképzett dol-
gozok egészseégkarosodas nélkul el tudnak

6. oldal
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érni (mUszak/nap atlagra mérve), feltételezve,
hogy az el6irt munkamddszert kovetik, és a te-
vekenységuket 6sztonzik.

Az elemi idéallandds rendszerek (pl.: MTM,
UMS, MOST) alkalmazasanal az adott m{ive-
letekhez tartozo idéegységek Osszesitésével
hatarozhaté meg a szukséges tiszta idémeny-
nyiség — normal teljesitményszinten. Stopper-
oras idémeghatarozasnal a képzett id6felvéte-
lezének az intenzitas szintezésével kell meg-
allapitania az adott mivelet normal teljesit-
meényszintre vonatkozo idejét.

A munkahely ergonomikus kialakitasaval (pl.:
munkatér elrendezés, jaras helyett allas, allas
helyett Gldmunka, standard boxok), el6készi-
tett szerelési egységekkel, az egyidejd kétke-
zes miveletek aranyanak novelésével emel-
het6 a munkaintenzitas. A gépi miveleti id6
alatti egyéb tevékenységek végrehajtasaval, a
kétszemélyes munkak minimalizalasaval, cél-
szerszamok, kisgépek, célgépek alkalmaza-
saval, a monotonitas csokkentésével, a rit-
mustalansag kizarasaval, stb. szoktak fenntar-
tani/ndvelni a munkateljesitmeényt.

A fokozott munkavégzeés elismeréseére 6szton-
zési rendszer is alkalmazhato. Az UMS mun-
kaméreési rendszernél 20-25%-0s prémiumot
adtak a 100-as BSI teljesitményszint fenntar-
tasaeért.

A gépek, berendezések teljesitményének javi-
tasa

A gépkonyvekben meghatarozott maximalis
teljesitményhez viszonyitott, a ténylegesen ki-
hasznalt teljesitmény alapjan szamithat6 ki a
mutatd. Régen a karbantarthatésag és az
Uzembiztonsag miatt 80-90%-0s Uzemmaod-
ban mentek a gépek, mostansag elvarhato,
hogy 100%-on tartsék a teljesitést.
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A gépek, berendezések maximalis teljesitmény
kihasznalasahoz az adott mivelethez sziuksé-
ges egyéb végrehajtd egységeknek is teljesite-
nitk kell a 100%-hoz tartoz6 igénybevételt.

A modszer javitasa

A modszer indexet egy adott technoldgiali
szinthez szoktak szamitani, figyelembe véve a
meglévé eljarasokat. Ha példaul az adott teve-
kenységre a standard szintet 100%-nak tekin-
tik, akkor a helyi alkalmazott modszer 90-95%-
os is lehet.

A minGség javitasa

A mutatészam a kiadhat6 termékek és a tény-
legesen legyartott termékek ardnyéat adja meg.
A minbségbiztositas egyik legegyszeribb
modja a teljes korl szabvanyositas. Ha mindig
mindent ugyanugy végeznek, akkor a kimenet
is mindig ugyanaz lesz. Egy masik mad lehet
példaul a munka egyszerisitése.

A 100%-0s min6ség eléréséhez és fenntartas-
hoz régen a japan Zero Defect (Magyarorsza-
gon: ,Dolgozz Hibatlanul”) mozgalom megvalo-
sitasa tartozott. Nagy hatasu volt az 1980-as
90-es években a Shiba professzor altal vezetett

Osszegzés

A fejlesztési lehet6ségek feltarasanak egyik
utja a termelékenységi mutaté alapjan torténé
kiindulas.

A képletben lév6 adatokat viszonylag kdnnyen
meg lehet hatarozni becsléssel is, igy gyorsan

Felhasznalt irodalom

[1] Fehér Ottd: A hozzaadott érték elv alkalma-
zasa a gyartasban, Magyar Min8ség, XXIX. évfo-
lyam, 10. szam, 2020. oktéber
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A teljesitmény noveléséhez vagy maximalis
fenntartasdhoz a teljes gép/gépsor igényeit
célszerl harmonizaini.

Mind az emberi, mind a gépi tevékenységeknél
torekedni kell a technoldgia fejlesztésére. Itt
emlitheté meg a japan Poka-Yoke, az autono-
mation vagy a heijunka eszk6zok hasznalata.

A modszer kategoria alkalmazasa a képletben
arra hivja fel a figyelmet, hogy mindig lehet és
kell javitani a jelenlegi eljarasokon.

magyarorszagi TQM program, ahol minéségja-
vitd csoportokat alakitottak. A japan, az ameri-
kai és az eurdpai véllalatok mintéira sok meg-
oldast vettiink &t. A japan Zero Quality Control
irdnyzat nyer egyre nagyobb teret, ugyanis a
minéségellendrzési tevékenység nem allit el
hozzaadott értéket — kivéve a fontos eseteket.
A szabvanyok és a vevdi/gyartoi el6irasok is
segitik a min6ségi megfelelést. Szamos palya-
zati tamogatasi lehetéséggel, mindség- és ki-
valosag dijakkal ismerik el a kiemelkedé valla-
latokat. Manapsag az ,,0kos” rendszerekkel és
az okos emberekkel biztosithaté a hibamentes
termék/szolgaltatas kibocsatas.

at lehet tekinteni a tokéletesités legfontosabb
terlleteit. A folyamatoknal a leggyengébb
lancszemnél vagy a legszikebb keresztmet-
szetnél ajanlatos kezdeni az elemzéseket.

[2] Fehér Ott6: Az UMS munkamérésen alapuld
karbantartés iranyitas, tovabbképzési jegyzet,
Ipari Vezetbképzb Intézet, Esztergom, 1985.
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[3] Fehér Ottd: Stopperoras idéstandardok kifej- [6] Work Factor©Council: Tempo-Rating,
lesztése, Alkalmazasi leiras, SIRIUS Bt., 2006. http://wf-eng.slerahosting.com/html/tempo_-
_rating.html 2021. 04. 20.

[4] Fehér Ott6: UMS munkamérési adatok kidolgo-
zasa, Szervezés és Vezetés 1980/4 szam.

[5] Sz6di Sandor: JOk a legjobbak kdzul, Beszél-
getés Fehér Ottéval, Magyar Min6ség, XXVI. év-
folyam, 05. sz&m, 2017. majus

Fehér Otto [5], szervezési és vezetési tanacsado tobb mint
40 éves tapasztalattal. Karbantartas-szervez6, stopperoras
idénormaképzd. A japan TQM mddszerek alkalmazéja. Szel-
lemitechnolégia fejlesztd. http://www.feherotto.hu.

Megelozte a korat

a 140. éve, 1881. julius 2-an, Budapesten szi-
letett Fon6 Albert. Technikatorténeti jelentdsé-
gliek sugarhajtémi-talalmanyai. Mar az 1. vilag-
héboru idején felajanlotta légitorpedonak neve-
zett taldlmanyéat a monarchia hadvezetésének.
1928-ban pedig, korat megelézve, kidolgozta a
nagy magassagban hangsebességnél gyorsab-
ban haladé repulégép szamara alkalmas hajto-
mivet, amelyet Iégsugar-motornak nevezett el.
Szabadalmait azonban nem alkalmaztak a gya-
korlatban. A sugarhaijtas uttéréje 1972. novem-
ber 21-én hunyt el Budapesten.

Rali a Holdon

50 évvel ezelbtt, 1971. jalius 26-an indult Gt-
jara az Apollo 15 Urhajo, amelyik a holdra-
szallasok soran a negyedik misszio volt. A kil-
detés parancsnoka Dave Scott, a parancs-
noki modul pil6tdja Afred Worden, a hold-
kompé Jim Irwin volt.

Utjuk soran nem csak folytattak a korabban el-
kezdett programokat, hanem (] elemekkel is
bévitették. Els6ként bocsatottak holdkorili pa-
lyara az (rhajéjukrdl egy szondat, amely a
napszelet és a gravitacios teret vizsgalta.

A legnagyobb Gjdonsag a holdjar6é auto volt,
amely megkonnyitette a helyvéltoztatast, 7
km-re is eltdvolodtak a holdkomptél, 6sszesen
30 km-t autoztak. 4 holdséta alatt 77 kg hold-
kézetet gyUjtottek.

A kildetés magyar vonatkozasa, hogy a
NASA-nél holdauté tervezésért a magyar
szarmazasu Pavlics Ferenc volt a felel8s, akit
2018. februari szamunkban kdszontottiink 90.
szuletésnapja alkalmabal.
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Kivalosagert Dij a hazai Foldgazszallitonal

Sorosi Istvan

Tarsasagunk, az FGSZ Foldgazszallito Zart-
koriien Miikodoé Részvénytarsasag a tulaj-
donosa és lizemeltetéje a Magyarorszag te-
raletét behal6zé nagynyomasu foldgazszal-
lité vezetékrendszernek, amely a gazeloszto
tarsasagok, erémiivek és a nagyipari fo-
gyasztok iranyaba szallit foldgazt a foldgaz-
keresked6k megbizasai alapjan. (Bévebb in-
formacié a cégrdél: www.fgsz.hu.) Tarsasa-

gunk fontos szerepet jatszik az orszag gaz-
ellatasaban, ennélfogva kiemelt jelento-
ségl, hogy eljarasainkat folyamatosan visz-
szamérjuk és fejlesszik.

2019. év végén talalkozott Tarsasagunk elészor
az EFQM modellel, amely remek eszkdznek tlint
ahhoz, hogy egy szamunkra Uj megkozelitéssel
vizsgaljuk meg fejlédési lehetdségeinket.

Melyek voltak az EFQM Kivaldsagért dij megszerzésének elsd [épései?

Az elsd lépés egy Onértékelés volt, melynek so-
ran az FGSZ vezetd beosztasu munkavallaléi —
mintegy 70 f6 — adott témakoérok (példaul stra-
tégia, eréforrasok, folyamatok) mentén értékel-
ték Tarsasagunk akkori hatékonysagat, illetve
arra is valaszt adtak, hogy meglatasuk szerint
optimalis esetben milyen fontossagu (lenne) az
adott temakor az FGSZ életében.

A valaszok kiértékelése a Szovetség a Kivalo-
sagért Kdzhasznu Egyesulet szakértdjének
kézremikodésével tortént, mely soran megha-
taroztuk az FGSZ erbsségeit, illetve azokat a
terlleteket, melyek kapcsan lehetéséget latunk
a fejl6désre.

Az Elkotelezettség a Kivalosagert dij megszer-
zésenek feltétele harom sikeres projekt bemu-
tatasa, igy dontentink kellett, mely témakdorokre

helyezzlk a hangsulyt, és a fejlesztendé tertle-
tek kozul melyeket vonjuk be az Elkételezettség
a Kivalosagert dij megszerzését tamogato pro-
jektbe. Végil az elvart fontossag és az értéke-
lés soran kapott tényértekek kdzétti legnagyobb
szakadékokat, kuldonbségeket kerestik, ez
alapjan priorizaltunk.

Az FGSZ Zrt. az alabbi projektek inditasa mellet
dontott:

e projektmikodés bevezetése a Tarsasag
mikodésébe;

e intézkedések a munkavallaloi elkdtelezett-
ségfelmérés soran érkezett munkavallaloi
visszajelzések kapcsan;

e személyre szabott visszajelzés a vevai elé-
gedettségmérés soran érkezett partneri
eszrevetelekre.

A harom projekt kidolgozasa, elert eredmények

Miutan dontés sziiletett a harom projekt megva-
|6sitasarol, 2020 tavaszan megkezd6dott a

programok kidolgozésa, majd 2020 decembe-
rében megtortént az audit.


http://www.fgsz.hu/
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Néhany gondolat arrdl, hogy mi volt a harom
projekt célja, milyen eredményeket értiink el, és
hogy hol tartunk most:

1. Projektmiikodés kialakitasa

Az FGSZ Zrt. is szembesllt azzal, hogy sza-
mos témakoérben egyre komplexebb — szerve-
zeti egységeken ativel6 — kihivasoknak kell
megfelelnie. Mar korabban is megfogalmazo-
dott a Tarsasagon belil, hogy ezen kihivasokra
a kuléonb6zé szakterlleteken dolgozé munka-
vallalék kdzos erdfeszitésével valaszolhatunk
leghatékonyabban. Azonban a klasszikus érte-
lemben vett projektmikodés mindig is kissé
idegen volt az FGSZ kultargjatol, ennek beve-
zetése tehat oriasi elérelépés cégunk életében.
Tekintve, hogy az FGSZ alaptevékenysége ve-
szélyes tevékenység, vallalati kultirankban
mélyen gybkereznek a szigortan szabalyozott
munkavégzés jellegzetességei, ezeért sziszte-
matikus, folyamatos és atgondolt kommunika-
ciot latunk szukségesnek annak érdekében,
hogy a projektmikddés mindennapjaink szer-
ves részéveé valjon.

A projektmlkodés kialakitasa elsésorban a ke-
retek meghatarozasat tlzte ki célul. Ehhez ren-
delt Tarsasagunk strukturat, melyet szabalyzati
formaban rogzitettiink és tettiink k6zzé munka-
vallal6i korben. A projekteket emellett becsator-
naztuk minden vezetdi meetingre, illetve hatheti
gyakorisaggal bemutatjuk azokat a Projektira-
nyito Bizottsag (PIB) el6tt. Célunk, hogy a pro-
jektszemlélet a mindennapjaink részévé valjon,
és hogy az FGSZ legtobb munkavallal6ja pro-
jekteken is dolgozzon.

A kialakitott struktdra felallithsara és annak
fenntartasara egy uj — vallalati projektfelelés —
pozicio is létrejott, igy a kezelt projektek koordi-
nacidja is biztositott. Allandé projektvezetéket
valasztottunk, akik nagyobb felelésséget és a
projekt vezetésébe belefektetett munkajuk altal
nagyobb lathatosagot kaptak Tarsasagon belul.
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Mindez egyrészt garantalja a kollégak tovabbi
elkotelez6dését, tekintve, hogy a projektvezetéi
titulus komoly elismerést jelent — hisz nem lehet
barki projektvezetb. Masrészt pedig lehetésé-
get nyujt a folyamatos szakmai fejlédésre az al-
taluk vezetett projektek értékelése soran fel-
szinre kerll6 tanulsagok altal. A projektvezet6-
ket a legkulénbdzbbb szakteruletekrdl valasz-
tottuk annak érdekében, hogy az FGSZ teveé-
kenységét minél kiterjedtebb projekthalézattal
fedhessuk le, vagyis minél sokszinlbb legyen a
projektvezetdi paletta (kildnb6zd szakmaval,
tapasztalattal, kalonb6zé személyiséggel, la-
tasmoddal rendelkezd kollégak bevonasaval).
A projektvezetbk szamara kilsé oktatasi intéz-
meény altal megvaldsitott projektképzést is biz-
tositottunk.
A struktura elkészult, tébb projekt elindult, me-
lyek megvalositasa folyamatban van. Mind-
emellett szamos fejlesztési lehetbséget fedez-
tink fel az eddigi munka soran, melyekre az
EFQM audit soran az auditorok is felhivtak fi-
gyelmlnket: er6forrastervezés mint kritikus
pont, a projektek lezarasi médszertananak fino-
mitasa, az értékelési kritériumok alaposabb ki-
dolgozasa.
Van tehat még min munkalkodnunk, de valéban
hasznos eszkoz van a kezunkben, melynek el6-
nyeit és eredményeit az id6 elérehaladtaval meg-
latdsunk szerint egyre inkabb tapasztalni fogjuk.
2. Intézkedések a munkavallalGi elkotele-
zettség felmérés soran érkezett munka-
vallaldi visszajelzések kapcséan

Az FGSZ Zrt. Integralt Iranyitasi Kézikonyvevel
0sszhangban kétévente munkatéarsi elégedett-
ségmeérést végziunk a Tarsasag munkavallaloi-
nak koérében.

A legfrissebb, 2019-ben végzett kutatds ered-
ményei kimutattak, hogy a munkatérsi elége-
dettség mérészamai alapvetéen jo értéket mu-
tatnak, &m akad néhany tertlet, melyen beldl
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lehetéséget lattunk a tovabbi fejlédésre. Felelbs
munkaadoként az FGSZ szamara munkavalla-
I6inak elégedettsége és jolléte a legfontosabb,
mely szilard alapként szavatolja a Tarsasag
folytonos és zavartalan mikodéseét.

Ennek érdekében a felmérés eredményeinek
elemzése alapjan elsésorban a Tarsasagon be-
[Uli kommunikacio, tajékoztatas és informacio-
aramlas terén hoztunk intézkedéseket, illetve
vezettink be Uj mdédszereket és eszkdzoket a
kollégak minél teljesebb informaciés kiszolga-
lasa érdekében.

Tobb tertleten Ujité és modern eszkozdket ve-
zettiink be a kollégak konnyebb, eredménye-
sebb megszolitasara az egyes ulzenetek kom-
munikacioja soran: egyszerl, latvanyos info-
grafikakkal, vizualisan figyelemfelkelt6 tarta-
lommal szinesitjilk a Iényeges Uzeneteket a
kénnyebb befogadhatésag érdekében (j6 példa
erre az el6z6 pontban részletezett ,projektme-
nedzsment bevezetése” projekt kommunikaci-
0ja). Emellett a bels6 kommunikaciéban a meg-
lévé csatornak jobb kihasznaltsaga is megvalo-
sult (részben a koronavirus-jarvany indukalta
megvaltozott kérilmények miatt): az Intranet és
a belsé hirlevelek megjelenése, frissulése gya-
koribb lett, igy a kollégak tdjekoztatisa teljes-
korl és folyamatos.

Ugyancsak nagy hangsulyt fektetink a munka-
vallalok és a vezetdk kozti dialogus tovabbfej-
lesztéseére. Ezt példazza az immar rendszeres
vezetdi forum, mely soran a résztvevd kollégak
feltehetik kérdéseiket a felsGvezetdk felé. Emel-
lett rendszeresen kérd6ivben kérjuk ki a kollé-
gak véleményét a mindannyiunkat érint6 témak
kapcsan, ezzel is torekedve a kétiranyu kom-
munikacio kialakitaséara.

A kétirAnyu kommunikacionak ugyancsak fon-
tos eleme a szervezeti egysegek, csapatok
kozti hatékony parbeszéd elbsegitése is. Ennek
tamogatasara (az online térre is specifikalt)
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meetingkultara-programot terveztiink, széles-
korl belsé kommunikacioval tAmogatva a valla-
lati kultura fejlesztését és az online meetingpro-
tokoll elsajatitasat.

Az elkotelezettsegi felmérés soran a munkahe-
lyi biztonsadg kapcsan elért pontszamaink ki-
emelten magasak lettek, am ez az érték soha
nem lehet elég magas, tekintettel arra, hogy
alaptevékenységunk veszélyes tevékenyseég. A
pontszam tovabbi novelésére tervezett akcid
megvalositasa folyamatban van.

Ahogy a fentiekbdl kitlinik, a projekt kozel sem
zarult le, hiszen e témakdrben az egyik legfon-
tosabb tényez6 a folyamatossag. Rendszere-
sen monitorozzuk a munkavallaléi aktivitast a
kommunikéaciés csatornakon és a kollégak re-
akcibit az egyes intézkedésekre.

Az EFQM audit soran az auditorok felvetették,
hogy érdemes volna alaposabban kidolgozni a
visszamérési modszert, mivel egyelére nem kéz-
zelfoghat6, hogy az Uj kommunikacios modsze-
rek kelléen beépultek-e a szervezeti kultiraba.

3. Személyre szabott visszajelzés a vevoéi
elégedettségmérés soran érkezett part-
neri észrevételekre

Az FGSZ Zrt. Integralt Irdnyitasi Kézikonyve
(1K) alapjan kétévente vevéi elégedettségme-
rést végzunk.

A korabbi évek soran az eészrevételek elemzés-
ének eredményeit leginkabb bels6 felhaszna-
lasban alkalmaztuk, a partnerek csak a soron
kovetkezd elégedettségmeéreés kezdetén kaptak
egy rovid dsszefoglalét arra vonatkozéan, hogy
cégiunk milyen fontosabb intézkedéseket tett
észrevételeik és javaslataik alapjan.

Az EFQM projektek megfogalmazasakor azon-
ban célul tiztlik ki, hogy a legutébbi (2019 év
végén zarult) felmérést kdvetéen minden part-
ner szamara — lehetéleg minden észrevételére
— visszacsatolast biztositsunk, hangsulyozva,
minden egyes vélemény fontos szamunkra. A
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projekt kapcsan keletkezett tébbletmunka re-
meényeink szerint a kdvetkez6 (2021-es) elége-
dettségmeérés soran lathatdé eredmeényekkel jar
majd (tdbben toltik ki a kérddiveket, aktivabbak
lesznek a partnerek a szabadszbveges véle-
meénynyilvanitas soran).

2020-ban kezdtik meg az eredmények elemzeé-
sét, mely soran a jelentésbdl kigyUjtottik a part-
nerek észrevételeit, majd a témakorileg illete-
kes szervezeti egységek megfogalmaztak vala-
szukat, illetve a javasolt intézkedéseket. Az
alapkoncepcio az volt, hogy egyetlen észreve-
tel se maradjon valasz nélkll. Ezt kdvetben hi-
vatalos levél formajaban tortént meg a vissza-
csatolas partnereink részére.

Els6sorban az idei, 2021-es elégedettségmé-
réstdl varjuk a valaszt arra, hogy az uj modszer

Hogyan tovabb?

Ahogy a projekteket ismertetd blokkokban utal-
tunk ra, a Szovetség a Kivaldésagért Kozhasznu
Egyesiulet 2021 nyaran szeretne mindharom pro-
jektre ,rapillantani’, hiszen mindegyik hosszabb
tavon mérhetd intézkedést foglalt magaba.

Mi, az FGSZ-nél ugy gondoljuk, minden eset-
ben hasznos, ha kulsé szemmel vizsgaljak fo-
lyamatainkat, hiszen ily médon is lehetbséget
kapunk a tanulasra, fejlédésre. A Szovetség a
Kivalésagért Kozhasznu Egyesilet auditorai ta-
pasztalt, képzett szakemberek, akik szamos
cégnél tartak fol hasonl6 nehézségeket, felada-

Sorosi Istvan az FGSZ Zrt - mint Magyarorszag egyetlen
nagynyomasu foldgazszallitd rendszertizemeltet6jének
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elérte-e a céljat: megkapjuk-e Ujra ugyanazt a
kérdést attol a partnertél, akinek valaszoltunk;
azok a partnerek, akik 2019-ben kitoltottek a
kérdbivet, a valaszlevél hatasara idén is kitoltik-
e? Mindazonaltal ugy gondoljuk, magansze-
melyként is nagyobb lelkesedéssel valaszol-
nank egy olyan cég kérddivére, amely egy ko-
rabbi felmérésre személyre szabott valaszleve-
let kild szamunkra, igy a tovabbiakban is e
modszer alapjan tervezzik a visszacsatolast a
partneri elégedettségmérést kdvetden.

Az EFQM auditon javaslatot kaptunk a korabbi
két piaci szegmens tovabbi szlikitésére, amelyet
meg is fogadtunk: az idei felmérés soran mar
négy kuldnbdzd kérddiv készul. Az akcidtervek
megvaldsitasanak nyomon koévetését pedig az
auditorok 2021 nyaran ellenérzik majd.

tokat, lehet6ségeket, igy olyan otletekkel szol-
galtak, amelyek a Tarsasagon belll ez idaig
nem merultek fel.

A fentiekbdl jol lathatéan szamos hasznos ta-
naccsal, javaslattal gazdagodtunk, nem be-
szélve arrdl, hogy olyan projektek valdsultak
meg az EFQM auditra valo6 felkészllés soran,
melyek megvalositdsa régoéta indokolt volt.
Mindemellett az Elkotelezettség a Kivalosagert
dij elnyerésével az FGSZ Zrt. hdrom éven ke-
resztll jogosultta valik az EFQM logd haszna-
latara, ezzel is kifejezve torekvésiinket a folya-
matos fejlédésre ugyfeleink és partnereink felé.
Integralt Iranyitasi tanacsaddja (mindségiranyitasi ve-
zetbje). 2002-ben végzett a Miskolci Egyetemen, mint
Gazmérnok, majd mindségiranyitasi tanulmanyait
2013-ban folytatta a Budapesti Mlszaki Egyetemen,

mint Mindségugyi Mérnok. Elhivatott a folyamatos ,mi-
néség” javulasaban, mely eredmények visszaigazola-

sara kivalo eszkoznek tartja a rendszertandsitvanyok,
valamint dijak megszerzéseét.
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A tavmunka hatasa a munkavégzeésre

Kerdoives felmereés a tavmunkara valo atallas mun-

kavégzésre gyakorolt hatasairol, minéseégiigyi

aspektusbol

Dr. Csiszér Tamas

Absztrakt

A tavmunkara val6 kényszer( atallas jelentds
hatassal van a folyamatainkra, ugyanakkor en-
nek a hatasnak az el6jele és mértéke nem fel-
tétlentl egységes minden esetben. Kutatasun-
kat ez a bizonytalansag inspiralta. Azt a célt
tlztik ki, hogy egy szlikebb, jol korulhatérol-
haté és a mindségugy szempontjabdl kiemelt
fontossagu terlleten, a folyamatok mikodése

Kulcsszavak

Home Office, Tavmunka, Folyamat, Minéség

1. A kutatas mddszertana

A felmérés online kérddiv formajaban kertlt le-
bonyolitasra, 2021. masodik negyedéveben, a
Google Urlapok alkalmazas segitségével. A ki-
toltésre vonatkozo felhivas a Magyar Minéség
Tarsasag tagszervezetei €s egyéni tagjai, vala-
mint a kutatast végzék ismeretségi kdrébe tar-
tozok szamara kerdlt kiktldésre.

A kérdbivet kitoltbknek 19 folyamatjellemzé
esetében kellett valaszolnia arra a kérdésre,
hogy ,Milyen hatassal volt az otthoni munka-
veégzésre valo atallas a felsorolt mikodési jel-
lemzdkre”. Az értékelést egy otelem( Likert-
skalan kellett megtenni, amelyben az 1-es érték

esetében megértsuk azt, hogy milyen jellemz&k
befolyasoljak ennek a jelentds valtozasnak a
hataséat. Jelen tanulmany a kutatas keretében
elvégzett kérdbives felmérés részeredmeényeit
tartalmazza. Azt mutatjuk be réviden, hogy az
elére meghatarozott folyamatjellemzdk hatasat
hogyan értékelték a kérdbivet kitolték.

az er8s negativ hatast, az 5-6s érték az erés
pozitiv hatast jelentette, a miikddési jellemzé-
hoz illeszkedd megfogalmazasban. A felsorol-
takon kivil a valaszadok megadhattak egyéb
jellemzdket is. Emellett rakérdeztlink a valasz-
adok megbizojanak vagy munkaltatojanak jel-
lemzb agazatara is. A lehetséges valaszok a
kovetkezdk voltak: kereskedelem, kdzszolgal-
tatas, piaci szolgaltatas, termelés, egyéb.

A kérdbivet 113 6 toltotte ki. Az altaluk alkotott
minta statisztikai értelemben nem nevezhetd
reprezentativnak. A valaszokbdl meghataroz-
tuk az értékek atlagat, medianjat és szoérasat a

13. oldal
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teljes mintara és a vallalkozasok agazatéra is.
Az agazatok kozotti kilonbségek szignifikancia

2.

Ebben a fejezetben a mikddési jellemzdkre
adott valaszokat ismertetjuk, a kérd6éivben sze-
repl6 sorrendben. A kovetkeztetéseket a va-
laszadodk altal szabadszévegesen megadott jel-
lemzdk, valamint a kutatast végzék tapasztala-
tai alapjan fogalmaztuk meg.

2.1

A felmerés eredményei

Koncentréalas egy feladatra

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas a feladatokra valo
koncentralasra. Osszesen 113 valasz érkezett.
Az 1l-es értek jelentése: sokkal nehezebbé
tette; az 5-0s értek jelentése: sokkal konnyebbé
tette. Az értékek eloszlasat az 1. Abra mutatja
be. A valaszokbdl szamitott statisztikak: atlag —
3,5; median — 4,0; széras — 1,2.

A feladatra valo koncetralas nehézsege
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1. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzésre valé atallas a feladatokra valo
koncentralasra. Osszesen 113 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

A véalaszok alapjan azt a kovetkeztetést vonhat-
juk le, hogy a feladatokra valé koncentralast in-
kabb segitette a thvmunka. Ennek oka lehet az
elsésorban az egylégteri irodakban tapasztal-
hat6 zavaro tényez6k hianya. A nehézséget az
okozhatja, ha az otthoni koérulmények kozott
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szintjenek azonositasara hipotézis vizsgalatot
veégeztunk.

nem biztosithaté a megfelel6 szeparaltsag. To-
vabbi befolyasol6 tényezék lehetnek az egyéni
készségek, képességek, attitlid és motivaltsag,
az életkor, valamint az infrastruktura (eszk6zik,
berendezések).

2.2 Feladatok elvégzésének idéigénye

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas a feladatok elveg-
zésének id6igényére. Osszesen 112 valasz ér-
kezett. Az 1-es értek jelentése: sokkal na-
gyobba tette; az 5-6s érték jelentése: sokkal ki-
sebbé tette. Az értékek eloszlasat a 2. Abra mu-
tatjia be. A valaszokbdl szamitott statisztikak:
atlag — 3,3; median — 3,0; szé6ras — 1,1.

A feladatok elvegzesenek idGigenye
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2. Abra: Az adott értéket megaddk valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre val6 atéllas a feladatok elvégzésének
idéigényére. Osszesen 112 vélasz érkezett. Az 1-es
eérték jelentése: sokkal nagyobba tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kisebbé tette.

A véalaszok alapjan azt a kovetkeztetést vonhat-
juk le, hogy a feladatok elvégzésének id6ige-
nyét a legtbbb valaszadonal nem befolydsolta a
tavmunka. A tobbiek kozoétt kdzel egyenld
ardnyban vannak a pozitiv és a negativ hatést
tapasztalok. Az eredmény oka elsésorban az
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lehet, hogy azoknal a feladatoknal, ahol egyal-
talan elképzelhet6 az otthoni munkavégzés, a
munkaigény tekintetében nincs vagy kicsi a ki-
I6nbség. Akik rovidulést tapasztaltak, azoknal a
zavaro tényezdk csokkenése lehet a hattérben.
Az id6igény ndvekedését a nem megfelel6 ott-
honi kéralmények (pl. lassabb internet kapcso-
lat), illetve a kommunikacio és az adatok be-
szerzeésének nehézsége okozhatja.

2.3 Hibazas gyakorisaga

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a hibazas gyakori-
sagara. Osszesen 110 valasz érkezett. Az 1-es
erték jelentése: sokkal gyakoribba tette; az 5-6s
erték jelentése: sokkal ritkabba tette. Az érte-
kek eloszlasat a 3. Abra mutatja be. A valaszok-
bol szamitott statisztikak: atlag — 3,6; median —
3,0; szbras - 0,9.

A hibazas gyakorisaga
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3. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzeésre val6 atallas a hibazas gyakorisagara.
Osszesen 110 véalasz érkezett. Az 1-es érték jelentése:
sokkal gyakoribba tette; az 5-6s érték jelentése: sokkal
ritkabba tette.

A valaszadok kozel felénél nem volt detektal-
haté hatas. Akik tapasztaltak valtozast, azok
tobbsége kevesebb hibazasrél szamolt be. En-
nek egyik oka lehet, hogy a tavmunkaban
megné a feladatvégzés mikéntjével kapcsolat-
ban érzett felel6sségérzet.
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2.4  Elkovetett hibak sulyossaga

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas az elkdvetett hibak
stlyossagara. Osszesen 111 vélasz érkezett.
Az 1-es érték jelentése: sokkal nagyobba tette;
az 5-0s érték jelentése: sokkal kisebbé tette. Az
értékek eloszlasat a 4. Abra mutatja be. A véala-
szokbdl szamitott statisztikak: atlag — 3,4; me-
dian — 3,0; szoras - 0,9.

Az elkdvetett hibak sulyossaga

57
28
14
11
- N O
2 3 - 5

Ertékek

Valaszaddk szama [db]
- n (] P (4] (2]
o o o o o o

o

4. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzeésre val6 atallas az elkdvetett hibak
stlyossagara. Osszesen 111 vélasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nagyobba tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kisebbé tette.

A vélaszadodk kozel felénél nem volt detektal-
hatd hatas. Akik tapasztaltak véltozast, azok
tobbsége kisebb sulyossagrol szamolt be. En-
nek az egyik oka is az lehet, mint amit a hiba-
gyakorisagnal tapasztaltunk, miszerint a tav-
munkaban megné a feladatvégzés mikéntjével
kapcsolatban érzett felel6ssegérzet.

2.5 Feladatok sztenderd végrehajtasa

Ennél a mikodeési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas a feladatok szten-
derd végrehajtasara. Osszesen 113 véalasz ér-
kezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal nehe-
zebbé tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal
kbnnyebbé tette. Az értékek eloszlasat a 5.
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Abra mutatja be. A valaszokbdl szamitott sta-
tisztikak: atlag — 3,3; median — 3,0; szoras — 1,2.
A feladatok sztenderd végrehajtasa
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5. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valé atallas a feladatok sztenderd
végrehajtasara. Osszesen 113 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

A legtbébben enyhe negativ hatast tapasztaltak,
de a tdbbbség ugy vélte, hogy a sztenderd veg-
rehajtast inkabb segitette a tdvmunka. A kettés-
ség egyik oka az lehet, hogy ha a sztenderd
végrehajtas maédja jol meghatarozott és a fel-
tételei adottak, akkor a korabban is emlitett
nyugodtabb koérdlmények (pl. ritkabb munka-
megszakitas) segithetik ezeknek a feladatok-
nak a szabalyos elvégzését. Ugyanakkor azok-
nal a feladatoknal, amelyeknél az egységes
végrehajtast a k6z6s munka vagy legalabbis a
fizikai kozellét biztositja, tavmunkaban nehe-
zebben biztosithaté a sztenderdizaltsag. Vége-
zetll az esetlegesen lazabb vezetéi kontrol is
fokozhatja ezt a nehézséget.

2.6 Folyamatok fejlesztése

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a folyamatok fej-
lesztésére. Osszesen 110 valasz érkezett. Az
1-es érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az
5-0s érték jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.
Az értékek eloszlasat a 6. Abra mutatja be. A
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valaszokbol szamitott statisztikak: atlag — 2,9;
median — 3,0; szoras — 1,3.

A folyamatok fejlesztése
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6. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre val6 atallas a folyamatok fejlesztésére.
Osszesen 110 véalasz érkezett. Az 1-es érték jelentése:
sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal
kénnyebbé tette.

A folyamatok fejlesztését a valaszadok tobb-
sége nehezebbnek itélte. Ez logikusnak tlnik
annak tukrében, hogy a nagyobb folyamatok
fejlesztése jellemzben tobb szereplé egyuttes
munkajat igényli, valamint az alkalmazott cso-
porttechnikak egy részének (pl. folyamattérke-
pek, brainstorming) hagyomanyos végrehaj-
tasa is elényben részesiti a fizikai jelenlétet. A
meérleg masik oldala, hogy a sajat feladatok
megvaltoztatdsa kénnyebb lehet a gyengébb
vezetdi kontrol miatt. Természetesen ennek
meg van a veszeélye a sztenderdektdl valé elté-
rés és a folyamat késébbi szerepldi szempont-
jainak esetleges figyelmen kivil hagyasa miatt.

2.7 Munkaido6 onallé beosztasa

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a munkaidé énalld
beosztasara. Osszesen 113 valasz érkezett. Az
1-es érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az
5-0s érték jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.
Az értékek eloszlasat a 7. Abra mutatja be. A
valaszokbol szamitott statisztikak: atlag — 4,1;
median — 5,0; szoras — 1,1.
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A munkaidé 6nalld beosztasa
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7. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a munkaidd énallé
beosztasara. Osszesen 113 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kdnnyebbé tette.

A valaszok tulnyomo tdbbsége szerint a mun-
kaidét joval konnyebb beosztani tavmunkaban.
Ennek oka a zavaro korilmények csokkenése,
valamint a kisebb vezetdi kontroll és az ezaltal
biztositott nagyobb 6nallésag lehet. Az elénydk
kiaknazasanak feltétele a megfeleld egyéni
hozzaallas és az ezt tamogatd szervezeti jel-
lemzdk (munkakultdra, 0sztonzési rendszer
stb.). Az 6nall6 munkaidébeosztas egyik veszé-
lyére a 2.8 fejezet hivja fel a figyelmet.

2.8

”wr

El6irt munkaidon tali munkavégzés

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas az elbirt munka-
idén tali munkavégzésre. Osszesen 113 valasz
erkezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal gyako-
ribba tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal rit-
kabba tette. Az értékek eloszlasat a 8. Abra mu-
tatjia be. A valaszokbdl szamitott statisztikak:
atlag — 2,3; median — 2,0; széras — 1,1.
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Az el6irt munkaidén tuli munkavégzés
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8. Abra: Az adott értéket megaddk valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas az elSirt munkaidén tali
munkavégzésre. Osszesen 113 vélasz érkezett. Az 1-es
erték jelentése: sokkal gyakoribba tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal ritkdbba tette.

A valaszok azt a gyakran elhangzo veszélyt ta-
masztjak ala, hogy eltlinhet a hatar a munkaid6
és szabadid6 kozott, els6sorban a szabadidé
rovasara. Ennek egyik oka lehet az a véleke-
dés, hogy az utazas megszinésével nyert id6
is munkara forditandd, valamint az, hogy a
munkavallaléknak elérhetbknek kell lenni a ha-
gyomanyos munkaidén tuli idészakban is. Er-
demes megjegyezni, hogy ezt jelentésen befo-
lyasolhatja a munka jellege és a pozici6 szintje
is. Sajat tapasztalatok alapjan példaként emlit-
hetjik, hogy a vezetdként, vagy szellemi sza-
badfoglalkozasuként dolgozoék, illetve a vallal-
kozdk életében ez kordbban is igen gyakran
el6fordult.

2.9 Munkamegszakitas nem a munkahoz
kapcsol6édo események vagy feladatok miatt

Ennél a mikodési jellemzdnél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre val6 atallds a nem a munkahoz
kapcsolod6 események vagy feladatok miatti
munkamegszakitasra. Osszesen 112 valasz ér-
kezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal gyako-
ribba tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal rit-
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kabba tette. Az értékek eloszlasat a 9. Abra mu-
tatjia be. A valaszokbdl szamitott statisztikak:
atlag — 2,5; median — 2,0; sz6ras — 1,2.

A munkamegszakitas nem a munkahoz
kapcsolodo események vagy feladatok miatt
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9. Abra: Az adott értéket megaddk valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valé atallas a nem a munkahoz
kapcsolodd események vagy feladatok miatti
munkamegszakitasra. Osszesen 112 valasz érkezett.
Az 1-es érték jelentése: sokkal gyakoribba tette; az 5-0s
érték jelentése: sokkal ritkabba tette.

A valaszokbdl az latszik, hogy a hazimunka
vagy a lakotarsak okozta események miatt
gyakrabban kell megszakitani a munkavégzést,
mint a korabbi id0szakban. Ez némileg ellent-
mondasban van azzal a kordbbi megallapitas-
sal, hogy a munkaid6 beosztasa otthoni korul-
mények kozott konnyebbé valt (2.7), ugyanak-
kor azt sejteti, hogy ez is oka lehet a munkaid6
kitol6dasanak (2.8).

2.10 Csoportmunka vezetése

Ennél a mikodeési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valé atallds a csoportmunka
vezetésére. Osszesen 112 valasz érkezett. Az
1-es érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az
5-0s érték jelentése: sokkal kdnnyebbé tette.
Az értékek eloszlasat a 10. Abra mutatja be. A
valaszokbdl szamitott statisztikak: atlag — 2,4;
median — 2,0; széras — 1,0.
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A csoportmunka vezeteséet
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10. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre val6 atallas a csoportmunka
vezetésére. Osszesen 112 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

A csoportmunkat jelentésen atalakitotta a tav-
munka vilaga szamos szervezetben. A vala-
szok azt jelzik, hogy a valtozas inkabb negativ,
ha a csoportmunkat vezeték szempontjabdl
nézzuk. Ennek szamos oka kozil kiemelkedik
a személytelenség (pl. savszeélességi proble-
mak miatt kikapcsolt kamerak) és a fokuszalasi
problémak (pl. parhuzamos tevékenysegek,
passzivitas). A csoportmunka-vezeték motiva-
cios eszkoztaranak egy része is nehezebben,
vagy inkabb eltér6 mdédon alkalmazhato. llye-
nek pl. a post-it-ek, a szemkontaktus, a kiscso-
portok létrehozasa, a résztvevdk mobilizalasa a
white-board-nal elvégzendé feladatokkal.

2.11 Részvételt csoportmunkaban

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a csoportmunka-
ban valé részvételre. Osszesen 113 valasz ér-
kezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal nehe-
zebbé tette; az 5-6s érték jelentése: sokkal
kénnyebbé tette. Az értékek eloszlasat a 11.
Abra mutatja be. A vélaszokbdl szamitott sta-
tisztikak: atlag — 2,6; median —2,0; szoras - 1,0.
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A részvétel csoportmunkaban
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11. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre val6 atallas a csoportmunka
vezetésére. Osszesen 112 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

A valaszok alapjan a csoportmunkaban torténé
részvetel is nehezebbé valt a thvmunka korsza-
kaban. Az okok kozott talalhatjuk — a 2.10 feje-
zetben emlitettek mellett — a korabban kevésbé
introvertaltak passzivitasanak novekedéseét is
és ennek a jelenségnek a nehezebb kezelhetd-
ségeét is. Szintén gyakori eset — féként nagy lét-
szamu csoportoknal — a bekapcsolt mikrofonok-
bol arado hattérzajok, az egymas szavaba va-
gas, illetve a parhuzamos beszéd. Az ennek ke-
zelésére sokszor alkalmazott mute-olas pedig
novelheti az emlitett passzivitds mértekét.

2.12 Tréning, eléadas tartasa

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a tréning, vagy el6-
adas tartasara. Osszesen 112 valasz érkezett.
Az 1l-es értek jelentése: sokkal nehezebbé
tette; az 5-0s értek jelentése: sokkal konnyebbé
tette. Az értékek eloszlasat a 12. Abra mutatja
be. A valaszokbdl szamitott statisztikak: atlag —
2,8; median — 3,0; sz6ras — 1,2.
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Tréning, eléadas tartasa
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12. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a tréning, vagy eléadas
tartdsara. Osszesen 112 valasz érkezett. Az 1-es érték
jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kdnnyebbé tette.

A tréningek és eléadasok tartasat is inkabb ne-
heziti a tavmunka, bar ez a hatas kisebb, mint
a csoportmunkéak esetében. Ez talan annak ko-
szOnhetb, hogy itt jellemzébb az egyiranyu
kommunikéacié, az visszafogottabb interaktivi-
tas, ezért a csoportmunkanal emlitett problé-
mak ritkabban fordulnak elé.

2.13 Részvételt eléadason, tréningen

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas az el6adason és
tréningen vald részvételre. Osszesen 113 va-
lasz érkezett. Az 1l-es érték jelentése: sokkal
nehezebbé tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal
kbnnyebbé tette. Az értékek eloszlasat a 13.
Abra mutatja be. A vélaszokbdl szamitott sta-
tisztikak: atlag — 3,4; median — 3,0; szoras - 1,1.
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A részvéetel eldadason, tréningen
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13. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas az elbadason és tréningen
valo részvételre. Osszesen 113 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

Szemben a csoportmunkaban valo részvételnél
tapasztaltakkal, a valaszok arra utalnak, hogy
az eléadasokon és tréningeken vald részvételt
segiti a tdvmunka. Ennek egyik nyilvanvalo
oka, hogy fizikailag nehezebben elérhetd he-
lyen és akar kedvezétlenebb idépontban meg-
tartott programokba szivesebben csatlakozunk
be az Interneten keresztul.

2.14 Ujfeladatok végrehajtasanak elsajati-
tasa

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atéllas az Uj feladatok
végrehajtasanak elsajatitasara. Osszesen 112
valasz érkezett. Az 1-es értek jelentése: sokkal
nehezebbé tette; az 5-0s erték jelentése: sokkal
kénnyebbé tette. Az értékek eloszlasat a 14.
Abra mutatja be. A valaszokbdl szamitott sta-
tisztikak: atlag — 2,7; median — 3,0; szoras - 1,0.
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Uj feladatok végrehajtasanak elsajatitasa
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14. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzeésre val6 atallas az Uj feladatok
végrehajtasanak elsajatitasara. Osszesen 112 vélasz
érkezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal nehezebbé
tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

Az Uj feladatok elsajatitasa lehetséges 6nallé
felkészlléssel és betanitassal is. Az els6 eset-
ben a tAvmunka akar segithet is (lasd a korab-
ban emlitett érveket a thvmunka mellett), de a
betanitast inkdbb neheziti. Ez utébbi a kdzos
munkara gyakorolt negativ hatdsokra vezet-
het6 vissza.

2.15 A feladatvégzéshez sziikséges ada-
tok, informéciék megszerzése

Ennél a mikddési jellemzdnél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valé atéllas a feladatvégzés-
hez sziikséges adatok, informaciok megszerzeé-
sére. Osszesen 112 vélasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-
0s érték jelentése: sokkal kdnnyebbeé tette. Az
értékek eloszlasat a 15. Abra mutatja be. A va-
laszokbdl szamitott statisztikak: atlag — 2,8; me-
dian — 3,0; széras — 1,0.
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A feladatvégzéshez szilkséges adatok,
informaciok megszerzése
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15. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre val6 atéllas a feladatvégzéshez
szlUkséges adatok, informaciék megszerzésére.
Osszesen 112 vélasz érkezett. Az 1-es érték jelentése:
sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal
kénnyebbé tette.

Az adatokhoz és informacidkhoz val6 hozzafé-
rést inkabb neheziti a thvmunka. Ennek okai le-
hetnek a lassabban és korilményesebben elér-
het6 adatbazisok és a kollégak fizikai tavolsaga.

2.16 Kapcsolattartds az ugyfelekkel, part-
nerekkel

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas az tgyfelekkel és
partnerekkel térténd kapcsolattartasra. Ossze-
sen 110 valasz érkezett. Az 1-es érték jelen-
tése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s értek je-
lentése: sokkal kdonnyebbé tette. Az értékek el-
oszlasat a 16. Abra mutatja be. A valaszokbdl
szamitott statisztikak: atlag — 2,9; median — 3,0;
szoras - 1,0.
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Az Ugyfelekkel és partnerekkel torténd
kapcsolattartas
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16. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatéssal volt az otthoni
munkavégzeésre valb atallas az ugyfelekkel és
partnerekkel térténé kapcsolattartasra. Osszesen 110
valasz érkezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal
nehezebbé tette; az 5-6s érték jelentése: sokkal
kénnyebbé tette.

Ez a nehézség a korabban mar kifejtett kapcso-
lattartasi problémakra vezethetd vissza. Elsé-
sorban olyan esetekben jelentkezik, amelyek-
nél a fizikai kontaktus volt a jellemzé.

2.17 Személyes kapcsolatok épitése a kol-
légakkal

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atallas a kollégakkal meg-
lévd személyes kapcsolatok épitésére. Ossze-
sen 113 valasz érkezett. Az 1-es érték jelen-
tése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték je-
lentése: sokkal kénnyebbé tette. Az értékek el-
oszlasat a 17. Abra mutatja be. A valaszokbdl
szamitott statisztikak: atlag — 1,7; median — 2,0;
szoéras - 0,8.
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A szemeélyes kapcsolatok épitése a
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17. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatdssal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a kollégakkal meglévé
személyes kapcsolatok épitésére. Osszesen 113 vélasz
érkezett. Az 1-es érték jelentése: sokkal nehezebbé
tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal kbnnyebbé tette.

A véalaszadok tulnyomo tobbsége ezt talalta a
legnehezebbnek a tdvmunkaban. Eltlintek a ko-
z0s kavezasok és ebédelések, a liftben és a fo-
lyoson torténd néhany szavas tarsalgasok vagy
a munkaidé utani tarsas lazitas.

2.18 A szemeélyes konfliktusok szama

Ennél a mikddési jellemzénél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valo atallas a személyes konf-
liktusok szamara. Osszesen 110 valasz érke-
zett. Az 1-es érték jelentése: sokkal nagyobba
tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal kisebbé
tette. Az értékek eloszlasat a 18. Abra mutatja
be. A valaszokbdl szamitott statisztikak: atlag —
3,7; median — 4,0; szoras — 1,1.

A személyes konfliktusok szama
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18. Abra: Az adott értéket megaddk valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valé atallas a személyes konfliktusok
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szamara. Osszesen 110 valasz érkezett. Az 1-es érték
jelentése: sokkal nagyobba tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal kisebbé tette.

Ahogy a személyes egyittlét hidnya neheziti a
pozitiv kapcsolatok kialakulasét, ugy csokkenti
is a konfliktusok kialakulasanak lehetbségét.
Ennek oka lehet a tolerancia és az empatia n6-
vekedése, de alighanem kozre jatszik a kény-
nyebb tavolsagtartas aldasos hatasa is.

2.19 A személyes konfliktusok kezelése

Ennél a mikodési jellemzdnél arra kellett vala-
szolni, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre vald atéllas a személyes konf-
liktusok kezelésére. Osszesen 109 valasz érke-
zett. Az 1-es érték jelentése: sokkal nehezebbé
tette; az 5-0s érték jelentése: sokkal kdnnyebbé
tette. Az értékek eloszlasat a 19. Abra mutatja
be. A valaszokbdl szamitott statisztikak: atlag —
3,0; median — 3,0; széras — 1,0.

A szemelyes konfliktusok kezelése
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19. Abra: Az adott értéket megadok valaszadok szama
arra a kérdésre, hogy milyen hatassal volt az otthoni
munkavégzésre valé atallas a személyes konfliktusok
kezelésére. Osszesen 109 valasz érkezett. Az 1-es
érték jelentése: sokkal nehezebbé tette; az 5-0s érték
jelentése: sokkal konnyebbé tette.

A meglévé konfliktusok kezelésére — a legtobb
valaszad6 szerint — nincs hatassal a tavmun-
kara val6 atallas.

2.20 Statisztikdk 6sszehasonlitasa

A mikodeési jellemzdkre adott értékelések atla-
gat, medianjat és szorasat az 1. Tablazat tartal-

. oldal
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mazza. Az miikddési jellemzdket a ndvekvd at- median és az atlag, annal negativabb hatassal
lagok alapjan sorrendeztik. Az eredményeket van a tdvmunka az adott folyamatjellemzoére.
grafikusan a 20. Abra illusztralja. Minél kisebb a

Sorszam Miikodési jellemzo Atlag Median Széras
1 Személyes kapcsolatok épitése a kollégakkal 1,7 2,0 0,8
2 Az elbirt munkaidén tuli munkavégzeés 2,3 2,0 11
3 Csoportmunka vezetése 2,4 2,0 1,0
4 Munkamegszakitas nem a munkahoz kapcsolédo 2,5 2,0 1,2

események vagy feladatok miatt
5 Részvétel csoportmunkaban 2,6 2,0 1,0
6 Uj feladatok végrehajtasanak elsajatitasa 2,7 3,0 1,0
7 Feladatvégzéshez sziikséges adatok, informaciok 2,8 3,0 1,0

megszerzése
8 Tréning, el6adas tartasa 2,8 3,0 1,2
9 Kapcsolattartas az tgyfelekkel, partnerekkel 2,9 3,0 1,0
10 Folyamatok fejlesztése 2,9 3,0 1,3
11 Személyes konfliktusok kezelése 3,0 3,0 1,0
12 Feladatok sztenderd végrehajtasa 3,3 3,0 1,2
13 Feladatok elvégzésének idéigénye 3,3 3,0 11
14 Elkévetett hibak sulyossaga 3,4 3,0 0,9
15 Részvétel eléadason, tréningen 34 3,0 11
16 Koncentralas egy feladatra 3,5 4,0 1,2
17 Hibazas gyakorisaga 3,6 3,0 0,9
18 Személyes konfliktusok szama 3,7 4,0 11
19 Munkaidd 6nalloé beosztasa 4,1 5,0 11

1. Tablazat: A miikédeési jellemzSkre adott értékelések atlaga, medianja és szorasa, a névekvd atlagérték szerinti
sorrendben.

Mekkora nehézseget okozott az otthoni munkaveégzésre valo atallas az
alabbi mlkodeési jellemzékre?
6,0
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20. Abra: A miikédési jellemzékre adott értékelések atlaga, mediénja és szérasa.

23.



Magyar Min6ség 2021. jalius

2. Agazati kiilénbségek

Megvizsgaltuk, hogy a kilénbdz6 agazatokban
dolgozok valaszai kdz6tt van-e statisztikai er-
telemben szignifikans eltérés. Az egyszem-
pontos varianciaanalizis (ONE-WAY-ANOVA)

Magyar Minéség Tarsasag

szerint 95%-o0s biztonsaggal nem jelenthetd ki,
hogy az agazati valaszok atlagai kozotti ki-
I6nbség szignifikans, ha az 6sszes kérdésre
adott 6sszes valaszt figyelembe vesszik (p =
0,138). A kérdésekre adott valaszok agazaton-
kénti atlagat a 21. Abra mutatja be.

Mekkora neheézseget okozott az otthoni munkavegzesre valo atallas az alabbi
mikodesi jellemzokre, agazatonkent?
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21. Abra: A miikbdési jellemzékre adott értékelések atlaga, dgazatonként.

A varianciaelemzést kérdésenként is elvégez-
tlk, de ezuttal a kis mennyiségl adat és a

3. Kovetkeztetések

Osszegzésként elmondhatjuk, hogy ha a mun-
kavégzés egyedul torténik és rendelkezésre
allnak a feltételei (megfelel6 hozzaallas, infor-
maciok elérése, alkalmas infrastruktura, nyu-
godt kortlmeények), akkor a tavmunka hatasa
inkabb pozitiv. Segit tovabba elkeriini a sze-
melyes konfliktusokat, valamint megkonnyiti a
tréningeken és egyéb eléadasokon valé rész-
vételt. Ugyanakkor azokban az esetekben, ha
egyutt kell dolgozni masokkal, akar egy uj fel-
adat betanulasa, akar a rutinszer( feladatok
végrehajtasa érdekében, a thvmunka nehéz-
ségeket okoz. Kockazatként kezelendd ezek
mellett a munkaidd és a szabadidd kozotti ha-
tarok megsziinése, valamint a lakétarsak (és
esetlegesen a hazimunka) okozta nem terve-
zet és kényszerli megszakitasok.
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nem normal eloszlas miatt Tukey-tesztet alkal-
mazva. Szignifikans eltérést ez esetben sem
talaltunk egyik kérdésnél sem.

Dr. Csiszér Tamas az Obudai Egyetem docense. Anyagtudo-
manyi, technoldgiai és minéséglgyi témakat oktat magyar és
angol nyelven.

Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a halozatkuta-
tas mikodésfejlesztésben torténd alkalmazasara, valamint
anyagtudomanyi témakra fokuszal. 1997 o6ta dolgozik folya-
mat- és minéségfejlesztéként.

Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nyujt tanacs-
adasi és tréneri szolgaltatasokat.

. oldal



Magyar Min6ség 2021. jalius

Lean a Laborban

Magyar Minéség Tarsasag

A folyamatfejlesztés lehetoségeinek vizsgalata a
LEAN menedzsment eszk6zeivel egy igazsagugyi

laboratoriumban - Ill. rész

A mintak mérése, feldolgozasa és tovabbi tarolasanak
megoldasi lehetosége a lean eszkizeivel

Kovacs Edina

A majusi és juniusi szamban szamos lehetbsé-
get mutattam be a lean menedzsment eszko-
z6k kbzil, amelyek egyszertsitik egy analitikai
laboratériumban a munkafolyamatokat. Cikkso-
rozatom 3. részében a laboratériumban talal-
hat6é minték feldolgozéséaval fogunk foglalkozni.
El6z6 szamban a VSM és j6évé allapot téerkép
segitségével veégig kovethettik a munkafolya-
matokat majd bemutatasra kerilt a mintak be-
érkeztetése és feldolgozasuk elsé fazisai. Jelen
cikk kitér a mintak nagymdiszeres vizsgalatara,
szakertéi (gyek kezelésére veégil, de nem
utolsé sorban a mintak és lgyiratok tarolasara
bevezetett technikakékra.

A mintak miiszeres mérése és ellenorzése:

Az el6z6 szamban a mintak 6sszemeéréséig mu-
tattam be a folyamatokat, most els6 bekezdés-
ben a mlszeres mérések folyaman alkalmazott
technikdkkal folytatom a folyamatok ismerteté-
sét. Ezen folyamatok szintén standardizalva
vannak a laboratériumban. A mintak 6sszemé-
rése (elékészitése) utan kovetkezd lépésként
azok meérése kovetkezik. A mérések validaltak,
igy azon belll nem épitettiink lean eszkdzt a fo-
lyamatba, de az analitikai miszerek mellett talal-
haté munkaasztalok kialakitasaban torekedtiink
arra, hogy az ott folytatott munka feldolgozasa
linearis legyen. A miiszerszobaban harom darab

mérdmiszer talalhatd, melybdl kettd folyamatos
hasznélatba van, egy pedig tartalék készilék. A
munkaallomasok kialakitasakor az 5 S elemeit
épitettilk be a folyamatba, azaz csak azt és ott
helyeziink el a munkaallomasokon amire a mé-
rések folyaman szukségunk lehet. (20. abra) . Az
abrak szamozasa a cikksorozaton belll folya-
matosan torténik.

o
e

F

22. abra Analitikai mérémliiszerek (forras: sajat képek)

A miszeres mérések eredményeit ellenbrizve
az adott mérési napon kapott analitikai méro-
gOrbe eredményeket, szekvenciatablakat, mé-
rések dsszefoglald tablazatait papir alapon is
dokumentaljuk. Néhany éve még ezek a doku-
mentumok egy-egy irattartoba voltak leflzve,
de atlathatatlanna és a keresési id6 meghosz-
szabbodasaval jart ennek a kezelése. Erre vi-

25. oldal
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zudlis menedzsment eszk6zt alkalmazva, map-
pak segitségeével rendszereziik ezeket a doku-
mentumokat. Tovabba az 5 S eszkdzkészletét
is alkalmazzuk ezen a terlleten, csak azt és
oda lehet leflizni és archivalni, amit el6z6ekben
meghataroztunk. Ennek célja, hogy szines irat-
tarto mappakat alkalmazunk, hogy kérdés vagy
visszakeresés esetén minél hatékonyabban
tudjuk visszakeresni az adott papir alapu infor-
maciot. A szinek segitik a vizualis kereseést is.
(21. 4bra) Példaul ez a kialakitott modszer a
belsé vagy a kulsé ellen6rzések (auditok) folya-
man nagy segitség, ha minél gyorsabban kell
egy bizonyité er6ji dokumentumot bemutatni.

23. abra 5S az irodaban (forras: sajat képek)

Mindennap végzink analitikai méréseket, igy
fontosnak tartjuk, hogy a folyamatok teljeskor(
kovetése érdekében az ellenérzésekre alkalma-
zott mérések valamilyen médon minél hatéko-
nyabb modszerekkel monitorozva legyenek. A
biolégiai mintak méréseinek elinditasa el6tt a
mérémuszert kalibralnunk kell minden nap, az

26.
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analitikai mérégorbék meredekségét kontroll
kartyakon vezetjuk, tovabba az éles vizsgalando
mintak megadott szama utan ellenérzé oldato-
kat is mérunk, ezen QC mintak analitikai ered-
meényeit is kontroll kartyakon vezetjik. A techno-
l6gia bels6é standard analitikai modszert alkal-
maz, igy a mintakban talalhaté belsé standard
csucstertlet értékeket mindennap ellenérzé di-
agrammon is monitorozzuk. (22. és 23. abra)

Tovabba a folyamataink kovetése mellett el6-
fordul, hogy probléma all fenn egy mérés folya-
man, akkor ennek az eltérésnek az okat (ha
nem egyeértelmi) akkor Ishikawa elemzés se-
gitségével keressik meg.

Ezen minéségjavité technikak alkalmazasa a
napi gordulékeny minéségi munkat segiti.
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24. abra Kontroll kartyak a minéségbiztositasra (forras:
sajat abra)
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25. abra Ellenérzé kartya a mindségbiztositasra (forras:
sajat 4bra)
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26.

abra Hibas mérési eredmény elemzése Ishikawa diagrammal (forras: sajat abra)

A bevezetett és alkalmazott LEAN eszkdzok: poka-yoke (kontroll kartyak,
ellendrzé diagrammok, Ishikawa-diagram), 5 S, vizualis menedzsment

A szakvélemények irasa:

A mi laboratériumunkban a szakvélemények
képezik az érteket. El6allitasuk a méréstél, az
elkészilésiikig 1 db gy egységre vonatkozdan
akar 24 perc alatt elkésziul. Ez azonban sok
esetben nem ilyen egyszer(, vannak bonyolul-
tabb és tobb szakértés tgyek is. Toébb szakér-
tés Ugy az, amikor az adott biologiai mintabadl,
vagy annak mérési eredményéb6l nem csak
vegyészszakértdi véleményt kell késziteni, ha-
nem orvosszakeértbi/toxikologus szakértdi véle-
ményt is. Ezen esetekben tébb 1épésbél all6 fo-
lyamatot kell elvégeznink mar a mi munkafo-
lyamatainkban pl. plusz ellenérzés, mintak biz-
tositasa (csomagolas és atadas) a masik szak-
terlletnek vagy egy plusz fellleten statuszt kell
atallitani a szakért6i programban, hogy a masik
szakterllet megkapja a mérési eredményein-
ket. Igy sziikségiink volt egy olyan eszkozre,
amivel a téves szakvélemények -nem idében

tértént az atadas, igy nem keszliilt el idében a
masik szakterilet szakvéleménye, igy a nyo-
mozasi id6 hosszabbodott- visszaszorithatdak.
Szamos esetben el6fordult, hogy a vegyész-
szakért6i vélemény mellett orvosszakertdi véle-
menyt is kértek az adott agyben. A kirendel6
hatarozatot atadtuk szakértésre az orvosszak-
értbknek, azonban a szakértdi programban
nem allitottuk at azt a fellletet, ahonnan a visz-
sza szamolashoz sziikséges adatok atemelése
megtorténhetett volna az orvosszakértdk felé.
Ebben az esetben az orvosszakért6 kollégak
nem tudtak id6ben hozzajutni a mi altalunk mért
eredményekhez, azaz nem tudtak id6ben szak-
értéi véleményt elkésziteni az adott tgyben.
Ezen probléma kikliszdbolésére nagyon egy-
szerl és koltséghatékony megoldast vezettink
be: egy bélyegz6t készitettink (egyszerl be-
tikkel kirakhatdé szoveges beélyegzd vasarol-

27. oldal
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tunk), segitségevel rapecsételjiuk, hogy ,orvos-
szakértének atadva” feliratot az tgyiratok bori-
téjara, ha atallitottuk a programban az erre ki-
alakitott fellletrészt. Ez a megoldas nagyon
egyszer(, de mégis latvanyos minden munka-
tars részére és az ellen6rzési folyamatokat is
megkonnyiti. Ezzel a bevezetett technikaval
visszaszorultak az el6z6ekben, féleg a nyari le-
terheltebb idészakban el6fordulé nem megfe-
leld idében atadott lgyek szama.

A kulénb6zé szakterlletet is érinté Ugyeket ka-
tegorizalni lehet Ggytipus szerint: vegyész, or-
vos, toxikologus szakértdi vélemeényekre. A ha-
taridék betartasa a szakért6i vélemények keze-
Iésénél nagyon fontos, a megfelel6 idében tor-
ténd Ugykiadas adja az ugyben az elére mene-
telési lehetdséget. igy nagyon fontos, hogyha
egy ugyben beérkezett bioldgiai mintabdl tébb
szakértdé vélemeény is szikséges a nyomozo
hatésag részére, akkor azt minél gyorsabban,
hataridén belll el tudjuk végezni a mindség
megtartasa mellett. A nagy dgyszam és a pon-
tos idében torténé Ggyatadas gordulékenyebb
kovetése és elvegzése érdekében ennél a
munkafazisnal is egy nagyon egyszeri vizualis
eszkozt épitettiink be a folyamatba, mégpedig
amikor a szakértd elkésziti az ellenérzés utan
az ugyek szétvalogatasat szakértdi terultek
szerint, akkor egy kul6n erre feliratozott szakér-
t6i terllet szerinti irattartd papucsba helyezi
azokat. Ezzel a nagyon egyszeri technikai lé-
péssel tobb legyet Uthetlink a munkafolyama-
tunk megfeleld utemben valo elvégzésében: a
szakért6i vélemeény idében el tud készulni, to-
vabba a masik szakterulet is id6ben meg fogja
kapni a sajat szakvéleményéhez szukséges pl.
minta vagy adat. Ezzel az olvaso altal nagyon
primitivnek gondolt Gtlettel, mi rengetek id6t és
pontosabb munkafolyamat végzést alakitottunk
ki, a napi 40 db szakvélemény pontos idében
hibamentesen torténd elkésztése érdekében.

28.
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A bevezetett és alkalmazott LEAN eszkdzok:
vizualis menedzsment

TOXIKOLOGUS : -2 | 1
itk | ey
SZAKERTO ESZSZAKERT( | INTEZKEDEST IGENYEL

25. abra Vizualis menedzsment és 5S az irodaban
(forras: sajat kép)

A postazas:

A munkafolyamatok végehez érve, az Ugyek
postazasa és az uUgyiratok irattarba helyezése
a feladatunk. A laboratériumban évekkel ezel6tt
a postazasi folyamatok egyszeribben tortéen-
tek, mint most, mert papir alapon postaztuk el
az ugyeket a vevd részére. Ami azt jelentette,
hogy a megkuldd atirat alsé részében megci-
mezve kerult a vevd neve és cime a dokumen-
tumra, és ezt a dokumentum csomagot egy ab-
lakos boritékba helyeztik és készen volt a pos-
tazasi folyamat. Ez ma mar sokkal tobb id6t
vesz igénybe a laboratérium oldalardl, azonban
a vevl részére egy gyorsabb szolgaltatast tu-
dunk adni azzal, hogy elektronikusan tovabbit-
juk a kész szakvéleményeket. Ezzel az igyek a
vevOohoz vald eljutasat tudtuk toredékére csok-
kenteni, ami a régi ,boritékos” rendszerben volt
1 hét atfutas, az most akar 15 perc alatt a kiren-
del6 hatosag ugyintézéjének asztalan van.

A tobbletfeladatok nagyobb idéit igényelnek a
munkafolyamatokbdl, azonban a feladatnak
meg kell felelniink. igy kihivas volt, hogy a la-
boratoriumi munkafolyamatokat ugy kellett be-
allitani és megszervezni, hogy megfelel6 miné-
ségben és id6ben tudjuk ellatni ezt a feladatot.
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Az (] elektronikus postazassal meg kellett ol-
dani azt, hogy a dolgozék minél kevesebb moz-
gassal és természetesen ergonOmiailag is
megfelel6en tudjak ezt a feladatot ellatni. A la-
borban ekkor még 2 db multifunkcios készullék-
kel ellatott allomas volt kialakitva, ahol lehet6-
ség nyilt az iratok szkennelésére. Az egyik az 1
munkaallomas mellett, azonban mégis olyan ta-
volsagra, hogy mozognia kellett dolgozénak a
szamitogépe és a lapolvaso kdzott. A laborato-
rium munkaallomasainak helyzetét atgondolva,
egymas mellé, egymas utan alakitottunk ki két
munkaallomast. Ezen a munkahelyeken akar
két dolgozo egyszerre is tudja a postazasi fo-
lyamatokat végezni, szamitdgéppel és lapolva-
soval vannak felszerelve ezek az alloméasok. A
technikai megoldasok utan a folyamat végzés
soran tapasztaltuk, hogy a folyamatok egymas
utani végzését az addig 1 fés személyzet a fel-
szabadult idével rendelkezé masik munkatar-
saval is megoszthatja, igy a fazisokat kulon va-
lasztottuk, mégpedig ugy, hogy szakaszokban
végezzik a folyamatot:

1. leiktatjuk az alszamokra a kimend irat
egyes dokumentumait (megkuldé, dijjegy-
zék, szakvélemény)

2. beszkenneljik a dokumentumokat

3. csatoljuk a megfeleld alszamhoz a doku-
mentumokat

4. expedialjuk az tgyet

Ezen l|épéseket igy szétszedve egyszerlen
irattartd papucsokba szortirozzuk, ezzel is lehe-
tové téve azt, hogy barmelyik munkafolyamatot
a szabad kapacitasi masik kollégank at tudja
venni, vagy akar munkanap végén abba tudjuk
hagyni a munkafolyamat fazisokat és masnap
minden kolléganak egyértelm lesz (akkor is ha
esetleg az el6z6 nap postazo kolléga kiesne a
munkabal) hogy hol is tartunk a folyamatban.

29.
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A postazasi folyamatoknal is bevezetésre kerdl
a vizualis menedzsment, mégpedig ,pecséte-
lés”-sel, a Robotzsaru iktatast €s az tgy végle-
ges kipostazasat (expedialas) is rabélyegezzik
az Ugyiratra, szignoval latjuk el, ezzel is jelezve
akar a tarsunknak, az iratkezeld programba be-
lépés nelkil, hogy mi is tortént mar az tgyben.

A bevezetett és alkalmazott LEAN eszkdzok:
vizualis menedzsment, munkaszervezés

26. abra Uj munkaallomasok (postazas munkafolyamat-
hoz) kialakitasa (forras: sajat képek)

Az Ugyek irattarba helyezése:

A postazas utan az Ugyek irattarba rendezésére
is sziikség volt, hogy egy rendezettebb atlatha-
tobb rendszert alakitsunk ki. Jogszabalyi kotele-
zettségunk, hogy papir alapon is taroljuk a szak-
értéi véleményeinket. Evi 6000-6500 db ugyet
kell agy tarolnunk a laboratériumban, hogy azo-
kat barmikor a lehet6 legrovidebb id6 alatt el
tudjuk keresni, Erre vonatkozdan szintén egy na-
gyon olcso megoldassal alakitottuk ki, mégpedig
egyszerd irattartd papucsokat valasztottunk.

Az idei évben felmerllt a tovabbi igény arra,
hogy a kialakitott irattarolasi megoldast fejlesz-
teni kellene. Felmerilt az az igény, mint ahogy a
cikk elején talalhaté hasdbokban olvashattak,
hogy egy ugyben tobb szakértd is dolgozhat.
Sok esteben elfordult, hogy k6z6s birésagi tar-
gyalas, toxikologiara atadott tigyek, partnercé-
ges Ugyek vagy cikk iras miatt sziikségtnk volt
olyan informéciokra, amiket elektronikusan nem
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tarolunk, azonban a papir alapu iratarban igen.
A sok irattartd6 papucs fehér iratboritokkal van
tele, igy valami olyan technikat kellett kitalalni,
ami a napi munkank és az el6zéekben leirt plusz
feladatok esetén hatékonyan segitik a folyama-
tot. Mivel ezek az ligyek nem olyan nagy szam-
ban vannak az éves lgyek kozott, ezért beve-
zettik ezen ugyek Ugyiratainak a szines map-
paba val6 tarolasat. (3. tablazat és 27. abra)

Ugytipus szinkod
partnercéges szerzédéses ligyek sarga
kiemelt tigy piros
targyalas kék
toxikolégiara atadott tigy zoéld

2. tAblazat Vizualis menedzsment eszkéze (szin kodo-
las) az Ugyirat tipusokban (forras: sajat tablazat)

A bevezetett és alkalmazott LEAN eszk6zok:
vizudlis menedzsment

27. abra Ugyiratok tarolasa és tigyek szin kodos
irattarba helyezése
(forras: sajat képek)

A mintak tarolasa:

A mintak tarolasat minimum 6 hénapig kell biz-
tositanunk, igy a mintakat kulon erre kialakitott
hGt6kamraba helyezzuk el. Ez lathaté a 28. ab-
ran. Az ugyekben a vizsgalataink elvégzése
utan, szamos esetben el6fordul, hogy a mas
szakteruleteken szakért6 kollégak bevonasat is

30.
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kéri a nyomozdé hatésag pl. genetikus szakérté
vagy toxikolégus szakeértd.

28. abra H(it6kamra és a hlit6kamra polcos elrendezése
(forras: sajat képek)

igy fontos, hogy barmilyen vevéi igény esetén,
ami nemcsak egy Uj szakért6 kirendelése, ha-
nem akar egy telefonos megkeresés ,miszerint
van-e elegendd minta egy tovabbi szakeért6i
vizsgalathoz”, fontos, hogy minél hamarabb a
vevdi igényt ki tudjuk elégiteni, azaz minél ha-
marabb megtalaljuk a mintakat a hidtékamra-
ban. Az el6z6 cikksorozat 2. részében bemuta-
tott mintak elékészitése fazisban az lgyirataink
jobb felsé sarkaba feljegyezzik azt a datum és
mintatart6 szamot, ami lehet6séget ad arra,
hogy a mérési nap szerint vissza tudjuk keresni
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a mintakat a lehet6 leghamarabb. Ez egy na-
gyon hatékony mdodszer mivel a hitékamra ki-
alakitasa polcos rendszer(i, ami lehetéséget ad
arra, hogy a mintatart6 talcakat ugy helyezzik
el, hogy mérési datum szerint egymas utan ko-
vessék egymast.

Felmerult az a tovabbi vevdi igény, hogy ne
csak 6 hénapig taroljuk ezeket a mintakat, ha-
nem pl. a nyomozas lezartaig. Erre azért van
szlukség, mert el6fordulhat, hogy a gyanusitott
személy mast fog vallani a targyalason pl. nem
az 6 mintajat kuldték be vizsgalatra stb. Ezen
vevli igények kielégitése érdekében ki kellett
taldlnunk egy olyan megoldast, amivel tarolni
tudjuk ezeket a mintakat kulon figyelmet for-
ditva a 6 hdénapon tdli tarolasra, illetve arra,
hogy megmaradjon az a feltétel, hogy a munka-
folyamtok sordn minél hamarabb megtalaljuk
az adott mintat a hit6kamraba. Erre szintén

Magyar Minéség Tarsasag

egy olyan 5 S és vizualmenedzsment eszkozt
alkalmazva, bevezettiink egy plusz kategoériat a
laboratoriumban, ami értelmében lehet tarolni a
mintakat. A mintak tarolasara atlatszé6 midanyag
dobozokat vasaroltunk, melyekhez teté is van.
A vevéi igény szerint 6 hdonapon tuli tarolasra
egy ,klli” kateg6ra megnevezést hoztunk létre
a laboratoriumi szakzsargonban. Ide a kulonle-
ges Ugyeket helyezzik. A mintakat sziikséges
a tovabbi tarolas miatt a mérési nap szerinti tal-
carol kivenni, majd a vevéi igények szerint ki-
alakitott ,kuli” taroloba elhelyezni Ezekbe a ta-
rolékba tarolt mintakat listaba soroljuk és a listat
a doboz tetejére rakjuk ki, igy felnyitas nélkil at
tudjuk olvasni, hogy az esetleg keresendd
minta melyik dobozban talalhat6. Mivel a dobo-
zok a nagy mintaszamunk értelmében nének
igy sorszamozzuk és datummal is ellatjuk éket
ezzel is kdnnyitve a keresést.

29. dbra Mintak mérési datum szerinti mintatart6 talcaja és a ,kili” dobozok
(forras: sajat képek)

Tovabbi igény (féként belsé igény) az is volt,
hogy a kabitdészerbefolyasoltsagi mintavételi do-
bozok tarolasat is meg kellett oldanunk ugy,
hogy a hitékamra padléjan talalhat6é papirdobo-
zokban tarolt szintén papirdobozok elsésorban

31.

ne legyenek balestveszélyesek a hitékamraba
bent tartézkod6 személyre, illetve ha vevéi igény
szerint egy mintavételezett bioldgiai mintajat el
kell keresniink ne az 6sszes papirdobozt, kelljen



Magyar Minéség 2021. julius

kipakolni, hanem minél révidebb id6 alatt megta-
laljuk a keresett mintakat. (29. abra)

Szintén atlatsz6 fedeles miianyag dobozokat
vasaroltunk, és ezeket rémai szammal lattuk el.
A benniik elhelyezend® mintakrol listat készitet-
tliink és ezt a doboz oldalara helyeztiik el, olyan
jol lathato helyre, ahol a munkatarsnak nem kell
atforgatnia az 6sszes benne Iévé dobozt, ha-
nem azonnal tudni fogja, melyikben kell keres-
nie a keresendd mintat, ha végig ,fut” a doboz
oldalara elhelyezett listan. (30. abra)

30. abra Toxis dobozok tarolasa (forras: sajat kép)

Az eddig a padlon tarolt kali” és ,toxis” dobo-
zoknak rendszeresitett papirdobozokat lecse-
réltik atlatszo, fedeles mianyag dobozokra, és
a hitékamra felsé polcara helyeztuk el idérendi
sorrendbe, annak érdekében, hogy a balesete-
ket elkeruljuk, lehetévé tegylk az alaposabb
hGté6kamrai takaritast, illetve még helyet is nyer-
junk. Mivel ezeket a dobozokat napi szinten
nem kell mozgatni, igy egy kislétra segitségével
fel lehet értlik adott esetben lépni.

Osszefoglald

A cikkem harmadik részében a mérések majd a
mintak és iratok feldolgozasa sorén feltart vesz-
teségekre, a lean eszkdzkészletét felhasznalva
mutattam be a folyamatainkat. A nagy minta-
szam és sok és szertedgaz0 munkamozzanat
kihivasok elé &llit benniinket nap mint nap. A
lean nyujtotta eszkozok lehetbve tették, hogy a

32.
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Mivel tobb kulénbdz6 tarolas kerllt bevezetésre
mas-mas dobozba ezért a laboratériumban dol-
gozok részére készitettem egy mintak tarolasa-
rél szoldé hitékamra tarolasi rendet, amelyben
szabalyozzuk mit és hova és meddig taroljanak.
Ezzel a hibadkat és a nem egységes tarolasi
modszer szerinti felesleges keresgélési veszte-
séget kuszoboljuk ki. Ezt a dokumentumot a hi-
tbkamra ajtajara flggesztettink ki, igy azon
dolgozok is, akik elbizonytalanodnanak, melyik
dobozba kell elhelyezni a mintat, azonnal meg
taldlja a dokumentum segitségével a helyét. Ez
a dokumentum lathat6 a 31. abran.

31. abra Hiit6kamra tarolasi rendje (forras: sajat kép)

A bevezetett és alkalmazott LEAN eszkdzok:
vizualis menedzsment, standard munka, 5 S

végsod fazisban ugymond az érték teremtés fo-
lyaméan minél hatékonyabbak és magasabb mi-
ndéségben végezzuk el a napi munkankat.

A héarom részes cikksorozatom olvasaséaval vé-
gig kovethették egy analitikai igazsaglgyi szak-
értéi munkat végzd laboratérium munkafolya-
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mataiban feltart veszteségekre a lean adta esz-
kozokkel tortént folyamatfejlesztést. Ugy gon-
dolom, hogy ez j0 példa ara, hogy a folyamat-
fejlesztést nem csak draga beruhazasokkal le-
het kivitelezni. A bemutatott laboratérium na-
gyon jo példa arra, hogy veszteségek feltéerke-
pezése utan nagyon kevés anyagi raforditas-
sal, nagyon nagy hatéast tudunk elérni a hate-
kony és veszteségmentes munkavégzes el-
érése érdekében.

De hova is jutottunk a bemutatott egyszer( lean
eszkdzokkel? A laboratérium a technikak beve-
zetése elbtt 7 munkanap alatt tudta teljesiteni a
napi Ugykiadasait. Egy nagyon nagy minta-
szamu laboratoriumrél van szé csekély sze-
mélyzettel, ahol humaner&forras fejlesztésre
nincs lehetéség, ezért a folyamatainkat kell agy
atalakitani, hogy a veszteségeket kiiktatva egy
hatékonyabb munkavégzést tudjunk végezni. A
bevezetésre kertilt eszkdzok segitségével egy
jobban korulirt, strukturalt és iranyitott laborat6-
riumi folyamatokat latunk. A laboratérium kapa-
citasa és forrasigénye el6re tervezheté lett. A
munkatarsak munkahoz valé hozzaallasa sok-

Forrasok

o Mettler Toledo ingyenesen elérhetd oktatasi
anyag: Lean lab Guide
https://www.mt.com/hu/hu/home/library/quides/labo
ratorydivision/1/lean lab guide.html Letéltés ideje:
2020.09.12.

o Mettler Toledo ingyenesen elérhet6 webes

szemindrium anyag (2016): Tobias Burkhardt and
Erwin Studer, Employing a Lean Lab Approach to
Optimize Lab Processes: Part 1 "Work smarter not
harder"

. Mettler Toledo ingyenesen elérheté webes
szeminarium anyag (2016): Erwin Studer and Da-
niel Fuchs, Employing a Lean Lab Approach Erwin
Studer Daniel Fuchs 2016 to Optimize Lab Proces-

ses Part 2 "Improve Productivity"
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kal jobb lett, hatékonysaguk ndvekedett. Rovi-
debb lett az atfutasi id6. Kevesebb lett a feles-
leges keresgélésekkel jaré veszteséges id6.
Emellett munkatarsak folyamatosan keresik a
lehetéséget arra, hogyan tudjak javitani munka-
folyamatainkat. A bemutatott egyszeriinek t(in6
Otlettekkel a lean adta lehet6ségeket kihasz-
nalva, a kezdetben 7 munkanapos ugykiada-
sunk a mai nap 4 munkanapra csokkent, ugy,
hogy a minéség javult és a vevék és munkatar-
sak elégedettsége nét. A lean szemlélet jelen
van a munkafolyamatainkban és a munkatar-
sak részérél az 6 szemléletmodjukban is. Ezek
egyuttese lehetévé tette, hogy létre tudtunk
hozni egy vevéi igényekre rugalmasan reagald
laboratoriumi rendszert, a kdltségek csokkente-
sével a veszteségek feltarasaval.

Ugy gondolom ez nagyon szép teljesitmény.
Jovébeli célom, hogy a laboratérium munkafo-
lyamataiba még részletesebben, nem csak a
technoldgiai vonalon, hanem a szolgaltatas te-
riletén is lean eszkdzok lehetdségeit felhasz-
nalva fejl6édést érnénk el. Nincs megallas, a fej-
lesztés folyamatos motorja a j6 mikodésnek!

&

Kovacs Edina okleveles vegyészmérndk, minéségiranyitasi
és lean szakmérnok. A Nemzeti Szakért6i és Kutatd Kdzpont
igazsagligyi vegyészszakeértdje és osztalyvezetdje a Véralko-
hol és Tlizvizsgalé Osztalynak. Tébb belsé auditori vég-
zettéggel rendelkezik. (MIR, KRI, MEBIR, IBIR, 17025-6s
vizsgalolaboratoriumi) Erdeklédési korébe tartozik a mingség-
iranyitas, a folyamatfejlesztési lehetéségek vizsgalata kiemel-
ten a lean adta lehet6ségekkel.


https://www.mt.com/hu/hu/home/library/guides/laboratorydivision/1/lean_lab_guide.html
https://www.mt.com/hu/hu/home/library/guides/laboratorydivision/1/lean_lab_guide.html
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JOK A LEGJOBBAK KOzZUL

Beszélgetes Papp Zsolt Csabaval

Papp Zsolt Csaba

- Kezembe akadt egy fotd, amely 2015-
ben ,A mindségfejlesztés idbészerii feladatai”
konferencian készult. Az energia menedzsment
rendszerekrél tartottal elbadast a Hotel
Benczurban. Bevezetédben arrol beszéltél: mi
az, amit a témaban tudnunk kellene. Mara is

maradtak ismeretlen teriletek?

- Tulajdonképpen ismeretlen teriletek
mindig is lesznek, 6rokos ez is, mint a tevén a
pup. Az eléadasoknak alapvetéen nem lehet
célja a teljesség és nem is célszeri mindenrél
és a teljesség igényével beszélni, noha ennek
.Kenyszere” allandoan ott lebeg. Ugyanakkor, ha
konkrétabb terlletekre gondolunk, a szakmai tu-
das fenntartasa, bévitése, a folyamatos techni-
kai, technoldgiai fejlédés okozta Uj lehetéségek
ismerete, az alkalmazasuk, alkalmazhatosaguk
és legféképpen azok tapasztalata(i), vagy a
megjelend Uj, vagy a valtozé jogszabalyi kove-
telmények, illetve ezek teljesithetésége, gyakor-
latilag alland6 témat adhat. Csak példaként em-
litve az almérdk felszerelési kotelezettségét,

. ... aztlatom, hogy a kezdeti nagy fellangolast
ezen vallalkozasok egy részénél, a megfelelés
kényszere vette at és nem a fejlesztés, az tjabb
megtakaritasi lehetéségek kihasznalasanak
igénye, akkor mar kevésbé vagyok elégedett.
Jellemz&en a komolyabb energia megtakaritas-
hoz mar nem elég az ,alacsonyan l6g6 gyumol-
csoket” keresgetni és csak azt sziretelni, ha-
nem ehhez mér fel kell jutni a magasabban lé-
véekhez is, kulondsen, ha ott sokkal nagyobb,
érettebb és finomabb gyimdlcsok vannak...”

vagy a legfrissebb valtozast, az EKR (Energia-
hatékonysagi kotelezettségi rendszer - 2015. évi
LVII Tv. V. Fejezet 12/A. pontja) bevezetését s
az ezzel kapcsolatos lehetéségeket.

- Az utébbi hat évben mivel voltal elége-
dett és mivel nem?

- O! Erre nehéz roviden valaszolni, de
azért nézzunk meégis néhany példat. Ha azt ve-
szem alapul, hogy a nagyobb tarsasagok jelen-
tésebb része az energiairanyitasi rendszerek
kiépitése, mikodtetése és tanusittatasa mellett
dontott, akkor azt mondom, elégedett vagyok.
Ugyanakkor ha azt latom, hogy a kezdeti nagy
fellangolast ezen vallalkozasok egy részénél, a
megfelelés kényszere vette at és nem a fejlesz-
tés, az ujabb megtakaritasi lehetéségek kihasz-
nalasanak igénye, akkor mar kevésbé vagyok
elégedett. Jellemz6en a komolyabb energia
megtakaritashoz mar nem elég az ,alacsonyan
6g6 gyumaolcsoket” keresgetni és csak azt szi-
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retelni, hanem ehhez mar fel kell jutni a maga-
sabban Iévéekhez is, kulondsen, ha ott sokkal
nagyobb, érettebb és finomabb gylimdlcsok
vannak. Ehhez viszont mar azt is latni kell, hogy
mi az, amiért -béven- megéri, sét mi az, amiért
mindenképpen fel kellene maszni, még ha az
valamilyen mértékl beruhazassal is jarna. Eb-
ben segithetne egy részletes, a teljes mikodési
tevékenységre kiterjed6 és a technikai, illetve a
gazdasagi szempontokat egytttesen kezeld
felmérés, vagy elemzés megléte. A tapaszta-
lom viszont az, hogy sajnos a cégek jo részénél
nincs, vagy csak szerény részletességa all ren-
delkezésre. A readlis lehetdségek, a prioritasok,
vagy a hatékonysagot befolyasolé okok tényle-
ges és részletes ismeret nélkil az egész annyit
ér, mint repulén a vészfék. De lassunk még egy
példat, azaz ha az energiagazdalkodassal kap-
csolatosan kiadott 0j, vagy a korabbi jogszaba-
lyok modositasainak tartalmat (Id. 1/2020
MEKH r., 2020. évi CLX Tv.), és szakmai ira-
nyat nézem, én ezzel elégedett vagyok, azzal
egyditt, hogy a cégeknek ez komoly kiadast je-
lent, ugyanakkor lehetéséget ad a megtakari-
tas, illetve a megtérlési id6 és koltségek csok-
kentésére. Lehetne még folytatni a sort, de sze-
rintem ez is elég.

- Ma is vetink energia tervezeési hibakat?
Amennyiben igen,- melyek ezek?

- Igen, de ez benne van a pakliban (ahogy
pestiesen mondjak). Szerintem nem is az a kér-
dés, hogy hibadzunk, vagy sem, hanem, hogy
miben, milyen mértékben és annak milyen kiha-
tasai vannak, vagy lehetnek. A Iényeg, hogy ezt
felismerjuk, illetve ezt kovetéen tegyunk is el-
lene. Mondhatnék jellemzé hibakat, mint pl. azt,
hogy kevesen figyelik érdemben a villamos tel-
jesitmény igény, vagy a foldgaz esetében a ka-
pacitasi igény valtozasat. Ennek gazdasagi vo-
natkozasait, vagy azt, hogy a tervezésnél nem
veszik figyelembe a termelési igények miatti
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ciklikussagot, vagy trendeket, a kilép6 vagy be-
lép6 energiaigények kovetését, lasd pl. a meg-
sz(in6 tevékenységeket, vagy a belépd uj tech-
nolégiak energiaigényét, vagy akar a COVID
miatti ,tervezhetetlen” igényeket. De mondhat-
nam még a jelentds energiafelhasznaldk és az
ehhez tartoz6 adatbazisok hianyos ismeretét,
amely megjegyzem, most sok segitséget nyujt-
hatna az alméré felszerelési kotelezettség fel-
meéréseneél, vagy akar emlithetném még az
,2ares”, vagy haszontalan ETM-ket, a rosszul
megvalasztott viszonyitasi alapok miatt. A kér-
désben egy felsorolast kellene adnom, de én
ett6l most eltekintenék és inkabb mas oldalrdl
kozeliteném meg a valaszt. A 2019-ben kiadott
MSZ EN IS 50001 szabvanyban szerepel egy
Uj pont, a kockazatértékelés. Elsé olvasatra egy
Ujabb eldallitand6 (haszontalan) dokumentum-
nak tlinhet, azonban egy jol 6sszeallitott kocka-
zatértékelési struktura sokat segithet minden
szervezetnél - mérettdl és tevékenységtdl fug-
getlendl, - a meglévé vagy lehetséges energia-
gazdalkodasi és tervezési hibak, illetve kocka-
zatok és kockazati lehetéségek megallapitasa-
ban, illetve kezelésében. Ezzel minden vallal-
kozas magara mérten vizsgalhatja és kezelheti
a kockéazatait az energiaellatas, energiabiztosi-
tas, az energiabeszerzeés és tervezes, az ener-
gia- és a teljesitménygazdalkodas, az energia-
felhasznalas (berendezések, technoldgiak mi-
kodtetése), illetve az energiamérés f6bb terule-
teire kiterjesztve.

- Bocsanat, hogy az els6 harom kérde-
semmel kissé nosztalgidztam is. A legjobbakat
bemutatd sorozatban rendszerint egy rovid
szakmai 6néletrajzzal szoktuk inditani a riportot.

- Kezdjiuk az elején. 1988-ban végeztem
G0Odollén az Agrartudomanyi Egyetem Gépész-
mérnoki Karan, mint okl. gépészmérndk. 1989-
t6l az IKARUS Budapesti Gyaraba kerultem,
ahol végatvételi mérndkként kezdtem dolgozni,
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majd valamivel tébb, mint egy év elteltével ki-
neveztek a Mindségbiztositasi Fémérnodkség
végatvételi osztalyvezetbjének. 1994. juliusa-
ban a budapesti gyar szervezetébdl atkeriltem
az IKARUS Rt. kézpontba, az akkor indulé Mi-
ndségbiztositasi Igazgatdésagara, mint miné-
ségtervezési és folyamatiranyitasi osztalyve-
zet6. Részt vettem ezen induld szervezet felal-
litasaban és elinditdsaban. Az igazgatdsag 6
feladata volt az IKARUS Rt leanyvallalatainal,
(Kft.-inél) - akkor még - minbségbiztositasi
rendszerek kiépitésében és tanusittatasaban a
szakmai tamogatéas, a Tarsasag képviselete, il-
letve a masik f6 feladatiranya, az egyes tipu-
sokra vizsgalati, tesztelési, atveteli kovetel-
meény-struktira 6sszeallitasa és hasznalatra ki-
adasa. Rajongtam az autobuszokért és a gyar-
ert is, nagyon élveztem és kedveltem azt az
id6északot és nagyon sok tapasztalatot szerez-
tem, de 1996. végén, sok-sok valtozast kdve-
téen ugy gondoltam, hogy ,kivil tagasabb” és
Uj szakmai iranyra valtottam.

1996 novemberétél sajat vallalkozasba kezd-
tem és e tekintetben idén éppen 25 éves ,jubi-
leumi” évet Unnepelhetek. A fébb tevékenysé-
gek, kulénbozé iranyitasi rendszerek épitése és
fejlesztése, EMAS rendszerek kiépitése és fej-
lesztése, vallalati vagy Uzleti stratégiaképzes,
szakmai fejleszt6i munkak, projektek, ezeken
bellli projekt iranyitoi, moderatori feladatok, to-
vabbé trénerként, képzések végzése. 1996-t0l
a TUV Rheinland Euroqua Kft. (ma TUV Rhein-
land InterCert Kft.), illetve 2005-t6l az EMI-TUV
Bayern Kft (ma: EMI-TUV SUD Kft.) tanusito
szervezetek megbizasabdl, kulsé auditorként
tevékenykedem, minéség-, kdrnyezet- és ener-
giagazdalkodas iranyitasi rendszerek auditjai-
nak lefolytatadsaban, illetve 2010-t61 az EMI-
TUV SUD Kift.-nél szintén megbizas alapjan
kornyezeti hitelesitoként, EMAS kornyezet hite-
lesitési rendszerek hitelesitési eljarasaban.
Van még néhany mas tevékenységem is, de
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ezek joval kisebb mértékliek. Ahhoz, hogy eny-
nyiféle feladatot el tudjak végezni, a szakmai
képzettségemet is bévitettem egyetemi és tan-
folyami képzések keretében. 1998-ban a
BGME TTK-an megszereztem a gazdasagi
szakmérnoki, 2000-ben az MBA végzettséget,
majd 2013-ban a SZIE Gépészmérnoki Karan
az energiairanyitasi szakmeérnoki oklevelet, il-
letve végzettséget. 2012 év végén megjelent az
energiahatékonysagra vonatkozd EU-s irany-
elv, illetve 2011-ben az ISO 50001-es szab-
vany, igy épp jo idézitésnek mutatkozott a meg-
szerzett végzettség és az azzal jar0 ismeret. A
Léma” -j0 értelemben véve- az dlembe poty-
tyant, melynek még ma is kifejezetten 6rilok,
mivel ez sokkal inkabb mérndki feladatok elé al-
lit, illetve mérnoki gondolkodast igényel.

- Végzettseégeid, képzettségeid szama
igen imponald. Cégvezetbként melyikre van
leginkabb sziikséged?

- Tulajdonképpen mindegyikre csak az
nem mindegy, hogy melyiket, mikor és milyen
meértékben. Szorosan véve a cég vezetéshez,
szervezési, gazdasagi, pénzugyi, vagy straté-
giai kérdéseknél sokkal inkabb a gazdasagi
(gazdasagmernoki, illetve az MBA) végzettség
dominal, ugyanakkor egy beruhazas, egy uj fel-
adat elvallalasanal, vagy tevekenység beveze-
tésénél viszont a mérnoki tudas, gondolkodas
kerll el6térbe. Bar igazabdl bele gondolva ve-
gul is mindegy, hogy melyik kerul el6térbe, mert
néha van olyan pillanat, amikor a j6zan (pa-
raszti) ész segit a legtobbet.

- A klilbnb6zb mindségligyi teriiletek ki-
valo ismerdje vagy. Mit tartasz a jo min6ségrol?

- Hirtelen két valasztipus jutott elsére
eszembe a mindséggel kapcsolatban. Az egyik,
amit a szabvany fogalmaz meg, a masik azon
szlogenek sokasaga, melyeket az elmalt 30-40
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év alatt kulénbozé (ismert) személyek fogal-
maztak meg. Ezek felsorolasat én nem eréltet-
ném, egyrészt mert a minéség érzékelést min-
denki ugy fogalmazza ezt meg, ahogy azt ,ér-
zékelte, vagy megélte”, masrészt pedig a feltett
kérdés az én véleményemre kivancsi. Lépjunk
vissza az id6ében, ugy kb. 25-30 évet. Azt latjuk,
hogy azéta j6 néhany menedzsment irany, ira-
nyitasi rendszer, globalis és lokalis gazdasagi
iranyvaltas, valsag, szemléletvaltas tortént,
nem beszélve a (fogyasztoi) szokasok, igények
es elvarasok, vagy gyartoi (szolgaltatéi) prefe-
renciak és érdekeltségek, valamint a MINO-
SEG (tartalmi jelentésének) valtozasarol. En-
nek kdvetkeztében a mindéség fogalma, - most
csak képletesen értve - egy olyan iranytlre ha-
sonlit, amely hol erre, hol arra lendl ki jobban,
attol fuggben, hogy mi volt, illetve éppen mi az
URALKODO MEGITELES a minéség értelme-
zéseben, illetve egy szervezet ezt magara
nézve miként is értelmezte, értelmezi (mar akik-
nél ez felmerdl, mint kérdés). Gondoljunk csak
arra, hogy korabban maga ,a MINOSEG”, (mint
fogalom), olyan értelemben volt kezelve, hogy
azt nem akarki tudja teljesiteni az valami fontos
és kulonleges, az valami extra, amely kiemel a
tobbitél. Ugyanakkor mostansag a MINOSEG
elvarasa és megléte olyan természetszer(ivé
valt, mintha az mindig is igy lett volna. Ennek a
felfogasnak koszonhetéen megkockaztatom
azon véleményemet, hogy mara CSAK a miné-
ség Kkinyilatkoztatasa 6nmagaban mar nem
,trendi”, mi tébb, maga a MINOSEG, jelent6sé-
gében (némileq) elszirkilni, tartalmaban kitire-
sedni latszik. El6térbe kerlltek sokkal fonto-
sabb preferenciak, valddi értéket nem képezd,
viszont alaposan tul hangsulyozott ELEMEK,
melyeket ha elég harsdnyan hirdetnek, még
igaznak is tiinhetnek. Az latszik, hogy a miné-
ség ertelmezése nem kbbe vésett, hanem az
folyamatosan valtozik, pontosabban inkabb fo-
lyamatosan atalakul. Az, hogy ez milyen
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iranyba torténik, na azon kell(ene) elgondolkod-
nunk. Nos, hogy én mit tartok a ,j0 (vagy akar
kivald) minéségrél™? Nehéz néhany mondatban
megfogalmazni. Mar maga a minéség minési-
tése is relativ. Gondoljuk csak ezt végig egy
végtelenul leegyszerisitett példan keresztul.
Van két fél, az egyik keres valamit (sziksége
van valamire), a masik pedig kinal, vagy nyuijt
valamit (pl. adott terméket, szolgaltatast, stb.).
Ha a teljesitést kdvetben az érdekelt felek kozil
az egyik pont azt kapta, a masik viszont pont
azt adta, amire formalisan, vagy informalisan
~-gondoltak” és megallapodtak, akkor a két fél —
jO értelemben véve - egymasra talalt, ugy tlnik
minden rendben van és mindenki ELEGE-
DETT, a ,min8ség benne van”, nincs mirdl mit
elmélkedni. Abban pillanatban, ha az elvaras és
a teljesités barmilyen pontban, vagy barmely
kis mértékben nem teljesul, vagy eltér, azonnal
felmeriil a SZALLITO-val szemben a MINO-
SEG, a VEVO-vel szemben pedig annak ,elme
allapotanak” kérdése. Elindul a HARC, elindul a
VERSENY, rogtén elékeriil a MINOSEG kér-
dése. Tudom, hogy ez er8sen sarkos megfogal-
mazas, ezért is hasznaltam a nagybets ,kulcs-
szavakat.” Nekem ez a folyamat hasonlit a
puzzle kirakasahoz, azaz ha minden elem a he-
lyére kertlt, 6sszedllt a kép, nagy az orom,
nagy a boldogséag, viszont ha nem, a sikertelen-
ség miatt egyre ndvekszik a diih és lehet keres-
getni tovabb.

A mindséget - szerintem - lehetetlen minden
esetben és teljes tdkéletességgel meghata-
rozni, ugyanakkor allandéan térekednink kell
erre. Ezt alatamasztva emlitenék egy régi fra-
zist is, miszerint a ,hosszan tart6 baratsag
alapja a szoros és pontos elszamolas”, viszont
ehhez tudnunk kell, hogy kinek és mihez kel-
lene tartania magat. Ugy gondolom a MINO-
SEG-nek olyan (igazolhato, hiteles, tébb szem-
pontu, konnyen értelmezhetd, stb.) TARTAL-
MAT kell(ene) adni, amely alkalmas arra, hogy
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azzal - az Uzleti terlleten, vagy a fogyasztoi te-
rileten - minél pontosabban és hitelesebben
POZICIONALNI tudja magat mind a szallité (a
legtagabb értelemben véve a ,kinalt” termékei-
vel), és mind a vevd (mi az, amit a partnertél
deklaraltan, vagy latens alapon elvarhat). A tar-
talommal feltdltdtt MINOSEG pozicionalasi ké-
pessége persze lehetéséget, vagy segitséget
adhat a versenytarsaknak is, vagy épp a ver-
senytarsakkal szemben, attél fuggben, hogy
valamely piaci terlUletre be kivan jutni, vagy
pont ezt szeretné megakadalyozni. A TARTA-
LOM mellett azonban az is fontos, hogy AZ,
OLYAN (deklaralt, ismert vagy latens) ERTEK-
kel is parosuljon, mely az ,érdekelt felek” sza-
mara kimondottan, vagy anélkiil, de az Gzleti te-
vékenységukben, a mikddésikben, az innova-
ciojukban - és ezt még lehetne sorolni tovabb, -
valéban értéknek latnak, annak tartanak, vagy
akként kezelnek. Ma a minéség értelmezésé-
hez olyan szempontok is hozzakapcsolodhat-
nak, mint az életciklus szemlélet, az élettartam
€s a minél nagyobb biztonsagossag kérdése,
vagy a kornyezetvédelmet, klimavédelmet, az
energiahatékonysagot elétérbe helyezé funk-
ciok megléte, illetve elétérbe kerilése.

- A magyarorszagi energiapolitikarol ho-
gyan vélekedsz? Mit tartasz a megujul6 energi-
akrol, azok honi részaranyarol?

- El6re megjegyzem, hogy ebben a téma-
ban tobb dolog miatt is csak viszonylagos a ra-
latasom, kuléndsen a hazai energetikai, vagy
ezzel Osszefuggd gazdasagi adatok (korlato-
zott) hozzaférhetbsége, naprakészsége és az
idénkeént ,hiteles” adatok hianya, vagy épp a ku-
I6nb6z6 média fellleteken talalhaté adatok el-
lentmondasossaga miatt. Kell6 informacié nél-
kil inkadbb csak vélekedni lehet. Maga a téma
tobb okbdl is kényes: j6 néhany és ,nehézsu-

Ve

lya” érdekelt van benne, rAadasul mindegyik a
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maga igazat, a maga allaspontjat erélteti. En-
nek egy része érthetd és el is fogadhato, a ma-
sik nem, no és innentdl ingovanyos a téma.

Tényleg csak egy-két felvetést tennék. Az telje-
sen egyértelm( és elfogadhaté tény, hogy min-
den orszag sajat energiaellatasra torekszik ugy,
hogy kézben minél kisebb legyen az energia-
termelésbdl szarmazé CO2 kibocsatas, vagy a
mikodésbdl szarmazd, kuldondsen a hosszu
ideig veszélyes és lerakasra keruld hulladékok
mennyisége. Az viszont mar messze nem
mindegy, hogy ez egyrészt technikailag milyen
modon pl. atomerdvel, vizierébmivel, biomasz-
szaval fatott héerédmivel, PV telepekkel, par-
kokkal, vagy szélerémuivekkel, stb., vagy ezek
valamilyen egyuttesével kertl megvaldsitasra.
Masrészt ezen beruhazasokat milyen finanszi-
rozasbol és milyen pénzigyi hattérrel fedezik,
illetve a megtérulést milyen adatokra szamol-
tak. Mivel ez jelen pillanatban (politikai) csata-
rozasok terllete, igy a harsany vélemeény alko-
tast most jobb elkertlni. A megujulé energia
hasznositasa elkerulhetetlen és ez szerintem
nem szorul magyarazatra. Ez helyén is van, bar
az energiatermelésben nehezen tervezhet6 és
a beruhazasuk is koltséges. Pontos megtéru-
lési adatok ismerete nélkul pedig kockazatos
belefogni, raadasul a megujulé energiaval kap-
csolatos kormanyzati iranyvonal idénként el-
lentmondasosnak tdnik.

A részaranyokrol és, hogy most hol, vagy hova
tartunk csak két adatot k6zolnék.

o (U Magyarorszag megujulé forrashoél szar-
mazé energia-felhasznalasanak aranya
2018-ban - 12,49% volt.

e (@ 2030-ra a tervezett adat a bruttd végsé
energiafogyasztadsban legaldbb 21%-0s
megujulé energiaforras részarany elérése.

(1) (forras: Jelentés - A megujul6 energiaforra-
sok  2017-2018. évi felhasznaldsardl;
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https://ec.europa.eu/energy/sites/default/fi- A megujul6 energiaforrasokbol szarmazo ener-
les/documents/hu_- 5th_prog- gia aranya orszagonként, a teljes fogyasztas-
ress report red for 2017 and_2018.pdf). hoz viszonyitva:

(2) (forras: Nemzeti Energia- és Klimaterv
(2020-2030);  https://ec.europa.eu/enerqy/si-
tes/ener/files/documents/hu_fi-
nal_necp_main_hu.pdf

2016 2020 cel 2016 2020 cel

Svédorszag 53,8 49 Franciaorszag 16 23
Finnorszéag 38,7 38 Gorogorszag 15,2 18
Lettorszag 37,2 40 Csehorszag 14,9 13
Ausztria 33,5 34 Németorszag 14,8 18
Dania 32,2 30 Magyarorszag 14,2 13
Esztorszag 288 25 Szlovékia 12 14
Portugalia 28,5 31 Lengyelorszag 11,3 15
Horvatorszag 28,3 20 irorszag 9,5 16
Litvania 25,6 23 Ciprus 9,3 13
Romania 25 24 Egyesiilt Kiralysag 9,3 15
Szlovénia 21,3 25 Belgium 8,7 13
Bulgaria 18,8 16 Malta 6 10
Olaszorszéag 17,4 17 Hollandia 6 14
Spanyolorszag 17,3 20 Luxemburg 54 11
EU-s atlag 17 20

Forras: Eurostat (tablazat letdltésének forrasa:
https://www.europarl.europa.eu/news/hu/headlines/economy/20171124ST0O88813/megujulo-energia-europaban-hogy-
teljesitenek-az-egyes-tagallamok ).

Az adatokat latva ez sok vagy kevés, azt rad és - Erre viszonylag gyorsan és roviden tu-
az olvasokra bizom. dok valaszolni, mivel azéta nem publikaltam.
lgaz éppen tavaly sz0 volt egy energetikai szak-

- Ismételten gratulalok a Magyar Minéseg N R
lapban torténé publikaciordl, de ez a CIVID-19

legjobb szerzbje cimedhez. Hol és milyen te-
maban jelentek meg az utobbi idbben irasaid?
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miatt éppen félbe maradt és azo6ta nincs Ujabb
fejlemeény.

- Jelenleg milyen feladatokat végzel és
milyen rovid tavu terveid vannak?

- A feladataim a korabbiakhoz képest je-
lentésen nem valtoztak. Tovabbra is hasonlo,
mint az el6z6 években, azaz kulonb6zd iranyi-
tasi (mir, kir, mebir, egir, EMAS) rendszerek fej-
lesztése, energiaaramok feltérképezése, ener-
gia megtakaritasi projektek tervezése és iranyi-
tasa, valamint a tanusit6 szervezetek megbiza-
sabdl kilsé auditok lefolytatasa. Ami kulonb-
ség, az on-line forma bevezetése, kilondsen a
tavauditok lefolytatasaban, vagy a tavolrol is
végezhetd megbeszélések tekintetében, vala-
mint a feladatok szakmai mélysége, vagy szé-
lessége, illetve azon cégek ndvekvd szama,
akikkel kapcsolatba kerulok. Révid tavu ceél-
jaim? Hm. Harom fiunk van, mind harman gé-
pészmérndkok. Az idésebb hegesztd szakmér-
nok is, mig az ikrek csak tavaly végeztek, igy
lassan elérkezettnek latom az id6t, hogy a fiuk-
kal valamikor, de miel6bb egy kozds vallalko-
zast inditsunk, elsé Iépésben tervezési, jarmu-
fenntartasi, energetikai tevékenységekben.
Egyelbre ez a terv, a tdbbit majd az élet adja.

- Tevékenyseged naprakész ismereteket
igényel. Hogy képzed magad? Az élethosszig
tanulassal hogy allsz?

- Ha vicces akarok lenni (mér csak a ne-
vem miatt is) — ,jo pap holtig tanul”. Egyébként
meg tényleg vallom is ezt a nézetet. A kérdés
mindig az, hogy van-e erre igényed vagy sem.
Tanulni nem csak (szervezett) képzések, kon-
ferencidk keretében lehet, hanem a tanacsadoi,
vagy akar az auditori feladatok soran is, feltéve
ha az ember nyitott szemmel jar és kell6képpen
erdekl6dd, ugyanakkor nem tulzottan, vagy to-
lakoddan kivancsi. Arr6l mar nem is beszélek,
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hogy az auditori tevékenységhez eleve kote-
lez6 az éves ,ERFA”-kon, illetve ezen kivili
szakagi képzéseken vald részvétel. A COVID
sajnos a képzésekbe is beletenyerelt, mivel
ezek nagy része tavaly marcius Ota gyakorlati-
lag csak on-line formaban torténik. Szeren-
csére ebbdl sem volt hiany, idén is mar tébb
ilyen alkalmon vettem részt, mint eléad6 és
mint hallgaté. A nyugdijig még van par év, igy
ha az élet visszatér a normalis kerékvagasba,
meg egy szakmeérnoki képzésen gondolkodom.

- Munkatempddat ismerve, félve kérdem:
miként regeneralodsz? Van-e kedvenc idétélté-
sed, hobbid?

- A tavalyi év volt az elsd, hogy gyakorla-
tilag alig volt lehetéségem pihenni, mivel a mar-
ciusi és az aprilisi leallasok miatt az akkori fel-
adataim rendre eltolodtak, melyeket nyaron és
6sszel rohamtempdban probaltunk behozni.
Sikerult, de azt az id6szakot nem kérem vissza.
Hobbibdl van tébb is. Az egyik kedvencem a
torténelem, de ezen belll is a varak, kastélyok,
kuriak megtekintése, kiléndsen, ha ez varjaték-
kal, vagy mas bemutatédval is parosul. Kicsit eh-
hez kapcsolddik még, régi varosképek, fotok,
akkori élethelyzetek megtekintése akar kiallita-
sokon, akar netes fellleten. A masik kellemes
id6toltés melyet rendszeresen mivelek, az a te-
remfoci, azonban erre tavaly oktober 6ta nincs
lehet6ség. Nagyon hianyzik, engem tényleg ki-
kapcsol. A harmadik kedvencem a fiaimmal az
autéik folyamatos atépitése, technikai fejlesz-
tése, szépitgetése, néha a javitdsa, bar meg-
jegyzem, hogy ez azért a koltségesebb hobbik
kozé tartozik

- Lényegre t6r6, Oszinte valaszaidat na-
gyon szépen készonom! Terveid megvaldsita-
sahoz a Magyar Minéség Olvasoi nevében is
kivalé egészséget kivanok!

Sz6di Sandor
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A minoség tudomanya

Tudomanynak tekintheto-e a minoségiigy?

Dr. Csiszér Tamas

Aktudlis glosszankban azt a kérdés jarjuk
korbe, hogy tudomanynak tekinthet6-e a miné-
ségugy. Induljunk ki abbdl az allitasbol, hogy a
tudomany szerepe a ,vilag” mikodésének meg-
értése, megfelel6 modszerek alkalmazasaval.
Ez a gyakorlatban azt jelenti, hogy megfigyeljuk
az érdekl6désunket felkeltd jelenségeket, ko-
vetkeztetéseket vonunk le azok szabalyszer(-
ségeire, ezek érvényessegét kiséerletekkel iga-
zoljuk, majd az eredményeket reprodukalhato
modon kozzétesszik, az etikus magatartas
szellemében.

Els6ként nézzik meg az altudomanyos allas-
pont képviselbinek érveit. Szerintik a minéség-
ugy mikddését leginkabb az un. lavina-effek-
tus jellemzi. E szerint, ha egy 6njel6lt, de vala-
miért preferalt szakértd kitalal egy forradalmi-
nak szant minéség-filozofiat, amely Gjdonsag-
tartalma a szabvanyos menedzsment rendsze-
rek eredetiségével vetekszik, az megallithatat-
lanul terjed a hasznossagaval forditott arany-
ban all6 sebességgel, amig be nem boritja a
teljes szubkulturat, lerombolva a korabbi érté-
keket és elvéve az életteret a valoban U;jité gon-
dolatoktdl. Ez aztan egészen addig uralkodo
marad, amig el nem indul egy Ujabb lavina,
amely - mint késébb kiderll - valamelyik ko-
rabbi Ujracsomagolasa. Persze ebbdl emberek

sokasaga igen jol megél, beteljesitve ezzel a je-
lenség kuldetését.

Ezzel szemben — mondjék a dilettans rosszma-
juak - az igazi tudomany a Kutatas-Fejlesztés-
Innovécié (K+F+l) harmaséra épil. Szakmank
ellenségei szerint ez a mindségugyben a Kifo-
géas-Falazés-igérgetés (K+F+i) triadda kor-
csosult, aminek célja sokszor nem a problémak
megoldasa, hanem ennek halogatasa. Sét,
odaig elmennek, hogy azt allitjak, a szamunkra
szent holisztikus minéséglgy a rendszer-
szintii gyanyolas eufémizmusa.

De hagyjuk is az irigy rosszakaréinkat. FOku-
szaljuk inkabb az dnérzetlinket taplalo pozitivu-
mokra. A napnal is vildgosabb, hogy a miné-
ségugy a tudomany és a mivészet csodalatos
Otvozete, az intellektualis kompozitok gyeé-
mantja, hiszen tudomanyos igényességgel és
eszkdzokkel kutatja, hogy mi a fene baja van
allandéan a vevéknek. Azt is mondjak, hogy a
minéséglgy a tudomanyok félempirikus
egyenlete, hiszen vannak benne levezethetd
0sszefuggések, de a kivant eredmény eléréseé-
hez mindig szlikség van korrekciés tényezékre
is. Ezt bizonyitia a mindség-hiszterézis is,
amely azt jelenti, hogy egy adott kivalosagi
szint (Q) elérése és fenntartdsa nagyobb ener-
giabefektetést (E) igényel a fejlesztés soran,
mint a visszarendezddés alatt. A gorbék kozotti

41. oldal
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terllet az elpazarolt eréforras (R) mértékével
aranyos [1. abra]. A jelenség igazolja azt az
empirikus tapasztalatot, miszerint a kisebb
energiaigényl minéségromlas a preferalt valto-
zasi irdny a szervezetek sokasaganal.

Q

Q,

1. abra. Min6ség-hiszterézis.

A minbéségugy tudomanyossagat igazoljak
azok a megfigyelések, amelyek egyetlen mas
terlletre sem érvényesek. llyen példaul a TRI-
CIO-torvény. Ez azt allitjia, hogy a RACIO (R)
és az EMOCIO (E) 6sszege hatarozza meg az
EREDMENYT (O).

O=R+E

A RACIO csak pozitiv, az EMOCIO negativ is
lehet. igy nem csak ezek nagysaga, hanem el6-
jele is vizsgélando.

A lehetséges kombinacidk:

* R(+); E(%) -=> 0O(+) Nagy siker
* R(+); E(-); IRI>IEI -> O(+) Kis siker
 R(+); E(-); IRI=IEI -> O(0) Nincs hatas
* R(+); E(H); IRI<IEI-> O(-) Sikertelen-

ség

Az utébbi esetben a résztvevék jutalma egy
hosszu, kényszeres VAKACIO.

Egy masik, ebbe a kategdriaba sorolhato jelen-
ségrél sz6l a FALAFEL-torvény. Ennek |é-
nyege, hogy a minéségugyi rendszerek fejléde-
sét (Fa) akadalyozza a szervezet kozegellenal-
lasébdl szarmazo lassulas (L), amelynek lekiiz-
désében segit a tdamogatd kdzeg felhajtdereje
(Fe) és a fejlédni vagyok lendulete (La).

Fa=Lat+Fe-L

Q2
R =f E1(Q) - Ev(Q)
0
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A torvényt a kdnnyl megjegyezhetéség miatt
hivjak falafelnek, de analogiaként is megallja a
helyét, hiszen a népszeri étek szittya valtoza-
tanak lenyelése (Fa) is elszantsagot (La) és er6-
feszitést (Fe) igényel, az emésztérendszer el-
lenallasanak (L) leklizdéseére.

Utolsé példank a tobblépcsds jovahagyas
torvénye. E szerint egy hiba fel nem fedezésé-
nek legbiztosabb modja a tébblépcsés jévaha-
gyas. Az utolso kivételével mindenki abban bi-
zik, hogy utana masok is megnézik, az elsé ki-
vételével pedig mindenki abban, hogy el6tte
mar megnézték. igy hagy jova mindenki va-
[6di értékelés nélkil.

A fentiek alapjan bizonyara mindenki elfogadja,
hogy a minéséglgy valédi tudomany, de to-
vabbra is kérdés, hogy melyik tudomanyterilet-
hez tartozik. A vitdk soran elsésorban a mu-
szaki- és a gazdasagtudomanyi teriletek kerdl-
nek el6térbe, pedig a minéséglgy sokkal in-
kabb az agrartudomanyok része. Ennek bela-
tasahoz elég csak az alabbi hasonlosagokat
megvizsgalni:

e ki van téve a kiszamithatatlan kulsé ténye-
z6knek,

e tele van gazokkal és kartevikkel,

e az értekteremtés sokkal tovabb tart, mint az
eredmények eltlintetése vagy megromlasa,

e a befektetés lassan téril meg,

o fontosak a kdonnyen és gyorsan elérhetd
eredmények (low-hanging fruits),

e gyOkereket kell azonositani és kezelni,

e a hulladék nem szemét, hanem értékes
alapanyag,

e néha nélkul6zhetetlen a tudatmodositas a
munka megkezdéséhez.

Egy masik csoport az anyagtudomanyok kozé
sorolja szakménkat. Azzal érvelnek, hogy a mi-
ndéségugyi rendszer olyan, mint egy kompozit,
amelyben a folyamatok az er6sitdé szalak, mig
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a szervezet az ezeket befogad6 matrix. A rend-
szer mikddésének kulcsa a folyamatok robusz-
tussaga, azaz a mikddésuk megbizhatésaga,
illetve a folyamatok és a szervezet kapcsolata,
esetiinkben a szerepek és a feladatok dssze-
rendelése. Ennek a gondolatnak a hivei az
alabbi rendszerhibakat definialjak:

1)
2)

hibazas, selejtgyartas (szalszakadas),

kapacitashiany (szal-matrix fellletek elva-
lasa),

3)
4)

kompetenciahiany (matrix repedés),

alacsony terhelhetéség, pluszmunka el-
utasitasa (merevség),

5) zarkozottsag, egyes szereplok (kulsé
szakértok, vezetok, munkatarsak) kire-

kesztése (keménység),

6) rugalmatlansag, valtozassal szembeni

ellendllas (ridegség),

7) hatalomféltés, ragaszkodas a meglévé
eroforrasokhoz és befolyashoz (kavita-
cid),

8) lassu reagalas a kérésekre, modositasi

igényekre (kuszas).

A rendszerhibak kezelése sokszor csak roncso-
lassal lehetséges.

Most, hogy meggy6zddtiink a mindségugy két-
ségbevonhatatlan tudomanyos mibenlétérdl,
meg kell alkotnunk minden tudomanytertlet két
elengedhetetlen elemét: az alaptorvényeket és
a lobogét. A minéségiigy 10 alaptorvénye,
amit minden szakembernek ismernie kell:

1. Minden sztochasztikus, csak a kockazat
determindlt.

A jobol mindig lehet rosszat csindlni.

A sotétben a fehér is fekete.

Gyokeér nélkdl a fa is csak flrészaru.

A Nap arra is sut, aki nem hisz benne.

a s
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6. A lonak is négy laba van, mégsem teszink
ra vazat.

7. A lézersugar a fény ISO szabvanyban leirt
formaja.

8. A gazjobban né, mint a fli, mégis irtjuk.

9. Nincs nagyobb 6rom, mint hosszaban atha-
ladni egy zsakutcan.

10. A sosem hasznalt potkerék a hamis bizton-
sagérzet szimbodluma.

A torvények a szellemiséglnket, a szimbolu-
mok az életérzésinket kozvetitik. Mi lenne al-
kalmasabb ez utébbira, mint a nehéz sziklat je-
lentés ellenallassal szemben rendithetetlendl
gordité, megddbbentéen joképl és kisportolt, a
mormogas jogat maganak fenntarté minéség-
ugyér [2. abra].

2. abra. A mindséglgy lobogdja

Aki pedig ezutan is ugy gondolja, hogy a miné-
ségugy nem mélté a tudomanyos jelzére, ol-
vassa el szakmai folklorunk egyik legbeszéde-
sebb anekdotajat arrdl, hogyan allunk mi a
problémakhoz. Régebb 6ta fiatal olvasoinknak
javasolt mindezt Szabd Gyula organumanak
felidézésével megtenni.

Egyszer volt, hol nem volt, volt egyszer egy ju-
hasz. Eletében siirli vendég volt a nélkiilézés
€s a gyasz. De buiszke volt nagyon apro sipjara.
Vigyazott is ra, mint fivesember a portékajara.

Egyszer az egyik foldesuar, egy bizonyos Maté
Lajos haza elétt érte a delel6 nap, mikor latta,
amint a verandan a hazigazda a f6biré kezébe
csap. "Meghallgatom, mirdl diskuralnak" - gon-
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dolta magaban, s kozelebb lopozott hamarja-
ban. Hallja am, hogy nagy fortélyon torik a feju-
ket: a féldesur megveszi a szomszéd falu szan-
tojat, de nem a&m a maga boldogsagara, hanem
a fébird kivansagara. Az ara jutanyos lesz, hala
a birdi szonak. A hasznon aztan megosztoznak.
Csak hire ne menjen az igazi tulajdonosnak.

"Megalljatok ti kurafik, adok én nektek ilyen al-
jas mutyit" - fortyogott halkan a juhasz. Toérte a
fejét, hogyan akadalyozza meg az istentelensé-
get. A gondolkodas kdzepette igen megéhezett,
igy utja a kocsmaba vezetett.

"Csapos uram, adjon nékem enni s inni" - szo-
lott a juhasz. Mikdzben varakozott, sipjaval kel-
tett j6 hangulatot. De aztan csuda dolog tértént
ottan: megeredt a nyelve két szliikbeszédl ko-
manak a szomszédban. S ami még furcsabb,
szavaikban nem volt hazugsag. Oszinteségi ro-
hamukban fecsegtek unos-untalan. Hamar le-
esett am a juhasznak, sipja az oka az igazmon-
dasnak. "Megvan a bintetésetek, ti tolvaj Ujne-
mesek" - gondolta, s ebédjét meg sem varva el-
rohant kozeli otthonaba.

Masnap volt a falugytilés, témaja par kdzérdekl
bejelentés. A fébird Iépett a szinpadra, hogy a
k6znépet imigyen tajekoztassa:

"Atyafiak, dicsé napra ébredtiink. Ocsémuram,
Maté Lajos nagy dolgot tett értink. Megszerzett
nekink 10 hold zsiros foldet, hol barmaink
legelhetik majd a dus fuvet. Bar mind tudjatok,
mily fontos ez mostansag, hadd foglaljam 6sz-
sze, sok benne a tanulsag."

Eljott az id6 az igaz beszédre, rakezdett hat a
juhasz a halk zenére. Hatasa nem is varatott
sok4, a szonok azon nyomban valt igazmon-
dova.

"Megszerzink mi minden foldet, erddket és fo-
lyé vizet. Nem lesz nektek sajatotok, dolgoztok,
mint napszamosok. Elsének is j6 ez nekem, et-
t6l dagad tovabb zsebem. Masszor is jo Maté
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urnak, kinek a haszonbdl juthat. Akinek ez mind
nem tetszik, kiabalhat, szavat ugysem hiszik.
Elterjesztjuk majd rola, idegen érdekek kiszol-
galdja."

Folytatta is volna tovabb, ha egy ké el nem ta-
lalja homlokat. Utolsé gondolata, mielétt a
foldre hullott: "nem értem, tan a tervink kitudo-
dott?" Mert a sip muzsikaja a szajat megnyi-
totta, de elméjét homalyban tartotta. Hazug be-
szédét megfogalmazta, de a varazs szavait
igazra forditotta.

igy jart eztan mindenki, kit a juhasz a sipjaval
akart j6 utra tériteni. Manapsag is hallani, ha
furcsan igazat mond valaki, hogy halk sipzene
szOl a hattérben, megnyesve a széviragokat a
loditas-réten.

Dr. Csiszér Tamas

Az Obudai Egyetem docense. Anyagtudomanyi, technol6giai
és mindséguigyi témakat oktat magyar és angol nyelven.

Tudomanyos tevékenysége soran elsésorban a halézatkuta-
tas miikodésfejlesztésben torténd alkalmazasara, valamint
anyagtudomanyi témakra fokuszal.

1997 6ta dolgozik folyamat- és minéségfejlesztéként.

Jelenleg féként Lean Six Sigma szakértéként nyuijt tanacs-
adasi és tréneri szolgaltatasokat.
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\ MAGYAR
| MINOSEG
TARSASAG

OBUDAI EGYETEM

REJTO SANDOR KONNYUIPARI
ES KORNYEZETMERNOKI KAR

30 év 30 érv

Helyszin: Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnyiipari és Kérnyezetmérnoki Kar

SCHMALZ terem fél emelet
1036 Budapest, Doberdo ut 6.

A min6ségugy multja, jelene, jovéje

Programtervezet: 2021.06.15. (a program valtozhat)

2021.november.04. csutortok

Levezeto elnok: Szodi Sandor

9.00-10.00 Regisztracio
10.00-10.10 | Kdszontd - Koltai Laszlo és Szabo Mirtill
10.10-10.40 | MMT 30 + mi toértént a szakméban - Szabo Mirtill MMT elndke
10.40-11.00 | Globalis kihivasok és megatrendek - Dr. Csiszér Taméas Obudai Egyetem
11.00-11.30 | Kavészunet
11.30-13.00 Pédiumbeszélgetés a globalis kihivasok hatasa a szervezetekre — résztvevék felkérés
alatt
13.00-14.00 | Szendvicsebéd
14:00-14:30 | MMT Dijak atadasa
, Min&ség 4.0 - a digitalizacio/robotizacié hatasa a minéségugyre - Hirschler Judit -
14:30-14.50 .
Hirschler Glas Kit.
14.50-15.10 Az elmult években kifejlesztett Uj minéségtechnikak, megkozelitések —
' ' Dr. Gregéasz Tibor Obudai Egyetem
15.10-15.40 | Kavészunet
15.40-16.00 Min&ségulgyi aktualitasok, trendek a gyégyszeriparban/élelmiszeriparban - Prof. dr. Jakab

Ferenc Pécsi Tudomanyegyetem Szentagothai Janos Kutatokézpont
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16.00-16.20 | Min6ségugyi aktualitasok, trendek az energiaszektorban — eléado felkérés alatt
Min&ségugyi aktualitasok, trendek a kdzlekedésben — Hary Andras ZalaZONE Ipari Park
16.20-16.40 71t
17.00 Zaras
18.00 Vacsora
2021. november 05. péntek
Levezet6 elnok: felkérés alatt
8:30-9:30 Regisztracio
9:30-9:40 Kdszontd - Koltai LaszI6 és Szabd Mirtill
. . Milyen kockazatokkal kellett foglalkozni a pandémias idészakban — HomeQuality -
9:40-10:00 o L .
Dr. Csiszér Tamas Obudai Egyetem
10:00-10:20 . . .
Uzletmenet folytonossag alkalmazasa - Kapitany Sandor Seclass
10:20-10:40 o e L , .
Informaciobiztonsag, digitalizacio - Zala Mihaly Ernst & Young Tanacsaddé Kift.
10:40-11:10 | Kavészinet
, , A mindségugy oktatasa, az oktatas minéségugye - Gondor Vera és Dr. Farkas Gabriella
11:10-11:30 . :
Obudai Egyetem
, , A fels6oktatas minéségbiztositasa, mindségértékelése Dr. Mikaczé Andrea Magyar Ag-
11:30-11:50 L L
rar- és Elettudomanyi Egyetem
_ _ Podiumbeszélgetés - fels6oktatas minéségugye a strukturalis atalakulas szempontjabol —
11:50-12:50 , ) .
résztvevok felkérés alatt
12:50-13:00

Zaras - MMT jovéje - Koltai Laszlo és Szabo Mirtill

Az elmult években megszakadt az 6szi nagy rendezvények sokéves sorozata, most a jubileumi
évben Ujra rendeziink egy két napos rendezvényt az Obudai Egyetem Rejté Sandor Kénnydiipari és
Kdrnyezetmérnoki Karral egyitt. Terveink szerint személyes részvétellel, de ha a koérilmények azt
kovetelik online.

A rendezvényre 2021. november 4-5-én keril sor. A fenti programban szerepl§ témak reméljuk,
hogy az 6nok érdeklédését is felkeltik.

Hamarosan jelentkeziink a részletes Programmal.
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2021. évi palyazataink

A Magyar Min6ség Tarsasag idén is meghirdeti
a Magyar Minéség Haza 2021, az Ev Magyar Mi-
néség (szakterulet megnevezése) rendszer me-
nedzsere 2021, Magyar MinGség Portal 2021,
Magyar Min6ség eOktatas 2021, Magyar Min6-
ség Szakirodalmi 2021 dijakat, amelyekre mar
lehet palyazni. Tovabba varja a javaslatokat a
Magyar Minéség legjobb szerzdje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/

Palyazatainkra a jelentkezési hataridé:
2021. oktober 01. 12.00

Palyazatok dijatadasara 2021. november 4-
én kerul sor.

Palyazati nyerteseknek nyujtott szolgaltata-
sok.

A Magyar Minéség Haza palyazatunk célja a
hazai, kiemelked6 minéségil termékek, fejlesz-
tések és szolgaltatasok népszerisitése, a fo-
gyasztok tajékoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatdssal lehetett pa-
lyazni, melynek jellemzéi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,
vagy/nyuijtjak,

- mindségjellemzéi kiemelkedok,

- mindséguk egyenletes, mert a termek elbal-
litasa/a szolgaltatas tanusitott minéségira-
nyitasi rendszerben folyik, vagy az egyenle-
tesség egyéb maédon bizonyithatd,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a
szolgaltatas kornyezetkiméld.

A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, ed-
dig 288 palyazoé nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazottak: HAJDU Hajdusagi Ipari Zrt.,
Z120 elektromos forroviztarold6 terméke
CSOMIEP Zrt., Nagypaneles sincsatornas Gtéat-
jaré rendszer termeéke

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthetd a palyazat oldalarol.
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https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-
dij-2021/

Az év Magyar Minéség (szakteriilet megne-
vezese) rendszer menedzsere 2020. dij cimet
az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdzre-
mikodott Magyarorszagon mikoédé — termeld
vagy szolgaltatd — gazdalkodé szervezet veze-
tésébe hatékonyan beépdllt, bizonyithatéan
eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, KIR,
MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak
szama 20.
Tavalyi dijazott: Er6ss Erzsébet

Részletek a palyazatrdl és a jelentkezési lap
letdlthetd a palyazat oldalarol.

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-
2021/

MAGYAR MINOSEG
Rendszer menedzsere

A Magyar Minéség Portal dij 2021. palyazat
célja: kiemelked6 mindsegi jellemzdkkel rendel-
kezb magyar nyelvi portalok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi por-
tallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendal.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat ad-
tunk at.


https://quality-mmt.hu/palyazatok-2021/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2021.pdf
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2021/05/Palyazati-nyerteseknek-nyujtott-szolgaltatasok-2021.pdf
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2021/
https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2021/
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Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2021/

MAGYAR MINOSEG
Portal dij

A Magyar Minéség Szakirodalmi 2021. dijat
az az alkoto (szerzd, alkotoszerkesztd, szakfor-
dito, stb.) nyerheti el, aki az elmult 3 évben
megjelent szakirodalmi muvel (kényv, tanul-
many, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai
MIR, KIR, MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 22.

Tavalyi dijazott: TUV Rheinland InterCert Kft.,
Dr. Gutassy Attila: Megfelel6ségértékelés és
termékbiztonsag cimid konyvéért.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2021/

7\

MAGYAR MINOSEG
Szakirodalmi dij

A Magyar Minéség eOktatas dij 2021. palyazat
célja: a kiemelkedd min6éségl elektronikus okta-
tasi anyagok és a jelentés eredményeket elért al-
kalmazok népszerisitése. A dijra palyazni lehet
barmely magyar nyelvl elektronikus tananyaggal
vagy mikodd elLearning portallal, domain névtél
és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fuggetle-
ndl. Intranetet mikddteté alkalmazok is palyaz-
hatnak.
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A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak
szama 12.

Részletek a palyazatrol és a jelentkezési lap
letolthet6 a palyazat oldalardl.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2021/

7\

MAGYAR MINOSEG
eOktatas dij

V.

A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2021.
a Magyar Min6ség folydirat szerkesztésége
adja at a megel6z6 év legjobb szerzéjének. A
fészerkeszté — az olvasdk vélemeényét is ki-
kérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébi-
zotts&dg szeptemberi Ulésére az altala legjobb-
nak tartott cikkekre, illetve azok szerzdire.

Kérjuk, tegyenek javaslatot a dijazandoé
cikkre 2020. évben megjelent szakmai cik-
kek kozil, a Magyar Mindség foszerkeszt6-
jének az ujsag@quality-mmt.hu cimre kul-
dott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Prof. Dr. Husti Istvan

7\

MAGYAR MINOSEG
Legjobb szerzdje dij

A palyazatokrol tovabbi informéaciot a Tarsasag
honlapjan https://quality-mmt.hu/, titkarsagan a
titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen vagy a
+36-1-215-6061 telefonszamon kaphat6
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ISOFORUM

Magyar Minéség Tarsasag

2. Felhivas és Program az

XXVIIl. Nemzeti Minoségugyi
Konferenciara (NMK)

A XXVIII. NEMZETI MINOSEGUGY! KONFE-
RENCIA SZLOGENJE ES FO TEMAJA:

PARADIGMAVALTAS A PANDEMIA UTAN!

JUJRAKEZDES - MINOSEGTUDATOSSAG -
FENNTARTHATOSAG”

A XXVIIl. Nemzeti Min6éségligyi Konferencia
(NMK) idépontja és helyszine:

2021 szeptember 16-17. Hunguest Hotel Pelion
(8300 Tapolca, Koztarsasag tér 10.)

AJANLJUK A SZAKMAI KONFERENCIAT

Minden k&zép- és felsé szintli vezetbnek, illetve
az irdnyitasi rendszerekkel foglalkoz6 szakem-
bereknek, akik értékes informaciokkal szeret-
nének gazdagodni és benchmarking tapaszta-
latokat megismerni:

e a pandémiatdl vald elrugaszkodas lehet6-
ségeirdl és az ujrakezdés eszkdzeirdl,

e az integralt iranyitasi rendszerek mikode-
sének Uj modszereirdl,

e a vallalati mikodést tamogatd paradigma-
valtasrol,

e a mindenkit kdzvetlendll érintd ipari és digi-
talis forradalomral,

e a napjainkban zajlé deglobalizaciés ipar-
gazdasagi valtozasokral,
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e a klimavaltozas és fenntarthatésagi kihiva-
soknak valé megfelelésrol,

e a korforgasos gazdasagrol és az okos épi-
téipari megoldasokrol.

MERHETO ERTEK A RESZTVEVOK SZA-
MARA

e Az ISOFORUM Egyesiilet, az EOQ MNB
Egyesilet, az MMT, a Szovetség a
Kivalésagert KhE és a MIKSZ tagjai
részére 25%-0s részvételi kedvezményt
biztositunk a konferencia szervezési
dijabal.

e Az EOQ MNB szintentartd tanfolyamain
résztvevék 20 kreditpontot nyernek el a
Konferencian valé részvétellikkel.

e Igény alapjan szakmai tovabbképzésrol
sz0l6 oklevelet adunk a Konferencia
résztvevéi szamara.

A RENDEZVENY CELJA

e Valtozdsmenedzselési technikak és Ujra-
kezdési példak ismertetése.

e Az lIpar 4.0 és Min6ség 4.0 verseny-
képességet noveld hatasanak bemutatasa.

e A pandémia utani paradigmavaltas szuk-
ségességének megvitatasa.

e A Kkorforgasos gazdasdg és az okos
epitbipari sajatossagok bemutatasa.

e Tajékoztatas a 2021. évi Uj Nemzeti Kiva-
l6ség Dijrol.

. oldal


https://www.isoforum.hu/
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e A szakmai kapcsolatok erdsitése, a legjobb
gyakorlatok megismerése.

e Barati talalkozasok a tdbb hénapos tavollét
utan, nosztalgiazas, kikapcsolodas.

HAGYOMANYAPOLAS

A Plenarist kovetd szlinetben dijazzuk a Nem-
zeti Min6ségugyi Konferenciak 5, 10, 15, 20 és
25. éves tbrzsvendégeit.

KIKAPCSOLODAS

e Kevesebb szekcid, a szekciok végén tdbb
id6 a kérdésekre, hozzaszoélasokra.

e Hosszabb kavésziinetek, barati beszélge-
tések és szakmai eszmecsere.

e A vacsora el6tti szinetben Stari sérkulonle-
gességek koéstolasa.

e Az esti misort Vidam Party zarja a KOK-
TEL 4U zenekarral.

PARKOLAS

A szalloda zart/6rz6tt parkolojaban 228 sze-
mélygépkocsi elhelyezése biztositott.

DIJMENTESEN IGENYBE VEHETO SZALLO-
DAI SZOLGALTATASOK

Wellness sziget: termalvizes medence, élmeény-
furd6, kerti uszémedence majustdl szeptembe-
rig, finn szauna, bioszauna, infraszauna, reg-
geli gimnasztika, vizitorna, furdéképeny-hasz-
nalat, gyogybarlang.

A KONFERENCIA HELYSZIN EGESZSEG-
UGYI BIZTONSAGA

A konferencianak helyszint biztosito Pelion ho-
tel rendezvényszervezd csapataval megalla-
podtunk, hogy a konferenciat az éppen aktu-
alis kormanyzati rendelkezések betartasa-
val, a résztvevOk egészségiigyi biztonsagat
el6iré protokollok segitségével fogjuk meg-
rendezni. Erre j6 példaként szolgal a 2020. évi
NMK, melyen nem regisztraltunk egyetlen viru-
sS0s megbetegedést sem.

e A szalloda minden helyisége légkondicio-
nalt, kilon szabalyoz6 szerkezettel.

e Akonferencia- és szekciotermekben termeé-
szetes fényforras van.
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e A termek Osszenyithatok, igy 350 f6 befo-
gadasara elegend6 a kapacitas.

e A szalloddban mindenhol biztositott a laz-
mérés, a kézfertbtlenités és a tavolsagtar-
tashoz szikséges terilet.

e Az éttermekben mindenki szdmara biztosi-
tott az étkezési kesztyd.

ETKEZES

Elegans helyszin, technikai biztonsag, inyenc
falatok, er6s kaveé és gyumolcsok.

Az étteremben svédasztalos f6étkezések és
galavacsora varja a vendégeket.

A NMK KONFERENCIA TAMOGATOI

kozott emlitjlk meg a kdvetkezé vallalkozaso-
kat: HungaroControl Zrt., Colas Hungaria Zrt.,
Herendi Porcelanmanufaktara Zrt., AlfaPed
Kft., ALOHA Informatika Kft., Continental Auto-
motive Veszprém, KAIZEN Institute Hungary,
Pannon Guard Zrt., Pannon-WORK Zrt., Roto
ELZETT Certa Kft, S@T Consulting Hungary
Kift.,

Az NMK szakmai tamogatdja az EOQ MNB
Kb6zhasznu Egyestlet

Az NMK média tamogatéja a Magyar Miné-
ség Tarsasag

Az NMK ELOADOI A KOVETKEZO SZERVE-
ZETEKET KEPVISELIK

Innovacios és Technoldgiai Minisztérium,
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Hi-
vatal, Herendi Porcelanmanufaktara Zrt.,
Sanatmetal Kft., 41G Nyrt., Knorr Bremse Fék-
rendszerek Kft., AlfaPed Kft.,, SGS Hungéria
Kft., Eisberg Hungary Kft., Pannon Egyetem,
Széchenyi |. Egyetem, AUCHAN Mo. Kft., Du-
alinvest Kft., DOM-Elzett Kft.,, COLAS Hunga-
ria Zrt., Framework Hungary Kft., KESZ Cso-
port, S&T Consulting Hungary Kft., ENVIRO-
TIS Holding Zrt. Grundfos Mo. Gyart6 Kft. stb.
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PROGRAM

A konferencia folyamatosan frissitett programja a
www.isoforum.hu weboldalon az alabbi linken te-
kintheté meg:

https://www.isoforum.hu/Eloadasok/XXVIlI-
Nemzeti-Minosegugyi-Konferencia

2021. szeptember 16. délelétt 10:00 - 13:00
Forum I-IV. terem

Plenaris: UJRAKEZDES - INNOVACIO -
FENNTARTHATOSAG - JOVO

08:30 Regisztracio

EIndk: K6dmén Istvan - ISOFORUM alelndk, He-
rendi PM Zrt. termelési igazgatd

09:45 Megnyit6 Udvozlet: Rozsa Andras - ISOFORUM
Egyesilet, elndk

10:00 (P1) Korforgasos stratégia és versenyképessé-
get tamogatd mddszerek (egyeztetés alatt)
Dr. Nagy Adam - ITM Iparagi Stratégiakért
és Szabalyozasért felelés h. Allamtitkar

10:30 (P2) Horizon Eurépa 2020 Keretprogram az in-
novacio és tarsadalmi kihivasok tamogata-
séara (egyeztetés alatt)

Dr. Birkner Zoltdn - Nemzeti Kutatasi Fej-
lesztési és Innovacios Hivatal, elndk

11:00 Kavészinet

11:30 (P3) Véltozaskezelés, stratégia és taktika a
Covid-19 idején
Dr. Simon Attila - Herendi Porcelanmanu-
faktUra Zrt., vezérigazgat6

12:00 (P4) Innovativ gondolkodas és egylttmiikddés a
kutatassal (egyeztetés alatt)
Farkas Joézsef - Sanatmetal Kft, tulajdonos -
ugyvezet6 igazgatd

12:30 Tdrzsvendégek készontése, jutalmazasa
13:00 Buféebéd

Magyar Minéség Tarsasag

14:30 (A1) 4iOP szerepe az ipari digitalizacioban
Gém Péter - 4iG Nyrt., szakértékesitési és
Uzletfejlesztési igazgatod

14:55 (A2) Beszallit6 menedzsment - 0 hiba stratégia
a Knorr-Bremse Fékrendszerek Kft-nél
Kristéfik Arnold - Knorr-Bremse Fékrendsz.
Kft., Product Safety-Quality & HSE Director

15:20 (A3) Kornyezetiranyitasi tapasztalatok afenn-
tarthatdsag tamogatasaban
Kapusi Krisztidn - SGS Hungéria Kft., ve-
zet6 auditor

15:45 Kavészinet

16:00 (A4) Integrélt energiagazdalkodassal a kor-
nyezeti és lizleti miikodési célok megva-
|6sitasaért
Czinege Zoltan - AlfaPed Kit., kutatasfej-
lesztési igazgatd

16:25 (A5) A Lean transzformaci6, mint koltségcsok-
kent6 és hatékony eréforras (egyeztetés
alatt)

16:50 (A6) A Mindségiigy jelene és jovdje. Valasza-
ink a pandémiara.
Rozsa Andras - ISOFORUM Egyesillet el-
nok

17:15-17:30 Kérdések - Valaszok

20:00 Galavacsora

2021. szeptember 16. délutan 14:30-17:30
Forum I-IV. terem

,B" Szekci6: EMBERI TOKE ES EGYEB ERO-
FORRASOK

2021. szeptember 16. délutan 14:30-17:30
Agora terem

.A” Szekci6: IRANYITASI RENDSZE-
REK DIGITALIS TAMOGATASSAL

EIndék: Kormany Tamas - Controll Holding Zrt
vezérigazgatd, ISOFORUM tarselnok

EIndk: Harazin Tibor, vezet6 tanacsado (egyez-
tetés alatt)

14:30 (B1) Hidat épitesz az emberekhez vagy falat
hazol magad koéré? A bizalomra épiild
kommunikacié a munkavallalék megtar-
tasaban
T. Bieniek lldikd, testbeszédfejleszté/hatas-
gyakorlat tréner

14:55 (B2) Vezetés kommunikacio a valtozo vilagban
(egyeztetés alatt)
Lencsés Gergd - GE GAS Value Chain, ge-
neral manager

15:20 (B3) Bizonytalan helyzetben biztos alapokon.
A vezetd hozzaadott értéke
Gazsi Zoltan - EISBERG Hungary Kift.,
ugyvezet6 igazgatd

15:45 Kavészinet
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16:00 (B4) Milyen lehetéségeket teremt a valsag?
Kovacs Lajos - S&T Ipar 4.0 Akadémia, Uz-
letfejlesztési menedzser

16:25 (B5) A kivaloé szervezet eréforrasai, azaz mitol
kival6 egy szervezet? - a nemzetkozi
EFQM értékelé szemével

Nyeste Zsolt - GRUNDFOS Mo. Gyart6

Kft., EMEA SSQ Manager

16:50 (B6) A jovd embere, azaz a munkavallal6 lehe-
téségei, dilemmai

Pannon-WORK Zrt. (egyeztetés alatt)
17:15-17:30 Kérdések - Valaszok

20:00 Galavacsora

2021. szeptember 17. délel6tt 09:00-13:00
Agoraterem

,C” Szekci6: PARADIGMAVALTAS - PANDE-
MIA MENEDZSMENT

Elndk: Dr. Kédmén Istvan - ISOFORUM Egye-
silet, aleln6k

09:00 Dr. K6dmon Istvan: A szekcié munkajanak
bemutatasa

09:15 (C1) A pandémia agilissatesz? - avagy a digi-
talis vezeték erésségei
Dr. Kurucz Attila - Széchenyi Istvan Egye-
tem, tanszékvezetb egyetemi docens

09:40 (C2) Prioritasok valsaghelyzetben a me-
nedzsment rendszerek esetén
Dr. Csizmadia Tibor egyetemi docens -
Dr. K6dménné Pethd Henrietta mesterok-
tatd, Pannon Egyetem

10:05 (C3) Pandémiahelyzet a  kereskedelemben
(egyeztetés alatt)
Balazs lldiké - Auchan Magyarorszag Kit.,
vallalati kapcsolatok igazgaté

10:30 Kavésziinet

11:00 (C4) A Nagy Kinai Pillang6hatas egy magyar
vallalkozas életében
Kappel Mihaly - Dualinvest Kft., igyvezetd
tulajdonos

11:25 (C5) Tizenkilencre lapot hazni - Egy sikeres
pandémiastratégia
Annus Péter - DOM-Elzett Kft., igyvezetd

11:50 (C6) Paradigmavaltds a biztonsagiranyitas-

ban
Olah Tibor - Pan Corp Reorg Kift., ligyvezet6
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12:15 Kérdések - Valaszok, Szekcié6 munkéja-
nak értékelése
13:00 Biféebéd

2021. szeptember 17. délel6tt 09:00-13:00
Forum [-IV. terem

,D” Szekci6: FENNTARTHATOSAG - KOR-
FORGASOS GAZDASAG - OKOS EPITO-
IPAR

Elndk: Rajcsanyi Ferenc - ISOFORUM Egyesii-
let, EPAG elnok

09:00 Bevezet6 gondolatok

Ro6zsa Andrés - ISOFORUM Egyesillet, elndk

09:15 (D1) Korforgasos épitdéipari okos megolda-
sok, karbonlabnyom csékkentés
Rajcséanyi Ferenc - COLAS Hungéria Zrt,

IIR igazgato

10:40 (D2) Epitési beruhazasok és a klimavédelem
Baloghné Gaal Zs6fia - Tolna MMK Kérnye-

zetv. csop. elndk, klimavédelmi szakért6

10:05 (D3) Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer
hatasa a cégek fenntarthaté mikoédésére
Zentai Zsuzsanna - Framework Hungary

Kft., Ugyvezetd igazgatd
10:30
11:00 (D4)

Kavészinet

Hulladékkezelés és a hulladékkereske-
delem 6sszhangja

Czeglédi Andor - ENVIROTIS Holding Zrt,
vezérigazgatd

11:25 (D5) Utépitések CO2 kibocsatasanak vizsga-
lata SEVE szoftverrel
Roszik Gabor - Colas Hungaria Zrt., MIR

vezetd

11:50 (D6) Mit akar a jové megrendeléje? A fenntart-
hatésag épitdipari kihivasai és egy vilag-
cég valaszai

Kolonics Krisztian - Munkabiztonsagi, Kor-

nyezetvédelmi és IT Vezetd, HBM Kift.

12:15 (D7) AR technolégia alkalmazasa a termelés-

ben és a kivitelezési helyszineken
Krepler Benedek - KESZ csoport, fejleszts-
mérnok
12:40
13:00
14:30

Kérdések - Valaszok
Buféebéd
Hazautazas

Szeretettel varunk minden kedves érdeklo-
dét és jelentkez6t a rendezvényre!

ISO FORUM Egyesiilet elndkség



Magyar Min6ség 2021. jalius

Magyar Min6ség Tarsasag

A megujuld energiaert folyo verseny
miatt odaveszhetnek az europai erdok

Antal Orsolya

A fapelletet az Eurépai Unidban jelenleg a szén
tiszta alternativajaként értékesitik, és mivel bio-
energianak szamit, jelentés tdmogatast is élvez
ez az energiaforras. Biztos, hogy az erddk elti-
zelése enyhiti a klimavalsagot?!

Esztorszag teriiletének tobb, mint a felét, 2 mil-
lié hektart fednek erdék. Ebbél 380.000 hektar,
beleértve a Haanja természetvédelmi teriletet
is, az EU Natura 2000 hal6zataba tartozik, azaz
elvileg védelem alatt all, és ritka, veszélyezte-
tett allatfajoknak ad otthont, pl. a feket godlya-
nak, a békaszo sasnak és a harisnak.

2015-ben az észt kormany engedélyezte a tar-
vagast a Haanja egyes részein, ahol vagas-
érett, idésebb erd6kkel boritott nagyobb tertle-
teken vagjak ki a fakat. A térzsekbdl készult pel-
letet ipari mennyiségben égetik EuroOpa sza-
mos, kordbban széntuzelési erémivében, ho-
es aramtermelés céljabol.

Dron-felvétel egy tarvagésrél a Haanja
természetvédelmi terlileten 2020 novemberében

Fotd: Liis Treimann/Aripaev
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Az erdbiket hagyomanyosan mélyen tisztel
esztek a fakitermelési szabalyokat akkor enyhi-
tették, amikor megugrott az észt fa iranti nem-
zetkozi kereslet. Nem csak a butor- vagy épit6-
ipar kopogtatott a faért, hanem egy kevésbé
vart iparag tényez6 is: a megujuldéenergia ipar.

Az Eurdpai Unié megujuldéenergia-politikaja
2009-t61 arra kotelezte a tagallamokat, hogy
2020-ig az energiaellatasuk 20%-at megujulo
forrasokbol fedezzék. Azé6ta az EU szamos in-
tézménye és tagallama tett friss megujulé ener-
gias vallalasokat. A cél, hogy az Eurdpai Unio-
ban a megujulo energiatermelés aranya 2030-
ra elérje a 32%-ot, de valdsziniileg ez az érték
tovabb emelkedik a kdvetkezd 6t évben.

Mivel szamos orszag, Id. Ausztria, Dania, Finn-
orszag, Lettorszag és Svedorszag biomassza
nélkdl nem tudna teljesiteni ezt a vallalast, az
Unio a fas biomasszat szénsemleges, megujulo
energiaforrasnak mindsitette, mondvan a fa és
mas erdei biomassza elégetése nyoman felsza-
badulé szén-dioxidot a névekvd Uj erdbk sem-
legesitik majd. A fas biomassza akkor is meg-
Ujulénak szamit, ha nemcsak az erdégazdalko-
das hulladékaibol vagy maradékanyagaibdl,
hanem kivagott egész fakbol szarmazik.

Az EU statisztikai hivatala, az Eurostat sze-
rint a biomassza jelenleg az EU megujulo
energiainak csaknem 60%-at képviseli, joval
nagyobb aranyban hasznositjuk, mint a nap-
vagy szélenergiat.



https://ec.europa.eu/environment/nature/natura2000/index_en.htm
https://ec.europa.eu/jrc/en/publication/brochures-leaflets/brief-biomass-energy-european-union
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2016 és 2018 ko6zott Europaban 69%-kal no-
vekedett a 2011- 2015 kozotti évekhez ké-
pest az eltiin6 biomassza mennyisége, az
erddirtasok mértéke pedig 49%-kal nétt.

Az erddk pusztitasa ellen tiltakozok azzal vadol-
jak Esztorszagot, hogy a Natura 2000-es teriile-
teken torténé favagas engedélyezésésvel meg-
sérti az él6helyekrél sz6l6 iranyelvet, és alaassa
az EU éghajlatvédelmi torekvéseit. Az Eszt Kor-
nyezetvédelmi Nonprofit Szervezetek Tanacsa
(EKO) panaszt nyujtott be az Eurdpai Bizottsag-
hoz, amely szerint Esztorszag rendszeresen
megszegte erddvédelmi kdtelezettségeit.

A nonprofit Eszt Természetvédelmi Alapnal
(ELF) dolgoz6 Siim Kuresoo azonban nem csak
az eszt kormanyt okolja. Szerinte kbozvetlen
0sszefliggés van az EU megujuléenergia-politi-
kaja altal 6sztonzétt, és komoly tAmogatasok-
bol ndvekedésnek indult biomassza-ipar, és a
balti orszagok fakitermelésének fenntarthatat-
lan felgyorsulasa kozott: ,Ha azt nézzik, hogy
2019-ben az észt és litvan pellet-export tobb
mint fele Daniaba, Hollandiaba és az Egyesdlt
Kiralysagba iranyult, akkor kimondhatjuk, hogy
ezeknek az orszagoknak a ,z0ld energia” hasz-
nalata kozvetlenil hozzajarult a fakitermelés
novekedéséhez e két balti orszagban.”

Az eurdpai erébmiivek nem csak a balti erd6-
ket pusztitjiak: 2,5 millié_tonna Eszak-Karo-
linabol szarmazd pelletet is elégetnek
évente! A pelletgyartd cégek a szegényebb,
sokszor feketék lakta k6zosségek kozelé-
ben nyitnak uj, munkat igéré telephelyeket,
majd rovid idén beliil tonkreteszik a kbrnye-
zetet és a helyiek életminéségét az erddir-
tassal, zajterheléssel, légszennyezéssel,
forgalommal...
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Erdé volt, pellet lett

A fakivagas miatt nem csak az él6helyek pusz-
tulnak, de a terllet szénelnyel6képessége is
hosszu id6re csokken, mert az ujonnan telepi-
tett erd6k csak sokara lesznek képesek potolni
a zoldkorona veszteséget, rdadasul az sem
mindegy, hogy milyen fafajtakkal torténik az G;j-
ratelepités.

A pelletégetésbél felszabadulé szén-dioxidot
valéban semlegesitik az uj erdék, ez a folyamat
azonban a legjobb esetben is évtizedekig tart.
Az idétartam fugg:

e a felhasznalt biomassza jellemzéitél (fahul-
ladék vagy rénk);

e a biomassza ,életkoratol”, azaz attél, hogy
az elégetése elbtt mennyi ideig vette ki a
részeét a légkori szén megkotésébdl (Id. 2-3
évtized alatt tobb szenet kétnek meg a fak,
mint amennyi égetésiikkor a léegkorbe ke-
ral);

e és attdl is, hogy mi torténik azzal a tertlet-
tel, ahonnan a fakat kitermelték.

,» Tovabb noveljiik a légkérbe keriilé szén-di-

oxid mennyiségét, ha eseti elbiralas nélkul

fara vagy biomasszéara cseréljik a szenet, a

kéolajat és a foldgazt — ezzel pedig vesze-

lyeztetjuk a parizsi klimaegyezmeény sikerét


https://nepszava.hu/3084249_gyorsan-tunnek-el-az-europai-erdok
https://nepszava.hu/3084249_gyorsan-tunnek-el-az-europai-erdok
https://www.dogwoodalliance.org/2021/01/15-reasons-nc-leaders-should-reject-the-wood-pellet-industry/
https://www.dogwoodalliance.org/2021/01/15-reasons-nc-leaders-should-reject-the-wood-pellet-industry/
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— figyelmeztet az Europai Akadémiak Tudo-
manyos Tanacsadoé Testllete.”

A szamitasok azt mutatjak, hogy egységnyi villa-
mos energia elballitdsa fas biomasszabdl tobb
szeén-dioxid-kibocsatassal jar, mint ha féldgazt,
kdolajat vagy szenet égettink volna az erému-
ben. A fak jelentés szén-dioxid-megkotok, ezért a
kivagasukkal és elégetésiikkel jard kibocsatas-
hoz az a CO2-mennyiség is hozzajarul, amelyet a
fanak mar nem lesz modjaban megkotni.

Tudosok becslése szerint atlag 90 év, amig az
irtassal keletkezd ,szénaddssagot” torleszteni
tudjuk. A klimavaltozas megfékezése azonban
az eléttink allé évtized feladata, nem gyartha-
tunk tdbbgeneracios szénaddssagot! A lathato-
lag csak hosszutavon szénsemleges fabio-
massza-égetés nem egyeztethetd 6ssze az ég-
hajlatvaltozasi politikakkal!

,AzZ energiaagazat fabiomassza-sziukség-
lete egyre nagyobb fenyegetést jelent az er-
dbk és a hagyomanyos, erdbkre épiilé fa-
ipari &gazatok szadmara. A fabiomassza

Lehetseéges megoldasok

e Fentiek fényében Gjra kell gondolni az EU
megujuléenergia-politikajat.

e Le kell allitani a fabiomassza tAmogatasat,
kilondsen, hogy a szél- és napenergia
mara joval olcsébb energiaforrasa valt.

e Afabiomassza akkor lenne fenntarthato, ha
olyan erd6gazdalkodasi hulladékokbdl
szarmazna, mint amilyen a fakéreg, a fi-
részpor, valamint a ritkitasbél visszamaradt
hulladékfa — de semmiképp sem a kivagott
faronk!

e Csak olyan projektek mindstljenek meguju-
l6nak, amelyek ,szénaddssag-torlesztési”
periddusa egy évtized vagy még rovidebb.
A szamitasoknak azt is tukroznitk Kkell,
hogy a biomassza kitermelésével mekkora
széntarolé-kapacitast hasznalunk fel.
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szén-dioxid-semlegességének feltételezése
figyelmen kivil hagyja a ,szénaddéssag” Uj-
béli felszivodasahoz sziikséges idobtarta-
mot, ami a fak produktivitasatol, valamint az

el6z6 féldhasznalattol és —gazdalkodastol
figg.” (https://www.europarl.europa.eu)

Fontos azt is figyelembe venni, hogy a fapellet
égetéseével elballitott villamos energia nem
lenne kifizet6d®é allami tamogatas nélkal. A
fabiomasszat azért hasznaljuk a jelenlegi mér-
tékben, mert az iparag jelentds tamogatast kap,
azaz lényegében kdzpénzbdl finanszirozzuk a
szén-dioxid kibocsatas ndvekedését.

Klilénb6zb alapanyagok és pelletek

e Mivel a szél és a nap nem termel folyama-
tosan energiat, a biomassza csucslzem
idején kiegészitd villamos energiat biztosit-
hatna.

e Ha épuletfaként hasznositjak, a faanyag
széntarold kapacitdsa megmarad, sét hoz-
zgjarulhat az aceél- és cementhasznalat
csOkkenéséhez (mindketté jelentés szén-
dioxid-kibocsatassal eléallitott épitéanyag).

Forditotta és szerkesztette: Antal Orsolya, Gre-
enDependent. Megjelent a Kislabnyom hirlevél

2021. marciusi (120.) szamaban
Forrasok: https://www.thequardian.com, https://www.e-
gepesz.hu/, https://mezohir.hu

Képek forrasa:
https://www.thequardian.com,
http://www.biodiesel-machine.com

https://phys.orq,



https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-7-2011-0113_HU.html?redirect#_part2_ref11
https://www.theguardian.com/world/2021/jan/14/carbon-neutrality-is-a-fairy-tale-how-the-race-for-renewables-is-burning-europes-forests
https://www.e-gepesz.hu/cikkek/17299-a-faegetessel-kapcsolatos-tevhit
https://www.e-gepesz.hu/cikkek/17299-a-faegetessel-kapcsolatos-tevhit
https://mezohir.hu/2020/07/14/erdoket-egetunk-a-klimacelok-jegyeben/
https://www.theguardian.com/world/2021/jan/14/carbon-neutrality-is-a-fairy-tale-how-the-race-for-renewables-is-burning-europes-forests
https://phys.org/news/2018-03-wood-pellets-renewable-carbon-neutral.html
http://www.biodiesel-machine.com/biomass-pellet-mill.html
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Voros riasztas: a klimavallalasok mesz-
sze elmaradnak a Parizsi
Megallapodasban kituzott céeloktol

Antal Orsolya

A globalis szén-dioxid-kibocsatas 2020-ban
7%-kal, azaz 2,6 milliard tonnaval csokkent a
COVID-19 jarvany kovetkeztében - deril ki egy
Uj ENSZ elemzésbdl. Sét, szintén a jarvany
eredmeényeként cstkkent az emberiség 6kolo-
giai labnyoma, ami a tavalyi évben 2019-hez
képest harom héttel késébbre tolta el az Okolé-
giai Tullovés Napjat.

A 7%-0s csokkenés ugyan kozel van az Eghaj-
latvaltozasi Kormanyozi Testlulet (IPCC) altal
meghatarozott, a felmelegedési hatarértékek
betartasat segitd kibocsatascsdkkentés szintjé-
hez, de ahogy arrdl nemrég a The Guardian is
beszamolt ,ahhoz hogy megusszuk a legrosz-
szabb forgatékonyveket a kibocsatasoknak a
kovetkezd évtizedben ugy kéne folyamatosan
csokkennitk, mintha kétévente lenne egy fenti
csOkkenést eredményezd globalis lezaras.”
Sajnos azonban a Parizsi Megallapodas ota el-
telt 5 évben a globalis klimavallalasok messze
elmaradnak ettél az elképzeléstél.

Az IPCC sze-
rint 2010 és
2030 kozétt a
globalis CO2-ki-
bocsatast 45%-
kal kéne csok-
kenteni ahhoz, hogy a globalis atlaghémérséklet-
emelkedés ne haladja meg a 1,5°C fokot (az ipa-
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rosodas el6tti korhoz képest), és 25%-o0s kibo-
csatascsokkentésre van minimum szikség ah-
hoz, hogy ne lepjik tul a 2°C fokos emelkedést.
Es mindehhez nem csak a szén-dioxid, de egyéb
kibocsatasok csokkentése is elengedhetetlen.

Az éghajlatvaltozas mérséklése érdekében a
Parizsi_Megallapodas valamennyi részes fele
(=a megallapodast alairé orszagok) koteles je-
lent6s eréfeszitéseket kidolgozni és benyuijtani,
majd a tervezett csokkentéseket és cselekvési
tervet 6tévente megujitani. A csokkentési terve-
ket az an. nemzetileg meghatarozott hozzajaru-
las (NDC, nationally determined contributions)
dokumentuma tartalmazza, és erre épllnek a
nemzeti mérséklési intézkedések is, amelyet az
egyes orszagok a hozzajarulasok célkitlizései-
nek teljesiléséért vezetnek be.

Bar sok orszag ugy Vvéli, a kitlzott céljaik 6ssz-
hangban vannak a Parizsi Megallapodas célja-
ival, az ENSZ az IPCC jelentésére hivatkozva
nem igy latja a kérdeést.

Az ENSZ Eghajlatvaltozési Keretegyezménye
titkarsaga altal 2021. februar 26-an kiadott Uj
Osszefoglald jelentés a 2020. december 31-i
hatarid6ig benyuijtott 48 0j és meguijitott nemze-
tileg meghatarozott hozzajarulas egyuttes hata-
sait vizsgalja. Az orszagoknak 2020 végéig a
korabbiaknal ambiciozusabb célokat kellett
volna kitliznilk, de a jelentés szerint 6sszessé-
gében elég halvany lelkesedést mutatnak a



http://intezet.greendependent.org/hu/node/567
https://www.ipcc.ch/
https://www.theguardian.com/environment/2021/mar/03/global-lockdown-every-two-years-needed-to-meet-paris-co2-goals-study
https://www.theguardian.com/environment/2021/mar/03/global-lockdown-every-two-years-needed-to-meet-paris-co2-goals-study
https://hu.wikipedia.org/wiki/P%C3%A1rizsi_%C3%A9ghajlatv%C3%A9delmi_egyezm%C3%A9ny
https://www.carbonbrief.org/in-depth-qa-ipccs-special-report-on-climate-change-at-one-point-five-c
https://www.carbonbrief.org/in-depth-qa-ipccs-special-report-on-climate-change-at-one-point-five-c
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:22016A1019(01)&from=EN
https://masfelfok.hu/2019/09/11/egyeni-vallalasokkal-a-globalis-eghajlati-valsag-ellen-bemutatjuk-a-nemzetileg-meghatarozott-hozzajarulas-fogalmat/
https://masfelfok.hu/2019/09/11/egyeni-vallalasokkal-a-globalis-eghajlati-valsag-ellen-bemutatjuk-a-nemzetileg-meghatarozott-hozzajarulas-fogalmat/
https://unfccc.int/
https://unfccc.int/process-and-meetings/the-paris-agreement/nationally-determined-contributions-ndcs/nationally-determined-contributions-ndcs/ndc-synthesis-report
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szamok. Az Uj vallalasok egyuttesen csak nagy-
jabol 3%-kal névelnék a kibocsatascsokkentés
mertékét 2030-ig a 2015-6s szinthez képest. A
megujitott NDC-kben foglaltak szerint ezeknek
az orszagoknak a teljes kibocsatasa csak
0,3%-kal lenne kisebb a 2010-es, és 2,1%-kal
alacsonyabb a 2017-es értéknél.

A jelentés szerint ,bar az 6sszefoglalo jelentés-
ben a Parizsi Megallapodas részes feleinek
csak 40%-a szerepel, a megallapodas alapjan
elvart csbkkentéshez képest a széban forgo or-
szagok messze alulvallaltak magukat.”

Az elvarasnak megfeleléen majdnem mindenki
2030-ig vallalta az uj célkitizések megvaldsita-
sat, de voltak, akik 2025-6t adtak meg ceélév-
nek, sét, 2050-re is voltak vallalasok. Bar mos-
tanaban tébben belengették, hogy 2050-60-ig
szeretnék elérni a karbonsemlegesseéget, azaz
a netto zéro kibocsatasi célokat (Id. Japan, Dél-
Korea, Kina), az NDC-k megujitasanak lényege
pont az lenne, hogy az orszagok révid tavu, je-
lentés eredményeket hozé célokat hatarozza-
nak meg.

Ahogy John Kerry amerikai klimatgyi megbi-
zott fogalmazott egy ENSZ biztonsagi konfe-
rencian: ,Ez egyszerlien nem elfogadhaté...
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hogy vannak orszagok, akik azt gondoljak,
hogy az ENSZ novemberi klimakonferenciajan
(COP26) majd 30-40 évre sz0l6 szamokat és
terveket adnak elé. Az szamit, hogy mihez kez-
dink a kovetkez6 10 évben.”

A vilag legjelentésebb kibocsatéinak szamitd
USA és Kina még mindig nem nyujtottak be a
sajat NDC dokumentumaikat, de tébb gazda-
sagi nagyhatalom, Id. India és Kanada is mé-
lyen hallgat, Indonézia pedig nem kivan ambi-
cidozusabb célokat kitlizni. Japan, Dél-Korea és
Oroszorszag ugyan idében beadta az NDC-t,
de a célkitizéseiken nem valtoztattak, Brazilia
és Mexiko pedig még hatrébb is Iépett az el6z6
vallalasokhoz képest.

Talan némi reményre adhat okot, hogy az USA
elndke Joe Biden 2021. aprilis 22-re nemzet-
ko6zi Kklimadgyi csucstalalkozot hivott dssze,
ahol a jelentésebb gazdasagi hatalmak vezetd-
ivel vitatjak majd meg az egyre égetébb klima-
védelmi kéréseket.

A Climate Action Tracker fliggetlen elemzé ol-
dal altal készitett legfrissebb NDC-térkép:
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https://ukcop26.org/
https://climateactiontracker.org/
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Anténio Guterres, az ENSZ fétitkara:

Az ENSZ Eghajlatvaltozasi Keretegyezménye
titkarsaganak jelentése voros riasztas a bolygo

Magyar Minéség Tarsasag

szamara. Megmutatja, hogy a kormanyok valla-
lasai a kozelében sincsenek annak a szintnek,
ami ahhoz kéne, hogy a 1,5°C fokos hémérsék-
letemelkedésen belll maradjunk, és elérjik a
Parizsi Megéallapodas céljait.”

A fiatalok is aggodnak a gyenge vallalasok miatt

Harom év elbkészitd munka utan, komoly ko-
zOsséqi 0sszefogas, és a Globalis Jogi Cselek-
vési Halozat (Global Legal Action Network) se-
gitségével hat portugal fiatal 2020 6szén kere-
setet inditott a strasbourgi Emberi Jogok Euro-
pai Birésagan (ECHR) 33 orszag ellen.
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A vad: az orszagok nem veszik komolyan a ki-
bocsatascsokkentést, nem tesznek meg min-
den téluk telhetét az éghajlati valsag kezele-
sére, és ezzel sértik a fiatalok emberi jogait, €s
veszélyeztetik az emberiség jovéjét.

Catarina Mota, a hat fiatal egyike: ,Aggédom a
jovém miatt. Azzal a tudattal élek, hogy az ott-
honom évrél-évre egyre veszélyesebb hellyé
valik. Milyen vilagban nének majd fel a gyere-
keim? Minden nap ragoédok ezen... A 2017-es
portugdl tizek utan rajottink, hogy valtoztat-
nunk kell és stirgbsen meg kell fékeznink a kli-
mavaltozast.”
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A 33 orszag listajan azok az orszagok szerepel-
nek, amelyek az éghajlatpolitikai intézkedése-
ket nyomon koéveté elemzés (Climate Action
Tracker) szerint a 1,5 °C fokos felmelegedési
hatarértékkel nem Osszeegyeztethetd palyat
kovetnek. A strasbourg-i birésagra most el6-
szOr kertlt ilyen jellegl kereset, és a birdsag
meglepden gyorsan lépett a strgbsnek nyilva-
nitott kérdésben: november végén mar arra
kérte a 33 orszagot, hogy reagaljanak a fiatalok
altal benyujtott panaszra.

Az orszagok megprobaltak kozosen elérni,
hogy az ECHR visszavonja 2020. oktoberi ha-
tarozatat, amely alapjan az Ugyet gyorsitott el-
jarasban vizsgalnak annak fontossaga és sur-
get6 volta miatt, de nem jartak sikerrel, 2021
februarjaban a birésag elutasitotta a kéréestiket.
A kormanyok azt is megprobaltak elérni, hogy a
keresetet elfogadhatatlannak nyilvanitsak, de a
birésag ezt a kérést is elutasitotta, €s a korma-
nyok ellenkérelmének beterjesztési hataridejét
2021. méjus 27-ig meghosszabbitotta.

Forditotta és szerkesztette: Antal Orsolya,
GreenDependent

Megijelent a Kislabnyom hirlevél 2021. marciusi
(120.) szamaban


https://www.crowdjustice.com/case/youth4climatejustice/
https://www.crowdjustice.com/case/youth4climatejustice/
https://www.glanlaw.org/
https://www.echr.coe.int/Pages/home.aspx?p=home
https://climateactiontracker.org/
https://climateactiontracker.org/
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Tovabbi olvasnivalok:

Honnan tudjuk, hogy mik a felmelegedés hata-
rai? Az éghajlati rendszer érzékenyséqérol

A magyar klima- és kibocsatascsokkentési célokrol:

A korméany klimacélja azt is jelentheti, hogy
méqg 10 évig alig tesziink valamit

A magasabb klimacél kdzérdek, tdmogassak
az Eurdpai Tanacsllésen! - Uzenik szakmai
szervezetek a kormanynak

Forras:;

https://below?2c.org, https://www.clima-
techangenews.com

Képek forrasa:
https://www.rappler.com, https://climateactiontrac-
ker.org, https://www.climatechangenews.com

A skot mérnok

Antal Orsolya a GreenDependent Egyesiilet alapit6

tagja, 2011 dta a GreenDependent Intézet projektmunka- Augusztus 11-én lesz 210 éve, hogy Skéciaban

tarsa. Részt vesz tobbek kozétt az E.ON Energiakozos-
segek haztartasi energiatakarékossagi, a TreeDependent
— Fakkal felelésen karbon-kibocsatast éshonos gylimélcs-
fak tltetésével kompenzald programokban, céges egytt-
miikédésekben.

2010 ota tagja a Kislabnyom hirlevél ircsapatanak, tar-
szerz6ként pedig tobb szakmai, illetve haztartdsoknak ké-
szilt magyar és angol nyelv(i kiadvany megirasaban vett
részt.

Kedvenc z6ld témai az dnkéntes egyszerlség, hagyoma-
nyos koldgiai tudas, 6nellaté gazdalkodas.
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megsziletett Adam Clark, akit Széchenyi hi-
vott hazankba. Részt vett a Lanchid épitésé-
ben, 8 akadalyozta meg kétszer is, hogy 49-
ben felrobbantsak. Fé miive a Varalagut, ame-
lyet 6 tervezett és iranyitotta a munkalatokat.
Alig nyolc hénap alatt furtédk at a hegyet. Mun-
kaja ma is all, Budapest egyik jelképe.

Ett6l kezdve mar Magyarorszagon élt, magyar
feleséget valasztott maganak, harom gyer-
meke szilletett. Ekkor mar mindenki Clark
Adamnak hivta, fontos poziciokat télttt be a
szakmdjaban. Nagyon fiatalon, mindéssze 54
évesen, tudébajban hunyt el 1866 junius 23-an.


https://masfelfok.hu/2021/02/01/honnan-tudjuk-hogy-mik-a-felmelegedes-hatarai-az-eghajlati-rendszer-erzekenysegerol/
https://masfelfok.hu/2021/02/01/honnan-tudjuk-hogy-mik-a-felmelegedes-hatarai-az-eghajlati-rendszer-erzekenysegerol/
https://mtvsz.hu/hirek/2020/12/a-magasabb-klimacel-kozerdek-tamogassak-az-europai-tanacsulesen-uzenik-szakmai-szervezetek-a-kormanynak
https://mtvsz.hu/hirek/2020/12/a-magasabb-klimacel-kozerdek-tamogassak-az-europai-tanacsulesen-uzenik-szakmai-szervezetek-a-kormanynak
https://mtvsz.hu/hirek/2020/12/a-magasabb-klimacel-kozerdek-tamogassak-az-europai-tanacsulesen-uzenik-szakmai-szervezetek-a-kormanynak
https://masfelfok.hu/2020/06/12/a-kormany-klimacelja-azt-is-jelentheti-hogy-meg-10-evig-alig-teszunk-valamit/
https://masfelfok.hu/2020/06/12/a-kormany-klimacelja-azt-is-jelentheti-hogy-meg-10-evig-alig-teszunk-valamit/
https://below2c.org/2021/03/red-alert-climate-pledges-falling-far-short-of-paris-agreement-targets/
https://www.climatechangenews.com/2020/09/03/six-portuguese-youth-file-unprecedented-climate-lawsuit-33-countries/
https://www.climatechangenews.com/2020/09/03/six-portuguese-youth-file-unprecedented-climate-lawsuit-33-countries/
https://www.rappler.com/voices/imho/opinion-filipino-time-climate-crisis
https://climateactiontracker.org/
https://climateactiontracker.org/
https://www.climatechangenews.com/2020/09/03/six-portuguese-youth-file-unprecedented-climate-lawsuit-33-countries/
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A megfelelésiranyitasra vonatkozo uj
szabvany mindenkit gyoztesseé tesz

b COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEM t

A szervezeteknek egyre tobb és Osszetettebb
kotelez6 és dnként vallalt kotelezettséget kell
teljesitenitk. A jogszabalyok és a szabvanyok
is szinte allandd valtozasban vannak, ezért a
szervezeteknek a valtozasok kovetését lehe-
tévé tevd rendszerre van szukséguk. A jogsza-
balyi kdvetelmények és egyéb megfelelési ko-
telezettségek teljesitése azonban nem egy-
szer( feladat, hosszu tavon csak az Uzleti siker-
hez is szikséges feddhetetlenség és j6 etika
mélyen gyokerezé kulturajanak eredménye le-
het. Ennek egyik médszere a megfelelésiranyi-
tasi rendszer, és az erre vonatkozé ISO
37301:2021 Megfelelésiranyitési rendszer. Ko-
vetelmények alkalmazasi Utmutatéval nemzet-
kozi szabvanyt aprilisban adta ki az 1SO.

Az 1SO 19600:2014 Megfelelésiranyitasi rend-
szer. Iranyelvek helyett kiadott ISO 37301:2021
mindent tartalmaz, amit egy eredmeényes meg-
felelésiranyitasi rendszer kialakitasahoz, beve-
zetéseéhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez
tudni kell. A tébbi iranyitasi rendszer alapelve-
ire, pl. a vezetbi elkdtelezettségre, a rendszer-
szemléletre, a kockazatalapt megkozelitésre,
a PDCA-cikluson alapulé folyamatos fejlesz-
tésre épul.

b sock | 37207053

A szabvanyt kidolgozdk szerint a megfelelésira-
nyitasi rendszer nem csak a biintetések elkertlé-
serdl szdl, és nem célszerl egyetlen szervezeti
egységre korlatozni, a megfelelés mindenki tigye.
Mindenki olyan vallalatokkal kivan egyitt dol-
gozni és egyuttmikodni, amelyekben megbizhat.
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A bizalom a jogkovet6 és tisztességes vallalati
kultarara épil, amelyhez minden alkalmazott
hozz4jarul, mert megeértik és elhiszik annak fon-
tossagat. A kdzéppontjaban a fels6 vezetés jo ve-
zetési modszerei és vildgos értékei allnak.

Ennek okan az 1ISO 37301 a j6 vezetés elveként
a vezet6 dontéshozok bevonasat ajanlja, és ta-
mogatja a megfelelést. Javasolja a megfeleléske-
zelés integralasat a szervezet minden szervezeti
egységeébe, beépitését a pénzigyi, a kockazat-
kezelési, a min6ségugyi, a kornyezeti, az infor-
maciobiztonsagi, az energiagazdalkodasi, a
munkahelyi egészségvédelem- és biztonsagira-
nyitasi stb. folyamatokba ugyanugy, mint a mu-
kodési kdvetelményekbe és eljarasokba.

Az ISO 37301 szerinti megfelelésiranyitasi rend-
szer az ugyfelekben és mas érdekelt felekben
nagyobb bizalmat keltve, a hirnév és a hiteles-
ség javulasat és az Uzleti lehet6ségek megndve-
kedését is eredményezheti. A szabvany integral-
hato a szervezet egyéb iranyitasi rendszereivel,
akar az 1ISO 37001 szerinti antikorrupcios vagy
az ISO 9001 szerinti mindségiranyitasi rend-
szerrel is, igy novelve az eredményességet, a
hatékonysagot és a termelékenységet.

Az MSZT tervezi az ISO 37301 magyar nemzeti
szabvanyként valé bevezetését, ezért ha érde-
kelt a szabvany alkalmazasaban és magyar
nyelvl valtozatanak kidolgozasaban, szives-
kedjen az illetékes MSZT/MCS 901 Min6ségira-
nyitas és minéségbiztositas miszaki bizottsag
titkarat, Antal Andrea Zsuzsat megkeresni.
Szabo Jozsef

2021. junius


https://www.iso.org/standard/75080.html
https://www.iso.org/standard/75080.html
https://www.iso.org/news/ref2656.html
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Kornyezetkozpontu iranyitas a koltség-
haszon elemzés szemszogebol

2021. junius 1-jén megjelent az MSZ EN ISO
14007:2021 Kornyezetkdzpontl iranyitas.
Utmutato a kornyezeti koltségek és hasznok
meghatarozasahoz (ISO 14007:2019) szab-
vany.

Az éghajlatvaltozas hatasait érintd novekvd
gazdasagi kovetkezmények, a természeti er6-
forrdsok globalis kimerllése, az 6koszisztémak
pusztulasaval kapcsolatos aggodalmak sza-
mos kihivast jelentenek a szervezetek és az
egész tarsadalom szamara.

A szervezetek és egyéb érdekelt felek szaméra
a stratégiai, mikddési és pénzugyi kdvetkez-
mények szempontjabol fontos kérdés a teljes
értéklanc mentén egyrészt a természeti t6kétél
(pl. viz, levegd, terméfold, nyersanyagok) vald
fuggbség, masrészt a kornyezetre gyakorolt ka-
ros hatas.

Ennek okan sziikség van egy olyan Utmutatéra,
mely a kornyezeti tevékenységek gazdasagi
kovetkezményeinek felmérésére és értékele-
sére ad gyakorlati médszereket. Ahhoz, hogy a
szervezetek az értékelési rendszer el6nyeit fel-
ismerjék, a kornyezeti koltségek mellett a kor-
nyezeti hasznokat is ki kell mutatni.

62.

Kdrnyezeti koltség barmely olyan koéltség,
amely példaul a kérnyezeti karok megel6zésé-
vel, csokkentésével, a keletkezett hulladék el-
helyezésével, valamint a vallalatok mikodésé-
hez elengedhetetlen természeti téke elveszté-
sével, az emberi egészségre és a kbrnyezetre
gyakorolt hatassal, vagy a kérnyezetvédelmi
jogszabalyoknak valé megfeleléssel keletkezik.

Kdrnyezeti haszon lehet a termékekben vagy
azok gyartasa soran felhasznalt természeti eré-
forrasokbdl kiaknazott haszon, vagy egy adott
szervezet termelési folyamatainak kornyezet-
szempontu atszervezése soran keletkezett ha-
szon, mint példaul a keletkezett hulladék érte-
kesitése vagy Ujrahasznositasa.

Az MSZ EN ISO 14007 utmutatast nydjt a szer-
vezeteknek a kornyezeti kbltségek és hasznok
atfogd meghatarozasahoz és dokumentalasa-
hoz, ezaltal segitve a kornyezeti fliggbségek
kezelését, valamint a kérnyezetre karos hata-
sok enyhitéseét.

A dokumentum alkalmas barmely kornyezet-
k6zpontu iranyitasi rendszerrel valo integra-
lasra, tukrozve a kornyezetkézpontd szemlélet
iranti magas foku elkotelezettséget barmilyen
szervezet esetén.

A szabvany jelenleg angol nyelven érheté el, a
magyar nyelvl valtozat elkészitésének tamo-
gatasa érdekében keresse munkatarsainkat a
szabvtit@mszt.hu vagy az a.antal@mszt.hu e-
mail-cimen.

Antal Andrea Zsuzsa

2021. janius


https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176897
https://ugyintezes.mszt.hu/Publications/Details/176897
mailto:szabvtit@mszt.hu
mailto:a.antal@mszt.hu
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Referenciaanyagokkal foglalkozo uj
ISO-bizottsag alakult

Az igény a vilag barmely laboratoriumai kdzotti
0sszevetheté mérési eredményekre sosem volt
nagyobb, mint napjainkban. Ehhez alapvet6 a
metroldgiailag visszavezethet6 referenciaanya-
gok hasznalata a kalibralas és validalas soran.
Ezeket nevezik tanusitott referenciaanyagok-
nak (certified reference material — CRM). A re-
ferenciaanyagok altalanossagban is fontosak a
vizsgalat minéségbiztositdsanak szempontja-
bol — mindezek indokoltak egy Uj, ezzel foglal-
kozo 1ISO miszaki bizottsag létrehozasat.

Az 1ISO/TC 334 Referenciaanyagok miszaki bi-
zottsag a referenciaanyagok megfeleld eléalli-
tasaval és hasznalataval kapcsolatban dolgoz
ki szabvanyokat, beleértve a fogalmakat, a tel-
jesitményjellemzéket, a vonatkoz6 szakkifeje-
zéseket és azok meghatarozasat. A korabbi
ISO/REMCO bizottsag utédjaként alakult, an-
nak munkajara épitve és a jovében uj ISO-do-
kumentumok kidolgozasa céljabdl.

63.

E korbe tartozik példaul az ISO Guide 30:2015
Referenciaanyagok. Valogatott szakkifejezé-
sek és meghatarozasuk, mely jelenleg felllvizs-
galat alatt all, az 1ISO Guide 33:2015 Referen-
ciaanyagok. A referenciaanyagok hasznalata-
nak j6 gyakorlata és az ISO Guide 35:2017 Re-
ferenciaanyagok. Utmutato a homogenitas és a
stabilitas jellemzéseéhez és értékeléséhez.

A bizottsag jelenleg két utmutaton dolgozik, az
egyik az 1ISO/WD Guide 86.2 Utmutaté a szer-
ves kismolekulak tiszta referenciaanyagaihoz
és az ISO/AWI Guide 87 Utmutato a fémek és
félfémek ,tiszta” referenciaanyagaihoz.

A bizottsag szakért6i mintegy 40 orszagbal ér-
keztek, a titkarsagot a SABS, a Dél-afrikai Koz-
tarsasag szabvanyigyi testllete latja el.
Amennyiben részt kivan venni a bizottsag mun-
kajaban, kérem, keresse munkatarsunkat a
szabvit@mszt.hu e-mail-cimen.

Zajdon Anna

2021. janius

Julius 3-a a Zacsko-

mentes Vilagnap!

2008. 6ta ezen a napon kiemelten hivjuk a
figyelmet az egyszer hasznéalatos mianyag-
zacskok veszélyeire.


https://www.iso.org/committee/8300629.html
https://www.iso.org/standard/46209.html
https://www.iso.org/standard/46212.html
https://www.iso.org/standard/60281.html
https://www.iso.org/standard/75798.html
https://www.iso.org/standard/78723.html?browse=tc
mailto:szabvit@mszt.hu
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Turizmus a jarvany sujtotta vilagban
Uj dtmutato készult az iparag
biztonsagos ujraélesztésére
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Az elmult idészak egyik legjobban sujtott aga-
zata a turizmus — mely a munkahelyek 10%-at
biztositja vilagszerte, a GDP jelentés hanyadat
adja, és sok milli6 ember megélhetését befolya-
solja. Ezenkivll hatassal van mas terlletekre
is, mint példaul a természetvédelem, kultira és
kulturalis 6rokség.

A legutébbi szamadatok szerint a Covid19-jar-
vany kezdete 6ta a turizmus vesztesége kb.
1000 millard USD és tébb mint 200 milli6 mun-
kahely. A szektor Ujraélesztése létszikséglet
tehat — természetesen az egészség és a bizton-
sag szempontjainak maximalis figyelembevéte-
lével. A nemrégiben megjelent specifikacid
(publicly available specification — PAS) ehhez
kivan segitséget nyujtani.

A dokumentum kidolgozasakor a mar meglévo
és alkalmazott helyi, nemzeti és nemzetkozi
szabalyokat gyUjtotték dssze, azokat harmoni-
zélva és daltalanositva, hogy minden orszag

64.

szamara alkalmazhaté atfogé dokumentumot
alkossanak.

Natalia Ortiz de Zarate, az ISO/PAS 5643-at ki-
dolgozd bizottsadg elndke szerint nem kérdés,
hogy a turizmusnak Ujra kell indulnia. ,Azonban
arra nincs garancia, hogy a viladg a koronavirus
el6tti médon fog mikodni, a kiszamithatatlan-
sag lett az alap. Az atmutaté célja abban tamo-
gatni az ipart, hogy ujra él6, de ovatos legyen,
Ujraépitse a bizalmat, és Ujra tudjon vendége-
ket fogadni mindenki szamara biztonsagosan a
lehet6 legjobb korulmények kozott.”

Az ISO/PAS 5643 Turizmus és kapcsolodo
szolgaltatasok. Kovetelmények és utmutatok a
Covid19 terjedésének visszaszoritasara a turiz-
musban — atfogé alkalmazasi teriilettel rendel-
kezik, a szektor minden szolgaltatojanak segit-
séget nyujt a biztonsagosabb szolgaltatasok
megvalositasat €s a virus terjedésének csok-
kentését illetéen. Javaslatokat tesz a legjobb
biztonsagos intézkedésekre a turizmus teljes
értéklancat illetbéen: szallas, étkezés, egész-
ségturizmus, muzeumok, strandok, szérakozo-
parkok, allatkertek stb., valamint utazasi irodak,
informaciés pontok, turistak szallitasa, kiko-
ték... Az ISO/PAS 5643-ban leirt kovetelmé-
nyek és ajanlasok nemcsak a turistakat védik,
hanem a helyieket és a szolgaltatast nyujtokat
is. Megfeleléen rugalmas ahhoz, hogy barmi-
lyen szervezet tudja alkalmazni.


https://www.iso.org/standard/81500.html
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A CEN EUROSAFETOUR munkacsoportja az
Eurdpai Bizottsag felkérése alapjan megalkotta
az Eurdpai turizmus Covid19 biztonsagi pecsé-
tet (European Tourism Covid-19 Safety Seal)
egy dokumentumcsomag kidolgozasa soran,
mellyel a biztonsdgos turizmust kivanjak tamo-
gatni. A csomag két munkaértekezleti megélla-
podast tartalmaz. Az elsd, a fent emlitett
ISO/PAS 5643 mint CWA 5643-1:2021, a ma-
sodik pedig CWA 5643-2:2021 Turizmus €és
kapcsol6do szolgéltatdsok. Kovetelmények és
Utmutatok a Covid19 terjedésének visszaszori-
tasdra a turizmusban. Eurdpai vizudlis identi-
tas, mely az Eurdpara jellemzd szempontokkal
foglalkozik, illetve itt talalhatd meg a pecsét le-
irasa és alkalmazhatésaga — azok a szerveze-
tek hasznalhatjak, melyek megfelelnek az
ISO/PAS 5643-ban leirt kbvetelményeknek.

A nemzetk6zi dokumentumok magyar nyelven vald
kiadasaval (MSZ) kapcsolatban keresse munkatar-
sunkat a szabvtit@mszt.hu e-mail-cimen.

A nemzetkdzi dokumentum megrendelhet6 és
megvasarolhatdé az MSZT Szabvanyboltja-
ban vagy megrendelhetd a kiado@mszt.hu e-
mail-cimen a Megrendelélap kitdltésével.

Zajdon Anna

2021. junius
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A brit Schliemann
- 2

A német Heinrich Schliemann Troja felfedezé-
sével lett vilaghirivé, majd Kréta szigetén ki-
vanta folytatni munkajat, de halala megakada-
lyozta ebben. Elképzeléseit vazolta egy brit Uri-
embernek, akit szintén érdekelt a téma, és be-
levagott a munkaba. Ugy hivtak, hogy Arthur
Evans. A brit régész 170 éve, 1851. julius 8-an
szilletett. Evans par évet szant a munkara, de
tébb mint negyedszazad mulva is Krétan asott.
Felfedezte a mindszi kultarat (Kr.e 2700 — Kr. e.
1450). A krétai volt az elsé fejlett civilizacio Eu-
répaban, amely hatalmas, bonyolult épllet-
komplexumokat, lenylig6z6 mualkotasokat,
szerszamokat, irasrendszereket és hatalmas
kereskedelmi halézatot hagyott maga utan. A
Minotaurusz, a Labirintus, Daidalosz és lka-
rusz, Thészeusz és Ariadné fonala mind ide
kothetd. A kultara — feltételezhetéen — termé-
szeti csapas(ok) kovetkeztében pusztult el.
Héala Evans-nek, a maradvanyok ma is latogat-
hatok. A kultira kdzpontja Knésszosz volt, az
alabbi képen az an. tréntermet lathatjuk.

Munkajaért 1911-ben lovagga Utotték. Sir Ar-
thur Evans 80 éve, 1941. jalius 11-én hunyt el.


https://www.cen.eu/news/brief-news/Pages/NEWS-2021-015.aspx
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:73747,2923574&cs=17C255BB00439746AD30BD86CE52005D9
https://standards.cen.eu/dyn/www/f?p=204:110:0::::FSP_PROJECT,FSP_ORG_ID:73748,2923574&cs=111370C381AB59CCBEEA61B19D46D1744
mailto:szabvtit@mszt.hu
https://ugyintezes.mszt.hu/Home/Shop
https://ugyintezes.mszt.hu/Home/Shop
mailto:kiado@mszt.hu
https://prod.mszt.hu/Portals/0/Dokumentumok/2021/01/Megrendelolap%20szabvanyokhoz-kiadvanyokhoz-2021.doc?ver=2021-01-25-153721-723
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

Az MSZT az IQNet (Nemzetkézi TanUsité Hal6zat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az MSZT
tanusitvanyaval egyiitt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak a *-gal jelélt teriileteken

Rendszertanusitas
Az MSZT a Nemzeti Akkreditalé Hatosdg (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018, a NAH-4-

0127/2018, a NAH-4-0148/2021 és a NAH-4-0149/2021 szamon akkreditalt iranyitasi rendszert tanusitd
szervezet a kbvetkezd terlleteken:

e MinGségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001* szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1SO 14001* szerint;

o A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének tanusitdsa az MSZ 1SO
45001* szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN 1SO 22000* szerint;

Magyar Egészséguigyi Ellatasi Standardok (MEES 2.0) szerint végzett tanusitas;
Informaciobiztonsagi irdnyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001* szerint;
Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 50001* szerint;
Antikorrupcios irdnyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ 1SO 37001* szerint;

Vasuti szervezetek Uzleti irAnyitasi rendszerének tanlsitasa az MSZ ISO/TS 22163 szerint.

Innovativ terliletek — Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanUsitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgdltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1* szerint;
Egészségiigyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224* szerint;
Uzletmenet-folytonossagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 22301* szerint;
IQNet SR 10* — A tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;
Forditasi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN I1SO 17100 szerint;

Innovacioirdnyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikumok helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

Létesitménygazdéalkodasi rendszerek tandsitdsa az MSZ EN 1ISO 41001* szerint;
Vagyongazdalkodasi iranyitasi rendszerek tandsitadsa az MSZ ISO 55001* szerint;
HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

Kartev6-mentesitési szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 16636 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatéja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitasa (minéség-, kdrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonségi, informéciobiztonsagi stb. irdnyitasi rendszerek).

Terméktanusitas
Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa;
e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o JatszoOtéri eszkdzok megfeleléségének ellenérzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERMATIONAL CERTIFCATION NETWORK.

LEGYEN ON IS TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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