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Tisztelt Olvaso!

A Magyar Minéség Tarsasag 2020 majusaban
ugy dontott, hogy szeretné megismerni a tagjai,
a hirlevele olvasoi és a min6ség ugye irant el-
kotelezett szakemberek véleményét a COVID-
19 virus okozta veszélyhelyzetrél. Az altaluk
szerzett tapasztalatokrol, és az akkor lathato ki-
labalas utjairdl.

Koszonjuk a kérdéiv minden kitdltéjének, hogy
értekes véleményével hozzajarult ezen felmé-
rés létrejottéhez.

»

A kapott valaszokat feldolgozva és ebben a ki- a}IQUSZtUS
advanyban bemutatva szeretnénk a tagjainkat, — \

és az olvasoinkat tamogatni abban, hogy az
esetlegesen ujra fellangolo virusfert6zést, sajat
és immar masok tapasztalatabdl is tanulva si-
keresen tudjak lekizdeni.

Reizinger Zoltan
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Magyar Min6ség Tarsasag

Az MMT koronavirus felméreés

O0sszegzeése

Reizinger Zoltan

Az MMT-nél dsszeallitottunk egy felmérést 20
kérdéssel, mert kivancsiak voltunk, hogy a tag-
jaink hogyan élték meg a koronavirus veszély-
helyzetet. Milyen lIépéseket tettek a kialakult ko-
rulmények kezelésére, és hogyan latjak a kiutat
ebbdl a bonyolult helyzetbdl.

Altalanos kérdések

A valaszadok - az altalunk elérhetd - a tagsa-
gunk dsszetételét tikrdzo volt. 29% a tanusitas
és tanacsadas, 23% az egyéb kategdriaba so-
rolta magat, a kitélték 18%-a szolgaltatasi szek-
torban dolgozik és a tobbi tertletrél csak kevés
valaszol6 akadt.

Elmondhato, hogy a gazdasag minden szelete
képviselve lett a nagyvallalatoktdl, a kdzepes
méretleken keresztul KKV-kon at a mikro val-
lalkozasokig.

Uzletmenet folytonossagi rendszerek

Ahogy varhat6 volt a 2018. évi ISO felmérés
adataibdl is - ahol csak 6 cégrél van adat -, hogy
tanusitassal rendelkezik erre a terlletre. A ki-
épitett Uzletmenet folytonossagi rendszerrdl

A kitoltésére 2020 majus masodik felében volt
lehet6ség, az itt feldolgozott adatok az akkori
allapotot tikrozik. A kérdbivet 38 valaszado tol-
totte ki. Koszonjuk, hogy kérdéseinkre id6t for-
ditott €s megosztottal velink véleményét.

Most pedig lassuk milyen valaszok érkeztek a
feltett kérdéseinkre.

Szervezet mérete
38 vélasz

® 110

36,8% ® 14916
50-250 f6
@ 250-500 f&
@ 500 16 felett

| 4

csak a valaszaddk 10,5%-a szamolt be, és
18,4% elgondolkodott ezen az opcidn.

Van kiépitett tanusitott Gzletmenet folytonossagi rendszerik? (ISO 22301) (egy valasz)

38 vélasz

@ Igen
@ Nem - nem is tervezzilk az alkalmazasat

Nem - de tervezzilk késébb a
bevezetését

@ Bevezetés alatt
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A kiépitett rendszer nélkul is volt a valaszadok
kisebb részének uzletmenet folytonossagi
terve, de a valaszadok 60 szazalékat felkészi-
letlenul érte a virushelyzet, a szokasos modon
improvizalni kellett a tobbségnek.

Magyar Minéség Tarsasag

A virushelyzet el6tt volt Gzletmenet folytonossagi tervik? (egy valasz)
38 vélasz

® Igen
® Nem

Hogyan valaszoltak a szervezetek a kialakult helyzetre?

A nagy tdbbség megtalalta a hatékony megol-
dast erre a veszélyhelyzetre mert a valaszadok

nem valasztottak, a “Nem annyira hatékony”,
vagy az “Egyaltalan nem hatékony” opciokat.

Hogyan itéli meg szervezete valaszat a virushelyzetre?

38 vélasz

Megtudhattuk az is, hogy valtozatos modszere-
ket alkalmaztak a szervezetek. Legtobb helyen
megvaltoztattdk a munkavégzés feltételeit, en-
gedélyezték a tavoli munkavégzést, de ezek
mellett mas modszereket is bevetettek. Munka-
csoportot alakitottak a veszélyhelyzet kezelé-
sére, megvaltoztattak az atvételi feltételeket, a

@ Nagyon hatékony
@ Hatékony

Valamennyire hatékony
@ Nem annyira hatékony
@ Egyaltalan nem hatékony

személyes érintkezéseket csokkentették, mo-
dositottak a szallitasi feltételeket, csokkentet-
ték a munkaidét és a kapcsolddo bért. Sajnos
az is el6fordult, hogy elkildtek alkalmazottakat.
Egy valaszban arra utaltak, hogy nem valtozott
meg semmi sem.

Milyen valtozast érzékeltek a valaszadok a szervezetiik mikodésében?

A szervezetek 35%-a szembesult azzal, hogy
az altala nyujtott szolgaltatasra, termékre csok-
kent a piaci igény. Kiemelt figyelem fordult a
munkakorulményekre, a munkavallalok egész-
ségére, ugyanakkor az utazasi korlatozasok
csokkentették a termelékenységet. Nehezult a
hataridére torténd szallitds és rosszabbodott a

munkahelyi hangulat. Egy két helyen ndveke-
dett a min6éségi problémak szama, de ahol ko-
rabban volt tavoli munkavégzés ott is megval-
toztak a munkaveégzésifeltételek. A home office
miatt a csoportban végzendd feladatok (érte-
kezletek stb.) id6szikséglete ndvekedett. Né-
hany helyen a helyzet megoldasat az innovaci-
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oval segitették. A veszélyhelyzet hatasara né-
hol javult a munkatarsak kozotti 6sszefogas,
amirél elmondhatjuk, hogy pozitiv valtozas.

Magyar Min6ség Tarsasag

A szervezetek miikodésére hogyan hatott 0sszességében a virushelyzet?

Sok helyen el6térbe keriltek a koltségecsokken-
tési lehet6ségek megtalalasai és emlitették
még a folyamat egyszerUsitést. Varhato volt,
hogy ez a helyzet jelentésen kihatott a techno-
l6gia fejlesztésekre, a valaszadok 30%-a je-

lezte is ezt. TObb helyen a létszamot kellett n6-
velni és igy uj munkavallalokat vettek fel. A pi-
aci kereslet hatasara uj termék gyartasba is be-
lekezdtek egyes szervezetek. Felvet6dott még
az I1SO tanusitasra valo hatas is, és az értéke-
sitési problémak jelentkezése is.

Mennyire valtozott a munka mennyisége az elmult egy hdnapban?

Ahogy az abrabdl is lathato, a valaszolok kozel
40%-anak valamivel tobb vagy sokkal tobb fel-
adattal kellett megbirkéznia. Kicsivel tobb mint
30% részére jutott csak kevesebb munka.

SzOveges valaszok

Megkértik a felmérés kitoltéit, irjak le sajat sza-
vaikkal, hogy mi volt részukre a legnagyobb ki-
hivas, hogyan készul a normalis munkakorul-
menyek visszatérésére és hogy mit ajanl a sajat

Legnagyobb kihivasok

Arra a kérdésre, hogy “Mi volt az On részére a
legnagyobb kihivas a virushelyzet kialakulasa
6ta?” Erkezett olyan valasz is, hogy nem volt ki-
hivas ez a helyzet. A legtobb szervezetnél nem
ilyen egyszerlien alakultak a koriimények.

A valaszokat 6t csoportba lehetett kategori-
zalni:
- személyes kihivasok

- bels6 szervezési nehézségek
- piaci kdrnyezet megvaltozasa

Aennyire valtozott a munka mennyisege az elmult egy honapbar

8 vélasz

_—

- |

tapasztalatai alapjan a tobbieknek. A valasz-
adok ezekre a kérdésekre valtozatosan vala-
szoltak, megmutatva a probléma bonyolultsa-
gat és a hatasat a kulonb6z6 szervezetekre.

- informacio technoldgia
- auditok

A személyes kihivasoknal, a személyes kap-
csolatok hianya, az ebbdl adddé elszigeteltség
érzése, ennek elviselése, a munka-maganélet
egyensuly megtalalasa, az otthoni munkavég-
zés elbnyei, kihivasai, a munka mennyiségének
megnovekedése kerult megemlitésre.

A bels6 szervezés kérdéskorében felmerilt az
adott idészak alatt a feladatok ujra szervezése,

®:
[ A

[ A
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a jo dontések meghozatala, a kapcsolatfenntar-
tas, feladatok kiadasa, ellenérzése, kommuni-
kacié, a j6 csapatmunka kialakitasa, a tav-
munka hatékonysaganak biztositasa, nove-
lése, a feszllt [égkdr kezelése a vezetés részé-
rél. A munkavégz6k oldalardl a valaszadok azt
jelezték, hogy problémat jelentett betartani az
ellentmondasos - a tavmunka esetére nem ér-
telmezhet6 — elbirasokat. Egyesesetekben
gondot okozott a sokkal tobb dokumentalasi ko-
telezettség teljesitése. Ezek a vélemények azt
mutatjak, hogy a folyamatokat ezeken a helye-
ken és mashol érdemes Ujra gondolni a tortén-
tek feldolgozasa utan. Itt van Iétjogosultsaga az
innovacionak, és a folyamatos fejlesztésnek jo
kiindulopontja lehetnek ezek a jelzések. Felme-
rult még a keletkezett tobblet koltségek athari-
tasanak a problémaja is. Nem mutat igazan jol
az a valasz, mely azt irja le, hogy a mindségira-
nyitast nem vontak be a virushelyzet kezelési
folyamatokba. Az a valasz, amely azt irja le,
hogy fontos volt a munkavallalok és a csaladta-
gok biztonsaga, a kisgyerekek felligyeletének a
megoldasa, azt mutatja, hogy a kihivasok nem
csak a szervezeteken belul keletkeztek.

A piaci kérnyezet megvaltozasa, az értékesités
megnehezulése, a szolgaltatasi igények meg-
csappanasa miatt, megjelent az uj vevoék felku-
tatasanak az igénye. Egy masik esetben pedig

Magyar Minéség Tarsasag

a hirtelen megndvekedett vasarloi rendelések
kezelése, két teljesen eltéré6 megoldast kivant,
ami a normal mikddés esetén fel sem merilhe-
tett volna. A piaci igények valtozasat jelzi to-
vabba az, hogy a partnerek folyamatosan kér-
hettek kulonb6z6 nyilatkozatokat. Esetenként
szUkség lehetett alternativ tevékenységek ki-
dolgozasara, ha a meglévé folyamatok készité-
sekor nem gondoltak, a veszélyhelyzetre, itt
megoldas lehetett volna az lzletmenet folyto-
nossagi rendszer, vagy egy veszeélyhelyzeti terv
megléte.

Kllén emlitenénk az informacidtechnoldgia, a
digitalis megoldasok kiemelt szerepét a ve-
szélyhelyzetben. Nagyon sok szervezetet ért
felkészuletlenll a virus helyzet. Problémas te-
ruletek voltak az ujonnan beszerzett eszk6zok
megismerése, alkalmazasa, az internetes rend-
szerek miUkodtetése, bévitése, a biztonsagkriti-
kus rendszerek hasznalata a tavolbal.

Kulon kategoriat gondoltunk a minéségugyi au-
ditoknak, mivel ilyen korulmények még nem all-
tak fenn korabban. Minden résztvevének gon-
dot okozhatott a virtualis auditra val6 felkészi-
Iés, és az audit lefolytatasa. A tanusitd szerve-
zetek részérdl az auditok megfeleld minéségi
végrehajtasa, amelyrél olvashattunk is két cik-
ket a Magyar Mindség 2020. juliusi szamaban.

Mit valtoztatna a jelenlegi tapasztalatai alapjan

Arra a kérdésre, hogy “Utdlag visszatekintve,
hogyan és mit valtoztatna a virus elétti tevékeny-
ségein, hogy jobban tudjon reagalni a virushely-
zetre?” is valtozatos valaszokat kaptunk.

Voltak nagyon magabiztos valaszadok, aki ugy
gondoljak, hogy 6k mindent jol csinaltak €s nem
csinalnanak semmit masként. Hozzajuk kozel
all az a valaszado, aki azt irta, hogy “j6 dolog
optimistanak lenni, de szamolni kell még a va-

[6szinGtlennek tindé nehézségekkel is.” To-
vabba volt olyan, aki azt irta egyszerlen, hogy
sokkal el6bb reagalna, mas korrektebb és ko-
vetkezetesebb hatésagi ellenérzést végez-
tetne.

Természetesen vannak teljesen bizonytalanok,
aki nem tudjak, hogy mit tennének. Az utébbi-
aknak javasoljuk, hogy tekintsék at az alabbi lis-
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tat, amit az el6z6 kérdéshez hasonldéan az ko-
vetkez6 kategodriakba rendeztuk, egyaltalan
nem fontossagi sorrendben:

- szervezeti felkészulés

- altalanos felkészulés

- veszélyhelyzeti felkészulés

- anyagi felkészillés

- informacio technolégiai felkészllés
- piaci felkészulés.

A szervezeti felkészulés altalanos részében,
arra torekednének a valaszaddk, hogy az ott-
honi munkavégzésre nagyobb hangsulyt fek-
tessenek, ahol egyaltalan megvalosithatd. Ma-
sok online elemeket épitenének be a folyama-
tokba, és a rendszerezett munkavégzésre for-
ditananak nagyobb figyelmet. Néhany helyen a
mostani helyzet kezelése alapjan mar van egy
j6 forgatokoényv arra, hogy gyorsan és hatéko-
nyan at tudjanak allni a veszélyhelyzeti munka-
végzésre. A veszélyhelyzeti felkészillés téma-
ban tébben rendelkeztek mar forgatokdnyvvel,

Visszatérés a normal munkara

Utolso el6tti kérdésunk az volt, hogy “Hogyan
készul a normalis munkara vald visszatérésre,
ha konszolidalodik a helyzet?”

Az egyik valaszadd, aki egy irodai munkahelyi kor-
nyezetben megvalodsithatd megoldast vazolt fel:

“Tobb otthoni munkavégzést teszunk lehetéve a
kollégak szamara, illetve 2 csoportra osztjuk a
munkavallaléinkat, akik kulonb6zd napokon jar-
hatnak be az irodaba, ezzel is elkerulve az eset-
leges atfert6z8déseket. Az irodai kdrnyezetet a
kockazatértékeléslnk alapjan biztonsagosabba
tesszlk, kézfertétlenitéket helyezink ki, és min-
den munkavallalé szamara biztositjuk az egyéni
védbeszkdzoket (maszk, keszty() stb.”

Magyar Min6ség Tarsasag

kockazatértékeléssel, kommunikaciés stratégi-
aval, utasitasokkal. Masok az Gzletmenetfolyto-
nossagi szabalyokat finomitottak a tapasztala-
tok alapjan, aktualizaltak és oktattak azokat.
Felmerult még az is, hogy a munkaeré felvétel-
nél tesztelnék a jelentkez6 vészhelyzetre vald
reagalasat. Aki még nem tette meg, a vészhely-
zeti tervekbe beépitheti az Uzletfolytonossagi
szempontokat, hogy mikodése zdkkendmen-
tes lehessen.

Az anyagi felkészlilés fontossagaban elsésorban
a virushelyzetben alkalmazandd védbeszkozok
hamarabb tortén6 beszerzését, és tobb tartalek
felhalmozasat jelenti, hogy kevesebbet kelljen ki-
menni.

Informaciétechnolégiai  felkésziltség, online
muikodés kategoriaban a valaszaddk ndvelnék
a tavoktatas aranyat, web-konferenciakat és az
online tanacsadast.

A tobbi valaszt a korabbiakhoz hasonléan kate-
gorizaltuk:

- nem igényel kildndsebb felkészllést, val-
tozatlan munkavegzés

- mastdl fugg

- informaciotechnoldgia, online munkavég-
zés

- min&ségugyi

A nem igényel kilonosebb felkészllést, valto-

zatlan munkavégzeés, kategoriaba azokat sorol-

tuk, akik a kérdoiv kitoltésekor 2020. majus vé-

gén, mar visszatértek, vagy el sem hagytak a

normal mikodési modot, és a mindsegiranyitas

is folyamatosan végezte a munkajat. Tovabba

azok kerultek ide, akik kisebb valtozasokon es-

tek keresztul, a tervezett vevo latogatasokat el-

halasztottak, amiket ujra kezdenek, vagy a fel-

fuggesztett projekteket inditjak ujra.
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A mastol fugg kategoriaba azok kerlltek, akik a
piaci, vevli igények visszatérésére varnak,
vagy az orszagos szabalyozastol fuggd sajat
tevékenység kockazatelemzése utan lépnek.
Elképzelhetb az is, hogy ugy latjak, hogy a piaci
informaciok ellentmondasos volta miatt lassab-
ban fog a normalis munkara val6 visszatérés
megvalosulni.

Informacidtechnolégia, online munkavégzés
k6zé azokat soroltuk, akik az informatikai fej-

Javaslatok a tapasztalatok alapjan

Utolsé kérdésiink az volt, hogy “Milyen j6 gya-
korlat javaslatai vannak a tobbi minéségszak-
ember részére, hogyan kezelje a virushelyzete-
ket, vagy altalanossagban egy rendkivuli hely-
zetet?”

Ez a valasz nem érdemel meg kulénésebb
kommentart: “Ez az én titkom, ettdl vagyunk az
ELSOkK.”

A tobbi valasz azt bizonyitja, hogy a valaszaddk
hajlanddk a tapasztalataikat komolyan megosz-
tani. Igaz, néhanyan nem talaltak j6 valaszt erre
a kérdésre, mert nem tudjak, vagy nincs javas-
latuk. Volt aki azt emelte ki, hogy “lUgyfélkdz-
pontuan”, egymasra figyelve, illetve védjuk a
kornyezetet a foldet globalisan.

A kategorizalhaté valaszokat az alabbiak sze-
rint osztottuk fel:

- szervezet

- uzletmenetfolytonossag

- személyes

- informaciogydjtés

- informacids technoldgia

Szervezet kategoriaba soroltuk az alabbi atfogo
javaslatot: "Rendszeres kommunikacié valam-
ennyi érdekelt fél iranyaba. Az emberi minéség
megtartasa, sajat korlataink ledontése annak
érdekében, hogy a biztonsag és stabilitas ér-
zése a munkatarsakban fennmaradjon.”

Magyar Minéség Tarsasag

lesztések bevezetését fogjak megtenni, a kép-
zések online rendszerét fejlesztik tovabb, vagy
épp az online munkavégzeést novelik meg.

Min6ségugyi kategoriaba, azokat soroltuk, akik
belsé auditokat fognak végezni a visszatérés-
kor, a virushelyzetben készult Uj eljarasrende-
ket beépitik a minéségugyi rendszerekbe, eset-
leg a tavmunka soran keletkezett iratokat ellen-
Orzik at és a hianyokat potoljak.

Egy masik ilyen atfogo javaslat:
“1. Ne panikoljon!

2.Tartson telefonos kapcsolatot a partnerei-
vel, idénként hivja fel 6ket, ha nincs is konkrét
célja.

3. Folytassa ugyanugy a munkajat, a szabad-

id6ében barkacsoljon, miveljen kertet, ha teheti,
ha nem, képezze magat szellemi uton!”

Fontos még a kockazatértékelés alapjan a fel-
adatok ujra rangsorolasa, a feladatok athango-
lasa a megvaltozott korulményekhez.

Egy élelmiszer gyartasra vonatkozo javaslat, de
nem csak ott szivlelendd meg: “Egészséges
ember szamara artalmas a maszk hosszabb pl.
8 ora ideig tartdé hasznalata, mert legyengiti az
immunrendszert és a sajat szervezetében lévd
virustél lesz beteg. Beteg ember ne dolgozzon
élelmiszer gyartasban, régebben csak orvosi
igazolas utan dolgozhatott megint a gyartas-
ban, amikor mar meggyogyult. A rendszeres
kézmosas nagyon fontos, étkezés el6tt utan,
WC hasznalat utan, élelmiszer gyartasban ed-
dig is nagyon fontos volt.”

Egy ujabb atfogd javaslat: “Ez egy vismajor
helyzet, amire igazan nem lehet felkészulni, de
a mostani tapasztalatokat be lehet épiteni a
vészhelyzeti tervekbe. Viszont, ha a piac (vevo)
leall, nincs mit tenni. Ezért ki kell dolgozni egy
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alternativ terméket, szolgaltatast amire azonnal
ra lehet allni ilyen esetekben és a pénzugyi ki-
adasokat elemezni, a szukségteleneket csok-
kenteni, vagy kiiktatni, a cash-flow-t szigordan
hetente kell nyomon-kévetni.”

Egy mindig fontos javaslat: “Komolyabban kell
venni a mindségugyet, mert a koltségekre is
nagy hatassal van.”

A pandémias védéeszkozok készletezése fontos.

Az Uzletmenetfolytonossag kategoriaba sorolt
javaslatok, felhivjak a figyelmet az tUzletmenet-
folytonossagi terv folyamatos karbantartasara.
A felkészllés nagyon fontos minden vészhely-
zetre, legyen az gazdasagi, virus stb. esetében
is. Tovabba a normal mikoédési rend szerinti fo-
lyamatokban meg kell hatarozni a rendkivdli
helyzetben létfontossagu lépéseket is. Az egy-
ertelmd, szabalyozott mikodés segit a rendki-
vuli helyzetek kezelésében.

Osszegzés

A fenti értékelést atolvasva, attekintést kapha-
tunk a Magyar Min6ség Tarsasag tagjainak és
a Tarsasagunk tevékenyseget kovetdk véleme-
nyérél a kialakult helyzetrél. Még egyszer Kko-
szonjik a faradozasat, reméljik On is haszno-
sitani tudja a felmérés adatait.

Magyar Min6ség Tarsasag

Személyes javaslatok, keretében, tobb megér-
tésre, megbecsulésre, a higgadtsag megdbrzé-
sére, a partnerekben valé nagyobb bizalom
megadasara hivjak fel a valaszadok a figyelmet.

Informacidgydjtés terlletén kiemelendd, hogy
fontos megkullonboztetni, a kornyezetbdl ér-
kezd virus helyzetet és a belsé forrasbél eredd
rendkivili helyzetet, amelyek kezelése teljesen
mas megkozelitést igényel. Figyelni kell a kul-
foldi és a hazai jelzésekre; erés fenntartassal
kell szlirni az informaciokat; allando készlltség
szUkséges a veszeélyhelyzetekre és a nem
uzemszerl mikodésre.

Informacids technolégia kategoriaban olyan ja-
vaslatok szllettek, hogy a tavmunka hasznos,
a digitalis eszk6zOk biztositjak a folyamatos
munkat, kapcsolattartast. A hitelesithet6 digita-
lis kapcsolattartas egyszerisiti és gyorsitja a
folyamatokat. Ahol alkalmazzak, fontos az ERM
rendszerek és a hattér adatbazisok minél na-
gyobb foku integralasa.

Reizinger Zoltan okleveles gépészmérnok, repiil6-
mérnok, minéségmérndk. 1993 ota foglalkozik mind-

seguggyel, elébb hivatasos katonakent repllégépek,
helikopterek javitasat feligyelte, majd késébb az 6sz-
szes hadfelszerelési anyag terUletre is kiterjedt a tevé-
kenysége. Részt vett tobb katonai mindségbiztositési
normativ dokumentum, szabvany elkészitésében.
2003-t6l tanacsaddként dolgozik. 1993-t6l a Magyar
Minéség Tarsasag tagja. 2012-ben lett a Magyar Miné-
seg Tarsasag ugyvezetd igazgatoja.




