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Alapkérdések L

= L — —re

Mely folyamatok térnek el a tervezettdl?

_P [ P

" uMi ennek az oka és kériilménye? I
1 . L,._"!'“ﬂ‘t...‘"_._; — L\-
S W S| <e— S ;

= _|Hogyan dllapithatjuk meg ebbdl a sziikséges
_|intézkedéseket?

Hogyan sziintethetjiik meg a szik
eresztmetszeteket?
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ElGkészités, Implementdcicd Uzemeltetés ,,;/:2
koncepcid alkotds ﬁ N | N L=
ARIS 1| e e

Risk & Compliance Manager
&
Al

2013.

: ITIR implementacio
2012. - Folyamatalapu ITIR
madszertanok
EUROTSO - ARIS folyamati adatbazis
program fejlesztés
2011. - ITIR - ARIS GRC bevezetés
MAVIR BPR - Alapfolyamati BPR

Nem a teljes -
MAVIR-ra
kiterjedd!

MAVIR-MFO-PUB-0051-00-2019-05-14



@ Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer
XXI1. MINOSEGSZAKEMBEREK alkalmazasanak elonyei

TALALKOZO]JA

GRC Utemezés a

2013 2014
Szeptember Oktober November December

N\

IranyltaS| és dontéstamogaté dokumentumok

elkészitése

(SZMSZ, DHL, Iranyitasi-dontési naptar, kontroll /
matrix, Adatnaptar)

osszerendelések /
\ Interjuk lefolytatdsa /

._A/A_. II. szakasz

MAVIR
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Dokumentumok

véglegesitése /

MAVIR
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Dontési hatdskoroket, jogosultsagokat, felelGsségeket
tételesen felsorold, azokat egységes elvek mentén

sr 7.

egyértelmdsité dokumentum.

Atlathatéd funkcidkhoz kapcsolt dontések, azok
id6beli és funkcionalis fliggdsége a tovabbi dontési
poziciokkal. Egyértelmivé vdlik az irdnyitasi
keretrendszer egyes pontjain, hogy kinek, mikor és
miben szikséges dontést hoznia.
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Tamogatja a folyamatszemlélet
beéplilését a szervezetbe,
elsGsorban nem szervezeti

oldalrdl rogziti a feladatokat és
felelsségeket.

\_

FOLYAMATALAPU

@ Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer

szemszOgbél, hanem folyamati A L i

MAVIR MAGYAR VILLAMOSENERGIA-IPARI
ATVITELl RENDSZERIRANYTO ZRT.

SZERVEZETI €S MUKODESI SZABALYZAT

Matdtybaképés napje: 2014. janudr 1.

A folyamatokba
épitett kontrollok
formalizalasa
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V4

A Mingségligyi Integralt Iranyitasi Rendszer (MIIR) miikédésének ismertetése

ZANNN

KIR MIRMEBIR IBIR EIR
14001 9001 18001 27001 50001
MAVIR ZRt. stratégia,
MIIR politika, célok -~‘
MIIR kézikonyv, mikodési szabalyzatok,
Vezérigazgatoi utasitasok, Vezérigazgatoéi-helyettesi utasitasok,
Eljarasi utasitasok

Munkautasitasok,

Egyéb kapcsolodo dok.

(belsé utasitasok, nyomtatvanyok,
feljegyzések, jegyzokonyvek)
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A MIIR-t tamogatd informatikai rendszerek hasznalatanak révid ismertetése

Folyamati szintek az ARIS rendszerben

BB DD DD

[ ~=pa sxnanas |
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Az ARIS-ban lemodellezett folyamatok
meghatdrozott folyamati struktira szerinti
rendszerben érhetéek el, akdr egy legfelsé
szint( attekintd folyamatmodelirél navigdlva
a legrészletesebb szintl folyamatmodellig
vagy széveges folyamatleirdsig, utasitasig
(minéségugyi eljarasi utasitasok,
vezérigazgato-helyettesi utasitdsok,
vezérigazgatoi utasitdsok)
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Folyamat intelligencia vezetés és kontrolling A

A § ARISQ
\g)o Performance Dashboard
Vezetes § Management nézet O
v
Teljesitmény monitoring 8
©
-
Q' S |
- ARIS Hg X
.‘—Y: Process Performance Manager 7 &J ca_:
5 Ok-okozat elemzés e
Folyamatgazda = ,, P
Folyamat banyaszat I 5
c
)
-
oM
=
, © Real-time
()
Munkatarsak ) Figyelmeztetés & beavatkozas
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Objektumok régzitése

Kockazatok (és kontrollok)
modellezése a folyamatokban

GRC-hez szikséges kapcsolédd
onallé modellek létrehozasa

1)

2)

3)

Uzleti Irdnyitas Diagram (UID)
A kockdzatokhoz, kontrollok és
teszt-esetek (és a felelGs
szerepkdrok) kapcsolatait
bemutatd diagram

Szerepkor dbra/abrak

Az egyes szerepkordok
hierarchidjat és az azokat betélté
szerepl6ket bemutato diagram
(modelltipus: szervezeti dbra)

Kockdazat hozzarendelési diagram
A kockdzatok és a szervezeti
egységek kdzotti kapcsolatok
régzitésére szolgalé modell.
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Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer

alkalmazasdnak elényei

Kockazat
hozzarendelési
diagram

Alkalmazas fjlesatési
& lzemeketssi
asztély (AFO]

Uzleti Irdnyitasi Diagram

Folyamatmodell

\

[ I
1 1
1 1
1| xa 1
1 1
1 1
1 1 —'
| | Téves jovahagyds
1 | (elsssarban heisa)
1 1
1 1 4'
! ! [ Téves bedllta:
| | éves bedlltas '
1 1
1 1 4|
1 1 ity

] “hataridgre nem
1 1 biztosithatok
1 1
1 1
1 1 Cserekészillék

| nem biztositath
! 1 3 szeniz iejére
\ 1
N e s

s
Szerepkor abra
o
’ ‘\
I’ Teszteld
| csoport_AIG
| || Kockazatmenedzser_3
1
| [ == ]
1 Kockéazatmenedzsmen
I t csoport 3.01 b KRS
1
1 .
| Teszr‘te“BJO
csoport_|
1 Kockazatmenedzsmen
1 t csoport 3.02 I L
1
I |
1
1
\ /
~ 7’
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ARIS folyamati adatbazis fejlesztés

=¥

1 s
h h v,
- 4 z

N

=

>
—-3 =
L]
Cortel Owrer grep T
I~
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Uj modelltipusok létrehozasa A=

Kockazatmenedzser TIG
| Kockézat gazda _TIG
Kockazat ellenérz5_BEO

Kontroll menedzser_TIG

Nem keril dejében,

Nerm keril idejehen
m

mara

BN | Teszteld_TIG
Teszt -

2=
=
fe=d

Uzleti irdnyitas diagram Kockazati diagram

erzési osztaly b
(BE0) Idopontanak
fgyelése
o Teszt elentrzd_TIG
Halozat létesitési
osatély (HLO)

Szerepkor abra
Kockazat hozzarendelési diagram
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ARIS GRC rendszer paraméterezés

ARIS%

Business Architect

Hierarchiak
* Erintett folyamatok
* Beszdmolé elemek
¢ Szervezeti struktura
e TesztelGk

Szerepkorok
¢ KockazatfelelGs
¢ Kontrollfelel6s
e TesztelS
¢ Teszt ellen6rzé
e Jovahagyo

Kockazatok
¢ Kockazatok
¢ Kontrollok
¢ Tesztek
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alkalmazasdanak elon

Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer

yei —Z

e &

Risk & Compliance Manager
e e 7 .. e
... rendszer paraméterezése, adatok attoltése
T —— Lo -
€ 3w P B cnmsiiiaen |- s 24+ 8 B
* as Rk C r3t Demo version You 3¢ 0930 1 35 Systemedmimstrator (56 mnes BmaANTg) @)
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& e B corerseiomeos
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B oo &, creckashassess et
 restanaes Samsee
m S e o
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o e o = = ® B She
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@ | o s S
emitorieg a - - e
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2 Greck it e compite s e
3. hock et e commuricted and sccessabs
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Kockazatmenedzsment folyamata

1. Kockazatkezelési
Munkacsoport Ulés

= Csopo,rtszmtu 2. Adatszolgaltatas
kockazat- . :
a jelentés-

menedzsment T
. . készitéshez
adatszolgaltatas

3. Kockazat-
menedzsment
jelentés
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Kockazatkezelési Munkacsoport

Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer
alkalmazdasdnak elényei

Munkacsoport

vezetd

Kockazat koordinator

KMCS

és helyettese

Kockazatfelel6sok
és helyetteseik

Operativ tagok

és helyetteseik

Tagok,

MAVIR-MFO-PUB-0051-00-2019-05-14

meghivottak

Nagy-Pal Attila

Petrovicsné Szabo Hajnalka
Ferencz-Fabian Ildiké

Igazgatdsagok vezetbi

Igazgatdsagok vezetdi altal
delegdlt munkatarsak

Egyéb érintett
szaktertletek munkatarsai,
vezetdi




KOCKAZAT

—
=
o
o
I—
2
o
pV4

e
&

XXI1. MINOSEGSZAKEMBEREK

TALALKOZO]JA

Modellezés

(,,definialas”)

Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer
alkalmazdasdnak elényei

Ertékelés
(,végrehajtas”)

EllenGrzés
(,,igazolas”)

Kockazat menedzser

F: Folyamat szponzor

V: ARIS tervezd

K: Folyamat gazda;
KMCS op. tag(ok)

Kockazat értékelo

F/V: KMCS op. tag(ok)

Ertékelés ellendrzé

F/V: Folyamat gazda

Kontroll menedzser

Ik

F: Folyamat gazda
V: ARIS tervezé

Kontroll

Teszt menedzser

F: Folyamat gazda
V: ARIS tervezd

Tesztelo

Ik

F: Folyamat gazda altal kijelolt
folyamatszakért6
V: ARIS tervezd

)

Teszt ellendOrzo

F: Folyamat gazda 4ltal kijelolt
folyamatszakért6
V: ARIS tervezd

)

Teszt-eset
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Kockazatkezelési Munkacsoport feladatai

a 2

Kockazati tényezdkkel kapcsolatos Kockazati elemekkel kapcsolatos
feladatok feladatok
7 Kockdézati tényezdk felUlvizsgdlata, szUkség & !(roc'kézqﬁ'elemek ertekelése &s
ARIS jovahagyasa ARIS GRC rendszerben

esetén roégzitése, modositasa, torlése xls
tablazatban

Platform

J’I{ ,I‘

Szoveges adatszolgadltatas

Kovetkezo idoszakra vdarhatdé kockazatok felmérése. mindsitése

Szakterlleti &sszefoglald elkészitése Operativ &sszefoglald elkészitése az
W (ennek részeként a bekdvetkezett ARIS GR(:‘,—I’:)e'n €l6dllo diagramok
kockdzatok/Uzleti események szdveges felhaszndldsaval

értékelése)

Kritikus kockdzati tényezdkre akcidterv
készitése és azok értékelése
(akcidertékelés), nyomon kdvetése a
kockdzat csékkentése/elkerllése/
pontosabb becslése érdekében

f{ll :

Kontroll-matrix tabla éves frissitése

“H
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Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer
alkalmazdasdnak elényei

Monitoring Kockazatok értékelése

Risk Monitoring
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Kockazat monitoring

Mindségi

Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer

alkalmazasdnak elényei

Mennyiségi

Statistics for risk assessment by risk category
& uMG

Statistics for risk assessment by risk category

£ ume

(Risk)

[(Curise | [ Carisk |[ Eissues | dvos |
Urmportart ' | Damage loss | Damage | | Frequency
Home .
Filter | ~
Occurrences Trequency I Expected loss (minimum)
I~ Expected loss (average)
— ¥ Expected loss (maximum)
>=)‘ Mo comsn sy of handing changes ()2 esas s crer processing Hersrenies show ™ Reduced expected loss (minimum) Period
&)‘ Hepative UMG brand percaption ()5 Pusing irgnt comte I™ Reduced expected loss (average)
:_)l' Urnebatls Busiess Partres Ol. Wrong journal ertries. t M Reduced expected loss imadmum)
Evaluation ’ M
% Trend identification: Expected loss
S invalid sales order processing
Administration 1,800+
1,700
- I 7
15004 I
Dreficie '
Kockazatértékelés !
eredménye :
G H
. . 800 et TELE b e ety T
Kockdzattérténet 70 :
500 ¥
0 Kockazatcsokkentés — :
- védelmi intézkedés hatasa D -
2004
1004
ol
2 o 3 o o o ] o o O o 3
u\“«‘ﬁ\ o«"iﬁ dﬂ‘\@ m““‘p u«“‘m\ @d;ﬁ‘ u«““rp M o’ﬁ‘w eaf“’“d\ m“d@ «xﬂ"@

=0 lpected love pmawmum)

Anmmmaimet date
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Negyedéves Kockazatmenedzsment jelentés

Tartalomjegyzék

A MAVIR ZRt. 2018. ll. negyedévi Kockdzatmenedzsment Jelentése................. 1

1. Vezetdi OSSZEFOGIAIO... ...t 3

2. Kritikus KOCKAZOH TENYEZAK ......veiieeeeieeeeeee e 7

3. Kockdzati kategdridk és legjelentdsebb kockdzati tényezdk...................... 8

4. A folyamatokban rejlé operativ kockdzati elemek vizsgdlata (ARIS GRC

(Y ale 4Tt o1=Ta ) ISR 16 =

5. INTEZKEAGSEK ..ot 19 P

6. 2018. V. havi tényadatok alapjdn készUlt elérejelzés varnatd ’ e
KOCKAZOTAl ..ttt e 32 s

A jelentés mellékletei

- Kockdazati tényezd lista

- Akcibtervek

- Akciéértékelések

- Operativ mUkodeés értékelése (ARIS GRC)

MAVIR-MFO-PUB-0051-00-2019-05-14




O

XXIT. MINOSEGSZAKEMBEREK
TALALKOZO]JA

Vezetdi nézet a mutatdk és struktirak értékeléséhez

Mutatdk értékelése

<3 ARIS PPM 4.1 - Interactive Management Report - » %3 ARIS™ for Business Process Excellence © by IDS Scheer

Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer A

alkalmazdasdnak elényei i
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GRC Dashboard

A megfeleld és a sziikséges informacio rendelkezésre allasa az érintetteknek — vezet6knek, kockazati
felel6soknek, auditoroknak, stb.

ARIS
MashZone MAVIR GRC Demo

Intro Risk and compliance dashboard

= VY71e MAVIR GRC D—;l:'

MAVIR
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Megfelelosség analizis Ellenorzesek statusza Nyitott kérdés menedzsment
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W amacoxe Issue ID v Name Remediatio...
5632 Dow nside risk 2/28/11  [A|
4697 Data base error 31/11 r
4630 Electrical pow er outage 6/1/11 I
‘ 3566 Risk of profit cuts 2/28/11
3259 Audit trail changes &f1/11
Basel H_ 150/5001:: 2000 3065 Control test takes too long 2/28/11
Bl = 20X 29n7 Screening nratocal 202811 l¥

&, —(O———— @, 100% [K}4|| Refresh all data
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Osszegzés

Folyamatalapu integrdlt irdnyitdsi rendszer
alkalmazdasdnak elényei

ARIS Megoldas

Altalanos platform a GRC tdmogatasahoz

Monitor

Corporate Governance

Observe /
Identify
Risk Management

Observe / Assess / "\ Respond
Identify Evaluate I P

pliance / Internal Control

Assess /
Evaluate

' Respond )

Folyamat-alapu megkozelités

Web-alapu eszkdzrendszer

Assess /
Evaluate

Observe /
Identify

. Respond

Egy koz0s adatbazis a konzisztencia és az
atlathatésdg megteremtéséhez

Szerep-alapu workflow tamogatas

Teljes audit dokumentacié

Atlathato
kockazatkezelési és belso

Proaktiv megoldas a
kockazatok és a

Teljes monitoring és
jelentési rendszer

védelmi intézkedeési
megoldas

megfeleloség
tamogatasara
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Koszonom a figyelmet!
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