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Tisztelt Olvasé!

Egy esztenddvel ezel6tt nagy lelkesedéssel irtam, hogy tor-
ténelmi lapszamot tart a kezében, amikor novemberi kiada-
sunkkal ismerkedik. Most ismét lehetne nagy szavakat hasz-
nalni, de vegyuk inkdbb természetesnek a dolgot. 2017-ben
elhataroztuk, hogy a legnagyobb magyar minéségugyi ren-
dezvényen, az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet altal szervezett
Nemzeti Minéséguigyi Konferencian elhangzott eléadasok
egy kis részét cikk formatumban is megjelentetjik, mondhat-
nank archivaljuk az utékor szamara. Az idei rendezvény k-
l6nlegesseégét az adta, hogy testvérszervezetink — ISO
9000 FORUM - idén {innepli negyedszados fennallasat, és
ez a konferencia sorrendben a 25-ik volt. Témaja ,A min6-
ségugy jovéje az ipar 4.0 tikrében” volt. A tavalyi évhez ha-
sonléan az irasok zome most is a tudomanyos szekcioban
elhangzott eléadasokbdl készult. Nem csak révid cikkekkel
jelentkeziink, hanem taldlhatnak hosszabb tanulméanyt,
vagy igen részletes cikket is. A ttmak nagyon kulénbdznek,
a mai helyzet és a jovbbeni lehetdségek vizsgalata filozofiai
mélységekben is, az oktatds sem marad ki, beszélink
régi/uj moédszerrdl (FMEA). Megvizsgalasra kerul napjaink
egyik éget6 problémaja, hogyan o6rokitheték at a csaladi val-
lalkozasok, és mibe kertil a bizalom hianya, sz6 lesz az épi-
téipar human kockazatairdl is.
Emellett beszamolunk Tarsasagunk programjairdl, érdekes
hazai és nemzetkdzi hirekrél is.
Mostani lapszamunk ismét meghaladja a 100 oldal terjedel-
met, Ugy is vehetjik, hogy ez egy specialis kiadas, ajandék
Tarsasagunk és az 1ISO FORUM tagjainak, Olvaséinknak,
kdzeledven az év vege felé.
Mindenkinek nagyon kellemes id6toltést kivanunk!
Fbszerkesztd
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Amikor Eurdépa és Amerika kozelebb keriil
egymashoz

ey

Kolumbusz 6ta jarjuk a két kontinens kozti utat, a kezdeti
honapos idétartam a gyors jarasu hajok esetében mar 3-
5 napra csokkent, a repllés kdvetkeztében (Iégcsavaros
gépeket feltételezve) mar egy nap alatt lehetett atkelni. A
sugarhajtasu gépek esetében a sebesség nagyobb volta
miatt ez az id6 tovabb csdkkenthet6 lett volna. A nagyobb
(??) zajterhelés miatt az amerikai hatésagok végul is
1958. 6szén adtak meg a repulétérhasznalati engedélyt.
A brit BOAC (British Overseas Airways Corporation) azon-
nal reagalt, és 1958. okiober 4-eén (egy esztendbvel a
Szputnyik 1 repulése utan) egyszerre inditott két gépet az
Atlanti 6cean két partjarél. Az egyik gép New York Idlewild
(ma Kennedy) repul6terérél indult, és 6 6ra 12 perc utan
landolt Heathrow-n, amivel felére csokkentette az atkelés
idejét. A Londonbdl indul6 gép nem volt ilyen szerencses,
az er6s ellenszél miatt tankolnia kellett, de igy is mindosz-
sze 10 o6ra 20 perc volt a repulés.

Hatvan évvel ezel6tt kezdddott a jet-korszak a transzat-
lanti repulésekben, a mostani atkelési idék is hasonléak,
ezt csak az azéta kivont — szuperszonikus — Concorde
tudta 3 ora kdrnyekére csokkenteni, de 15 éve mar azok
sem repulnek. Tervek persze vannak...(Forras: iho.hu)
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Mindség - Versenyképesség - Emberek
A mindségiigy kihivasai a 4.0 Ipari forradalom tiikrében

Rézsa Andras

Orémiinkre szolgal, hogy az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet
- a Tagsagaval kdzosen - 25 éves lett! Az EIndkség és FB
neveben megkdszonjuk negyedszazados tevékenységei-
ket, a rendezvényeinken val6 aktiv szerepvallalast, a ta-
mogatasokat, az Egyesiilet iranti bizalmat és a masfél év-
tizedes kitartast!

Megtartottuk a Jubileumi XXV. Nemzeti Min6ségugyi Kon-
ferenciat. Nem sok szakmai szervezet mondhatja el, hogy
25 éven keresztll minden évben, mindig szeptemberben
és mindig a Balatonnal tartotta meg az orszag legnagyobb
min&ségugyi szakmai rendezvényét.

Ez a tudatos tervezésnek, a kovetkezetes szakmai elva-
rasoknak és a tagsag messzemend részvételi hajlandésa-
ganak készonheté.

Arendezvényt 2018. szeptember 13-14. k6zott szerveztik
meg Balatonalméadiban, a Hunguest Hotel Bal Resort kon-
ferencia hotelben.

A konferenciat Dr. Kodmon Istvan alelndk nyitotta
meg, aki az ISO 9000 FORUM Egyesiilet elnoksége ne-
vében udvozolte a Konferencia valamennyi résztvevéjét
€s a minéségugyi civil szervezetek képviselbit.

Dr. K6dmon Istvan kiemelte, hogy az Egyestlet mar a 25
évvel ezelbtti megalakulaskor is hosszu tavu elképzelése-
ket, célokat fogalmazott meg, amit hien tlikroz, hogy az
eredeti kuldetéslinket megériztik és kovetkezetesen tel-
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jesitjuk a kitlizott célokat. Megkdszdnte a tagsagnak a ne-
gyedszazados tevékenységet, a hasznos és eredményes
egyuttmikodést.

1.4bra A Plenaris résztvevoi

Kormany Tamas tarselnokink elntkletével kezdetét
vette a Plenaris, mely a ,Min6ség - Versenyképesség -
Emberek” igen aktualis tematikat helyezte fokuszba. A
plenaris el6adasai egyuttal izelitét adtak a délutani szek-
cio Ulések el6adasaibdl.

Pomazi Gyula - Innovacios és Technoldgiai Minisztérium,
Iparagi Stratégiakért és Szabalyozasért felelés helyettes
allamtitkar az ,Ipar 4.0 iparfejlesztesi strategia a verseny-
kepesseg novelese erdekeben” eléadasban részletesen
bemutatta a Magyar Kormany altal sszeallitott, szakaga-
zati szinten egyeztetett és a jelenlegi befektetési politikat

4/115 oldal



tamogato fejlesztési stratégiat. Kitért arra, hogy Magyar-
orszag az elmult 30 évben ilyen mértéki és szakmai teru-
leteket tekintve el6éremutatd koncepciot még nem fogal-
mazott meg, igy minden gyarté és szolgaltatdé cégnek tisz-
taban kellene lennie az elhangzott gondolatokkal, iranyok-
kal. A jelenlegi tamogatasi politika erre a stratégiai kon-
cepciora épul, tehéat lathatjadk és olvashatjak a magyar val-
lalkozasok, hogy rovid, illetve hosszu tavon egyaltalan
van-e lehet6ség arra, hogy hazai és unids forrdsok bevo-
nasaval sajat tevékenységtiket fejlesszék.

Megnyugtaté volt hallani, hogy a stratégiaban a most di-
namikusan fejl6dé és jelentés gazdasagi eredményeket
felmutato autdipar és az 6t korulvevd beszallitdi kor mel-
lett jelentés eréforrasokat csoportositanak a gyogyszer-
ipar, mez6gazdasag és élelmiszeripar iranyaba. Ezt azért
sziikséges megértenink és feldolgoznunk, mert a teljes
termék életciklus (termékkoér) vonatkozasaban sajnos a
fejlett autdiparhoz sziikséges technologiat nem Magyaror-
szagon alkotjdk meg, igy a termékpélya eleje, illetve a
vége, a kereskedelem sem a magyar GDP-t er6siti. Ebben
a szemléletben fontos a tobbi, el6bb emlitett iparag kor-
manyzati szintli tAmogatasa és a hazai vallalkozasok
ezen iparagakhoz val6 csatlakozasa.

Jarulékosan a program érinti az oktatas, egészsegugy te-
ruletét is, de érezhetéen kiemelt prioritas nélkul, mint ta-
mogato folyamat, ezért varhatdéan e szakmai teriletek eu-
répai és hazai forrasokbdl kiemelten nem kertilnek tAmo-
gatasra. E tényt is el kell fogadnunk és 6rilni annak, hogy
legalabb egy hosszu tavu programban kormanyzatunk
deklaralta azokat a fejlesztési prioritdsokat, amelyektél si-
kereket és eredményeket var el.
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.par 4.0, robotok és big data az elektronikai gyartasban”
cimmel Dr. Abraham Laszl6 - National Instruments Hun-
gary Kft., ugyvezet6 igazgatd az Uzletileg rendkivul sike-
res cég magyarorszagi fejlesztéseit, termékeit és a fej-
misszioja, hogy olyan miszereket, berendezéseket, rend-
szereket biztositsanak a fejlesztésben dolgoz6 kutatok-
nak, mernokoknek, amelyekkel a termelékenységet, hate-
konységot novelni képesek az innovacidban és a tudoma-
nyos kutatasban. Ez énmagaban is jelentds kihivasként
jelenik meg a K+F folyamatokat iranyitd6 mérnokok sza-
mara, hiszen azok az eszk6zdk, amelyeket az NI Kft. el6-
allit, tobb tizezer, esetenként szdzezer eurés egységaron
kertilnek értékesitésre.

2.4bra Erdekl6dd tekintetek

Izgalmas és tanulsagos volt a prediktiv karbantartassal
kapcsolatosan elmondott példa, amely ramutatott arra,
hogy a mérnok tarsadalomnak mennyire fontos a megel6-
zés, a vizsgalat, a méreés, hiszen akkor nem szakadnak le
hidak, nem déinek 6ssze hazak, ha idejében - példaul az
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NI Kft. miszereivel, berendezéseivel — folyamatos adat-
gylijtéssel és — elemzéssel figyelik a megépitett szerkeze-
tek valtozasait.

Nehéz tultenni magunkat azon, hogy ezek a draga eszko-
zOk — bar abszolut értékben az elviselhetség szintjén mo-
zognak, hiszen dragak, egyediek — emberéleteket ment-
hetnek meg, ha egy cég technoldgiai folyamataiba ezeket
beépiti.

Az NI Kft. rendszerei alapvetben felh$ alapu adatgyijtd
rendszereken keresztil kommunikalnak az iranyito mér-
nokokkel és olyan grafikai megoldasok felhasznaldsaval
gylijtik a big data infokat, amelyek a gyors beavatkozas-
hoz sziikségesek.

Ezek utan az el6adé részletesen, sajat allaspontjat kifejtve
emlitette a robotokkal kapcsolatos allaspontjat: mit tekint-
hetlnk robotnak kérdéskorben. Egy egyszer( automata
gépsort, vagy egy intelligens, kommunikalni képes huma-
noid robotot?

Az el6adas végén bemutatta azon - a jovdben a technol6-
giai folyamatok tamogatasara alkalmazhat6 - eszkdzok és
berendezések korét, amelyen jelenleg dolgozik az NI Kift.,
jelezve azt, hogy ezek a berendezések és miszerek
nagytomegi gyartasa soran a gyors utemideji 6sszesze-
relésnél mar nélkulozhetetlenek.

A mindség- és tudasalapu versenyképesség eselyei” el6-
adasban, - SZIE, professor
emeritus, NKE kutatd professzor szemléletesen inditotta
eléadasat és példajaban az egyenes uton haladas, illetve
a szerpentinen torténé kozlekedés példajat képletesen és
a gyakorlatra leforditva mutatta be. Mennyire fontos, hogy
mi, eurdpai emberek mar a kanyarodas el6tt beldssunk a
kanyarba, nézziink mogeé, hiszen a veszélyek, a kihivasok
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az egyenes uton haladas soran nem biztos, hogy szembe-
jonnek velliink, a kanyar utan azonban barmi varhat rank.

Felhivta arra a figyelmet, hogy jelent6s paradigmavaltasra
van kényszeritve a hazai vallalkozoi kor, hiszen a jelenlegi
gazdasagi év jelentés szerepl6i, tehat azok, akik legin-
kabb a hazai GDP-hez hozzajarulnak, nem tesznek mast,
mint allami tdmogatdssal multinaciondlis vallalatoknak
0sszeszerelnek (Id. autdipar), alacsony adokat fizetnek és
a munkaerdpiaci szabalyok figyelembevételével minimali-
zaljak bérkoltségeiket. Ezzel szemben ma a téllunk fejlet-
tebb tarsadalmakban nagyobb hatékonysaggal mikodé
gazdasagok mar a tudasba fektetnek be, hiszen az intel-
lektualis t6ke sokkal nagyobb erdvel robbantja ki a gazda-
sagot a stagnalasbdl. A vallalkozasok valsagallé képessé-
gét tudatosan fejlesztik, igy egy-egy iparag visszaesése
nem érinti 6ket drasztikusan.

Az elbéadas nagyon pontosan, az
Ipar 4.0 témakdrhoéz illeszkedben vazolta fel a termék-ér-
téklancokat, amelyek a kutatas-fejlesztes, tervezeés, 6sz-
szeszerelés, gyartas, értékesités, marketing és vevékap-
csolatokon at kell, hogy leirjak egy vallalat teljes tevékeny-
séget. Az el6ado szintén ramutatott arra, hogy az érték-
lancban sajnos mi csak egy elemben vagyunk erések: ez
az 0sszeszerelés, igy gazdasagunk sérilékenysége tdbb,
mint Kritikus.

A min&séggel, a tudas-atadassal, a K+F hatékony alkal-
mazasaval kapcsolatban letette allaspontjat, miszerint, ha
15-20 éven belll Magyarorszag nem fog tudni valtoztatni,
akkor mindig a kovetd orszagok pozicidéjaban maradunk
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és bérgyartasbol fogunk élni, amely jelentés kockazatot
jelent tarsadalmunk szamara.

Az ,ISOFORUM Egyesiilet 25 éve a mindség szolgala-
taban” cimmel Rozsa Andras elnok dsszefoglalta az
egyesllet megalakuldsaval kapcsolatos eseményeket a
'90-es évek kedvezd indulasardl, majd felfutasarol, a
2005-6t kovetd megtorpanasroél és az azt kovetd idészak
fejlédésérdl.

Az eldaddk kiemelték az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet tar-
sadalmi elkotelezettségét és a minéséglugyben kifejtett
egyuttmikodo torekvéseit.

Az elbadd koészonetet mondott a megjelent alapitoknak,
felsorolva mindazokat az eredményeket, amelyeket az
ISO 9000 FORUM Egyesiilet 25 éves miikddése soran el-
ért. Részletesen bemutatta szakmai szervezetink vezeteé-
sét, az 6ket tamogatd szervezeteket és rovid attekintéssel
visszacsatolta jelenlegi stratégiankat, kildetéstuinket.

Erdekes volt attekinteni a 25 év statisztikai adatait, az elé-
gedettségi vizsgalatok eredményét, a méréseket, ame-
lyek alatamasztjdk szakmai szervezetink hitelességét,
létjogosultsagat és fejlédésunk alapjait.

Ezt kdvetéen Rozsa Andras ISO 9000 FORUM elnék is
kOszOntotte a résztvevoket és megkdszonte azoknak a
minéségugyi szervezeteknek (HungaroControl Zrt, Eis-
berg Hungary Kft., COLAS Zrt., Herendi Porcelanmanu-
faktara zrt, EMI-TUV SUD Kft,, Roto-Elzett Kft., EOQ
MNB Egyesdulet), akik kiemelt moédon vettek részt a XXV.
Nemzeti Min6séglgyi Konferencia meghirdetésében,
népszersitésében és tamogatasaban.

A Plenaris ulés végén ,Partneriink az 1SO 9000 FO-
RUM Egyesulet”, Dr. Molnar Pal - EOQ MNB Egyesulet
elndk, Dr. Simon Attila - Herendi Porcelanmanufaktara
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Zrt. vezérigazgatd, Madaras Botond - EMI-TUV SUD
Kft. Ugyvezetd igazgato rovid felszélalasban kedvesen
koszontotték a 25 éves ISOFORUM-ot. Beszéltek arrol,
milyen kapcsolatot, szakmai egyuttmikodést alakitottak ki
az elmult évtizedek alatt, mivel jarultak hozza szerveze-
tink eredményes miikddéséhez, illetve mit kaptak a Fo6-
rumtél. Méltattdk azokat az eredményeket, amelyeket az
ISOFORUM jelenleg képvisel a hazai szervezetek sora-
ban. Ezt kdvetben elismerd oklevéllel ismerték el az tinne-
pelt egyesuletet.

3. abra Alapitdk és térzsvendégek elismerése

A Plenaris végeztével az ISO 9000 FORUM elndksége -
az elismerési rendszer szellemében - oklevéllel és kényv-
ajandékkal jutalmazta az Egyesiulet jelenlévé alapitoit, a
tébb mint 20 éves tagsaggal rendelkezd tagokat és a
Nemzeti Min6ségugyi Konferenciak torzsvendégeit.

Nagyon j6 érzeés latni, hogy vidaman tanulnak és szora-
koznak egyutt az uj tagok, a frissen belépbk azokkal, akik
masfél-két evtizede latogatjak a rendezvényeket.
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4. abra Kormany Tamas 25. éves torzsvendég

A konferencia délutanjan 2 szekciéban zajlott a szakmai
munka és nehéz volt valasztani az egy idében gordulé el6-
adasok, a jo vallalati példdk meghallgatasa tekintetében.

»Megujult iranyitadsi rendszerek, megujult auditok”
cimmel az , A szekcio” eléadasai nagy érdeklédésre tar-
tottak szamot kdszdnhetdéen az elmult 6t évben megjelent
0j iranyitasi szabvanyoknak.

,Uj kihivasok és megoldasok az integralt menedzsment
rendszerek alkalmazasaban” cimmel tartott visszatekint6
és eléremutatd el6adast a negyedszazada dolgozé ta-
nacsado cég szemszogebdl, Kormany Tamas a CONT-
ROLL Holding Zrt. vezérigazgatéja. A partnerei sikereit
azzal magyarazza, hogy paradigmavaltast hajtottak végre
a mindéségugyi gondolkodasban. Manapsag masok a tu-
lajdonosok igényei és érdekei. Ennek szellemében sokkal
egyszerlibb és atlathatd integralt rendszereket kell kiala-
kitani, amelyek a teljes tulajdonosi kor értékrendjét és ér-
dekkorét szolgaljak.

.Break the chain - Break the 1SO, avagy Mi legyen a ki-
csikkel?” cimmel tartott latvanyos és humoros el6adast
Honvari Gitta - SGS Hungary Kft., MS vezetdje. Kiemelte,
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hogy sok esetben tulzott mértékben szabalyozzuk a folya-
matokat, ott is keresuink kockazatokat, ahol ezek nem Ié-
teznek. A mingségiranyitasi dokumentumokat a vallalati
stratégiai célok figgvényeben érdemes kialakitani.

Zrupko Janos a DNV Global Kft. tgyvezetdje ,A vallalko-
zas mikodési kdrnyezete és a kockazatok dilemmai” el6-
adasdban megemlitette, hogy manapsag valamennyi ira-
nyitasi rendszernek k6zos a keret szerkezete, ami jelen-
tés mértékben megkonnyiti az integralt alkalmazast. A
szabvany altal elvart és a vallalati eredményesseég érdek-
ében alkalmazand6 kockazatalapt gondolkodas gyakor-
lata érdekében a vallalkozasoknak jol kell ismernitk belsé
er6forrasaikat és kuls6 uzleti kornyezetuket. Ezek hianya-
ban nem tudnak hatékony kockazatkezelést végezni.

,A hatékony vallalati mikodés vezetdi eszkoztara” el6-
adasban Toth Valeria Monika, a Magyar Posta Zrt. Min6-
ségmenedzsment osztalyvezet6je Magyarorszag egyik
legnagyobb szolgaltato vallalata iranyitasi rendszerének
gyakorlatat mutatta be. A cégnél a vallalati mutatok a stra-
tégiai, kockazati, uzleti jelentéséglk, az ugyféligények ki-
elégitése, a részfolyamatok minéségeének novelése szem-
pontjabdl kerllnek kivalasztasra. Egyes minéségmutatok
pedig az 6sztdnzési rendszer alapjat képezik. kihangsu-
lyozta, hogy a kockazatok és lehetéségek folyamatos
vizsgalata a szolgaltatasok fejlesztését tamogatja.

A tavasz folyaman az ISOFORUM és az ADAPTO Soluti-
ons Kft. egy kdzos felmérést végzett a minéségugy teri-
letén. A felmérés kdvetkeztetéseirél Dr. Béres Agnes az
ADAPTO Solutions Kft. ugyvezetbje szamolt be ,Sodré-
dunk vagy (minéség)iranyitunk?” cimmel.

Az el6ado szerint ,a felmérés a mindségiranyitas szerepét
és helyzetét prébalta meg korbejarni azzal a céllal, hogy az
eredményet felhasznalhassuk a minéségbiztositasi szakma
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elismertségének novelésére, ami szerintem egyben a
szakma Ujra pozicionalasat, megujulasat jelenti”. Véleme-
nye szerint a minéségbiztositas azzal tud visszajelzést adni
a vezetbnek, hogy pl. helyesen tarja fel a kockazatokat, lat-
tatja a kockazatokat a vezetdkkel és a kulonboz6 teruletek
kockazatait dsszehasonlithatova teszi. igy kap a vezet va-
l6di, dontés el6készitd tamogatast. A felmérés kovetkezte-
tései az ISOFORUM honlapjan megtalalhato.

5. abra Kiemelt tamogatdk elismerése

Egy masik vallalati gyakorlatot bemutaté el6adast tartott
Neuschl Szilard a Rail Cargo Hungaria Zrt., minéségira-
nyitasi vezetdje ,Integralt iranyitasi rendszer a mikodés
tamogatasban” cimmel. Kiemelte, hogy a vasuti arufuva-
rozasi szektorban az irdnyitasi integraciot ugy kell megva-
l6sitani, hogy a MIR, KIR, MEBIR, BIR, ECM rendszer-
szabvanyok mellett szamos egyéb kdvetelményt is figye-
lembe kell venni és 6sszehangolni kell a vasutbiztonsagi
kovetelményekkel, illetve a veszélyes aruk fuvarozasa
rendszerrel, nem beszélve az Eurdpai parlamenti és tana-
csi iranyelveknek valé megfelelésrdl.
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Bodroghelyl Csaba a NAH, féigazgato-helyettese tartott
erdekes tajékoztatast ,A megujult NAH tevékenységének
tapasztalatai, eredményei" témakorben. Egyik legfonto-
sabb feladatnak jel6lte meg a stabil és megbizhat6 hato-
sag megalakitasat. Ehhez nem elég jonak lenni, hanem
jonak is kell latszani. Az Gjraszervezett NAH szolgaltato
hatésag napjainkban sokkal Osszetettebb elvarasoknak
kell megfelelnie, bizonyitani kell az akkreditacié fontossa-
gat, ami a mindsitett szervezetek iranti bizalomban, a ter-
meékek és szolgaltatasok megbizhatésagaban és a kivalo
mindségben Oltenek testet. Ezt kdvetben beszélt a a hazai
akkreditalas megujitasanak feladatairol és az 0j nemzet-
kozi kovetelményeknek valo megfeleltetési feladatokrol.

Szamos esetben felmerll szervezetek részérdl, hogy mi ér-
telme van tanusitasnak az oklevélen kivil, azaz van-e va-
lamilyen értékndvel6 hatdasa a megrendel6 részére.
Gyongy Istvan az EMI-TUV SUD Kift. vezetd auditora erre
a kérdésre adott valaszokat ,A kulsé fél altali auditok hoz-
zaadott értéke” cimi el6adasaban. Az auditokat cégenként
kalon-kalon értékelik és emiatt a megrendel6i igényektdl
valtozik az audit értéke is. Lényeges, hogy a kulsé auditor
ismerje részletesen a megrendel§ folyamatait és az audittal
szembeni elvarasait. Ertékteremt6 auditot gy tud végezni,
ha megfelel alapképzettséggel, szakmai tapasztalatokkal
rendelkezik, jol képzett, nagy gyakorlattal bir, képes meg-
értetni a kdvetelményszabvany elbirasait, és azt ,lefordi-
tani” a szervezet szamara (gyakorlatiassag, alkalmazhato-
sag), ha a kévetelmények és a szervezet ismeretében al-
kalmazasi ajanlasokat tud tenni a partner szamara.

Lovasz Szabho Tamas a TUV Rheinland InterCert Kft. Eu-
ropai regionalis koordinatora volt a szekci6 elndke és mo-
deratora. Emellett el6adasaban kiemelte az 1SO
9001:2015 szabvany bevezetésére vonatkozé IAF ajan-
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last, melynek értelmében a kockazat kézpontu gondolko-
das kiemelt kovetelmény a folyamatkézpontd megkézeli-
tés megértése és alkalmazasanak elésegitése és fejlesz-
tése érdekében. Ellenben arra is kell figyelni, hogy a szab-
vany kevesebb el6iro jellegl kOvetelményt tartalmaz és
kisebb hangsuly van a dokumentéacion.

Javasolta, hogy a felhasznalé dolgozzon ki egy beveze-
tési tervet, dolgozza at a meglévé iranyitasi rendszerét
agy, hogy az a megvaltozott kovetelményeket kielégitse
€s végezzen hatékonysag vizsgalatot, egyeztessen a ta-
nasitd szervezettel az atmenet biztositasara. Pozitiv és
negativ példakkal thmasztotta ala a dokumentacioval kap-
csolatos auditori elvardsokat és ismertette az auditalas
modszerét.

te-
mai a legujabbnak szamitottak a rendezvény ajanlataban.
A szekcidban , az MTA SZTAKI igazgaté
helyettese elndkolt.

Jpar 4.0 a realitasok talajan. Automatizalt min6ség me-
nedzsment” cimmel - S&T Consulting Hun-
gary Kift., Ipari Digitalizacio uzletagvezet6 tartott felvezetd
el6éadast. Ismertette, hogy Magyarorszagon is elkezd6dott
az ipari digitalizacio, de figyelembe kell venni a realitast, a
fejlettségi szintkilonbségeket a fejlett orszagokkal szem-
ben. Nem sziikséges azonnal levaltani a régebbi technolé-
giakat, hogy kinyerjuk a szikséges és valos adatokat, hi-
szen ésszer( felturbdzassal” a régebbi gépekbdl is kinyer-
hetbk az adatok. Hangsulyt kell fektetni az ember-gép kom-
munikacié emelt szintjének kialakitdsara és prediktiv kar-
bantartasokkal kell megel6zni a nem tervezett gépallasokat.

A ,Digitalis kapacitastervezés” gyakorlatat mutatta be
a Com-Forth Kft. Ggyvezet6 igazgatd. Egy
véllalati kapacitastervezést ismertetett mai és holnapi
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eDCM valtozatban. Felsorolta az aktualis médszer hatra-
nyait, a programmal szembeni felhasznaloi igényeket és
vazolta a digitalis kapacitastervezés alabbi elényeit:

* A DCM vizualizacidja nagymértékben javult

» A tervezés, a termelés (és a karbantartas) fellgye-
lete egyetlen integralt rendszerben

* Adatgyljtés megvaldsitasa interfészen keresztul

» Egyszeri( kezelés és ujratervezés érintéképernyén
(LSK driastablet)

* Arendszer hozzaférhetd barmilyen eszkdozrdl (tablet,
laptop, PC)

» Automatikus riportok valds idejii adatok alapjan - be-
avatkozashoz.

»,AZ Ipar 4.0 Mintagyarak kiemelt projekt f6 Iépései és ta-
pasztalatai” igen aktualis témakorben az
IFKA Nonprofit Kft. projektvezet6je ismertette a GINOP-
1.1.3-16-2017-00001 péalyazatot és a folyamatba val6 be-
kapcsolddas lehetéségeit. A projekt célja a hazai termeld
KKV-k felkészitése az Ipar 4.0 kihivasaira, melyet a a ko-
vetkezd 4 |épésben valdsitanak meg: Szemléletformalas,
Demonstracio, Felkészités, Tervezés. Bemutatta a Pro-
jekt Iépéseinek részleteit és megindokolta, hogy miért ér-
demes részt venni a munkaban a kkv-nak.

Ezt kdvetben tajékoztatta a résztvevéket, hogy a palyaza-
ton val6 részvétel a kovetkez6 értekekkel bir:

e Személyes tanacsado segiti az tugyfelet

e Kiprébalt alapok: nemzetk6zi példak és gyakorlatok
hasznalata

¢ Nem technologiat ad, hanem teljes kord tudast

e Ingyenes, mintegy 3-5 millio Ft értéki fejlesztési cso-
mag
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e Onértékelés- megtudhatom, hogy milyen szinten van
a szervezetem ipar4 érettsége és hogy mely terllete-
ken érdemes fejlesztenem a cégemet

e Mindsitést ad, amely elényokkel jar eszkbzbeszer-

zési palyazatokon.

Rendkivuli eléadasban a ,Lean Quality és IPAR 4.0 meg-
oldasok a Jabil gyakorlataban” cimmel, Heintz Krisztina
a Jabil Circuit Kft. MIR igazgatoja bemutatta, hogy miként
hasznaljak ki a vallalati mikodés tamogatasara a miné-
ség-Lean-Ipar 4.0 megoldasokat. Bemutatta, hogy ese-
tukben hogyan alakitottak ki az okos gyar jovokeépet,
amelyben digitalizaljak és 6sszevonjak az anyagi, gépi és
emberi er6forrasok altal nyujtott lehet6ségeket. Vazolta,
hogy Jabil nagyvallalat esetében miként képzelik el a J6v6
Gyérat, amelyben az minéség-ellen6rzés is mar megj6-
vendold szerepet fog betdlteni a pillanatnyi megallapita-
sokkal szemben.

6. abra Dr. Veress Gabor prof. emeritus méltatasa

~Folyamatautomatizalas szoftver robotokkal a Magyar Te-
lekomnal” cimmel Nemeti Gergely a Magyar Telekom
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Nyrt. transzformacios szakmai iranyitéja nagyon érdekes
és aktualis eléadast tartott. Emlitette, hogy napjainkban a
robotizaci® nemcsak lehet6ség, hanem szukségszeri
megoldas a hatékonysag és versenyképesseég érdekében.
Természetesen az alkalmazas egyel6re még nehézségek-
kel és tbbb esetben kudarccal jar, mivel hianyzik a folyama-
tok megfelel6 kialakitasa, nem megfelel6 embereket allo-
kalnak, nem kap megfeleld pénzigyi tdmogatast az RPA
vagy az érdekeltek féltik munkahelyeik elvesztését.

M2MR koncepcié (Machine-to-Meeting Room), avagy ,Az
ipari digitalizacié ujragondoldsa a vallalati interaktivitas
szemszogebdl” cimmel Levell Andras az LSK Hungaria
Kft., Uzlet- és termékfejlesztési vezetbje szemléletformalo
tajékoztaté elbadast tartott orias tablet szemlélteté esz-
kozzel, és mindenki szamara érthet6 modszerrel.

Ismertette az ipari forradalmak torténetét és hangsulyozta,
hogy az Ipar 4.0 koncepci6 a gyartdipar versenyképességé-
nek fenntartasara szolgald eszkoz lehet. Példakkal tamasz-
totta ala, hogy egy vallalaton belll az eszk6z6k dsszekap-
csolasa és mikodtetése jol kimutathatd elényokkel jar.

7. abra HR panelbeszélgetés résztvevoi
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A tematikgja:
sugallta a tematika aktualitasat.

A szekcio els6 eléadasat prezentalta,
aki nemzetkdzi és hazai tapasztalatok és tények alapjan a
cégen bellli csaladi generaciévaltasrol tartott el6adast.
Tobbek kozoétt olyan kérdéskoroket részletezett, mint

e Mikor kell elkezdeni?
o Kivulrél vagy belllrél jobb kinevelni az utdodot?
¢ Milyen struktarak, folyamatok kialakitasara van sziikség?

Ezt kdvetben egy podiumbeszélgetés soran tdbb magyar-
orszagi kis- és kdzépvallalat képvisel6i mutattak be, hogy
naluk hogyan zajlott, zajlik a generaciovaltas folyamata. A
beszélgetés résztvevoéi: (Kling Kft.),
(Borsodi Mihely Kft.), Macher
Endréné, Macher Judit, (Macher Gépészeti és Elektroni-
kai Zrt.), (Giga 2003 Kft.) és
(Balint Sandor Szeretetotthon) voltak.

A rovid bemutatkozast kovetéen kétoldalu beszélgetés
kezd6dott. A jelenlévék kérdéseket tehettek fel a pddium-
beszélgetés résztvevdi szamara, akik a munka-maganélet
kozotti balance fenntartasanak modszerére voltak igazan
kivancsiak. Kulonésen izgalmas volt, hogy a Macher Zrt-
tél 2 generacid is képviseltette magat, és mar ezen a Fo6-
rumon is lehetett latni, hogy ez a feladat (atadas, atvétel)
szamos nehézséggel, és sok esetben konfliktussal jar.

A programon részt vett 2 nonprofit szervezet is,

(Balint Sandor Szeretetotthon Szeged), aki a ge-
neraciovaltasnak egy mas iranyat mutatta be, ugyanis
nem a csaladon belili, hanem a szocidlis intézetekben is
jelenlévé generaciévaltas anomaligjarol tartott izgalmas
el6adast. az Ujbudai Szocialis Szolgalati
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Intézmény vezetd helyettesének elbadasa szamomra ku-
l6n6sen meglepd volt, hiszen olyan kifejezéseket hasznalt
melyeket elsé sorban vallalati oldalrdl hallottam pl. haté-
konysag ndvelése, munkaerd megtartas, minéség biztosi-
tasa, vezetdi szemlélet stb. Azt gondolom, hogy ezen val-
lalati szemléletet a kdzszféraba Ultetni nagyon dvozlendd
dolog, feladat.

Végil, de nem utolsdésorban a Szovetseég
a Kivalosagért Egyesulet ugyvezet6je az EFQM modellrél
€s annak modszereirdl tartott eléadast, melyet a HR teru-
let fokuszaban mutatta be, mint munkatarsi teljesitmény
meérése. Prezentacioja kitért még a motivaciora, az elis-
merési rendszerekre, a munkatarsi elégedettség méré-
sére, a képzési lehetéségekre és a fluktuacié csdkkenté-
sére egyarant.

A szekci6 egyik résztvevéjének nyilatkozata: ,Ugy vélem,
ez a délutani program kell6 mennyiségl informacioval la-
tott el bennlinket, melyek hétkdznapi alkalmazasaval sike-
resebbé tehetjuk vallalatunkat, ugyanakkor olyan vissza-
jelzéseket is kaptunk, melyekbél lathatjuk, hogy hosszu és
roégos Ut vezet, mindezek eléréséhez”.

Az elsé nap délutanjat szabadidés foglalkozasok, barati
beszélgetések és balatoni séta, kikapcsoldédas és széra-
kozas jellemezte. Mindenki késziilt az esti galavacsorara,
melyet digitélis, okos telefonos szakmai kvizjaték és tanc-
zene kovetett. Az esemény Unnepélyességét az orias
torta jellemezte.
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8. abra A jubileumi torta szeletelése

,A Lean és a digitélis iranyitas dsszhangjanak szuk-
segessege” szekcio célkitizése volt, hogy az eléadasok
sordn bemutassuk a Lean menedzsment fejl6désének
kapcsolatat az Ipar 4.0 szemlélettel és eszkoztarral. A ver-
senyképesség fenntarthatdo novelésében alapvetd, hogy
keressuk a szinergiadkat: hogyan tudjuk alkalmazni a digi-
talis iranyitas eszkoztarat a veszteségek csokkentésére
és az értékteremtd képesség novelésére, illetve a digitali-
zacio altal tAmogatott folyamatok kialakitasa sordn ho-
gyan tudjuk alkalmazni a Lean alapelveket.

A szekcioban 7 el6adast hallhattunk, amelyek kozott sze-
repelt 6sszefoglalo elemzés a Lean menedzsment aktua-
lis kérdéseirdl, attekintést kaphattunk a Lean és a digitali-
zacié 6sszhangjanak fontossagarol gyartd és szolgaltato
kornyezetben, valamint megismerkedhettink vezet6 ma-
gyarorszagi vallalatok altal alkalmazott médszertani meg-
kozelitésekkel és gyakorlatokkal.

Dr. Nemeth Balazs a Kvalikon Kft. GUgyvezetd igazgatdja
a ,Lean 4.0, azaz hogyan tudja a Lean menedzsment az
Ipar 4.0-at tamogatni és lehetéségeit kiaknazni” cim el6-
adasaban 6sszefoglalta a Lean menedzsment és a 4. Ipari
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forradalom jelentését, elemeit és gyakorlati Gatmutatét
adott a Lean és az Ipar 4.0 6sszhangjanak megteremté-
séhez.

Csanaki Jend, az Opel Szentgotthard Kft. termelési igaz-
gatdja, megmunkalas el6adasanak témaja az ,Adatokkal
az eredményekért és folyamatokért” volt. Eldadasa soran
bemutatta, hogy az adatkezelés, adatforradsok kapcsolata
es a riport készitési folyamatok hogyan befolyasoljak az
Uzleti eredményességet, milyen szemléletmdéddal és gya-
korlattal érhetd el, hogy a digitalizacié altal kinalt lehetd-
ségek eredményesen tudjak tdmogatni a dontéshozast,
és hogyan teremthet6 meg az egyensuly a folyamatcélok
és eredménycélok kitlizése kozott.

9. dbra Kiemelt tAmogatdk elismerése

Puskas Levente a MOL Nyrt. Ertékesités Kozpont veze-
téje ,Lean a MOL értékesitésen” cim( el6adasaban be-
mutatta a Lean szemléletl fejl6dés iranyait, tanulsagait s
eredmeényeit. Megismerhettik, hogy az értékesités teriile-
tén hogyan tudjak sikeresen alkalmazni, elfogadni és a
vallalati kultira részéve tenni a Lean szemléletet, illetve
milyen fejlédési utat jarnak be a Lean eszk6zok tudatos
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értelmezésével és testre szabasaval sajat folyamataikra
és uzleti kérnyezetikre.

Prekopecz Jozsef a HODLMAYR Hungaria Logistics Kft.
MIR&KIR vezetdje ,Minéség és Lean a gépjarm logiszti-
kaban” ciml el6adasaban bemutatta a min6éségszemlélet
fejlédésének iranyait a gépjarmi logisztikaban. Attekintést
kaptunk a folyamatmenedzsment, szallitds optimalizalas,
min&ség és biztonsag terén elért legujabb eredményekrol
és a munkatarsak bevonasanak lehet6ségeirdl.

Gyuracz Ferenc Viktor, a Hirtenberger Automotive
Safety Bt., Lean mérnoke ,Folyamatos fejlesztés a Hirten-
berger Automotive Safety Hungary Bt.-nél” cim( eléada-
saban bemutatta a vallalat &ltal alkalmazott fejlesztési
stratégia elemeit. Gyakorlati utmutatot kaptunk a folyama-
tos fejlesztés, automatizalas és a komplex fejlesztési pro-
jektek mikddésérdl és eredményeirdl, amelyekkel a valla-
lat sikeresen és versenyképesen felel meg a piaci kihiva-
soknak.

Kovacs Mihaly a Hammel & Hochreiter képviseletében
.Dilemmak és JO Gyakorlatok a Lean Filozéfia Megvalosi-
tasaban” cimmel tartotta meg el6adasat. Bemutatta a mi-
ndség jelentését és a Lean alapelveit, valamint az alkal-
mazas soran elérhetd eredményeket.

Purgel Csaba a Continental Automotive Veszprém Gyari
NPL&IE vezetdje ,Leader Standard Work: Shopfloor Ma-
nagement at Continental Veszprém” cim{ eléadasaban
bemutatta a Shopfloor Management jelentését és szere-
pét a vallalat mikdédésében. Megismerhettik a Leader
Standard Work rendszer elemeit és mikodési mechaniz-
musat gyakorlati példakkal alatamasztva.
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A Lean szekcié el6adasai soran a hallgatosag szamos
olyan gyakorlati étlettel, tanaccsal és tapasztalattal gaz-
dagodott, amelyeket sikeresen tud a jovében hasznositani
sajat vallalatanal.

Az 1ISO 9000 FORUM Egyesiilet elnoksége méasodik alka-
lommal szervezte meg a tudomanyos szekciot, amelyben
tobb fels6foku oktatasi intézmeény tanarai, nagy tapaszta-
lattal rendelkez6 el6adok szerepeltek.

A tudomanyos szekcioban elhangzott eléadasokrol Dr.
Kodmon Istvan készitett 6sszefoglalot. Ezt, és az elhang-
zott el6adasok nagy részét jelen szamunkban irasos for-
maban is olvashatjak (fészerkeszt6).

10. abra A tudomanyos szekcié hallgatésaga

A tudomanyos szekciéo munkajanak végeztével megerési-
tést nyert a XXV. Nemzeti Minéségugyi Konferencia koz-
ponti alapgondolata a ,Min6ség — Versenyképesség —
Emberek” A min6éségugy jovdje az Ipar 4.0 tikrében.

Azaz, a XXI. szazad digitalizalt vilaganak gazdasagi tar-
sadalmi berendezkedésében az Ipar 4.0 kifejezéssel fém-
jelzett id6szakban a versenyképesseg egyik kdzponti kér-
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dése tovabbra is a mindség, annak globalis, mindenre at-
ertelmezett megkozelitése, amely megkéozelitésben koz-
ponti szerep tovabbra is az emberé.

A szekcid egyik résztvevbje a kdvetkez6t irta: ,szuper és
inspirald, tobbségében igen magas szinvonalu, erés gon-
dolkodasra késztet6 és tovabb gyilrizé hatasu eléadaso-
kat hallottunk”

Az igazolta létjogosultsagat és a
szekcié témaja

szervesen kapcsolodott a két-
napos konferencia eszmeiségéhez.

Az elbadasok a szekcidé témakorében a legaktualisabb, a
széles szakmai érdekl6dést leginkabb kivalté kérdéskoro-
ket érintették, amelyekre a fogaddkészség is kellbképpen
megalapozott volt.

a Siemens Zrt. Building Technologies ke-
reskedelmi vezet6je az Innovativ épuletautomatizalasi
megoldasokrol adott atfogo képet. Vazolta a lako- és koz-
épuletek teruletén meglévé hasonldésagokat és kulonbsé-
geket. Az okos termosztat funkcidinak szambavételével
konstatalhattuk, hogy a hdmérséklet mérésén és szaba-
lyozasan tul — tobbek kozott - a paratartalom, a fényerd, a
levegbé mindsége is optimalizalhat6. A fenntarthatosag, a
kornyezettudatossag is

a COLAS Hungaria Zrt. MIR vezetdje
»A BIM lehetéségei a mélyépitésben” cimmel tartott el6-
adast. Az épilet informéaciés modell (BIM) hazankban is
egyre terjed, dontéen még a magasépitésben. A mélyépi-
tésben alkalmazott ujszerli megoldasokra. uttéré projek-
tekre vonatkoz6 megoldasokkal szembesulhettiink a pre-
zentacioban. Meggy6z6 peéldakat lattunk arra is, hogy a

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

gazdasagossagot, a racionalitast, a kdrnyezettudatossa-
got miként segiti a BIM.

a Polgar Terv Mérnok Kift. ugyvezetdje, a
21-ik szazad mindségi elvarasai a tartészerkezetek mu-
szaki kultura fejlesztésében, terjesztésében, a kutatas-fej-
lesztési eredmeények alkalmazasanak ismertetésében
vald részvételt fogalmazta meg. Erdekes és tartalmas
szakmai el6adasat a mindennapok gyakorlataval flisze-
rezte szines, figyelemfelhivo képekkel.

a BME Epuletenergetikai és Epuletgé-
pészeti Tanszékének vezetdje ,Epiiletgépészeti megolda-
sok korszer( épuletekben, okos hazakban” cimmel tartott
erdekfeszitd el6adast. Vazolta az okos épulet és okos va-
ros kritériumait. Az okos épuletek felligyeleti rendszere-
nek dsszetettségét valamennyi meghatarozo teriletre vo-
natkozoan ismertette. A flitési, hitési rendszerrél, a lég-
technikardl, a vilagitasi rendszerrél és az okos mérésrol
részletesebben is szélt a kdvetendd utrdl.

az Epitéipari Mesterdij Alapitvany elnéke ta-
jékoztatast adott az Epit6ipari Nivé dij és az Epit6ipari
Mesterdij palyazatok értékelési szempontjairdl és ismer-
tette két dijnyertes palyazat értékelését.

a KEVIEP Kft. termelési igazgatd helyet-
tese a Makoi Hagymatikum (Termal és Gydgyfurdd épllet-
egyuttes) technoldgiai ujdonsagait, mindseégbiztositasi meg-
oldasait ismertették. Bemutatojuk alapjan kdnnyen meggy6-
z6dhettlnk rola, hogy a dij megérdemelt helyre kertilt.

és a MERKBAU Kift.
marketing vezetdje, illetve Iranyitasi rendszer vezetbje a
nivodijas pannonhalmi tornatermet mutattak be, ismer-
tetve azt is, hogy az igényes kivitelezést miképpen tamo-
gatta a MIR rendszeruk.
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11. abra Vidam résztvevok a sziinetben

Dr. Lore Vendel és Kovacs Norbert a Széchenyi Istvan
egyetem docensei a ,Human kockazatok feltarasa és ér-
tékelése egy épitbipari kockazatelemz6 szoftverben” cim-
mel tartottak a zar6 el6adast. A jelenlegi épitSipari mun-
kaerdhelyzet nagyon is aktualissa emelte a témakort. Az
eléadok jol vazoltak a legfontosabb problémakat és meg-
oldasi eljarasokat.

Az eléadasok tematikai valasztasa sikeresnek mondhato.
Az eltér6 szakteruletek mellett is szervesen kapcsolddtak
egymashoz. Az elb6addk o6sszefogottan, ugyanakkor él-
vezhet6en adtak el6 mondanivaldjukat. A mar elhangzott
eléadasok egyes megallapitasaira is reagaltak, gazda-
gitva mindkét el6adas mondanivalojat. A konferencia
résztvevdi aktivan kapcsolddtak az eldadasokhoz. Kérdé-
seikkel, értékes észrevételeikkel hozzajarultak a szekcio
munkajanak pozitiv értékeléséhez.

A XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia 6sszefoglalojat
Rézsa Andras allitotta 6ssze a kdvetkez6 szekcid elnokok
altal irt beszamoldk alapjan: Kormany Tamas, Bozi Arnold,
Matrai Norbert, Dr. Kbdmon Istvan és Horvath Sandor.
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A XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia rendezvény els6
napjan 370 személy vett részt, a délelétti Plenaris Glésen pe-
dig 315 f6 hallgatta nagy érdekl6déssel az el6adasokat. A
masodik napon 330 f6 volt jelen a rendezvényen.

12. abra Tanusitdk és partnereik

Az eléadasok letdltheték az 1ISO 9000 FORUM www.isofo-
rum.hu honlapjan a Programok - El6éadasok konyvtarban, a
konferencia fotéit pedig a Fotdgaléridban lehet megtekinteni.

Szerzé

R6zsa Andrés

kdzgazdasz, vallalati rendszerszervezd, TQM me-
nedzser, EOQ minéségugyi szakért§, EOQ MIR
vezetd tanacsadod. Kozel harminc éve foglalkozik a
mindségkoltségek elemzésével és a minbségi-
ranyitas fejlesztésével. Iranyitasaval a Herendi
Porcelanmanufaktira Nemzeti Minéségi Dijat és
IASA Shiba Dijat nyert 1996-ban. Szamos
publikaciéja jelent meg a hazai mindségiggyel foglalkozé
folyoiratokban. Az elmdult masfél évtizedben tébb mint 1500 val-
lalkozds szakemberei szaméara szervezett tapasztalatcsere lato-
gatasokat a legjobb vallalatokhoz és kdzel 200 eldadast tartott konfe-
renciakon, rendezvényeken, szeminariumokon. 1997-ben az ,Ev Mi-
ndségugyi Menedzsere”, 1998-ban a ,Nemzeti Min&ségi Dij Nagy-
kovete” cimet kapta. 1999-ben IIASA Shiba dijat nyert egyéni kate-
géridban. 2002. évtsl az ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndke.
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Innovativ minéségkultira a XXI. szazadban

Dr. Kodmon Istvan

A konferencia D szekcidjanak eléadasaiban ebben az év-
ben is — éppugy, mint tavaly — az akadémiai szférabdl ér-
kezb el6adoktol elméleti és gyakorlati eléadasokat, atfogo,
és kisebb terlletre, eszkdzokre fokuszaldé beszamoldt, em-
pirikus kutatasokra és intuicidkra épulé véleményeket is-
merhettiink meg. A szekcioban hét eléadas hangzott el.

»A minéségbiztositas mint a globalokrata
libertinus hatalomgazdasag ideoldgiaja” cimi el6adasa-
ban kritikusan mutatta be jelenkorunk tarsadalmi, gazda-
sagi berendezkedését. Az el6adas a XXI. szazad kozepé-
nek vilaggazdasagi forgatokényveit vazolta. Az ilyen mo-
don megrajzolt keretek a stratégiai menedzsment kiindu-
lasi alapjat jelentik. Harom olyan pozitiv forgatokonyvrél
sz6lt, amelyek az uralkod¢ vilaggazdaséagi tendencidknak
ellentmondanak. Az eléadé bemutatott egy negyedik, fi-
gyelmeztetd forgatokonyvet is, amelynek vilaguralmi to-
rekvései napjainkban is érzékelheték.

,Min6ség és mindsegiranyitas a XXI. sza-
zadban: oktatasi lehetéségek és kihivasok” cimi el6ada-
saban a kérdéskor jelenlegi fels6oktatasi helyzetét mu-
tatta be. Az egyetemnek a jové kihivasaira kell felkészi-
tene a hallgatdkat, ami manapsag komplex ismeretek at-
adasat jelenti. Az Ipar 4.0, a tarsadalmi felel6sségvallalas,
az IKT eszkdzhasznalat ugrasszerl novekedése, a virtu-
alizalodas és a haldzatosodas az oktatas tartalmaban és
szervezéseben is Uj megkozelitést kivan. Az el6adas ra-
mutatott, hogy a mai oktatasi struktaraban hogyan jelenik
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meg a mindség kérdése és milyen kihivasokat tartogat a
jové.

Bognér Ferenc, Szentes Balazs, Katona Andrea és
Strelicz Andrea ,,A holisztikus kockazat értekelés szemlé-
lete és gyakorlata” cim( el6adasukban Strelicz Andrea a
kockazatértékelés eddigi szemléletének egy paradigma-
valtasat mutatta be kész modszerrel. A paradigmavaltas
célja volt az, hogy az 0j szemléletli szabvanyokhoz val6
igazodas maddszertani szempontbél a vallalati és egyéb
rendszerszint( kockazatértékelés tamogatasa a kockaza-
tokat értékel6 résztvevdk tamogatasa az értékelés soran
(megértésben, gondolkodasmaodban, idégazdasagossag-
ban, atlathatdosagban és a stratégia tamogatasaban)

a ,Hosszabb tavra tervezé és innovativabb csa-
ladi vallalkozasok? Egy empirikus vizsgalat tapasztalatai”
cim( elbadasaban a sikeres innovacio feltételeit vizsgalta.
A sikertényez6khoz tartozik az egyes szakteruleteken, egy-
ségeken ativel6 egyuttmiikddés, a fels6 vezetés elkotele-
zettsége, hatékony folyamatok, a vev6k bevonasa a fej-
lesztési folyamatokba, felkésziilt és jol képzett munkatar-
sak, alkalmazkodasi képességek, intenziv networking és a
valtozast tamogat6 szervezeti kultira. Erdekes modon a
csaladi vallalkozasok esetében a szakirodalom jobbara az
utddlassal kapcsolatos problémakra és tapasztalatokra ref-
lektalt az elmult id6szakban, pedig meglehetésen izgalmas
kérdés, hogy vajon a csaladi vallalkozasok innovativabbak-
e, mint a tobbi vallalkozas. A nemzetkozi tapasztalatok sze-
rint azonban paradox modon a csaladi vallalkozasok keve-
sebb innovaciét valdsitanak meg még akkor is, ha hosz-
szabb tavra terveznek. Az el6éadas ennek a jelenségnek a
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lehetséges magyarazataval foglalkozott, illetve kdzel 200
hazai csaladi vallalkozas kdrében tortént empirikus felmeé-
rés eredményeit mutatta be. Vizsgalataink arra kerestek
magyarazatot, hogy a kilénbdzd operativ és stratégiai me-
nedzsment eszk6zok és azok hasznalatanak az intenzitdsa
befolyasolja-e a csaladi vallalkozasok teljesitményét. A ka-
pott eredményeink alapjan nem mutatkozott szignifikans
kilénbség a vallalkozasok kozott, aminek lehetséges ma-
gyarazataval zarult az el6adas.

a ,Hat én immar kit valasszak? Projektek hu-
man erbforras kihivasai“ ciml eléadasaban olyan kérdé-
seket vizsgalt, mint:

- hogyan kerulnek kivalasztasra a projektmenedzserek
és projektcsapat tagjai,

- milyen szerepe van ebben a kompetencia-bazisu ki-
valasztasnak,

- kulonb6zd projektszervezeti megoldasoknal milyen
elvarasok vannak a projektcsapat és a projektmene-
dzser felé,

- kulénb6zd projektmddszereknél - hagyomanyos, agi-
lis, extrém - milyen elvarasok tAmaszthatunk feléjik,

- a nemzetkozi min6sitések - IPMA A-D, PMP - erre
hogy készitenek fel.

»A csaladi cégek sikeres atorokitésének titka
- minéséggel megerdsitett mddszeresség” ciml eléada-
sdban ga kozponti téma a csaladi vallalkozasok életében
aktudlis forduldépont az atérokités volt. A hazai magan-
téke, minden nemzetgazdasag szdméara fontos gazdasagi
alaptényezd, mely élénkiti a gazdasagot, tarsadalmi szin-
ten szélesiti a polgarsag bazisat. A csaladi vallalkozasok
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esetén a csalad szikségletei, megélhetése mellett, a cé-
gek hatékonysaga alapvetd kovetelmény, kovetkezés-
képp annak munkamegosztasi és kooperacios viszonyai-
nak minéségi szinten megvaldsulé intézményesitése, me-
nedzsment, és stratégiai, tervezeési, pénzugyi, stb. funk-
ciok megalapozottsaga lényeges kérdés. Az el6éad6 ramu-
tatott arra, hogy miként lehet menedzselni és modszerta-
nilag megalapozottan iranyitani ezt a kihivasokkal teli id6-
szakot ugy, hogy kézben parhuzamosan fejlesszik a ve-
zetdi készségeket és a vallalkozasban rejt6z6é potencialt
IS, - amit az atérokités utani tulajdonos/cégvezet6 szolga-
lataba all. A termékek és szolgaltatasok, folyamatok miné-
ségének emelésével, a vallalkozas mar versenyel6nyre
tehet szert, ezzel is tikrozve a cég generaciovaltassal ka-
pott lenduletét.

,Ki fizeti meg a bizalom arat” cim{ el6ada-
saban specialis nézépontbdl vizsgalta a szervezeti bizalom
kérdését, mivel feltételezései szerint a bizalomnak a tudas-
menedzsment folyamat minden fazisaban, de kulondsen
az atadas, -megosztas, mint kritikus versenyképességi té-
nyez6 szempontjabdl kiemelked6 jelentésége van. A biza-
lom és bizalmatlansag kdvetkezményeit olyan szervezetek
példajan vizsgalta, melyek elsésorban a tudastoke jelentd-
ségeét hangsulyozzak sajat tevékenységuk kapcsan. A tu-
dasorientalt szervezetek keretein belil mikodé tudasme-
nedzsment rendszerek (TMR) épitékoveinek vegigkise-
rése soran tapasztalhaté bizalom és/vagy annak hianya
kapcsan felismerhet6 problémak, azok kdvetkezményei, el-
lentmondasok feltarasa és hatasaik olyan modell/médszer
kialakitasara adnak lehet6séget, melynek segitségével
szamszerUen kimutathatova, ezaltal a vezet6k szamara
azonnal kézzelfoghatéva valik a bizalom Iétezésének vagy
hianyanak gazdasagi kovetkezménye. Az el6adas a modell
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kapcsolat rendszerét vilagitotta meg, és a szamszerUsités
lehet6ségeibe adott bepillantast.

A szekcio munkajanak értékelése, lizenete

A szekcid munkajaénak végeztével megerdsitést nyert a
XXV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia kdzponti mottoja,
alapgondolata a ,Min6ség — Versenyképesség — Embe-
rek” A min6ségugy jov6je az Ipar 4.0 tukrében.

Azaz: A XXI. szazad digitalizalt vilhganak gazdasagi tar-
sadalmi berendezkedésében az Ipar 4.0 kifejezéssel fém-
jelzett id6szakban a versenyképesség egyik kdzponti kér-
dése tovabbra is a minéség, annak globalis, mindenre at-
ertelmezett megkozelitése, amely megkozelitésben koz-
ponti szerep tovabbra is az emberé.

Szerzé:

Dr. K6dmon Istvan

A Veszprémi Egyetemen végzett vegyészmér-
nokként, majd 8 évig az egyetemen kutatott és
oktatott. Kbzben kutatd-fejleszté szakmérnoki
diplomat és doktori fokozatot szerzett. A kdvet-
kez6 allomas a Szenzor Gazdasagmérnoki Kift.
volt, ahol tanacsadoként, oktatasi, majd Ggyve-
zetd igazgatoként dolgozott, kézben MBA ok-
levelet szerzett a Budapesti Miszaki és Gaz-
dasagtudoményi Egyetemen. A 8 éves tanacs-
adoi iparagat kovetéen a Herendi Porceldnmanufaktira Zrt-nél foly-
tatta palyafutdséat, ahol jelenleg is termelési igazgatoként dolgozik. Je-
lenleg a gydri Széchenyi Istvan Egyetemen 6raadoként is tanit. Elis-
merésként cimzetes egyetemi docensi cimet adoméanyozott neki a
Nyugat-magyarorszagi Egyetem (Sopron), Szent Istvan Egyetem
(G6dolle), a Széchenyi Istvan Egyetem (Gy6r) és a Pannon Egyetem
(Veszprém).

Az ISO 9000 Férum alelndke.
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Egy magyar aviatikus, aki még lathatta a Jumbot
(Boeing 747)

135 esztendbvel ezelbtt, 1883. november 21-én, Békés-
csaban szuletett Kvasz Andras, a magyar aviatika egyik
uttoréje. Kovacsmester, technikus, majd repulégépépité.
70 varosban népszerUsiti 1910-14 k6zott a repulést. A
Nagy Haboruban természetesen pilota, utdna mindvégig
a repullés kdzelében marad. Szerel6 Matyasfoldon, 1949-
ben a csabai repulétér gondnokaként ment nyugdijba.
Nemzetk6zi €s hazai kitlintetések birtokosa. A Boeing 747
Jumbo 1969. februar 9-én szallt fel el6szoér, a ,Kvasz-I”
masodik képtinkon lathatd, akad egy kis kilénbség a két
sarkany kozott. Kvasz Andras ezt még megérhette, 1974.
januar 27-én hunyt el Budapesten.
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A mindségbiztositas, mint a globalokrata libertinus hatalomgazdasag ideolégiaja

Dr. Somogyi Ferenc

Egy intuitiv vilagmodell keretei k6zott vazoljuk a XXI. sza-
zad derekara markans formakat olt6 forgatokonyveket.
Elsbé Iépésben a vildg nemzetgazdasagait alapvetben
meghatarozo két — |étfeltételeket veszélyeztets — folyama-
tot (gazdasagi és népesseégnovekedeés) mutatunk be. Ma-
sodik lépésben ismertetjuk alapveté modszerinket, a kul-
turalis evoluciot. Harmadik [épésben modell-szerien felal-
litjuk rendszertunket, s roviden ismertetjik a kdrnyezeti té-
nyez6k és az un. mémek viszonyat, végul a negyedik lé-
pésben jelezziik azokat a forgatokdnyveket, tendenciakat,
amelyek a gazdalkodas stratégiai kereteit fogjak kialaki-
tani a vizsgalt id6szakra. S végul az 6todik lépésben azt
vizsgaljuk, hogy a jové gazdalkodod egységei milyen miné-
ségi stratégiak kozott kényszerlilnek a valasztasra.

A Fold, mint véges makrotkoszisztéma és a gazdasag
meg a népesség novekedésének végtelensége kozott
egyre nagyobb a feszilltség, s e fesziltség sulyos 6kolo-
giai és humanokoldgiai katasztrofakhoz, majd — a katarzis
utdn —élhet6 Uj tarsadalomszervezddési formakhoz vezet.
A gazdasagi nbvekedés és a tulnépesedés [1] (a jegyze-
tek az irds végén olvashatok — fészerkesztd). olyan tarsa-
dalmi, gazdasagi, 6koldgiai sokkokat idéz el6, amelyek a
tarsadalom minden dontési szintjén (egyének, csaladok,
vallalatok, 6nkorméanyzatok, allamok) spiritualis megujho-
dast eredményeznek. Lasd az 1. abrat! Ezen az uton forr-
jak ki magukat azok az értékek, célok, intézmények, tar-
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sadalmi folyamatok, életmédok, amelyek elharitjak a lopa-
kodé planetaris halal veszélyét. Hipotézisiinkbdl kiderult,
hogy a jové titkat az el6rehaladott 6koldgiai €s a human-
okologiai vilagkrizis perspektivajaban latjuk.
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1. abra A vilag népességének alakulasa
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A kulturalis evolucié médszertani bazisan arra tesziink ki-
sérletet, hogy felallitsunk egy olyan intuitiv vilhgmodellt,
amelynek mozgasba hozatalaval a XXI. szazad lehetsé-
ges eseménytere vazolhato.
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A nagy magyarazo erejl, biologiai hattert evolucios elmé-
let alapfogalmai és a kdzottuk 1évé kapcsolatok parhu-
zamba hozhatdk a kulturalis evoluciéval. S6t, még az is
allithato, hogy az evolucié gondolata régebbi a szellem-
és tarsadalomtudomanyokban, mint a természettudoma-
nyokban. Evollciés szemlélet érvényesdul pl. I. Kant és A.
Smith miveiben is. Intuitiv modellinkben a gén (elsé6 alap-
fogalom) helyére — R. Dawkins utan [2]. —a mém (a kultu-
ralis atorokités egysége) allithatd, a mutacié (masodik
alapfogalom) pedig megfeleltethetd egy futuroldgiai forga-
tokonyvnek. A gén, illetve a mém vagy replikator harom
tulajdonsaga megkulonboztetett figyelmet érdemel: 1.
Hosszu életli. A gén tobb ezer, szazezer, millio éves is
lehet. A mém néhany oOraig, legfeljebb néhany szaz évben
értelmezhetd. Pl. egy karizmatikus politikus egyetlen be-
széde meghatarozo lehet a vilaggazdasagban, vagy, egy
nemzet karaktervondsai néhany szaz évben érvényesiil-
hetnek. Természetesen nem az a lényeg, hogy egy gén
(mém) egyede meddig él, hanem hogy masolata meddig
van jelen. A kulturaban a néhany szaz éves id6étav hosz-
szunak szamit. Jovébetekintésiink két-harom nemzedék-
nyi id6északot Olel at — 6tven-szaz évet. 2. Termékeny. Ez
a tulajdonsag azt jelenti, hogy egy biolégiai ,gép” (névény,
allat, ember), vagy egy kulturalis replikator életterében mi-
lyen szadmban sokszorozza meg dnmagat. Gondoljunk a
fajok elterjedtségére, vagy egy elmélet uralkodova vala-
sara, egy kovetésre érdemes politikai ideara. 3. Masolasi
képessége megbizhatd. A gén (mém) énmaga Ujraterme-
lését meglehetésen pontosan végre tudja hajtani. Az Ujra-
termelés megbizhatdésaga a bioldgiai és a tarsadalmi szfeé-
raban ugyan jelent6s kulonbséget mutat, de a két folyamat
természete azonosnak tekintheté. Pl. egy vemhes vad-
diszné koca meglehetésen nagy valdszinlséggel életké-
pes vadmalacokat fog vilagra hozni; a vilaggazdasagban
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sikeres gazdasagszervez6dési forma — pl. a vegyesgaz-
dasag — kovetbket szll. A kulturalis evolucio talajan, ko-
zelebbrél a gazdasag, a politika és a hétkoznapi élet vila-
gaban ismerhet6k fel a keresett replikatorok. A kulturtor-
téneti bazis csak megerésiti sejtésunket: Arisztotelész-t6l
J. Habermas-ig kimutathato, hogy az etika, mint a kultura-
lis evollucio kvintesszenciaja, nem valaszthato el az 6ko-
nomiatél, politikatdl, de leginkabb az életvilaghoz kétheté.
Modellinkben — minden ,rejt6zkodése” ellenére — az etika
tolti be a féreplikator szerepét. Minden formalis tapasztalat
ellenére a gazdasag XXI. szazadi operacionalizalt alakjat,
az un. vegyesgazdasagot ,csak” alreplikatornak — ennek
tudomanyos leképezését a makrobkondmia adja — tekint-
juk. A masodik alreplikator funkcigjat a politikum képviseli:
nevezetesen a hegemon szerepben tetszelgd liberalis/li-
bertinus allam- és tarsadalomszervezésrdl van szé. A ve-
gyesgazdasag szokasosan két okbdl vegyes, egyrészt a
szabalyozasa vegyes (koltségvetési €s monetaris politi-
kara épul), mésrészt a szerepldk tulajdonlasi formai 6sz-
szetettek (a magantulajdon és a k6zossegi tulajdonosi for-
mak is teret kapnak). Itt a ,vegyesség”’ egy harmadik vo-
natkozasara hivnank fel a figyelmet. Szem el6tt tartjuk az
elhanyagolt mindennapi vagy hétkdznapi élet gazdasagat,
a piacgazdasagot és a kapitalizmust. Ez az osztalyozas F.
Braudel-t6l szarmazik. A ,piacgazdasag és a kapitalizmus
egészen a XVIIl. szazadik csak a tarsadalom csekély re-
szét érintette; az emberi cselekedetek tbmegét tovabbra
is az anyagi élet (értsd: mindennapi élet — kbzbeékelés S.
F.) mérhetetlen birodalma foglalta magaba, kebelezte
be”[3]. Az osztalyozast finomitjuk: a piacgazdasagot fel-
bontjuk emberléptékii és nem-emberléptéki valtozatra;
emberléptékiiség esetén a cserek6zdsségben a cseréld
felek személyesen ismerik egymast, a nem-emberléptéki
csere jellemzéen tavoli, egymassal arnyalt emberi viszo-
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nyokkal nem rendelkezd szerepl6i k6zott zajlodik [4]. Vi-
lagmodelliinkben kiemelked6 jelentésége lesz a gazda-
sag e harom, pontosabban négy létformajanak, struktura-
lis atrendez6désének, jovébeni dinamikajanak.

A replikatorokra hat6 spiritualis, etikai, pszicholégiai, pe-
dagdgiai, politikai, szocialis, gazdasagi, miszaki, termé-
szeti szférakbdl ered6 — meghatarozova valhaté — kdrnye-
zeti tényezdk szama felbecsullhetetlen, de az sulyos hiba
lenne, hogy az Osszetettség kezelhetetlenségére hivat-
kozva — a korlatolt ész jegyében — a pozitivista redukcio-
nalizmus uralkodé modelljei felé vegylk az iranyt. A |é-
nyeglatas, az intuicio segithet abban, hogy az emberi
elme szaméra éattekinthet6 szamu koérnyezeti feltétellel
szamoljunk. Az ilyen modon értelmezett ,lényeglatas”
mindig szem el6tt tartja a ,csak az egész az igaz” szen-
tenciat. A kulturalis evoluciora alapozott vilagmodelliink
harmadik kiemelked6 fogalma tehat a ,kdrnyezeti ténye-
z6K”. Innen szarmaztatjuk a modell pontos meghataroza-
sat: kulturalis evolucién alapulo, intuitiv vilagmodell felalli-
tasarol van szé. Az intuitiv vagy gondolkodasi modellek-
nek szamos el6nye és hatranya van a pozitivista szamito-
gépes modellekkel szemben. Az elényok kdzott emlitjuk,
hogy az alaphipotézisen til a modell minden elemében ér-
vényesithetd a kreativitas; hogy a nem szamszerUsithet6
jelenségekhez is hozzéafér (hit, értékek, motivacio stb.); s
ami a legfontosabb: a hipotézistél a kdvetkeztetésig érvé-
nyesithetd, hogy az ontologiai alapelvek és fundamentalis
etikai normak ne fuggesztdédjenek fel. Hatranyként emlit-
het6 a statisztikai értelemben vett egzaktsag hianya, s
hogy korlatozott szamu tényezével gondolkodhatunk
csak. A szamitogépes modellek ugyan torekszenek e hat-
ranyok kikiiszobdlésére, de a gondolkodasi (intuitiv) mo-
dell elényeivel nem tudjak felvenni a versenyt. Az adat-
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gyljtés, az adatok hitelességének ellenérzése, a feldolgo-
zas technikai merevségei olyan szigoru maédszertani ko-
vetelményt allitanak fel, hogy az maga ala gydri a tartalmi
kérdéseket. Siker ott érhetd el, ahol viszonylag kisszamu
tényezbvel dolgoznak, igaz, ekkor csak részletkérdések-
ben allithatok fel modellek. Ezek az érvek és ellenérvek
vezettek oda, hogy jov6kutatasunkban az intuiciéra alapo-
zott kulturdlis evolucio modelljét valasztottuk [5].

Felvetédik a kérdés: a sokmilli6 lehetséges kornyezeti te-
nyez6bdl mely elemeket emeljik ki potencialis hatéténye-
z6ként. Els6 lépésként egy vilagosan belathatd, meg-
gy6z6 magyarazoé erdvel bird rendezéelvvel élink, neve-
zetesen: a tarsadalmi célok és eszkdzok spektrumét te-
Kintjuk kiindulasi alapnak [6]. A spektrum jellemzéi: 1. A
létezés minden szegmentumaval szamol, tehat teljes. 2. A
mindenkori magasabb szinten a cél, alatta az eszkoz ta-
lalhato; pl. ha az élet végs6 céljat a cselekvd szeretetben
(keresztényeg), a dharmaban (hinduizmus), a szenvedés-
ben (buddhizmus), az odaadasban (iszlam), a taoban (ta-
oizmus) fogalmazzuk meg, akkor a végsé célok megvald-
sitdsat szolgald eszkdzok: pl. komfort, egészségulgyi és
oktatasi rendszer stb. Ha ez utébbi eszk6zok célokka val-
nak, akkor az eszk6zok: fold, munka, téke. S végul, ha a
fold, munka, téke valik célla, akkor végsé soron a termé-
szet valik eszktzzé. A spektrum a mindenkori feladat fé-
nyében tagolhatd. 3. A cél- és eszkdzhierarchia minden
szintjéhez egy-egy diszciplina rendelhetd, s ezek a gya-
korlat jol meghatarozott szegmenseét tekintik targyuknak.
4. A preferenciarend teljessége azt jelenti, hogy egyetlen
szint sem nélkulozhetd, legfeljebb az egyszerisité tudo-
manyos gondolkodas kényszeril 6sszevonasokra, s |é-
nyeginek vélt szintek exponalasara [7]. Itt jegyezzik meg,
hogy az uralkod6 gazdasagszervezddés, karodltve a késo
Ujkori akadémiai tudomanyokkal és a megvaldsult politikai
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utdpiakkal (liberalizmus, bolsevizmus, fasizmus, globalok-
rata libertinizmus) elkdvette azt a végzetes hibat, hogy
sem a szellemi szférat (a spektrum csucsa), sem a mate-
ridlis szférat, a természetet (a spektrum legalsé szintje)
nem kezelte helyén, értsd: ontologiai attribGtumokként. A
kovetkezmények katasztrofalisak: a természet reproduk-
cios korei felmondtak szolgalatukat, az emberi élet a nihil
felé vette az iranyt.

A tarsadalmi célok és eszk6zok sorrendisége segiteni fog
bennlnket a kdrnyezeti tényez6k lehatarolasaban, s a kor-
nyezeti tényezdk kdzotti fontossagi sorrend sulyozasaban.
Itt jegyezzik meg, hogy az egyes létszférakhoz rendelt ano-
malidk — hosszu tavon - egyben a problémak preferencia-
rendjét is jelentik. A tarsadalmi célok és eszkdzok spekt-
ruma — a tovabbiakban: kornyezeti tényez6k (okok) — empi-
rikusan és logikailag jol elhatarolhatdk, még akkor is, ha tud-
juk, hogy a koélcsénhatassal nem lehet nem szamolni.

A replikatorok alkalmazkodasa a kornyezeti tényez6khoz
a természetes szelekcio folyamatat taplaljak. A kulturalis
evollucioban ez a torténelem medrében hompolydg. A for-
gatokonyvek, mint ,az evolucios Uzenet szerz6i” a kdrnye-
zeti tényezbk valamelyikében, egy csoportjaban, vagy az
egészében rejlenek. A kdrnyezet hatasara a replikatorok
onnon alkalmazkodasi-ujitasi és tehetetlenségi szaba-
lyosséagai szerint valaszolnak. Ezzel a visszahatassal valik
teljessé a kulturalis evolucié, itt dél el, hogy a replikatorok
altal ,,irt szOveg szerkesztdje, a természetes szelekcio” mi-
lyen iranyt vesz; elfogadja vagy elutasitja, esetleg modo-
sultan elfogadja az eredeti forgatokonyvek Gzeneteit. Ha
elfogadja, vagy modosultan elfogadja, akkor létrejon az
adott forgatékonyv, a ,mutans”. Ha nem, akkor a replikator
és a rajuk tapado értékek, célok, intézmények, mikdodési
mechanizmusok és motivaciok Ujratermelik Gnmagukat. S
minden kezd&édik eldlrél; egy mobdosult (szamaban
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

és/vagy mindségében) vagy nem modosult replikator-
egyuttes fogadja az Uj kérnyezeti hatasokat, amelyekben
ott rejtézkddnek az uj forgatokdnyv-csirdk Uzenetei stb.
»Allegorikusan azt mondhatjuk, hogy a mutacio az evolu-
cios Uzenet szerzlje, a természetes szelekcid pedig a
DNS-nyelven irt szoveg szerkeszt6je”[8].

A mdbdszertani kérdések utan bemutatjuk azokat a kérnye-
zeti tényezdket (okokat) és tarsadalmi-gazdasagi-terme-
szeti folyamatokat, amelyek el6idézték, hogy az ember a
természet és 6nmaga ,kirablojava” valt; a termeészet, a tar-
sadalmi egyuttélési viszonyok és az emberi psziché el6re-
haladott lepusztultsaga, roncsoltsaga errél arulkodik. A kor-
nyezeti tényezdk kivaltotta kdvetkezmények jové bevetité-
sével olyan forgatokdnyveket vazolunk, amelyek — a totali-
tarius-agressziv (orwelli) megoldas kivételével — a terme-
szet és az emberi Iélek oltalmazasat igérik; az elébbi rep-
rodukcids erejének, egészségességének redivivuszat, az
utébbi a spiritualis megujhodasat jelentik. Lasd a 2. abrat!
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Kornyezeti tényezdok,
memek

Forgatokoényvek

Ahol: E1 = Eréforrasok kimerilése. R2 = Regionalis 6ko-
l6giai és huméanokologiai katasztréfak. TC3 = Technolo-
giai valtozas. (TC3/a = Nem-kivanatos hatasok nélkuli
technologiai valtozas. TC3/b = Nem-kivanatos hatasok
melletti technoldgiai valtozas.) L4 = Libertinus oligarchia.
N5 = Az allam dontéshozatali rendszere (normativ ereje).
H6 = A haztartasok (az életvilag), a mindennapi élet. OR
= Orwelli ut. TO = Tolsztoji ut. KO = Kolumbuszi at. PL =
Platoni ut. K = Krizis, kataklizma.

2. abra Az intuitiv vilagmodell kdrnyezeti tényez6i,
replikatorai és forgatdkonyvei

Az asvanyi anyagok, az energiahordozok, a viz- és a
szantofold-készlet kimerllése, minéségének lerontasa,
majd arszinvonaluk emelkedése a termelés visszaesését
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okozhatja. Annak ellenére indokoltnak tartjuk ezt a feltéte-
lezést, hogy a nem-tizeléanyag asvanyok arszinvonala a
XX. szazadban trendszerlien csokkent, az ezredforduldt
kovetden viszont emelkedett. Mi allt a csokkend nyers-
anyagarak mogott? Eurdpa banyai vagy kimerultek, vagy
egyre dragabban termeltek; Japan kdzismerten szegény
er6forrasokban, az USA szintén nettd importér, ennek el-
lenére a harom kimagasloan ,legfalankabb” fogyasztoi
Ovezet hatalmi alapon el tudta fogadtatni az alacsony vi-
lagpiaci arakat. Az energiahordozok és nyersanyagok
arait nem engedték at a szabadpiac térvényeinek, s még
ha at is engedték volna, a vallalkozéi gondolkodas nem
szadmolt a kitermelés negativ tulcsorduldsaval, a kdrnye-
zetrombolassal, s az Ujra nem termelhetéség belathatd
tavlatban bekovetkez6 katasztréfajaval. A leggazdagabb
orszagok jelentésen tdmogattak a hazai nyersanyag-for-
rasaik fejlesztését: a banyaszat adékedvezményben ré-
szeslilt, a kutatasi koltségek egy részét megtéritették, az
USA-ban a kitermeldk ingyen kaptak a foldeket, alacsony
kamatozasu koélcsondk alltak rendelkezésre, hitelgaran-
ciat adtak a bankok, és a kormanybefektetések is jelent6-
sek voltak. Ha a fejlett orszagok csatlakoztak a fejl6dé or-
szagokat megsegitd vilagbanki programokhoz, ezzel va-
|6jdban a harmadik vilag fliggéségét teremtették meg. Az
Gjgyarmatositas soran a nagy monopoliumok a kitermelé-
sen tul a feldolgozast, az ércdusitast, a szallitast (kikotok,
vasutak) is kézben tartottak. A harmadik vilag tébb tucat
orszaganak exportjaban egy-egy nyersanyag 30-90%-
ban vesz részt, igy ezek az orszagok teljesen kiszolgalta-
tottak vasarloiknak, illetve a mesterkélt vilagpiaci araknak
[9]. A harmadik vilag kllkereskedelmi cserearanyanak
romlasa akkor fordulhat ellenkezéjébe — s ez a XXI. sza-
zadban napirendre kerllt —, ha a fémes asvanyi anyagok
(6lom, cink, arany, higany, ezust, on, wolfram stb.), a fold-
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fémek, a foszfor stb. és az energiahordozék (kéolaj, fold-
gaz) feletti rendelkezési kovetelések kivaltjak a monopoli-
umok, illetve fejlett orszagok kormanyai k6zotti kitermelési
és elosztasi 6sszeutkozéseket. Kina, India eléretorése ku-
l6nbdsen aktualissa teszi ezt a kihivast. Fokozhatja a fe-
szlltségeket az ujonnan iparosodott (pl. az un. BRICS or-
szagok [10]) és a fejl6d6 orszagok kozos fellépése is.

Ha a hagyomanyos fogyasztasi és dontéesi szerkezet mel-
lett azt feltételezzik, hogy a miszaki fejl6dés nem tudja
megoldani helyettesités, Ujrahasznositas, hatékony kiter-
melési eljarasok révén a vészesen fogyo fémes asvanyi
anyagok és energiahordozék hianyanak gondjat, ekkor
szamolni kell ezen eréforrasok arainak jelentés emelkedé-
sével. Az er6forrasok kitermelésének mennyisége — az ar-
emelkedés ellenére — ndvekedni fog [11].

Az er6forrasok mennyisége véges, igy elkerulhetetlen a
Jfalakba tUtkdzés”, mint ahogy az &rak sem emelkedhetnek
kovetkezmények nélkil a végtelenségig. A XXI. szazad
kozepére varhato, hogy a vilhggazdasag az un. ,krizis- és
katarzis-térbe” érkezik, ahol szamos asvanyi anyag kiter-
melése eléri a vilAg-hozamcsucsét, s olyan magas arszin-
tet, ahol kezdetét veszi egy hosszu, explicitté valo vilag-
gazdasagi krizis. Nyomaban, jobb esetben soha nem ta-
pasztalt vilaggazdasagi zlrzavar, rosszabb esetben pusz-
titd haboruk alakulnak ki.

Természetesen vannak olyan allaspontok is, amelyek el-
vetik az er6forrasok sziikdsségének kérdését. Ezek a
szerzOk azzal érvelnek, hogy a foldkéreg belathatatlanul
gazdag asvanyi anyagokban a kibdnyaszas tutemehez keé-
pest, de nem sok értelme lenne az ujabb és ujabb leléhe-
lyek feltarasanak (vallalkozo sincs ra), amikor a meglévo
készleteket sem lehet értékesiteni. Ez az érvelés figyel-
men kivil hagyja a kdrnyezeti artalmakat, nem szamol a
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mésodik és harmadik vilag gazdasagi és népesség-nove-
kedésével, s végul az aranycsinal6 alkimistak megszallott-
sagaval all ki a technika mindenhatésaga mellett [12].

Vélemeényink szerint — figyelembe véve az ellenérveket is
— a muivelésre foghaté banyak elszegényesedése, mas
szoval a kitermelGipar csokkend hozadéka a jovében je-
lentbs koltségtobblettel terheli meg a vilaggazdasagot.
Ezek a koltségsokkok a ndvekedeésre beallitott nemzet-
gazdasagokat megoldhatatlan feladat elé fogjak allitani. A
kibocsatas-ndvekedés elmarad, sét allanddsulni fog a re-
cesszid. Ne feledjuk: a piac- és a kvazi-piacgazdasagok
csak akkor racionalisak és csak akkor harmonikusak, ha
novekvoek. A recesszid elsbszamu kovetkezménye a fog-
lalkoztatas cstkkenése és az arszinvonal emelkedése.
Nagyon erés, jovét jelzé hatasmechanizmusrdél van sz6. A
teljesitménymutatok visszaesése és a foglakoztatas ko-
z0tti korrelacio kozismert, a kibocsatas-csokkenés és az
arszinvonal emelkedés viszonya szorul némi magyara-
zatra. Ha a kibocsatas csokken, a munkanélkiliség nd, a
bérkiaramlas tehat csokken. A tomegek jévedelem-ki-
esése az 0sszkeresletet csokkenti, igy az arszinvonalnak
csokkenni kellene. Az uralkodo kbzgazdasagtan érvelése
elfogadhat6. Ezt az arszinvonal-csokkenést tobbszordsen
kompenzalja a munkanélkili tomegek kovetelése, amely
— a tarsadalmi lojalitas érdekében — jellemz&en fedezet
nélkili pénzkibocsatassal biztosithatd csak. Az energia-
hord6zok az aktualis tapasztalatokkal szemben — a XXI.
szazad derekara —jelentésen dragulni fognak [13], de a
legnagyobb kihivast az élelmiszerek elballitasahoz szuk-
séges szantok mennyiségének, illetve termdképességé-
nek fenntartasa és a szilkséges édesviz-készletek bizto-
sitdsa fogja jelenteni. A Fold teljes vizkészletének ,csupan
0,03%-a (8,7 milli6 km3) a ténylegesen hasznosithato,
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hozzaférhetd édesviz. Ennek 3 %-a felszini, 97%-a talaj-
viz’ [14]. A hozzaférhetd vizek a klimavaltozas, az abnor-
malis agrarkultira (kemikéliak okozta szennyezés, talajto-
morité nagygépek hasznalata), a haztartdsok pazarlasa
(vizoblitéses toalettek), az erd6k irtasa révén vezetett a
vizciklusok egyenetlenségéhez, illetve az édesviz-készle-
tek szennyezettségéhez. A természetes vizaramlasok
helyreallitasa csillagaszati 6sszegeket kdvetel, pontosab-
ban kovetelne. Talan a vizciklusok és a vizmindség glo-
balis léptékl tonkretétele arulkodik leglatvanyosabban a
modern kor zsakutcaba futasarél. Ugyanezt mondhatjuk a
masik létfeltételt jelentd eréforrasrol, a terméfoldrél. A vi-
lag gabonaterm¢ terulete 1981-ben érte el tetépontjat, ek-
kor 732 millié hektar féldet miveltek a Féldon. Uj helyzet
allt el6 a mez6gazdasag torténetében, mivel ,a novekvd
gabonakeresletet egy altalanosan fogyatkoz6 foldalap
mivelésével elégitik ki” [15] A terlletegységre (ha) jutd
termelés viszont 60 év alatt (1950-t61 2010-ig) megharom-
szorozédott, mikdozben az egy fbre jutd termelbterulet
nagyjabol megfelez6dott. Napjainkban egy kdzepes mé-
retld futballpalya hatodrésze jut egy embernek, hogy ga-
bonaszukségleteit kielégitse, ez kb. 0,1 ha. A csdkkend
hozadékot kompenzélando6 termelési technikédk, az érias
gépek, a kemikaliak, a biotechnoldgia természetes pa-
lyara terelése mar olyan valtozasokért kiallt, amelyek kolt-
ségvonzata az uralkod6é kézgazdasagtan vilagaban mar
értelmezhetetlen.

A technikajaban, tarsadalom-szervezédésében tulbonyo-
l6dott Globuszon egyre gyakoribbak és egyre intenziveb-
bek a regionalis 6kologiai katasztréfak [16]. A civilizacios
okokra visszavezethetd megrazkodtatasokhoz tarsita-
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nunk kell a természeti csapasokat is. Szamos esetben fel-
tételezhetd, hogy a természeti katasztréfak kozott is (fold-
rengés, szeélséséges idjaras, klimavaltozas, 6zonpajzs
elvékonyodasa stb.) tarsadalmi okok allnak (kisérleti
atomrobbantas, Uveghazhatast kivaltd tulzott energiafel-
hasznalas stb.). Az érintett kdrnyezetben — amelynek
nagysaga tobb orszagnyi is lehet (gondoljunk a csernobili
reaktorbalesetre, a tornaddkra, a héhullamokra, az arvi-
zekre, a tengerszennyezésekre stb.) — a helyreallitasi, vé-
dekezési, mentési intézkedések halaszthatatlan beruha-
zasokat kovetelnek. Ennek anyagi fedezetét a haztarta-
sok, a cégek és az allami koltségvetések teremthetik eld.
A tobbmilliard dollaros jovedelem- és tékeatcsoportositast
— barmilyen formaban torténjen is az — kibocsatas-csok-
kenés, arszinvonal-emelkedés és munkanélkiiliség-nove-
kedés kovet. A regionalis 6kologiai katasztrofak kiterjedt-
sége és hatasanak ereje a kormanyok és nemzetek feletti
szervezetek dontéshozoit arra kényszeritik, hogy bizton-
sagi intézkedéseket hozzanak; pl. fel kell szamolni a ve-
szélyes atomerémuiveket, meg kell allitani a tavak mocsa-
rasodésat, gatat kell emelni a varosok szmogosodasanak,
csokkenteni kell a széndioxid-kibocsatast stb. A bizton-
sagi intézkedéseknek és a mar bekovetkezett katasztro-
faknak a makrodkonomiai indukalt tényezdkre gyakorolt
hatasa megegyezik. A vegyesgazdasagok erre a kihi-
vasra (koltségsokk) azt a valaszt kényszerulnek adni,
hogy csokkentik a termelés volumenét, ugyanakkor az ar-
szinvonal és a munkanélkuliség né. Feltételezésuink sze-
rint a kovetkez6 évtizedekben a kornyezetvédelem ha-
laszthatatlan beruhazasai, koltségei meghaladjak a ma-
szaki fejlédés révén varhatd hatékonysag-ndvekedését;
ez a hagyomanyos tarsadalmi-gazdasagi értékrend sze-
rint szegénységhez vezet. A teletomott fogyasztoi kosa-
rakhoz szoktatott materialista tomegek a vizek, a terméta-
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laj, a levegb javulasat aligha fogadnak el a kiurul6 fo-
gyasztoi kosarak kompenzalasaként. A helyreallitast, a
megel6zeést kdvetben beindulé multiplikatorok [17] nem
fogjak kiegyenliteni a termeléskiesést; noha meglehet,
hogy a GDP né, de az életszinvonalra gyakorolt hatasa
,csak” annyi lesz, hogy az egyes régiok nem fuldokolnak
az egészsegtelen leveg6 miatt, nem sodorja el a védbga-
takat a klimavaltozas kovetkeztében megemelkedett ten-
gerviz stb.

A regiondlis 6kologiai katasztréfak mellett szinte allando-
sultan jelen vannak a vilag minden pontjan az un. regio-
nalis és globalis humanokoldgiai krizisek, amelyek a lét
minden szegmentumaban fellthetik a fejiket; igy beszél-
hetlink a lelki élet, a moral, az esztétika, a hétkdznapi élet
kulturaltsdga, az oktatas, a politikai kozélet, a szocidlis, a
szocialpszichologiai viszonyok, a dontési-cselekvési atti-
tadok valsagarol [18]. Ezek a kisebb-nagyobb ,Reccsek”
az egyes régiokban jelentds tobbletkoltségeket indukal-
nak, amelyek akar az er6forrasok csokkend hozadékabdl
fakado koltségsokkok, az 6sszkinalatot cstkkentik, az ar-
szinvonalat és a munkanélkiliséget névelik. Korunk egyik
legtipikusabb humanoékoldgiai krizise a migracios valsag;
a héttérbe hazodott, illetve a hattérbdl iranyitd felelései
gazdasagi és politikai hatalmuk érdekében vakka valtak a
hosszu tava kovetkezmények belatasara, ti. az etnikumok
elvtelen 0sszekeverésének kovetkezménye lehet a nyu-
gati és barminemd civilizacio 6sszeomlasa. A szorgalma-
zott migracio képtelenségét meg inkabb alatamasztjak a
révid tava tapasztalatok: minden érintett (migransok, a fo-
gado orszagok népessége) szenved az ,egyuttéléstol”. A
migracios krizis mogott — mint ahogy legtébb humandko-
l6giai valsag is errdl arulkodik — a vilaguralmi poziciéba
kerilt baloldali libertarianizmus szellemisége all, amely
szinte minden kontinensen megvetette a labat és sulyos
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torzulasokat idézett el6 a tomegek értékvilagaban, pszic-
héjében, életvitelében, életmodjaban. , Turelmes és mély
megvetéssel / Kelet foldig hajolt Nyugat elétt” [19] Ez a
létronté ideolégia a vilag nagyobb részében (Eurdpat,
Eszak-Amerikat, Azsiat kiemeljiik) végzetesen lepuszti-
totta a spiritualitast, néhany aberralt eset érdekében 6sz-
szezavarta a természetes nemi szerepeket, az oktatasi
rendszereket, benne a tanar-diak-szilé viszonyok kereteit
€s normait meghatarozo tekintélyt szétrombolta, az em-
beri méltdsagot félreértelmezve a jogszolgaltatast lebéni-
totta, a komparativ elényok korlatolt dogmajara alapozva
olyan foki munkamegosztast szorgalmazott, elszakitva a
tomegeket az alkotas 6rométdl, az értelmes munkatevé-
kenységektdl, hogy az ,egytagu csoportok” [20] mint szap-
panbuborékok a levegbben, ugy kdvalyognak a parttalan
életterekben. A spiritualis, a lelki, a szocialis, a moralis el-
tévelyedések természetesen tarsulnak a fizikai betegse-
gek tbmeges terjedésével. Az érintett tarsadalmak korma-
nyainak kéltségvetésében, a haztartasok kiadasaiban, ke-
vésbé a cégek koltségei kozott egyre nagyobb — orvoslast
célz6 — tételek jelennek meg, s tegylik hozza, egyre sze-
rényebb ,hozadékot” eredményezve. A humandkologiai
sokkok kovetkezményei a tarsadalmi egyuttélés elemi
normait kérdéjelezik meg, valészinlleg nagyobb veszélyt
hordoznak a jovében, mint a természeti katasztrofak. A
tarsadalmi egyuttélés elemi normaja (a moral) olyan repli-
kator (mém), amelynek sérilése a tarsadalmak funda-
mentalis egyuttélési normait, az elengedhetetlen lojalitas
ujratermel6désének lehetbségét kérdbjelezi meg. A libe-
ralizmus/a libertinizmus ebbe a veszélyzonaba terelte a
nyugati embert.
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A technika hatasat — a kezelhet6ség érdekében — két né-
z6pontbdl kozelitjuk meg. Az egyik azt allitja, hogy a tech-
nika olyan szukségszer(iség, amely urra lehet a természet
mostohasagan, a felhalmozott kdrnyezeti karokon, tehéat
aldasos. Ez a gyakorlati emberek (technokracia és a ma-
tériaban elmerult tomegek) megkérddjelezhetetlennek
vélt alapéallasa. A masik figyelmeztet, hogy az ipari forra-
dalom ota a technikai valtozasok a természet, a tarsada-
lom, s féként az emberi Iélek egészére gyakorolt hatasai
Onpusztitéak. Célszerl tehat szamolni a nem-kivanatos
mellékhatasok kritikus felhalmozédaséaval is, s raadasul a
technika ,fejl6dése” mogott nincs semmiféle szuksegsze-
riiség, emberi gyarlésag annal inkabb (profitéhség, kény-
elem, szellemi-lelki igénytelenség stb.) [21]. Itt a legkiva-
I6bb gondolkoddk és a nyomukban haladé civilizaciokriti-
kusok — vilagnézeti alapallastdl figgetlenil — egy ember-
ként sorakoznak fel [22]. Fogalmazzunk pontosabban. A
vilagtorténelem egyik legnagyobb fordulatat az ember és
a természet k6zé ékel6dbé gép megjelenése okozta. Eb-
ben az értelmezésben a gép nem pusztan a természet ki-
rablasat teszi lehetévé, hanem — és ez az igazi veszély —
az emberi természet ,lelketlenitését”, az emberi viszonyok
mechanizalasat kenyszeriti ki.

A kartezianusi fordulat 6ta a szellemi életben, majd ennek
nyoman a tarsadalom- és gazdasag-szervezédésben Kki-
sért a hit, hogy a technika mindenhaté. A technokrécia (jo-
gaszok, mérnokok, kézgazdaszok) tébb mint haromszaz
év Ota ,szdllitja” otleteit a vilag problémainak megoldasa-
hoz. Noha szinte semmi nem igazolta vissza, hogy az em-
beri élet értelmesebb, boldogabb lenne azaltal, hogy az
életre telepitettek szervezeti s technikai lancokat. Korunk-
ban a mindenkori politikai elit a piacgazdasag érdekrend-
szerén keresztul motivalja a technokraciat, a technokracia
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pedig a tomegeket, hogy a legujabb felfedezés, a legujabb
termék hasznalata, illetve fogyasztasa maga a fejlédés,
amit nem lehet nem elfogadni. Az ujabb id6kben mar azt
is tudni kell a neo-neotechnikakrol, s termékekrdl, hogy
kornyezetbaratok, kimélik a természetet és fogyasztasuk
maga a boldogsag. A gazdasagi novekedés motorjat je-
lentd technikai valtozas [23] a lopakodd planetaris halal
(amit jelentds részben a ndvekedés okozott) arnyékaban
azt igéri, hogy képvisel6i a jovében meg fogjak talalni azo-
kat a neo-neomaodszereket, eljarasokat, amelyek ,vissza-
forditjak” a visszafordithatatlant (ne feledjik: 140 névény-
és allatfaj tlnik el naponta, a tarsadalmak kohézidja fel-
bomlik, a psziché 6sszezavarodik), és a novekvo termelés
mellett a jélétet is allanddsitjak.

A technoldgiai valtozas megvalté hatasaban vakon hivék
mindig a részekben, analitikusan gondolkodnak. Az uni-
verzalitas, a szintézisre hajlé szemlélet elvesztése egyben
intellektualis és moralis korlatoltsagot is magaval hozott.
Ezek utdn nem csoda, hogy a kutatasok részleges sikerei
a kialakult tendenciak szolgalatara sarkallnak. A részek a
tarsadalom sikjan altalanossa valnak, de az altalanos mo-
gbtt nincs felelds. igy nem csoda, hogy a nem-kivanatos
mellékhatasok nélkuli technika lehet6ségének hangozta-
tasa nem mas, mint a technika hatalomhoz és profithoz
kotott szorgalmazoinak hamis ideoldgiaja. Barmennyire
hangoztassa is a felelétlen kutat6i, menedzseri hatalom,
hogy a hatékony viz-és levegétisztitok, a ,100%-0s” Ujra-
hasznositast igér6 eljarasok eltlintetik a kdrnyezeti artal-
makat — tehat létezik a karos mellékkdvetkezmeények nél-
kuli technika — a tények ennek ellentmondanak. A nem-
kivanatos kovetkezmeényekkel jard nagytechnika (,csinal-
many”) M. Heidegger szerint olyan palyakon mozog, ame-
lyek ,a vilag elsotétiléséhez és a fold pusztuldsahoz” ve-
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zetnek. Az els6 palya a csinalmanyok matematikai kiak-
nazasanak végtelen lehetéségében gyodkerezik. A maso-
dik palya az ember fizikai alkalmazkodd képességét sem-
mibe vevd sebesség tamogatasat jelenti (pl. informatikai
eszkdzok, kozlekedés, biotechnika). A harmadik palya
agy szintén felfliggeszti az ember antropoldgia adottsa-
gait, amikor grandiézus csindlmanyokat hoz létre (pl.
atomerémiivek, gatrendszerek, kemikaliak). S végul, a ne-
gyedik palya a szamban és a kiszamithatésagban gyoke-
rezd tdmegszerlséget juttatja uralomra [24] E palyak el6-
rehaladasa a modern tudomany és a technika természet,
tarsadalom és az emberi psziché feletti uralmat igéri, s ez-
zel egyltt ,ma még elképzelhetetlen allapotokig [fokozza]
a fold kizsdkmanyolasat és kihasznalasat, valamint az
ember tenyésztését és idomitasat” [25].

A technikanak, mint a kulturalis evollcié egyik kérnyezeti
tényezéjenek tapasztalatok feldli értékelése csak a nem-
kivanatos mellékhatasok melletti technoldgiai valtozasok
alternativajanak ad teret (TC3/b); a nem-kivanatos mel-
lékhatasok nélkuli technolégiai valtozasok (TC3/a) lehetd-
sége igéretként értelmezhetd csupan. E. F. Schumacher
irja: a természet szereplbinek rendjét, 6nszabalyozo és -
helyreigazité folyamatait évmilliok evollucidja csiszolta
0ssze. Ezzel szemben a ,technika nem ismer el semmi-
lyen dnkorlatoz6 elvet, példaul a nagysag, a sebesség
vagy az er6 tekintetében. Kdvetkezésképpen nem rendel-
kezik az dnszabalyozas, az 6nkorrekcio és az ontisztulas
erényeivel. A természet finom rendszerében a technika és
kilondsképpen a modern vilag szupertechnikdja idegen
testként mikdodik, és mar szamos jele van annak, hogy ez
a rendszer kiveti magabdl az idegen testet” [26]. Az antro-
polégiai adottsagokat figyelembe nem vevé technika ellen
a természet fellazadt. A talaj-, a viz-, a leveg6szennyezés
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mindennapi jelenséggé valt, bar a végzetes megrazkadta-
tast el6idéz6 okoldgiai katasztréfak meég eléttink alinak, s
hatra vannak még azok a lazadasok is, amelyek az em-
bertelen technika ellen fognak szervezddni. E lazadasok
feltétele, hogy maradnak még elégséges szamban emberi
méltésagukat 6rz6 autondm embercsoportok. A katasztro-
fakat, a tarsadalmi megrazkodtatasokat megel6zendé ja-
vasolja Schumacher a technika olyan iranyu fejlesztéset,
amely megfelel az ember antropoldgiai adottsagainak,
kultarlény voltanak. A rakos daganat moddjara burjanzé
technikai ,fejl6édés” szukségszeriségerdl beszélni egyen-
értékl a legelemibb logikai szabalyok felragasaval. S. A.
Kierkegaard err6l igy irt: ,Minden, ami keletkezik, éppen
keletkezése révén bizonyitja, hogy nem szikségszer;
mivel a szukségszerl az egyetlen, ami nem keletkezik,
mert a szukségszer( van” [27].

Aquindi Szent Tamasbadl kiindulva, aki elmével és kézzel
rendelkezd I1ényként hatarozta meg az embert, felallitha-
tok az emberléptékl technika alapelvei: a jov6 technikaja-
nak az emberi kreativitason, hasznossagon, manualitason
kell alapulnia. Mindenekel6tt a munkat — amit lehet, ami
nem artalmas és nem unalmas — kézi szerszamokkal kell
végezni. A kézi szerszamok, a kisgépek iranyaba fejl6d6
technika magéaval hozna, hogy az ember ne szakadjon el
a természettél, embertarsaitol; magaval hozna az uj koz-
lekedési, telepulésszerkezeti megoldasokat (gyaloglas,
kerékparozas, falvak, kisvarosok), s végul magéaval
hozna, illetve — mutatis mutandis — Ujra felfedezné a ko-
rabbi létmodok értékeit, amelyek kdzéppontjaban a masik
ember és a természet allna. Helyreallna az alkoto tanitas
jelentésége, a mester rangja és misem volna természete-
sebb, hogy az életk6zdsségekben mindenkinek volna al-
kotd természetli munkaja.
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Az els6 alreplikator: A kultura, a térténelem aramaban
nem konnyld feladat megtalalni az alkalmas replikatort
(mémet). J. Habermas tarsadalom = Rendszer (politikum
+ gazdaséag) + életvilag modellje jelenti szamunkra a Kiin-
dulast [28]. A harom alrendszer szoros input-output inter-
akciok szovevénye. Kordbban igyekeztink amellett ér-
velni, hogy a fészerepet a politikummal, a gazdasaggal
szemben az életvilag jatssza, noha legtébb interpretacio
amellett érvel — Habermas is igy kozelit —, hogy a Rend-
szer a kés6 ujkorban ,bekebelezi” az életvilagot [29].
Egyetértink azzal, hogy a Rendszer életvilagban okozott
pusztitasa a modern korban kitapinthatd, de a jové forga-
tokonyveinek kimunkalasakor nem latjuk Iétjogosultnak a
negativ szcenaridk szaporitasat, legfeljebb egy figyelmez-
tet6 forgatdékonyvvel szamolunk (orwelli). Figyelminket
arra 6sszpontositjuk, hogy a fundamentalis filozo6fiai ant-
ropoldgiai, tarsadalomontoldgiai, etikai el6feltevések mel-
lett melyik alrendszer (gazdasag, politikum, életvilag) 6r-
z6tt meg olyan életigenlé és a tradicié elvarasai szerint
emberileg még értelmes csirakat, amelyek szarba szok-
kenhetnek. Kdzelitéstuinkben az életvilag jatssza a fésze-
repet, konkrétan a haztartast, pontosabban a csaladot te-
kintjuk — minden roncsoltsaga ellenére — olyan tarsada-
lomontoldgiai attributumnak, amely eleget tesz a mémtél
elvart kritériumoknak (hosszu életli, termékeny, megbiz-
haté atorokitd képesseggel rendelkezik). A Rendszer két
alrendszere (politikum, gazdasag) — ebben a kodzelitésbe
— csak az életvilag derivatuma, igy a politikumot (az ural-
kodo libertinus demokraciat) és a gazdasagot (a transzna-
cionalis cégek vilagat helyezve el6térbe) csak alreplikator-
nak fogjuk tekinteni. A f6- és alreplikatorok (mémek) kol-
csOnhatésaira fokozottan figyeliink; a replikatorokban ko-
z0s, hogy a dontéshozdk a fészereplék.
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A f6- és almémek kettds szerepben vannak, mert kérnye-
zeti tényezdként is értelmezheték. Ha a dontéshozok
kényszerpalyan hozzak meg a dontéseiket, tehat elvész a
normativitas, az alternativakban valé gondolkodas és fe-
lel6sségvallalas lehetésége, akkor a mémek inkabb a kor-
nyezeti tényez6 szerepbe kerilnek.

A XX. szdzad végén a kelet-eurdpai kommunista diktatarak
dsszeomlasaval a Globusz nagy részén uralkodova valt —
jelentds eltéréseket mutatva — a libertinizmus leple al& vont
gazdasag- és tarsadalomszervezddés. E lepel eltakarja,
hogy a vilaggazdasagban nem egyenl6 esélyl sokszerep-
I6s vallalkozasok versenyeznek, hanem legtdbb esetben
néhany multi- és transznacionalis cég vivja harcat a fo-
gyasztoért. Ugyanez mondhato el a demokraciarol is. Ham-
vas Béla megfogalmazasaban: ,A huszadik szdzad egész
kisebbségben lev 0sszeeskuvok sajat akaratukat mikép-
pen tudjak a tébbség véleményének felttintetni” [30]. llyen
megfontolasok utan a tarsadalom meghatarozé dontésho-
z6it (vezetd menedzsereket, bankarokat, politikusokat, az
ezeket kiszolgal6é sajtécézarokat, tudomanyiparosokat)
joggal nevezhetjik libertinus oligarchanak.

A libertinus oligarchék a regionalis 6koldgiai és humandoko-
|6giai katasztréfak hatasara és az eréforrasok kimertlésé-
nek elbrejelzéseire felmérik a redlis veszélyeket, és a mar
bevalt befolyasolasi technikakkal elterelik a tdmegek fo-
gyasztasat a vészesen fogyo készletektdl, illetve a sulyos
kornyezeti artalmakat okozo termékektél. Ez az eljaras ,bé-
kés” agresszio, s azon alapszik, hogy az ember értékvilaga,
céljai, cselekvése maximalisan befolyasolhatd. A politikai
hatalom birtokosai rendelkeznek azokkal az eszkozokkel
(pénzteremtés monopoliuma, tomegtajékoztatas, marke-
tingkommunikacios trikkok, megvasarolt civilszervezetek
és politikusok, némi fantaziaval még a génmanipulaciot is
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emlithetjik stb.), hogy érdekeik szerint ,alakitsak” a mun-
kamegosztas alacsonyabb helyeit elfoglalokat. Ebben az
esetben alacsony fogyasztasi €s népességnovekedési
szint elérése a cél, az 6kologiai egyensuly megtartasa er-
dekében. Ez a ,beépités” az bnmegvaldsitas elsorvaszta-
sat, egyben az onbecsilés (thiimosz) felszamolasat is je-
lenti, s ezzel a televizidval, napi sajtoval, specialis munka-
tevékenységekkel stb. szellemileg, moralisan leépitett réte-
gektdl az ellenallast, a lazadast is megvonjak. Ebben a vi-
lagban a szabadelviiség, az esélyegyenléség vonzé jelsza-
vai mogott altalanositjak az egyenlétlenséget. A politikai
akaratképz6dés szintjén olyan frusztralt, személyiségzava-
ros szervezOket tamogatnak, akik az elfajzott liberalis uto-
pia jelszavai mentén — végs6 soron — a tarsadalomszerve-
z6dés kbzmegegyezeésen alapul6 ontoldgiai alapelveit kér-
déjelezik meg. (A demokracia intézményrendszerétdl meg-
vonjék a lojalitast, a pedagdgiai viszonyokbdl ad absurdum
szamizni kivanjak a tekintélyt, a természetes intellektualis,
nemi, nemzeti, nemzetiségi szerepeket negaljak stb.) A
harmadik vilag népeinek egyik felét gettdsitjak, és égdaldo-
zatként felajanljak az 6kondmia, pontosabban a mammon
oltaran, a masik felét pedig a multikulturalitas szellemi
zagyvalékaval érvelve, hamis blinbanatot mimelve rasza-
baditjak Eurépa népeire, Eszak-Amerikara, Ausztraliara.
Globalis perspektivdban mindezek (gettésitas, multikultu-
ralis képmutatas) nem metaforak, hanem reélis fogalmak.
Az egyenlbtlenség nemcsak vilagrészek kozott, de az
egyes nemzetgazdasagokon belll is végletesen alakul; jo
levegl, egészseéges ivoviz, egzotikus tajak, magas fo-
gyasztasi szint néhany millié, nyomor, €éhség, kiszolgalta-
tottsag, helyi viszalyok stb. 7-10 milliard ember életlehetd-
ségeveé valhat. A tarsadalom élesen kettévalik; egyrészt ki-
szolgaltatott, szegény, manipulalt tomegekre és — masrészt
— dusgazdag libertarianus oligarchiara [31]. A tdmegek ala-
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csony arszinvonalud, igénytelen jészagokkal bélelt fogyasz-
toi kosarak mellett tengetik életliket, az oligarchak pedig
exkluziv, magas arszinvonall joszagokat fogyasztanak.

S. George egy gondolatkisérlet keretei kozo6tt [32] felve-
tette azt is, hogy a libertinus oligarchdk genocidiumot in-
dithatnak el; mesterségesen etnikai, vallasi fesziltsége-
ket szitanak, majd a kirobband helyi haboruk, s a nyo-
mukba tdmado éhség, fert6zdbetegségek elvégzik a
,piszkos munkat”. A szudani verfurddket, az arab ,forra-
dalmakat”, a libertarianus oligarchak altal tamogatott mig-
raciot nem lenne nehéz ebben a keretben értelmezni.

A masodik alreplikator: Ez az elem — els6 kozelitésben —
a legitim kultira exponalt déntéshozatali szintjét, a de-
mokratikus allamburokraciat szimbolizalja. Egyesiti maga-
ban a gazdasagi és politikai jellegl kdrnyezeti tényezdket.
Az 1. dbran egy négyszogbe zartuk a legfontosabb don-
téshozatali szerepl6ket. Az L4 szimbolizalja a libertinus
oligarchakat, akik multi- és transznaciondlis cégeiken,
nagybankjaikon, alapitvanyaikon keresztil koézvetlenul
befolyasoljak a gazdasagi-tarsadalmi-természeti folyama-
tokat. A legitim allamhatalom és a hétkéznapi emberek
(haztartasok) vilagan keresztll, tehat kozvetetten ugyan-
ezt tudjak tenni a libertinus oligarchak. A haztartasok (H6)
vagy masként — tagabban — az életvilag libertarianus oli-
garchakra gyakorolt hatasa is létezik, de jelentésége cse-
kély, igy nem tlntettik fel az 1. bran a haztartastol az L4
irAnyaba mutatd nyilat. A legitim allamhatalom alakitasa-
ban betoltétt szerepével viszont szamolunk, még akkor is,
ha rendkivil manipulativ kérnyezetben teheti meg az élet-
vildg, a mindennapi emberek vilaga, hogy beleszoéljon a
mindenkori kormany politikdjaba. Europaban néhany pél-
dat emlithetnénk csak, ahol a politikai legitimitas mellett a
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korményok a libertarianus oligarchak akaratan tal onal-
l6an, esetenként valasztoi elvarasokat szem elétt tartva
hozzak meg a dontéseiket.

A jové tarsadalmi forgatokonyveinek szempontjabdl tehat
perdontd, hogy az 1. abra négyszogében 0Osszefoglalt
dontéshozok kozul melyik kerdl talsulyba, melyik tudja au-
tondm értékeit és érdekeit érvényesiteni. Braudel oszta-
lyozasat felhasznalva bemutattuk, hogy a vegyesgazda-
sag val6jaban négy jél lehatarolhaté gazdasagbdl, s ter-
mészetesen a mogottik allo tarsadalmi szereplékbdl all. A
mindennapi élet gazdasaga az etikai, az autoném és a
csaladi koordinaciok szdvevényebdl all. Alapvetéen a ma-
gan ember, a csaladok és a nagycsaladok életvilagan,
haztartasan bellli gazdasagi-tarsadalmi jelenségeket
fogja 6ssze. A XVIIl. szazad masodik felétdl — els6ként
Anglidban — indult Utjara az a valtozas, amely az abszolut
tulsulyban Iévé mindennapi élet gazdasaganak visszaszo-
ritasahoz vezetett. Piacgazdasagon a piaci €s némi bu-
rokratikus koordinaciéval jellemezhetd tevékenységeket
értjuk. Az ancien régime elétti korban ez a piacgazdasag
a mindennapi élet gazdasagaban kialakulé emberléptéki
cserekdzdsségekben miikodott. Az ancien régime el6tt az
an. alvOkapitalizmus, vagy pontosabban protokapitaliz-
mus korszakdban az arisztokracia, a nagykereskeddk és
a nagy bankarok — élvezve az abszolutisztikus kiralyi ha-
talom privilégiumait — szlik kérben elégitették ki exkluziv
igényeiket. Gondoljunk a selyem ut, a témjén Gt karavan-
jainak kapacitasara és a szerény teljesitményre képes
tengeri kereskedelemre. A reneszansz, a reformécio ala-
pozza meg azokat a szellemi erjedést hozé folyamatokat,
amelyek a tradiciondlis normakat megbontjak, s ezzel
egyutt megbolygatjak a mindennapi gazdasag, a piacgaz-
dasag és a kapitalizmus aranyait. A XVI-XVII. és a XVIII.
szazad arrol szolt, hogy a braudeli kapitalistak (tehat a
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monopoliumokat élvezdk) egyre jelentésebb igénnyel lép-
nek fel a piacgazdasag szerepldi felé. Ebben a korszak-
ban a hagyomanyos cserekdzosségek elveszitik ember-
léptékliségrdl arulkodd arcukat, s a verlegerek (munkaki-
adok), a kereskedbk, a moédosabb kézmivesek és vallal-
kozé szellemi parasztok (bedolgozok) igyekeztek megfe-
lelni a kapitalizmust képvisel6 nagykeresked6k, nagy-
bankarok elvarasainak. Ez egyben azt is jelentette, hogy
a hagyomanyos mindennapi gazdasag sorvadasnak in-
dult, az emberléptékl piaci cserekdzdsségek visszaszo-
rultak. Napjainkban — jelentés globalis egyenetlenségek
mellett —, de egyre nagyobb teret nyer a globalokrata li-
bertinus kapitalizmus. S mivel a vegyesgazdaséagban, a li-
beralis allam- és tarsadalomszervezédésben, tovabba az
életvilagban a fészerepet egyarant a dontéshoz6 ember
jatssza, ezért megalapozottnak tekinthetd, hogy a ,tarsa-
dalom normativ ereje”’-ként fogjuk 6ssze ezt a kdrnyezeti
tényez6t, illetve replikator-egylttest. A ,normativ er6” két
valtozatat is megkilonboztetjik. Passziv szerepet tulajdo-
nitunk neki, amennyiben azt feltételezzik, hogy a dontés-
hozok — a tarsadalom és a gazdasag minden szintjén —
konvencionalisan, kényszerpalyan hozzak meg dontései-
ket. Aktiv szereppel ruhdzzuk fel, amikor feltételezzik,
hogy bizhatunk és reménykedhetiink az emberi akarat-
nak, az ember bolcsességének a természet oltalmazasa
mellett kiall6 erejében. Ebben az esetben lehetséges az a
megoldas is, hogy a dontéshozdék a Globusz civilizaciét
veszélyeztetd sérllése elbtt Iépéseket tesznek (szakitva a
természet kifosztasaval) egy természetet tisztel6 fogyasz-
tasi szerkezet megvalodsitasaért és a népesedés ésszerl
szabdalyozasanak iranyaban is. A négyszogbe foglalt don-
téshozatali szinterek megitélésénél pontosan jelezni fog-
juk, hogy mikor, melyik dominanciajat helyezzik el6térbe.
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A féreplikator szerepérdl, a f6- és alreplikatorok viszonya-
rol: 1. Ha azzal a feltételezéssel éliink, hogy a demokrati-
kus kormanyok egyesitik a gazdasagi és politikai érdekko-
rok akaratat, s uraljak ezeket, akkor valdjaban a féreplika-
tor (az életvilag) jut érvényre a Rendszerben (politikum és
gazdasag egysége). Ez azt is jelenti, hogy az életvilagban,
tehat a csaladok életében, az emberléptéki lokalitasok-
ban a legfontosabb teremtd erék érvényesiteni tudjak po-
litikai akaratukat. Az életvilag elemei: a szakmai és a hét-
koznapi élet képességpotencialja, identitast ado jellemzok
(nyelvi, nemzeti, etnikumi, lakéhelyi stb.) és a thimosz (az
emberi méltdsag elismerésének vagya). Ezek a forrasok
a magan és tarsadalmi élet demiurgoszai. Az életvilag a
kulturalis mém minden jegyét hordozza; tartds, kovetbket
vonz, megbizhato atérokitd mechanizmusokat érvényesit.
Mindenekel6tt itt apoljak az emberi egyuttélés kvintesz-
szenciajat, a moralt [33]. Ez a forras olyan jol m{ikddd, er-
kolcsi alapokon all6 demokraciat is jelenthet, ahol a glo-
balokrata libertinus oligarchiak ellenérzés ala kertlhetné-
nek, s végul jelentésen visszaszorulnanak. Az emberlép-
tékl cserekdzdsségek, tehat a lokalis piacok nyernének
meghataroz6 teret. (Kolumbuszinak, platéninak fogjuk ne-
vezni azokat a forgatokonyveket, amelyekben a féreplika-
tor a demokracia keretei kdzott érvényre tud jutni.) 2. Sza-
moljunk a replikatorok eréviszonyainak olyan atrendezé-
désével is, amikor a nemzeti kormanyok elerétlenednek,
a nagytechnikan alapul6 liberalis oligarchiak nem kapjak
meg a mindennapi gazdasag szerepl6itdl az emberlépte-
ket vesztett nagytechnikak iranti keresletet, igy leéptlnek,
elveszitik hatalmi statuszukat. Ekkor a kezdeményezd
szerep a haztartasoknal, a civilszervezeteknél lesz, akik
olyan természetet, emberi egyuttélést és pszichét kiméld
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fogyasztoi kosarakat allitanak el6 a lokalitasokban, em-
berléptéki telepuléseken, emberléptékii cserekdzossé-
gekben, ahol a moral, mint a féreplikator kvintesszenciaja
Qjbdl érvényesilhet. Ezen a bazison a kérnyezeti ténye-
z6k ugy szintetizalodnak, hogy a természet, a tarsadalom
€s az emberi psziché sebeit begyogyitd normativak életre
kelhetnek; az anarchista tolsztoji, a konszolidalt platéni
forgatokonyv felel meg ezeknek az elvarasoknak. 3. S vé-
gul: talsulyra juthat a libertarianus oligarchia a formalis de-
mokraciakat vezet§ kormanyok felett, s természetesen az
ilyen modon szervez6d6 hatalom a haztartasokat, az élet-
vilagot manipulativ eszk6zokkel szintén uralma ala tudja
hajtani kozvetlenul és a babkormanyok réven is. Ez a for-
gatokonyv a nagysagaban, sebességében és tomegsze-
riségében emberléptéket vesztett nagytechnika elburjan-
zasat is jelentené, amely a libertinus transz- és multinaci-
onalis cégek kezében lenne. A szellemi és moralis élet
legpusztitobb eszkdzével, a tomegmédiaval (internet, te-
levizid) ennek a forgatokdnyvnek az utja hatékonyan
egyengethetd. Itt a féreplikator — amelynek a képzddési
tere mindig az életvildg — birokratikus eléirasok révén a
libertarianus vilaghatalom kezében diabolikus arculatot
venne fel. A féreplikator ilyetén valéo metamorfézisa Orwell
vilagat idézi.

A habermasi Rendszer-életvilag viszonyat, illetve a modo-
sitott braudeli ,vegyesgazdasagot” (mindennapi gazda-
sag, ember léptéki piacgazdasag, nem-ember Iéptékl pi-
acgazdasag, kapitalizmus) szembesitsik napjaink ten-
dencidival. A nemzetek feletti pénzigyi intézmények, a
multinacionalis t6ke, a kormanyok oltalmat élvezé transz-
nacionalis cégek nem riadnak vissza sem a természet,
sem a nemzetek, sem a vilagrészek, sem az életvilag ki-
fosztasatol. A nyugati kultarkérben a mindennapi élet gaz-
dasagat mar annyira tonkre tették, hogy a haztartasok a
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legelemibb reprodukciéra sem képesek. Az irraciondlis,
minden filozofiai antropoldgiai, tarsadalomontoldgiai mini-
mumot semmibe vevd nagytechnikat a libertarianus oli-
garchia tdmogatja, sét létrehozatalat 6sztdonzi. Legpreg-
nansabb példa a Glébuszt tobb szazszorosan elpusztitani
képes hadi technika ,fejlesztése”, de az igazi veszély
mégsem a fegyverek hordozzak, elvégre ezekhez tarsul
az a felettébb labilis kollektiv tudat, hogy hasznalatukkal
az ember foldi élete semmisiine meg. A kemikalidk, az
informatikai, a kozlekedési eszk6zok, az atomtechnika, a
biotechnika behal6z6, a hagyomanyos értelemben vett
emberi életet, értsd: az életet felszamolo hataséarol érdem-
leges diskurzust sem lehet folytatni. Anyagi érdekeltjei, a
legelemibb logikai szabalyokat is felfliggesztve, sziikség-
szer(iségrol beszélnek. Kérdezzuk: vajon a kollektiv em-
beri gondolkodas miért degeneralodott olyan szintre, hogy
ot, tiz, legfeljebb szaz év ota létez6 technikai fejlesztése-
ket szikségszeriinek vall? [34] Ugyanilyen irracionalis-
nak, ontologiai képtelenségnek tekinthet6 a kulturalis di-
verzitast (ontoldgiai attributum) felszamolé integraciok, ki-
valt vilagallamisag megteremtésére iranyuld torekvés is.

A modositott braudeli vegyesgazdasag valésaga és tan-
konyvekben hirdetett ideoldgiaja k6zott tatongd szakadék
szoros 0sszefliggésben van a liberalis allam- és tarsada-
lomszervezddés (alreplikator) ellentmondasaival. A politi-
kafilozoéfia egyik legelterjedtebb elmélete szerint a liberti-
nus demokrécia az egyetlen logikus politikai torekves,
amely a foldgoly6 kilonbdzé régidit és kulturait 6sszefliz-
heti. Az elismerésre térekvé egyén torténelmi harcdnak
eredményekeént — allitja F. Fukuyama — a XX. szazad ma-
sodik felére annyira gy6zelemre jutott a szabadsag és az
egyenléség, amennyire az emberileg egyaltalan gyéze-
lemre juthat. Ezzel az elfogult, s6t korlatolt politikai filozo-
fiaval aligha lehet leplezni, hogy a vilagtérténelemben
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soha nem tapasztalt kiszolgaltatottsag, egyenlétlenség a
sz0 szoros értelmében embermilliék életét kdveteli. A fej-
lett nyugati orszagok Afrikara, Latin-Amerikara, Azsiara,
Kelet-Eurdpara erdltetett allam- és tarsadalomszervez6-
dése nyomaban szenny, éhhalal, terror, korrupcio, szel-
lemi és moralis prostitacio telepedik, szétzilalva tébb szaz
éves helyi kozosségeket, tobb millié éves tkoszisztéma-
kat, s megbontja a tomegember lelki egyensulyat is. A
nyugati civilizacié térékeny vegyesgazdasagaban olyany-
nyira igazolva latja magat a libertinus demokréacia, hogy
egyenértékl alternativ tarsadalomszervez6dést még az
elmélet szintjen sem fogad el.

A libertinus allam- és tarsadalomszervez6dés, tovabba a
vegyesgazdasag meglehetésen szilard kereteket von az
életvilag, benne a foreplikator (moral) koré. Egyes civiliza-
ciokritikusok — legkdvetkezetesebben talan M. Heidegger,
illetve H. Marcuse — arra figyelmeztetnek, hogy a techni-
kajaban, gazdalkodasi és politizalasi médjaban totalissa
valé tarsadalom nem ad esélyt arra, hogy a maganélet, a
csalad, a tradicionalis életmdd, a nyelvi, nemzeti hovatar-
tozéas, egyszoval az életvilag védekezzen, illetve felldzad-
jon a sorvasztasat, mesterséges atrendezeését kivalto te-
nyez6kkel szemben [35]. Masok épp azt hangsulyozzak,
hogy az egyén talalékonysaga és ébersége a leggondo-
sabban elhelyezett csapdakat is ki tudja kertlni — sértlés
nélkil. Pl. az antropoldgiai adottsagokat figyelembe nem
vevl tulbonyolodott, szamitogépekhez kotott informatikai
technikatol — amely egyeduralmi természeti — Ugy szaba-
dulhat meg az egyén, akar a tavaszra megunt télikabattol.
Az életvilag zugaiban a szabad akaratu ember megbriz-
heti méltosagigényét, hitét, felelésségérzetét, természet-
hez kotédését, hogy majd — kozelitésinkben — a krizi-
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sekre katarzissal valaszoljon. Itt nyilvan azt az ismeretel-
méleti hézagot toltjuk ki reménnyel, amely sziikségsze-
rien létezik.

A Kulturalis evolucio kornyezeti tényezbinek, replikatorai-
nak bemutatdsa utan ,lefuttatjuk” gondolatkisérletiinket,
tartalommal toltve meg a kdvetkezményeket, a lehetséges
forgatokonyveket.

A regiondlis 6koldgiai és humandokoldgiai katasztrofak, to-
vabba az eréforrasok folyamatos apadasanak szembedtlé
kovetkezményekeént varhatd, hogy jelentésen megemel-
kedik a vegyesgazdasagok kdltségszintje. (Itt az E1 és az
R2 tényezbket tesszuk dominanssa!) Ha ezek a tobbletek
ratertlnek a gazdalkod6 egységekre, akkor a kiindulo al-
lapothoz képest (napjaink) a nemzetgazdasagok teljesitd-
képessége jelentdsen csdkken, az arszinvonal emelkedik,
a munkanélkuliség tragikus méreteket 6lt. A kibontakozo
gazdasagi krizis évtizedekig is eltarthat. A kihivasok évei
alatt fognak megszuletni azok az elméleti és gyakorlati t6-
rekvések, amelyek valaszt jelenthetnek. A vilaggazdasag-
ban dezintegraciés folyamatok elinduldsa varhat6; a
transznacionalis vallalatok, a nemzetek feletti pénztgyi,
gazdasagi szervezetek, a nagy- és kdzepes allamok min-
denképp szétesnek. A munkamegosztasban a horizonta-
litds er6sddne és a specializacio az ellentétjébe fordulna.
A helyi k6zoésségek (falvak, varosallamok, kisebb régiok)
tarkasédga 0j szabalyozasmodokat termelnének ki (pl. csa-
ladi, autondém, etikai, 6nkormanyzati, piaci €s burokratikus
szabdalyozés-kombinacio alakulna ki). A tarsadalomszer-
vez6dés egyrészt a gazdasagi folyamatok hatasara, mas-
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részt a mar el6rehaladt elidegenedés, lelki elsivatagoso-
das, szellemtelenedés visszahatasaként megbontana az
egyeduralmi szerepben Iévd alliberalis hatalmi szerkeze-
tet és a libertinus kozszellemet. A politikai intézményi
rendszer eddig nem tapasztalt demokratikus formai indul-
hatnak virdgzasnak; az egalitarizmustol az elitizmusig. A
kis helyi tArsadalmak természetévé véalhat a tolerancia, a
dezertalokat a kimondottan erre a célra létrehozott helyi
tarsadalmak szovetségi haléi tartandk, illetve terelnék
vissza a humandkoldgiai szempontokat el6térbe tarté sza-
badsag vildgaba. A népesedéspolitika a helyi kozosségek
eltartd képességétol fuggne. A fenti gazdasagi-tarsadalmi
keretek kozott az individuumok sokszind, természettel
egyuttélé életmddja a human kultarat allitana kozép-
pontba, a kézhezall6, emberléptéki technikahoz, élet-
szervezddési eljarasokhoz koétédne a tudas, a thimosz a
lokalitasokban bontakozna ki. Ez a forgatokényv — mutatis
mutandis — az Ujkorral elhalvanyult spiritualizmust tamasz-
tana ald, s allitana meélté helyére.

A regiondlis katasztrofak és az eréforrasok kimerulésének
hatasara bekdvetkez6 altalanos koltségszinvonal-emel-
kedésére (E1, R2) — az evolucio szellemében — alkalmaz-
kodhatnak gy is a libertinus gazdasagok és tarsadalmak,
hogy minden eddiginél nagyobb mértékben eréforrasokat
dsszpontositanak a miszaki kutatdsokra és a csucstech-
nika fejlesztésére. Ez a valasz a mai hatalmi és gazdalko-
dasi rendszer kereteit tobbé-kevésbé megtartja. Az 6kolo-
giai valsag ilyen orvoslasaval egyutt jarna, hogy sulyos
szankcionalas, sét tiltas ald kerllhetnének a multi- és
transznacionalis cégek azon termeészet-, szellem-, izlés-
rombol6 gazdasagi és reklameljarasai, amelyek az egész
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Foldre kiterjed6en pusztitdban hatnak. Ez az ut olyan va-
lasz lenne, ahol az élet minéségét szolgald csucstechnika
L0vében” altalanos szegénységgel, pontosabban sze-
rény, természetet kimélé életmddokkal talalkoznank. Az
Orokolt technikai lancok kozul csak azok maradnanak
meg, amelyek a bensdséges talalkozast, parbeszédet,
egyuttérzést szolgaljak. Az emberi kapcsolatokat szétzi-
lalo televizidzas, szamitégépezés, személygépkocsizas
stb. hattérbe szorulna. Ebben a tarsadalomban a kerékpér
lenne a f6 kdzlekedési eszkdz, s ehhez igazodo telepulés-
és munkahelyi szerkezet tarsulna, ugyanekkor egy-egy
kommunadlis tér, falu rendelkezhetne helikopterrel, hogy a
rendkivili esetekre (pl. balesetek, arvizek) felkésziltek le-
gyenek. Ez a rendszer eltakaritana azt a kdrnyezetszeny-
nyezeést, amit a tarsadalmi kontroll nélkuli technikai fejlo-
dés okozott. A vilaggazdasagban tovabbi specializalodas
jonne létre, a munkamegosztasban a kreativitas szerint a
vertikalitas jelentds szerepet jatszana. Az eréforrasok el-
osztasaban a burokratikus és a piaci koordinécié kertlne
elétérbe. A vildgban az egységestulési folyamatok feleré-
s6dnének, de nem totalitarizalddnanak; normakhoz kotott
népesedéspolitika, 6sszhangba hozott jogi, pedagdgiai,
tudomanyos sth. rendszerek nyernének teret. Az egyes
ember életmodja a munkamegosztasban elfoglalt hely
szerint ugyan differenciélt lenne, de minden esetben sze-
rény, természetet, tarsadalmi egyuttélési viszonyt és a
pszichét kimél6 fogyasztdi kosarak alakulnanak ki. A loka-
litAsokhoz kotott életvilag biztositana a szerény targyi kul-
tura mellett a gazdag szocialis és lelki életet; a spiritualis
megujhodas itt sem nélkuldézhet6.
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A kulturalis evolucié kornyezeti tényezsi elvezethetnek
egy totalitarius-agressziv tarsadalomba. Ekkor a globalok-
rata libertinus hattérhatalmi erék (L4) és a nem-emberlép-
tékd technoldgiai valtozasok (TC3/b) valnanak domi-
nanssa. A libertinus oligarchak a vilagra oktrojalhatnak
olyan dontéseket, hogy az ©koldgiai veszélyeket elharit-
jak. Teszik ezt abbdl a megfontolasbdl, hogy az elszapo-
roddé okohaboruk (gondoljunk Afrikara), és az 6kologiai
krizis hatterl diktaturak egyre terhesebbé valnak a nem-
kivanatos mellékhatasok melletti technoldgiak érvényesi-
tése szamara, rdadasul az oligarchaknak is fontos, meg-
oldasra varo kérdés az eréforrasok sziikdsségének és a
regiondlis katasztrofak orvoslasanak a gondjai is. Ez az Gt
szintén elharithatja az 6kologiai valsagot, de olyan torz ér-
tékek, intézmények, szabalyozasi technikak révén, hogy
figyelmeztetd, negativ forgatokonyvnek kell tekinteni. Az
emberiség el6tt nem ismeretlen ez a valasz, s korunk tar-
sadalmaiban is ott rejt6zkddik a totalitarianizmus veszélye
— fliggetleniil az okoldgiai kihivasoktdl. igy nem csoda, ha
két ok kivételével (aktiv normativizmus, nem-kivanatos
mellékhatdsok nélklli technoldgiai valtozasok esélyei)
minden szamba vett kdrnyezeti feltétel kialén-kulon, cso-
portosan vagy egyluttesen tdmogathatja a dominans té-
nyez6ket. Ha az evolucionista felfogastél nem volna ide-
gen — ti. az evolucio szelekciés mechanizmusa ,vak” —,
akkor ennek a forgatokényvnek kellene a legnagyobb va-
l6szinlGséget adni. Ez a vilag a diktatorok, a mogottuk fel-
sorakozott szamitdégépes szakemberek, az olajozottan
mikodé elnyomo apparatusok (hivatalnokok, katonak) és
az agymosott liberalizalt tomegek” uralmat jelentené. A
vilagtarsadalom élesen két részre szakadna. Egyrészt,
néhany millican a beteges hiusagtol, féektelen hatalmi
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vagytol, profitéhségtdl flitve mindenaron megtartanak ki-
valtsdgaikat (politikai, gazdasagi hatalom, tébolyitdé fo-
gyasztasi szint), masrészt, 8-10 milliard ember szamara
kornyezetkimélé kényszerfogyasztasi kosarakat fogadtat-
nanak el a manipulalé marketing és tomegtajékoztatas ré-
vén. Mar napjainkban is rendelkezésre allnak, részben
mar mikodnek is azok a szocialpszichologiai befolyaso-
lasi eljarasok, amelyek a libertinus oligarchakat ,demokra-
tikus” szavazasokon megerdsitik. (Az agymosott liberalis
tdmegek valojaban a masodik csoporthoz tartoznanak; a
biztositott ételszurrogatumokeért, a kozosségi élet ,cirku-
szaiért” barmikor készen allnanak — mar jelen idében is
beszélhetiink —, tehét alinak 6nén emberi értékeik megta-
gadaséara.) Ezen az aton a vegyesgazdasag szabalyo-
zasa atcsuszik az agressziv és a burokratikus koordina-
Ccios eszkozok vilagaba: eljott az idd — érvel P. R. Krugmen
és M. Obstfeld —, hogy a volumengazdasagossag érdeké-
ben egy-egy cég termeljen a vilag minden fizetéképes ré-
gidjanak egy-egy terméket — s innen mar egyenes Ut vezet
a nemzetkdzi bankplutokracia totalis vilagallamahoz. A
horizontalis munkamegosztast ez a rendszer mestersége-
sen fokozza, s ezzel kiszolgaltatotta tesz régiokat, sokmil-
liardos embertomeget. A vertikdlis munkamegosztas
szintjeit itt megmerevitik. A globusz minden pontjan egy-
nemisodd folyamatok indulnak el; nyomukban kulturalis
elszurkulés, lelki elsivatagosodas jar/jarna. Eseménynek
csak az egyes ,oligarcha-birodalmak” vilagpiacokért folyd
harca szamit/szamitana. A népesedéspolitika gyermekel-
lenes, a tdmegek ,6nként” lemondanak a gyermekaldas-
rol. A Fold gazdasagilag, hatalmilag erdektelenebb teriile-
tein az éhségre, a fert6z6 betegségekre és a helyi habo-
rakra bizzak a ,népesedéspolitikat’. Az informatika és a
biotechnika magédban hordja Orwell Nagy Testvérének
uralomra segitését, tehat a diktatarak kialakulasat.
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Ebben a tarsadalomba az ,elit” rendelkezik a csucstech-
nika aldasaval, a totmegek pedig az atkaval. A lepusztult
életvilagban egyik oldalon a pénz, a hatalom és a hilsag
mozgatja a szereplbket, a masik oldalon a lazadas reme-
nyétdl is megfosztott, apatiaban leledzd tdmegek vegetal-
nak. A puszta létért valé harcban minden kulturalis (esz-
tétikai, etikai, spiritualis) szempont elveszti jelentdségét.
Ez a forgatokonyv a térténelem minden eddigi diktataraja-
nal alattomosabb, kegyetlenebb, reménytelenebb tarsa-
dalomszervez6dés veszélyére hivja fel a figyelmet. A glo-
balokrata libertinus technofasizta oligarchiak térekvése a
vilagallam létrehozatalara iranyulna, ahol a Kalergi-terv-
nek [36] megfeleléen a gydkereiktdl, identitasuktdl meg-
fosztott kevert etnikumu — elsé Iépésben Eurépaban él6 —
emberek elfoglainak magukat a kodzvetlen életteriikben
zajlédo permanens polgarhaboraval, a vilagpolitika szint-
jén pedig a nagy beolvasztas torekveését tulél civilizaciok
vivnak élethalalharcukat. A belsé és kulsé konfliktusok
eszkalalédasa olyan méreteket és intenzitast 6lthet, hogy
az elemi reprodukcios korok felmondhatjak szolgalatukat,
a tébb ezer éves gongydlitett civilizacids drokség rekonst-
rualhatatlanna valik. Ezen a palyan csak azok lehetnek a
tulélék, akiket a kataklizmak a globusz olyan zugaiban ta-
lal, ahol az elemi létfeltételeket a természet termékeny-
sége kinalni tudja. Az itt kialakuld kultura szintje a kdkor-
hoz lesz hasonlatos.

Itt két kérnyezeti tényezd hatasat emeljuk ki; megkulon-
bdztetett szerepet az aktiv normativizmusnak (N5) tulaj-
donitunk, de figyelembe vesszik a nem-kivanatos mellék-
hatasok nélkuli technikai valtozasok (TC3/a) uralkodéva
valasanak lehetéségét is. Ez a forgatokdnyv azon a felis-
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merésen alapszik, hogy a vilag gazdasagi-politikai rend-
szerei és az életvilag tulbonyolodott, s rész szféraiban is
zsakutcaba futott (a spiritualitas elvesztése, a moral kilru-
lése, az esztétikai elfajzas, a psziché dsszezavarodasa, a
pedagogia, a jog, a tarsadalmi egyuttélés liberalis ka-
oszba sillyedése, az emberléptéket vesztett nagytech-
nika uralkodéva valasa stb.), s mivel a reprodukcios rend-
szerek bonyolultsagaval aranyosan né a katasztrofak gya-
korisaganak lehet6sége, igy minden dontési szinten érle-
|6dik a folyamatok iranyanak megvaltoztatasi igénye. A
kulturalis evolucio involuciéba valo hajlasanak lehetbség-
ében pozitiv feloldasi lehetéséget vélink felismerni [37].
Az involucio lehet6ségének feltétele, hogy minden dontés-
hozatali szinten — 6t6t emlitve: nemzetek feletti szerveze-
tek, nemzetek, telepllések, szervezetek, haztartasok — a
krizistudathoz a katarzis lehetésége is tarsuljon.

A kompetitiv piac logikaja szerint mindaddig érdemes sza-
kosodni, amig az érintett eladok és a vevék — egy el6z6
allapothoz képest — tdbbletjovedelemhez jutnak. Ez a
megfontolas (zi a globalista cégeket, hogy utaztassak az
alkatrészeket, felkész-termékeket az egyik alacsony bér-
szintl, helyi kormanyok altal tamogatott, laza kornyezet-
védelmi el6irasokkal rendelkezd orszagbdl a masikba,
hogy végul valamelyik transznacionalis vallalat védjegye-
vel jegyzett késztermeékkeént elszallitsak a vildg szamos
pontjara, a végso fogyasztohoz. Hogy a vilagszintl szako-
sodas gordulékeny legyen, a transz- €s multinacionalis
tarsasagok olyan nemzetek feletti szervezeteket hoznak
létre, vagy a mas céllal |étrejotteket olyan iranyba befolya-
soljak, hogy érdekeik — a gazdaséagi és politikai hatalom
tovabbi er6sddése — érvényre juthassanak. Alapvetéen ez
éltetia WTO-t, a Vilagbankot, az IMF-et, az Eurdpai Uniot,
a NAFTA-t. Nyomukban jar a kdzlekedés hatartalan kiter-
jesztése, a tomegszukseégletek vilagszintl uniformizalasa,
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egységes jogszabalyi és intézményi rendszer kialakitasa
€s szamos olyan globalis hatas, amely egytél egyik pusz-
titjia az elemi tarsadalomontoldgiai (sokszinliség, ember-
léptéklség, kdzOsseégiség stb.) és a természeti (fold, viz,
levegd, klima stb.) létfeltételeket. A globalizacioban érde-
kelt libertinus oligarchak suketté valtak az ellenérvekre és
vakka a hatartalan mikroszakosodas és makrointegralo-
das hatranyaira. Tobb évszazados helyi k6zosségeket,
tobb millio éves Okoszisztémakat tesznek ténkre azok a
multinacionalis cégek, amelyek Afrika, Azsia, Latin-Ame-
rika, Kelet-Eurépa alacsony vilagpiaci aron tartott eréfor-
rasaira, s féként olcs6 munkaerejére épitve szorgalmaz-
zak a szakosodast. A globalizmusban érdekeltek nagyvo-
nall anyagi tamogatasat élvezik azok a hangado kulturalis
korok (médiak, tudomanyiparosok, pszichés defektekkel
terhelt civilszervezeti aktivistak), amelyek az igy kialakult
vilagallapotot, mint szikségszerli multikulturalitast, mint
posztmodernt, mint vilagallamisagra érett politikai konstel-
laciot irjak le. E torekvések irdatlan hangereje mogott
konnyd felfedezni a finanszirozé érdekeit, az elfajzott bir-
toklasi, hatalmi és hilsagi vagyak kielégitését. Azok az el-
lenvetések, amelyek a globalizmust, mint a kulturalis evo-
licio elfajzasat mutatjak be — barmennyire épuljenek evi-
denciakra — elhallgatasra, hattérbe szoritasra itéltetnek. A
természetes életvilagabodl, életkozosségébdl, természeti
k6zegébdl, spiritualis hitébdl testileg-lelkileg kitépett tome-
gek egyenesen kovetelik munkahelyeiken, dormitériuma-
ikban, karnevali k6zdsségi tereikben, kdzlekedési eszko-
zeiken azt a globdlis virtualis vilagot, amelyhez val6jaban
semmi kdzuk nincs, nem is lehet.

Gondosabb kézgazdasagi elemzések szamszerlen is ki-
mutatjak, hogy a vilagkereskedelem kozvetlen eladoi-ve-
véi elbnyeihez olyan kozvetett hatranyok tarsulnak, ame-
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lyek szamos esetben nem pusztan k6zombositik az el6-
nyoket, hanem az okozott kar nagyobb lesz. Mert: vajon ki
finanszirozza az egyre bévuld vilagkereskedelemben az
an. negativ externaliak tulcsordulasait? Naponta tobb tiz-
ezer repul6gép szennyezi az égboltot, tobb szazezer hek-
tar okoszisztémat gylirnek beton ala, hogy valamilyen —
az értelmes élet szempontjabdl haszontalan — joszag ,jo
aton” érjen celhoz, hogy a ,bamészkodo turista hordak” ,4j
kultarat” ismerjenek meg; a lég- és zajszennyezés okozta
megbetegedések ,karai” felbecsulhetetlenek, ugyanigy a
stressz okozta artalom is; belathatatlan kdvetkezményei
vannak a gombak, baktériumok, virusok vilagkoéruli utaz-
tatdsanak stb. Raadasul a globalizmus materialis hatra-
nyai eltorpulnek a tarsadalmi és a szellemi életben okozott
pusztitd kdvetkezmények mellett. A tarsadalom tradicio-
vesztése és a nyomaban tAmado értékzirzavar a kultura-
lis evolucio forrdsait veszélyezteti. A rendezett szerves
sokszinlség — az emberiség tobb ezer éves kulturajara
gondolunk — kitermelte azokat a védekezési modokat,
amelyek azonnal mikddésbe léptek, ha egy-egy régiot,
nemzetet, birodalmat thmadas ért. A globalizmus a rende-
zett szerves sokszinliség helyébe pusztan ,rendezetlen
egynemuséget” tud allitani, igy fennall annak a veszélye,
hogy az emberiség a még emberinek nevezhetd kulturki-
szOb szintje ala sullyed. Ez, els6sorban a legmagasabb
ertékek foglalatat jelentd spiritualitds megtagadasat és az
ebbdl kovetkez6 etikai rendszerek 6sszezavarasat jelenti.

Emberi és 6kologiai megfontolasok a nemzetkdzi munka-
megosztas zarodasa mellett szolnak. Masképp ezt ugy fo-
galmazhatjuk meg, hogy eljott — ismét — az autarkialitds
ideje. Ezt a kbzgazdasagilag belathato allitast tovabb eré-
sithetjuk, ha figyelembe vessziik a globalizmushoz alkal-
mazkodo tarsadalmi-politikai élet legégetébb gondjat, a
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kozvetlenség hianyat. E két alapelvre (autarkia, kbzvetlen-
séqg) epithetd fel a negyedik forgatokényv. A racionalis,
Okologiai szempontokat érvényesité gazdalkodas, ember-
nek emberel valo hiteles talalkozasat biztosito tarsadalmi
élet csak olyan telepulésszerkezet mellett valosulhat meg,
ahol a népességszam optimalis. Legyen akkora, hogy az
autarkialitas kiterjeszthetévé valjon; ne legyen akkora,
hogy a kozvetlenséget veszélyeztesse. Ennek az apro fal-
vak és az 1200-30 000 f6s telepulések felelnek meg. ,A
kulturalis evollcié kezdeti szakaszaban a H. sapiens
(értsd: homo sapiens — kdzbeékelés S. F.) csoporttarsa-
dalmak kialakulasa idején 100 - 150-re teszik a kdzos te-
ruleten él6 csoportok létszamat ..., és 30 - 50-re a folya-
matosan egyutt él6 bandak tagsagat, amelyek az egyének
intenziv szocialis kapcsolataival jellemezhet6k” [38]. A
torzs tehat 3000 - 7500 fét szamlalt. A 30 - 50 f6s bandak
a legutobbi id6kig tetten érhetbk. A magyar falvakban,
napjainkban is léteznek a 30 — 50 fés nagycsaladok. Talan
levonhat6 az a kdvetkeztetés, hogy a legstabilabb k6zos-
ségrél van szo6. Tarsadalomontologiai, humanetologiai,
szocioldgiai attribltum, vonatkoztatasi tampont. A népe-
sedés novekedéseével a bandak (nagycsaladok) tagjainak
létszama emlitésre érdemes mdédon nem valtozott, a cso-
portok (tbrzsek) létszama, tehat a bandak szama viszont
valamelyest nétt. A csoportindividualitas (-identitas) két
alapvet6 sajatossaga meglehetésen pontosan lehatarolja
a kdzosség optimalis lélekszamat. Az egyik szempont az
autarkialitas szintje, a masik a kozésség kozvetlenségi ,in-
dexe”. Legyen adott az A = f(la) fuiggvény, amely azt mu-
tatja meg, hogy a csoportlétszam névekedésével hogyan
alakul az autarkialitds szintje. A fuggvény monoton no-
vekvd; minél jobban ndvekszik a telepllés lélekszama
(la), annal magasabb szintl az autarkialitas (A). A K = f
(Ik) figgvény — meredeksége nyilvan negativ — azt mutatja
meg, hogy a csoportlétszam novekedésével (Ik) milyen
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Utemben cstkken a kbzvetlenség intenzitdsa (K). (A két
fluggvényt egymasra vetithetjik, a vizszintes tengelyen
mindkét esetben a telepllések (k6zosségek) lélekszamat
mérjuk, a fuggdleges tengelyen az autarkialitds vagy a
kozvetlenség intenzitasa szerepel. A két ellentétes irdnyud
fuggveny metszéspontja arrél arulkodik, hogy magas au-
tarkialitasi és magas kozvetlenségi szint mellett mekkora
az optimalis csoportlétszam. Nem fikcidkat, s nem utdpia-
kat kornyékezink, a XVIIl. szazad masodik felében még a
nyugati tarsadalmi-gazdasagi korilmények kdzott is erve-
nyes volt, hogy a népesség donté hanyada 30000 fénél
alacsonyabb lélekszamu telepuléseken élt, s a megter-
melt javak tébb mint 80 %-a a mindennapi gazdasaghoz
és az emberléptéki piachoz kot6daott, tehat autarkialitason
alapult. Az autarkialitas maximuma azt jelenti, hogy mek-
kora csoportlétszam mellett 6nallé a koz6sség — ad absur-
dum. A kdzvetlenség maximuma pedig azt mutatja meg,
hogy mekkora a csoportlétszam idealis kozvetlenség mel-
lett. Az utdbbival kdnnyl dolgunk van, két f6 [39].

Felvetédik a kérdés: ha a kulturalis evolucio kezdeti
szakaszaban csaknem maximalis autarkia €s maxima-
lis kbzvetlenség mellett alakul ki az optimalis csoport-
leétszam (30 - 50, illetve 3000 - 7500 f8), vajon napja-
inkra — 60 - 160 ezer év utan — milyen valtozasokat ho-
zott a kulturalis evollucié? Ezen a ponton valaszt kell
adni arra a kérdésre, hogy hogyan meérhetjuk, milyen
mutatokkal a kozvetlenséget, illetve az autarkiat? A
tényleges autarkialitas szintjét az hatarozza meg, hogy
egy csoport (most nyitva hagyjuk a létszamhatérait) és
a hozza tartozé természetfdldrajzi tér az éves fogyasz-
téi kosarba kerilt joszagmennyiségnek hanyad részét
allitja el6. Természetesen itt nemcsak a piaci (ember-
|éptékld, nem-emberléptékl és a korporaciés ,piac”) ko-
ordin4cid révén szdmba vett javakrol, szolgaltatdsokrol
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van sz0, a hazimunka, a reciprocitas, a segély, az ajan-
dék stb. is bent van. Mindent dsszevetve, tagan értel-
mezett fogyasztéi kosarunk néhany szazaléka mellett
alakul korunk autarkialitasi szintje. Az A =f(la) fUggvény
az id6k soran — kuléndsen az elmult kdzel kétszaz év-
ben — a Descartes-féle koordinata rendszer elsé sikne-
gyedében jobbra lefelé (kifelé) jelentésen eltolodott. A
kulturalis evolucio hogyan valtoztatta meg a kdzvetlen-
ség-fuggvenyt? Mondhatjuk ugyan, hogy a kdnyv, a te-
lefon, az internet és a televizi6é révén valamelyest kito-
l6dtak a kozvetlenség hatarai, noha nyilvan ezek a mé-
diumok inkdbb csak a kozvetlenség illuzigjat adjak, de
az Uj metszéspont igy is rendkivil alacsony kdzvetlen-
Ségi és autarkialitasi szinten jon létre. (Valojaban létre
sem jon, elvégre a minden emberi szempontot felsza-
molé vildagméretl munkamegosztas olyan tavolba tolta
az autarkia figgvényt, hogy a legminimalisabb emberi
kozvetlenség mellett sincs k6zdos érintkezési pontja a
két figgvénynek. izléstelen apologetika lenne, ha felté-
teleznénk, hogy a ,modern és posztmodern” korban lé-
tezik a két fuggvénynek — még ha nagyon alacsony
szinten is — k6z0s pontja. A két fliiggvény nem érintke-
zik, s ezt végzetes civilizacios elfajzasnak tekinthetjuk.
Az autentikus kozvetlenségi formak, a szemtdl szembe
kapcsolatok, a napi koszonést feltételezd talalkozasok
szama emlitésre méltdban nem valtozott. (Ezen a tele-
fon és az internet stb. Iényegileg nem médosit.) A kdz-
vetlenségi fuggvényt tehat Iényegében valtozatlanul
hagyhatjuk. Ne gondoljuk, hogy a kulturdlis evolucié a
magas kozvetlenségi és autarkialis szinttél évezrede-
ken at tette meg az utat a szétvalasig. Az ipari tarsada-
lom, a kapitalizmus ,futott be” abba az evolucios zsak-
utcaba, ahol az autarkialitasi fliggvény — a népesség-
novekedeéssel kardltve — mértéktelendl jobbra lefelé to-
|6dott. A kulturdlis evolucié valdjaban alig kétszaz év
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alatt — némi elézménnyel szamolni kell [40] — roncsolta
szét a magas autarkialisu és magas kozvetlenségl
szintl kozosségeket. A klasszikus kdzgazdaszok pon-
tosan lattak a veszélyeket. A. Smith, Th. R. Malthus, J.
S. Mill kristalytisztan kijel6lték, hogy merre igen, s
merre nem folytathatja az utjat a kor tarsadalomszerve-
z6dése. Smith igy irt: ,Annak az embernek, akinek
egeész életét néhany egyszer(i mivelet végzése tolti be,
amely miveleteknek eredménye is talan mindig vagy
csaknem mindig ugyanaz, nincs alkalma, hogy képes-
ségeit kifejtse és hogy talalékonysagat oly nehézségek
eltavolitasara hasznalhatdo eszkozok kieszelésében
gyakorolja, amely nehézségek munkajaban sohasem
kovetkeznek be. Természetes tehat, hogy elveszti az
ilyen szokasok gyakorlatat, és &ltaldban olyan tudatlan
€s ostoba lesz, amilyen emberi |[ény csak lehet. Szelle-
mének megmerevedése nemcsak arra teszi 6t képte-
lenné, hogy kedvvel vagy egyaltalan részt vegyen vala-
mely okos beszélgetésben, hanem arra is, hogy barmi-
féle nagylelki, nemes vagy gyengéd érzelem keljen
benne, és ennek folytan megfeleld itéléképessége le-
gyen a mindennapi élet rendes kotelességeinek felis-
merésére” [41] Korunk munkamegosztdsaban helyét
keres6 ember ugyancsak tavolkertlt attdl, hogy szak-
mai képességpotencialjanak gyakorlasa végén betud-
hasson maganak barmilyen értelmes produkciot, a
munkahelyek kényszerktzdsségei pedig egyre gyak-
rabban 6rlik fel a genetikai és kulturalis 6rokség szllte
lojalitast €s a toleranciat. Smith latomasa az erkolcsi és
érzelmei fagyhalal veszélyével kiizd6 modern tdmeg-
ember szdméra valésigga valt. Malthus talnépesedés
miatti aggodalma nagyon is megalapozottnak bizo-
nyult; a Fold l1élekszadma ekkor ugyan egy milliard alatt
volt, de Malthus megsejtette azt az exponencialis néve-
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kedést, amelynek kozeli baljos végkimeneteléhez érke-
zett az emberiség. Mill szintézise a ,szellemi kultara”,
az .erkolcsi és a tarsadalmi haladas” védelme érdekeé-
ben szélt a ,valtozatlan” gazdasagi €s népességnove-
kedésrél. Talan e harom kivalé kbzgazdasz megide-
zése is elegendd annak belatasahoz, hogy a liberalis
demokricia és a kapitalizmus, mint a felvilagosodas &l-
tal ,megszentelt” tarsadalomszervezédési formak valo-
jaban az emberi kultara hanyatlasédnak kezdetét jelentik
[42]. A fordulat veszélyeit talan akkor tudjuk kézzelfog-
hatova tenni, ha a humanetolégia modern emberének
— sok millié év alatt kiforrt — sajatossagait szembesitjik
azokkal a jelenségekkel, folyamatokkal, amelyek — az
Osszevetést jelentd id6tartam aranytalansaga ellenére
— j6l megragadhatok. Csanyi Vilmos irja: ,,... a mai em-
ber egy 6 milliés leszarmazasi sor utolso tagja, mai tu-
lajdonségai az evollciés térténet soran alakultak ki és
befolyasoljak jelen és jovébeni sorsat is” [43]. Az em-
beri faj csoportjainak sajatos megkulonboztetett jegyei:
a. a csoportszerkezet szoros, a csoport tartés telep-
hellyel rendelkezik, b. a csoport tagjai tevékenységik
soran kooperalnak, c. a csoporton belili agresszio visz-
szafogott, a csoportok kozoétti agresszio nem sziikség-
szer(, d. magas szinvonalu kommunikacié (mimézis,
nyelv), e. a szerszamhasznalat és -készités bonyolult,
konstruktivitas jellemzi, f. képszerli gondolkodas, g.
multifunkcionalis szex, h. a korai szocializacio, a gyer-
meknevelés elbtérbe kerul, i. a csoportok individualiza-
l6dtak a konstruktivitas, a nyelv, a hiedelemvilag révén
[44]. Sok szazezer, s6t millié év kizdelme formalta eze-
ket a csoporttulajdonsagokat, s a csoportok tagjainak
feneketlen tudatalattijat. Szembesitsiuk a ,modern” em-
bert (1789-t6l értelmezzuk a ,modern” kort) az 6t érd
kihivasokkal. a. Korunk kulturalis kérnyezete valosagos
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kényszer alatt tartja a roncsolt csoportok (csaladok, la-
kohelyi kozossegek, régiok) tagjait, hogy ,telephelyl-
ket” gyakran valtoztassak. b. Napjainkban az 6sszes
kooperativ tevékenység tort része csoporton beldli
(1200 — 30000 fé6s csoportokban gondolkodva), don-
téen csoportok (értsd: nemzetek, régidk, kontinensek)
kozotti. ¢. A csoporton bellli agresszié a csoport kohé-
ziojat is megbontja, gyakori a csoportok kozotti agresz-
szi6; esetenként a planetaris halal rémétidézi. d. A koz-
vetlen kommunikéacios formak karara a kommunikéacios
csatornak nagyon gazdagok, de jelentds (sokak szerint
végzetes) surlédasok jelentkeznek (manipulacio, dez-
informécio, alulinformaltsag, értelmezhetetlen informa-
ci0 zuhatag ... stb.) e. A témegek kéziszerszam-hasz-
nalata egyre ritkabb, s egyre sutdbb. Bizonyos ,kifej-
lesztett szerszamok” (gépek, automatika, vegyszerek)
grandiézussaga, sebessége és tOmegszerisége ,el-
satnyitja” a hasznalo kreativitasat. A konstrukcios tevé-
kenység elveszitette a kézhez-allésdgnak, az ember-
léptéklségnek, a természetességnek a kritériumait. A
tradiciot felfUggeszt6 innovacio tarsadalmi kontroll nél-
kili ,rakos daganat” modjan burjanozhat a természe-
ten, a tarsadalmon, az emberi pszichén. f. A képszeri-
ség lehantodott, maradt a pére fogalmi gondolkodas. g.
A szexualitas tartalmilag kilresedett, fiziologiai 6nkielé-
gulésre degradalodott. A nyugati ember esetén a faj-
fenntartds is veszélybe kerllt — targgya valt a masik
ember. h. A modern ember gyermekének intézménye-
sitett képzésre forditott ideje ugyan nagyon nagy (kozel
az élet harmada), tartalma viszont végzetesen kilrul. A
roncsolt nagycsalad ,adta” nevelési id6 messze egy
krokodil ,porontyara” forditott id6 ala esett. i. A csoport-
identitAs megfogalmazasanak gondolata is Uld6zott,
azonnal elhangzik: rasszista, nacionalista, ... stb. A ter-
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mészetes kulturalis vonzédasban €16 individuumok ret-
tegnek identitasuk megvallasatol, maradnak a még
megtlrt sportesemények, szektak s egyéb potcselek-
vést hordozo virtualis tarsulasok, mint k6zdsségi foru-
mok. Az elfajzott kozdsségi felfogas tulkompenzalasa-
ként az extrém massag-tisztelet az elvaras.

A platoni ut feltételezése szerint egy kdzésseég akkor gaz-
dalkodik és él természetet, tarsadalmat és az emberi
pszichét oltalmazodan, ha betartja az évezredes tradicio
révén kialakitott normakat: telephellyel rendelkez6 k6zos-
Ségiség, parbeszed-képesség, valosagos elit (értsd: pa-
pok) altal kontrollalt kreativitds, egy emberben minden
embert 6leld fajfenntartas, egyszoval harménia (szeretet,
irgalom, dharma, tao ... stb.). llyen alapelvek (normak)
mentén a platéni iton az 6koldgiai €és humandkologiai kri-
zisek el6tt elindulnanak a telepulések, a civilszervezetek.
A gazdalkodasban dominans koordinaciova az emberlép-
tékl piacgazdasag valna, természetesen korlatozottan a
birokratikus, az etikai stb. koordinacio is helyet kapna. A
horizontalis munkamegosztas zardédna, a vertikalis mun-
kamegosztas soran a legalsé szintrél hitelesen megitél-
het6 lenne a legfels6 szint. A tarsadalmi ellenérzés alatt
tartott nagytechnika mellet a kézhezallo termelési eszko-
z6k dominélnanak. A vilhggazdasag megszabadulna a
degeneralt, szlik csoportérdekeket szolgalé integracios
torekvésektdl, s visszaallna a magas autarkialitasi és koz-
vetlenségi szint. A tarsadalomszervezddés az 6nigazgatd
formak sokasaganak adna kibontakozasi lehet6séget,
ahol gondos mérlegelés mellett az alternativak is teret
kaphatnanak (a konzervativ szellem 6nvédelmet jelentd
kontrollja adna védelmet). A népesedésnek a kbzosség, a
telepiilés eltarté képessége szabna hatart.
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A platdni Gton gondos tarsadalmi mérlegelés targya lenne,
hogy mely technikak alkalmazéasa aldasos, s melyek atkos
hatdsuak. A regiondlis-normativ rendszer dominanciaja-
hoz a méar gyakorlatban alkalmazott gazdasagszabalyo-
zasi, tarsadalomszervezési elveket kell meger6siteni. A
gazdasagtorténet, esetenként a hétkbznapi gyakorlat is
szolgaltat eleven példakat. A kérdés csupan az, hogy
nemzetek feletti, vilagrészek feletti, nemzeteket iranyito,
telepliléseket monopol pozicidbdl befolyasolé dontésho-
z6kat meg lehet-e fosztani privilegizalt katonai, politikali,
gazdasagi kivaltsagaiktol; hajlanddk-e elésegiteni a vilag
népesség-novekedésének lefékezését, s6t a népességfo-
gyas beinditasat (a technikai eszk6zok rendelkezésre all-
nak; gondoljunk a fogamzasgatlas modjaira), hajlanddk-e
a tomegbefolyasolasi eljarasokat a természet és minden
egyes foldlakd szolgalataba allitani? A napjainkban ural-
koddé dontéshozéi értékvilag hajlitasa a kivanatos forgato-
konyv iranyaba azon mulhat — az evolucio szellemében —
, hogy a humankultira visszanyeri-e a realkultaraval
megujulassal azonos, nyomaban pedig az életvilag is Uj
tartalommal telitédne; uj-régi életmddok alakulnanak ki,
szines kulturdlis élet, szerény fogyasztasi szint mellett. A
forgatokonyvek dsszefoglalasat lasd az 1. tablazatban!
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Napjaink vilaggazdasaga harom plusz 6t gazdasagfold-
rajzi centrum korul szervezddik. Az els6 haromra jellemz6,
hogy az elismerésre térekvd individuumok a vegyesgaz-
dasagra és a liberdlis/libertinus allameszmeényre épitik fel
vilagukat. A fészerepet az Amerikai Egyesiilt Allamok
jatssza, a masodik helyen fej-fej mellett Németorszag és
Japan talalhaté. Természetesen Japanra is igaz, hogy:
.Turelmes és mély megvetéssel / Kelet foldig hajolt Nyu-
gat elétt” [45]. Raadasul Japan és Németorszag, mint a ll.
vilaghaboru vesztesei az Egyesiilt Allamok szellemi és ka-
tonai megszallasa alatt vannak, kvazi gyarmatok. Feltehe-
t6leg e harom centrum és vonzaskorzetilk (Eszak-Ame-
rika, Eurdpa, Délkelet-Azsia) fogja a kdvetkez6 évtizedek-
ben vivni a harcat a glébusz viszonylag ,szabad prédat”
ért, Kelet-Europaért. A végjatékot 6t feltérekvd, illetve sa-
jatos erésségekkel bird hatalmi centrum donti el; Kina, In-
dia, Oroszorszag, Brazilia és a muszlim vilag. A ,klasszi-
kus” libertinus tarsadalomszervez6déstdl eltérd vagy né-
mileg eltér6 masodik csoport megkulonboztetett figyelmet
erdemel. Mivel a kb. 50 éves Kondratyev-ciklus, a 100
éves emberitéke-ciklus és a 200 éves szellemi aramlatok
ciklusa az ezredfordulo utani évtizedekben — az interferen-
cia okan — jelent6s aktivizalodast inditanak utjukra (s ez
nem jar a ll. vilaghaboru utani magas novekedési ratakkal,
némileg Kina és India latszik kivételnek), megjoésolhaté az
is, hogy olyan vilaggazdasagi feszlltségek evolutiv 6sz-
szeérésével kell szamolni, amelyek fogalmaink szerint vi-
lag szinten katarzishoz fognak vezetni. A hegemoniaért
foly6 harc 2035 - 2045 kdzott vilaghaboruahoz is vezethet,
de errdl a forgatokdnyvrdl nincs mit mondanunk. Ha a
nagyhatalmak tudatosan elémennek a kihivasoknak, ak-
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kor nagy kisérletek indulhatnak atjukra, s helyet kaphat-
nanak — mutatis mutandis — a tradicionalis tarsadalmak ta-
pasztalatai is, akar egy szines agrar- és kézmi{ives kultura
redivivuszaval is szamolhatunk (tolsztoji, platoni at) [46],
disztingvalt nagytechnika mellett pedig a kolumbuszi uttal.

Egyetlen kérdést még meg kell valaszolni: regionalisan
egymas mellett élhetnek-e az egyes forgatokényvek? A
gyakorlatban természetesen a vilaggazdasag €s a hege-
mon szerepben lévd tarsadalomszervez6dés altalanos
keretei kdzott megférnek olyan lehetséges forgatokony-
vek is, amelyekben a szerepl6k dontési szabadsaga
ugyan behatérolt, de ezen belll viszonylag nagy mozgas-
térrel rendelkeznek. Ha az uralkod6 szerepet jatszé (els6
harom) vilaggazdasagi centrum ,megkapna” Afrika, Latin-
Amerika, Azsia, Kelet-Eurépa asvanykincseit, elit szellemi
tékéjét, akkor az alarendelt régidknak a tarsadalmi mo-
dellje csak annyiban fontos a centrumhatalmaknak, hogy
veszélyeztetik-e a szamukra fontos eréforrasok megszer-
zését. Az egymas mellett élés elképzelhet6 akkor is, ha az
elsé harom centrum mellé az 6tok egyenranguan felsora-
koznak, ekkor a feszlltségek allandosulnanak.

A négy eredeti forgatokonyv-idea a jovd lehetséges ese-
ményterét jelzi. Hogy a jové tiszta lapjara melyik forgato-
konyv milyen vonasokkal kertll, nem valaszolhaté meg,
mivel els6sorban a szabad akarattal felruhazott embertél
flgg. A szabad akaratu ember ma és holnap méltésagigé-
nyének, hitének, feleldsségérzetének, egyszoval bolcses-
ségének fluggvényeben fogja meghozni dontéseit, viszi
véghez cselekedeteit. Méltosagot, hitet, feleléssegérzetet
a ,jovbbe latd” szamitogépek nem tudnak kezelni, itt nem
mikodnek, pontosabban értelmetlenek a valoszinlség
szabalyai is. Intuitiv vilhggazdasagi forgatokonyveink sze-
les eseményteret rajzolnak meg, amennyiben a val6sag
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szamos mintazata, torténeése az esemeényter folé fog ara-
szolni, tgy nem lenne meglepetés a forgatokdnyvek vala-
milyen kombinaci6janak realizalodasa, de elsdsorban
nem elérejelzés volt a célja futurolégiai gondolatkisérle-
tunknek, inkabb ara torekedtlunk, hogy olyan élhetd, illetve
figyelmeztetd jovoképeket lattassunk, amelyek értelme-
zése soran minden olvasot személyesen megszolitha-
tunk.

Itt mindenkinek magénak kell felpattanni a ,tigris hatara” —
ha tud.

6 A mindéségbiztositas a XXI. szazadban

A XXI. szazad forgatokényveinek gazdasagra, politikara
és az életvilagra vonatkozo jellemzéi — 1asd az 1. tablaza-
tot — azonos absztrakcios szinten fogalmazaodtak. A tiz jel-
lemzd (4 + 3 + 3) konkretizalasaval két ,lesz” forgatékdnyv
(tolsztoji, kolumbuszi), egy ,lesz-legyen” utépia (orwelli)
€s egy ,legyen” ut (platoni) rajzolodott ki. A négy forgaté-
konyv kézil az orwelli hatarozottan a modern és posztmo-
dern szellemiségben gyodkerezik, némileg a kolumbuszi
(kevésbé a platéni) Gt politikai jellegzetességei emlékez-
tetnek — kiléndsen a politikai vonasok — a modern kor li-
beralis megval6sult utépiara. A tolsztoji forgatokdnyv az
6shagyomany szellemiségeét redivivalja — mutatis mutan-
dis. Alapvetéen a platéni és a kolumbuszi szcenaridk is
ide sorolhatok. A szétvalasztassal az ,6shagyomany nyo-
man” kategdriaba foglaljuk 6ssze a tolsztoji, a kolumbuszi
és a platoni forgatokonyveket, mig az orwelli forgatokony-
vet a modern és posztmodern kor harom megvalésult uto-
pidjanak (liberalizmus + kommunizmus + fasizmus = glo-
balokrata libertinus technofasizmus vagy orwelli Gt) szin-
téziseként mutatjuk be. Lasd a 2. tablazatot!
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A 2. tdblazat néhany ponton igényel magyarazatot, az
alapallas indoklasat. Az 1. tablazat jellemzdit kissé kiegé-
szitettik, egy-két ponton egyszerisitettik. Mivel a tolsz-
toji, a kolumbuszi és a platoni forgatokonyvek kdzos ne-
vezlje az 6shagyomanyra vezethetd vissza, természete-
sen nem valamilyen romantikus multidézésrél van szo,
hanem olyan vonatkozasokrol, amelyek életigenl6k ter-
mészeti, tarsadalmi és individualis vonatkozasban is,
ezeért els6keént a jovo tarsadalmanak fészerepldjét, mas-
ként alanyat kell megneveznink. A liberalizmusban tal-
hangsulyozott egyén, a kommunistak altal favorizalt osz-
taly, a fasisztak altal el6térbe allitott faj, egyoldalunak, té-
vesnek bizonyult a tarsadalmi alany szerepében. A k6z6s-
ségbe agyazott individuum, mint a jévé tarsadalmanak
alanya kézenfekvének latszik, az 6shagyomany szellem-
enek ez felelne meg leginkabb.

A torténészek vitdja a korszakok elhatéroladsakor legtdbb
esetben terméketlen, esetlinkben viszont meglehetésen
egyértelmlinek tlnik — még akkor is, ha némi pre-korszak-
kal szamolunk —, hogy a modern kor a XVIII. szdzad vég-
evel kezdddik és a kétszaz éves szellemi aramlatok ciklu-
sanak figyelembevétele mellett a XX. szazad végével fe-
jezddik be. (Kivételesen ,0rat lehet igazitani” a kezdethez
(1789) és a veghez (1989) — bizonyara itt véletlenrdl van
sz6.) Napjainkban formalédik az Uj vilag, az Uj kétszaz-
éves ciklus, par évtized mulva bizonyara felismerheté lesz
az igazi arca. Vajon a globalokrata libertinus orwelli vilag-
allam vagy az 6shagyomany szellemében megujulé nem-
zetek, régidk gazdag vilaga jon-e el?

Ha az intuitiv vilhgmodellink kornyezeti tényez6i kdzul a
nem emberléptékl technologiai valtozas (TC3/b) és a li-
bertarianus oligarchia (L4) valik dominanssa, akkor meg
fog valosulni — a torténelemben elészér — a vilagtotalitari-
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anizmus, az elfajzott technikai rendszerek, a hattérhatal-
mak szamos vonatkozasban mar bekopogtattak a polga-
rok ajtajan. Az er6forrasok kimerulése (E1), a regionalis
Okologiai és humanokoldgiai megrazkodtatasok (R2), a
kézhezallé technika (TC3/a), néhany aktudlisan ellenallo
kormany (Magyarorszag, USA stb.) talan segit a megujult
6shagyomany iranyaban eldonteni ezt a kérdést, kevésbé
lehet a kataklizmak elétt szamitani az életvilag (H6) bazi-
san szervez6d6 kozosségekre.

A modern és a posztmodern kor gazdasaganak — itt a li-
bertinus vegyesgazdasagokra dsszpontositunk — tartha-
tatlansaga az egyre nyomasztobb negativ externaliak fe-
nyében irhatd le. A természeti létfeltételek felszamolasa
alapvetbéen az un. pszeudo-piacgazdasagnak tudhato be.
A megoldas megkoveteli azt a paradigmatikus fordulatot,
hogy a gazdalkodas egéeszét a koordinaciokombinacio-
konstellaciok fényében elemezze a progresszivitdsra
igényt tartd utokor.

Leleplezésre var az is, hogy a tulzott munkamegosztas az
individuumokat ontoldgiai alapjaban kérddjelezik meg.
Erre mér A. Smith és K. Marx is felhivta a figyelmet. Az
ember megvaltoztathatatlanul univerzalis lény, ezt a filo-
zo6fiai antropoldgiai tényt kérdéjelezi meg a modern és
posztmodern munkaszervezddés. Az értelemmel, ember-
séggel telitett Uj vilagnak vissza kell adni minden ember
szamara az ,ezermester” funkciét. A modern és posztmo-
dern kor gazdasag és tarsadalomszervez6désének talan
legsulyosabb vétke, hogy az egyéni és a kollektiv tudast
végzetesen széthasitotta. Lasd a 3. 4brat! Az egyéni tu-
das az elmult tdbb mint kétszaz évben egyre specialisabb
lett, elszakadt a kdzvetlen a munkatevékenységek végsé,
kézzelfoghatd produkciojatél, a teremtés élményétdl.
Ugyanekkor a kollektiv tudas rendkivili teljesitményeket
produkalt, végsd soron az élet mindségét, ,értelmességét”
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tette bizonytalanna. Pl. vajon elmondhatja-e barki, hogy
egy markas személyautd létrehozatala az 6 munkaja? A
kérdés tokéletesen értelmetlen. Zavaro, izléstelen, mani-
pulativ tréningek szikségesek ahhoz, hogy elhitessék a
kollektiv tudas réven létrehozott termékrél, hogy az indivi-
duum alkot6an hozzajéarult. A tulajdonviszonyok, a koordi-
néciok annyira elvalasztjak az adott terméket és a specia-
lis tevékenységgel hozzajaruldk dontd tdbbségét, hogy a
robbanas mar csak id6 kérdése. Feltételezve, hogy az
egyeni tudas nem szal olyan ember alatti szintre, hogy ar-
rol a talajrol méar a lazadas elképzelhetetlen. Sok ezer em-
ber jarul hozza egy Mercédesz létrehozatalahoz ugy, hogy
sosem lesz esélye arra, hogy egy Mercédesz tulajdonosa
legyen.

Gazdasagi
teljesitmény, a
skizofrénia
intenzitasa / Kollektiv tudas
Forrasok teljes eldugulasa Egyéni tudas
1dé
3. abra Az egyéni és a kollektiv tudas végzetes

C
szétvalasa
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A nem emberléptékl technika szukségszeriségerél
,zagyvald”, a legelemibb logikat felfliggeszté emberek t6-
mege egyre szélesebb, noha sokan vannak még a ma-
gyar polgarok kozil olyanok, akik megélték, amikor a hat-
vanas évek elején a lakdsokban felgyultak a villanyok. A
kézhezallo szerszamok jelenthetik csak az ember univer-
zalis, ezermester voltanak megdrzését. Arrdl lehet, csak
vitazni, hogy a még emberinek nevezhet6 jovében hol,
mekkora szerepet kapjanak a kézhezalldé szerszamok.

Az emberi kultdra végzetes zsakutcaja tarul fel, amikor a
vilagallami torekvéseket képvisel6k korlatoltsagaval talal-
kozunk. Mar Nobel-dijas k6zgazdaszok is akadnak e té-
velygbk kozott. P. Krugman és M. Obsztfeld a komparativ
elényok dogmajabdl vezetik le, hogy a volumengazdasa-
gossag kihasznalasa megkdveteli a vilagon, hogy az ,.egy
cég termeljen bizonyos termékeket a vilag dsszes fizet6-
képes fogyasztdjanak” korszaka eljojjon [47]. Embervol-
tunk megérzéséhez elengedhetetlen, hogy a k6zésségek
meg06rizzék — amennyire az egyaltalan lehetséges — a
kozvetlenség és az autarkia tarsadalom- és gazdasagon-
tologiai elvarasokat.

A politikai élet szervez6désében szinte a nevetségesseg
hatarat surolja az a vélekedés, hogy a libertinus demokra-
cia minden id6k legtokéletesebb tarsadalmi rendje. Itt az
id6, hogy a letlint id6k politikai szervez6désének szines-
ségére és az autentikus demokraciak lehetéségére felhiv-
juk a jovot formalni akaré ember figyelmét [48].

A vildg egyik legnagyobb kihivasara — a tulnépesedésrol
van sz0 — a globalokrata libertinus hatalom az un. Kalergi-
tervvel kivan valaszt adni. A Iényege abban fogalmazhaté
meg, hogy a nyugati kultdrkér etnikumait, kivalt Europa
nemzeteit és nemzetiségeit feloldjak a mongoloid és
egyéb azsiai, afrikai, arab bevandorlok 6ceanjaban. Ez
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valojaban milliardos nagysagrendben elkovetkez6 kultu-
ralis holokausztnak tekinthet6, ahol az etnikumok fizikai
megsemmisitésének lehetésége is napirendre kerdlt.

Az 6shagyomany talajan megvaldsithatd népességszaba-
lyozas kérdését az erre hivatott szervezetek (ENSZ, Vi-
lagvallasok vezetéi stb.) nagyon mostohan kezelik, noha
aligha halogathat6 a kérdés.

Az életvilag vonatkozasaban a jové tudasa aligha képzel-
hetd el spiritualis megujhodas nélkul. A libertinus korlatolt-
sag a ,masok vagytok” ,egyenlék vagytok” egyidejl vulga-
ris hangoztatdsa mellett szadmolja fel a természet és a kul-
tdra teremtette diverzitast. Valojaban tehat emberiség el-
len elkOvetett gaztettekrdl van sz6. Az identitas kilresedé-
sének veszélye felveti az ember alatti szint tomegessé va-
lasét, igy a kulturalis replikacio ellehetetlentilését. Kulono-
sen nagy veszely fenyegeti az életvilag harmadik elemét,
a thiimoszt. Hamvas Béla a jov6 emberfajtait antropomor-
fizalt fiktiv allatokon mutatta be. Tokéletesen megeldle-
gezte a csirihauk valtozataiban azt az érzelmileg és értel-
mileg leépitett emberhordakat, akik valéjaban mar minden
kulturdlis korlattol megszabaditjak magukat. ,A csirihau j6-
zansagaval igen meg van elégedve. Azt hiszi, hogy sike-
rult az életet tokéletesen leegyszerisiteni a maga teljes
realitasara.... Ez az ugynevezett Iétért valo kizdelem,
mindenki csak magara gondol, magat biztositja, 6hmaga-
nak szerez annyit, amennyit tud, mindegy, milyen aron és
milyen uton. Ez az ésszer(, a jozan, az okos, a praktikus.
Aki mast mond, az csak sajat érdekeit vedi raffinaltan és
valami trikkel akarja ugyanazt. A csirihau az ilyenen ke-
resztullat. Az élet alapvetéen 6nzd. A rend és az uralom
arra lenne vald, hogy egyesek a tébbi rovasara jol éljenek.
Ezt megszuntették. Naluk nem lehet hazudni. Mindegyik
amugy is tudja a masikrél, hogy zabalni akar, zabalni és
parzani és horkolni, a tébbi tokéletesen erdektelen” [49].
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

Az 6shagyomany, benne a kereszténységgel viszont a ko-
z6sségbe agyazott individualitas reményét idézi meg.

A teoretikus lehetéségek bazisan forduljunk a praktika, a
normativitas felé. Verjink hidat a pozitiv forgatokonyvek
és a valosag kozé! Ebben kiemelkedd jelentdéséget tulaj-
donitunk A. Dugin orosz gondolkoddnak [50]. Dugin nem
egy Uj ideoldgian alapuld tarsadalomszervezddésnek ki-
vanja egyengetni az Gtjat. Kollektiv gondolkodasra sarkall,
mert latja, hogy az elmdalt tdbb mint kétszaz év megvalo-
sult utdpiai tulélték magukat.

Merre elbre, tettik fel a kérdést, amikor intuitiv vilagmo-
dellink négy lehetséges forgatékdonyvét bemutattuk. Ez-
uttal szintetizaljuk az 6shagyomanyban gydkereztetett for-
gatokdnyveinket, s Dugin elvarasaival szembesitve torek-
szlink olyan normativ gondolatokat megerdsiteni, ame-
lyek a mindenkori praktika és politikai gyakorlat vonatkoz-
tatasi pontjai lehetnek. Ez a vilag Uj értékeket, célokat,
szukségleteket hozna el, uj min6séget. (Ezért adtuk dol-
gozatunk cimének, hogy a fennallo vilagban a minéség-
biztositas csak ideoldgia lehet. Természetesen a miné-
ségbiztositast a gazdalkoddi szervezetek felél elemzbék
gondolatait legtébb esetben tamogatni tudjuk, a nemzet-
gazdasagok, illetve a vilaggazdasag szintjén viszont fenn-
tartdsainkat hangsulyoznank!) A negyedik eszme miné-
ségre vonatkoz6 gondolatai — kdzelitésiinkben — Németh
Laszl6 hires harom oldalas esszéjét juttatja esziinkbe
[51]. Az itt megfogalmazddo idbtallé gondolatokat integral-
tuk a negyedik eszmét 6sszefoglalé tablazatunkban. Lasd
a 3. tablazatot!
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Dasein (Jelenvalo l&t — lttlét)
Univerzalis leny (ezermester)
Lokalitas (Nemzet)

Kibzosseghe agyazott egyen
Kﬂdilﬁf:iﬁkunbilﬁciﬁ-kunsteléciﬁ
(etikaba agyazott)

Kézhezalld

Kibzhsseg altal ellenorzitt vallalkozas

Az agrarkultira, a kézmivesseg
redivivusza

Autentikug nemzeti, etnikumi, helyi,
nemi, nyelvi, tradicionalis kultira,
csalad

Az én a te-re, a mi az ok-re figyel és
forditva

w

tablazat A negyedik eszme, mint az Uj mindség
normativ feladata

A 1ét fundamentélontoldgiai alapjat — a gorogok 2500 éves
hagyatékat meghaladni szandékozéan — Ujra fogalmazo
M. Heidegger korszakos mive segitette Dugint, hogy a
negyedik politikai eszme alanyat kodzelitse. Heidegger
megfejtésre vard fogalma (Dasein) talan alkalmassa valik
egy élheté min6éségi vilag alanyanak szerepére.

Osszefoglalo
A dolgozat egy 25 éve folyamatosan Gjrafogalmazott intui-
tiv vilhgmodellen alapul. A modell a véges térben (Fold)

Magyar Minéség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

vizsgalja a két végtelen (népesség- és gazdasagi ndveke-
dés) kdvetkezményeit. Az evollciés kdzgazdasagtan bazi-
san a kornyezeti tényez6k kdzott az eréforrasok kimerQ-
lése, az bkoldgiai és a humandkoldgiai katasztrofak, a tech-
noldgiai valtozas kerul el6térbe, kettds szerepben (kdrnye-
zeti tényez6k és mémek) a libertarianus oligarchia, a nem-
zeti kormanyok és az életvilag jatszik perdontd szerepet.

A modell négy forgatékdnyvvel szamol. Harom (platoni,
tolsztoji, kolumbuszi) az &shagyomannyal rokonithato,
egy pedig (orwelli) a modern és posztmodern kor terméke.

A dolgozat — végsd soron — ezeket a forgatokdnyveket
vizsgalja abbdl a szempontbdl, hogy a minéség az un. ne-
gyedik politikai eszme elj6ttével milyen szerepet fog kapni.
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Budapest, 1999. 2191. o. (Csanyi ezzel a kozelitéssel a budapesti
libertinus elit legtjabb nemzedékét, mint alesetet, valéban jol
leirta.)

[21] Lasd Somogyi Ferenc (2006): A targyi kultdra lopakodo
cs6dje. A nagytechnika szerepe az 6koldgiai valsag kialaku-
lasdban. Liget, 2006. 1. sz., illetve: Tillmann, J. A. (Szerk.)
(1994, 2004): A késd ujkor jézansaga I., Il. Goncol Kiadod,
Budapest, 1994., 2004.

[22] S. A. Kierkegaard, F. Nietzsche, M. Heidegger érté-
kelése Osszecseng J. Ortega y Gasset, Ny. Bergyajev, M.
Weber nézeteivel, de a Frankfurti Iskola (H. Marcuse, J.
Habermas, E. Fromm, Th. Adorno stb.) jelesei sem térnek el
ettél az iranytél. A magyar gondolkodok is kételyeiknek adnak
hangot a technika megitélésének kérdésében (Hamvas Béla,
Németh L&szlo, Bibo Istvan, Molnar Tamas stb.).

[23] A technoldgiai valtozas tobb mint a technolégia; a tech-
noldgiai valtozas mindazon szervezési, vezetési, logisztikai,
marketing, pénzigyi stb. Ujitast atfogja, a miszaki vagy
technikai fejlédés mellett, amely a piaci vagy kvazi-piaci értéke-
lés szerint néveli egy gazdasagi rendszer (nemzetgazdasag,
véllalat) hatékonysagat.

[24] Az wuralmi szerepben tetszelg6 neoliberdlis koz-
gazdasagtan egyik Nobel-dijas képvisel6je, P. R. Krugman —
aki némi marxizalassal, keynesizalassal ,erésiti” nézeteit —, ko-
vetkezetesen képviseli, hogy a tdmegszeriiség vagy a kéz-
gazdaszok nyelvén a volumengazdasagossag kiaknazésa az
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egyetlen igazan lényeges novekedéshez vezeté tényezd,
érvényesitése megkoveteli a vilagallamma szervezddést, ami
egyben id&szer(ivé teszi az ,egy cég termeljen egy terméket” a
fold Osszes fizet6képes fogyasztojanak. Lasd: Krugman, P. R.
— Obstfeld, M. (2000): Nemzetkdzi gazdasagtan. EImélet és
gazdasagpolitika. Panem Kft., Budapest, 2003. 6. fejezet.

[25] F-W. von Herrmann idézi M. Heideggert. Herrmann, F-
W. von (1991): Technika, politika és m{ivészet a Beitrage zur
Philosophie-ban. Megjelent: Fehér M. Istvan (Szerk.): Utak és
tévutak. El6adasok Heidegerrél. Atlantisz Kiadé (Medvetanc),
Budapest, 1991. 49. o.

[26] Schumacher, E. F. (1979): A kicsi szép. Kézgazdasagi
és Jogi Kdnyvkiadd, Budapest, 1991. 151. o.

[27] Kierkegaard, S. A. (1944): Filozofiai morzsék. Goncol
Kiado, Budapest, 1997. 99-100. o.

[28] Habermas, J. (1981): A kommunikativ cselekvés
elmélet. Gondolat Kiadd, Budapest, 2011.

[29] Interpretaciénkban a tarsadalom és a természet input-
output mechanizmusait is szem el6tt tartottuk. Lasd: Jozsa
Laszl6 — Somogyi Ferenc (2013): A magyar kézgazdasagtan
Utkeresései — 2013. Valdsag, 2013. 6. sz. 1 — 21. o.

[30] Hamvas Béla (1966): Patmosz Il. Eletiink Kényvek,
Budapest, 1992. 133 — 134. o.

[31] A hattérhatalom természetérdl targyszerlien és szé-
leskorien Drabik Janos mivei adnak tampontokat. Lasd kiin-
dulasként a felhasznalt irodalomban feltintetett miveket!

[32] George, S. (2013): A lugandi tanulmany Il. Kairosz Kia-
do, Budapest, 2013.

[33] Ezt A. Smith is igy latta. Az 1759-ben irt, s halala el6tt
néhany héttel hatodszorra is atirt — Iényegi mondanivalét nem
érintve — mlvében (Az erkdlcsi érzelmek elmélete) sztoikus
alapon kinyilvanitja, hogy az emberi viselkedés erkdlcsi keretek
kozott értelmezhetd, s latvanyosan elutasitia az epikuroszi
hedonizmust: ,... azon érzlletrél, mit a Gondviselés kétség-
telentl az emberi természet uralkod6 principiumanak szant
mindaddig olyan kevéssé vettek tudomést, hogy még neve
sincsen egyetlen nyelvben sem. Ez a sz6: erkdlcsi érzék.”
Smith, A. (1759): Az erkdlcsi érzelmek elmélete. Megjelent:

51/115 oldal



Markus Gyorgy (Vélogatta) (1977): Brit moralistdk. Gondolat
Kiadd, Budapest, 1977. 551. o. Erdemes felhivni a figyelmet,
hogy Smith-nél az ,erkdlcsi érzelmek” mogott, de azt is irhatjuk,
a ,Lathatatlan Kéz" mogott a Nagyhatalma Uristen, a Gond-
visel6 all.

[34] Ferenc papa Laudato si’ (Aldott légy) kezdet(i encik-
likajaban olyan 6vatos, visszafogott megfogalmazast ad korunk
nagytechnikajarol, hogy rossz majusag nélkil aféle ,dodonai
beszéd”-ként is olvashatd. A hétkdznapok nyitott emberei, nem
is beszélve a nagytechnika elsé szamu haszonélvez6irél az
enciklikabdl aligha olvasnak ki cselekvésre szolitd kritikat. A
technikarél szélo fejezet Osszefoglaldé bekezdését idézzik:
»LAmi most torténik, egy bator kulturalis forradalom kezdemeé-
nyezésének slirget6 igényével szembesit minket. A tudomany
és a technolégia nem semleges, hanem egy folyamat
kezdetétdl a végéig kulonféle szandékokat és lehet6ségeket
hordozhatnak magukban, és sokféle formaban mikédhetnek.
Senki sem akar visszatérni a kbkorszakba, de elengedhetetlen,
hogy csokkentsilk a sebességet, hogy masképpen tekintsiink a
valésagra, 6sszegyljtsik a kedvezé és fenntarthatd fejlédési
eredményeket, visszaszerezzilk a féktelen megalomania altal
lerombolt értékeket és nagy célokat.” Ferenc papa (2015):
Aldott légy kezdetli enciklikaja. Szent Istvan Tarsulat, az
Apostoli Szentszék Kdnyvkiaddja, Budapest, 2015. 70. o.

[35] M. Heidegger technikakritikajat hitelesen interpretalja F-
W. von Herrmann a Technika, politika és mivészet a Beitrage
zur Philosophie-ban ciml el6adasaban. Megjelent: Fehér M.
Istvan (szerk.) (1991): Utak és tévutak. El6adasok Heideg-
gerrél. Atlantisz Kiadé (Medvetanc), Budapest, 1991. 39 — 58.
0. H. Marcuse technika- és technikaszervezddés-kritikaja
O0sszecseng M. Heidegger eredményeivel. Marcuse marxizalo
alapéllasa még arra is vallalkozik, hogy feloldast adjon az em-
bert ,bekeritd” technikai vilaggal szemben. A mindenkori
kisebbségtél, szines boriektdl, haziasszonyoktdl, homo-
szexualisoktol vart megoldas kissé bargyura sikeredett. Lasd:
Marcuse, H. (1964): Az egydimenziés ember. Kossuth
Konyvkiadd, Budapest, 1982.
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[36] Koényvében — melynek cime: ,Praktischer Idealismus” —
Kalergi ramutat, hogy a jové Eurépajat nem az Ovilag honos
népei birtokoljak majd, hanem egyfajta ember alatti ember,
mely a kulénbdzd rasszok kényszeritett keveredésének az
eredménye. Kalergi egyértelmiivé teszi, hogy Eurdpa népeit
sarga mongoloid népekkel és harmadik vilagbeli szines népek-
kel kell keresztezni, hogy létrejjjon egy identitas, etnikai hova-
tartozas nélkili gyokértlen és soknemzetliségli sokasag me-
lyen a jovébeli hatalmi elit konnylszerrel tudna uralkodni. For-
ras: http://nyomaban.blogger.hu/2015/02/11/coudenhove-
kalergi-terv-lopakodo-nepirtas-europa-nepei-ellen (Lowoa, A.:
Coudenhove-Kalergi terv: Lopakodd népirtas Eurdpa népei
ellen. Letoltve: 2018.09.26.

[37] Involacién olyan tarsadalmi, gazdaséagi, politikai,
életmodbeli, s féként spiritualis folyamatok dsszeérését értjik,
amely elvezethet — mutatis mutandis — egy korabbi élhetd vilag-
hoz, ahol a természetet oltalmazé gazdalkodas, az emberi
méltésagot tiszteletbe tartd politikai rendszer és egy szerény
(nem szegény) fogyasztoi kosarra épuld életvildg bontakozhat
ki. Bizonyara az involicié egy bizonyos szintjének belatasa
mondatta Heideggerrel: ,Mar csak egy Isten menthet meg
benniunket”. Heidegger, M. (1966): ,Mar csak egy Isten menthet
meg bennlnket..,” Der Spigel-interju Heideggerrel 1966. szep-
tember 23-an. Megjelent: Heidegger, M. (1953): Bevezetés a
metafizikaba. Ikon Kiad6, 1995. 12. o.

[38] Csanyi Vilmosi. m. 127. o.

[39] Intellektudlis megalapozottsagra is hivatkozhatunk — az
evidencian tal. M. Buber perszonalizmusa erre épdl, illetve e
mellett érvel. Lasd: Buber, M. (1957): En és Te. Eurdpa
Koényvkiadd, Budapest, 1991.

[40] Mar az 6korban létrejottek kb. 200000 (Athén), milliés
(Réma) lélekszamu varosok. De nem ez a jellemzé. A XIX. és
a XX. szazad fordul6jan a Fold népességének nagyobb
hanyada vidéki falvakban, emberlépték(i kisvarosokban élt.
[41] Smith, A. (1776): Vizsgalédas a nemzetek joélétének
természetérél és okairdl. 1l. kdtet, Napvilag Kiado, Budapest,
2011. 328 — 32. o. Malthus ,a tarsadalom javitasa” céljabdl
hivta fel a figyelmet, hogy ,minden élének az az &llando
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hajland6saga, hogy a rendelkezésére all6 taplalékmennyi-
ségen tul szaporodjék.” Malthus hires munkajanak elsé
valtozata 1798-ban ,Tanulmany a népesedés torvényérdl és
arrél, hogy miként befolyasolja a tarsadalom jévébeni ala-
kulasat” cimen jelent meg. Az 1803-ban kiadott bévitett, javitott
kiadasbol idéztink. Megjelent: Semlyén Istvan (Valogatta)
(1982): Népesedésrobbanas — egyke. Kriterion Konyvkiado,
Bukarest, 1982. 61. és 62. 0. Az idézett szbveg Uzenete az
emberiség nagyobb hanyadéra napjainkban is érvényes, egyes
régidkban viszont — kulénésen a gazdagsagra jutott etnikumok
esetén — az elemi reprodukciés termékenységi ratak is
felmondtak szolgalatukat. Mill figyelmeztetése megvilagositd
erével bir napjainkban is: ,A t6ke és a népesség valtozatlan
allapota nem jelenti az emberi fejlédés valtozatlan allapotat. A
szellemi kultira minden fajtajanak, valamint az erkdlcsi és a
tarsadalmi haladasnak, itt legalabb akkora tere lenne, mint
barmikor is volt. Ugyanannyi lehet6ség nyilna az élet
mivészetének fejlesztésére és okkal tobb valdszinlisége lenne
annak, hogy az valdban fejlédjék is. Mill, J. S. (1848): Princips
of Political Economy. Il. kdtet, The Coloniel Press, London, New
York, 1900. 264. o.

[42] Somogyi Ferenc (2016): Kezdet és a vég — a min-
dennapi élet gazdasagatol a korporaciok vilagaig. Tér — Gaz-
dasag — Ember, 2016. 3. sz. A dolgozatban igyekeztiink ponto-
san lehatarolni, hogy mikor és hol vette kezdetét a nyugati
kultara, illetve civilizacié latvanyos, explicitté valé hanyatlasa.
[43] Csanyi Vilmos (1999): Az emberi természet. Vince
Kiadd, Budapest, 1999. 123. 0. Az evollciés szemlélet, meg-
kilonbdztetetten a kulturalis evollcié szdmunkra egy olyan
modszertani lehetéség, amely bonyolult tArsadalmi folyamatok
dinamikus leirasat, modellezését teszi lehetéve, végséd
kérdések megvalaszolasara éppen ugy alkalmatlan, mint
barmelyik tarsadalomtudomanyos maodszer.

[44] Uo. 123-124. o. — tartalmi idézet.

[45] Coomaraswamy, A. K. (1943): Hinduizmus és budd-
hizmus. Eurdpa Konyvkiadd, Budapest, 1989. 47. o.

[46] Az alternativ elképzelések gyakorlati csiri a pénzugyek
terén, az an. helyi pénzek révén mar atjukra indultak.
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Gondoljunk a németorszagi helyi pénzre a ,Chiemgauer’-re,
egyébként Németorszagban 28 helyi pénz van és tdbb tucat var
bevezetésre. Komparativ elénydk, okologiai artalmak, tarsa-
dalmi karok a vilagallam és a nemzetéllamok vilaganak fényé-
ben. Polgari Szemle, 2018. 1 — 3. szam (2013). Az Egyesilt
Allamokban az ,Ithaca Ora” bizonyult életképesnek, Svajcban
a WIR 70 éve mikodik. Teoretikusan S.Gesell természetes
gazdasagi rendje és a kamatmentes pénz elképzelése Ujbdl és
Ujbél napirendre kerdl. (Lasd: Somogyi Ferenc (2013):
Természetes gazdasagi rend és a szabad pénz Silvio Gesell
ertelmezésében
(kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2013/.../so
mogyi.pdf). Magyar vonatkozdsban a helyi pénzek kozott
érdemes megemliteni a ,Soproni kékfrankos”t (2010), a
.Balatoni korond”-t (2012), a hajdunanasi ,Bocskai korona”-t
(2012). Odafigyelésre érdemes alternativ gazdalkodasi formak
kozott a korai izraeli kibucokat, a Vas megyébdl kiindulé Tun-
dérkert-mozgalmat, az 1993 6ta miikddé Somogyvamosi Kris-
na-volgy Indiai Kulturalis Kozpont és Biofarm szervezddést és
Géczi Gabor kezdeményezte Magfalvaért Egyesilet (1997)
tevékenységét, de érdemes emlékeztetni Somogyi Imre és
Németh Laszl6 altal szorgalmazott kertmagyarorszag gondo-
latra is (1942).

[47] Lasd részletesen: Somogyi Ferenc (2018): Komparativ el6-
nyok, okoldgiai artalmak, tarsadalmi karok a vilagallam és a nem-
zetallamok vilaganak fényében. Polgari Szemle, 2018. 1 — 3. sz.
[48] Lasd a lehet6ségeket részletesen: Somogyi Ferenc
(2015): Tigrislovaglas, a vagy a globalitas afiuma ellen valo or-
vossdag. Kairosz Kiadd, Budapest, 2015. 342. o.

[49] Hamvas Béla (1948): Titkos jegyz6konyv. Megjelent:
Silentium. Titkos jegyz6kdnyv. Unicornis. Vigilia Kiadd, Buda-
pest, 1987.

[50] Dugin, A. (2017): A negyedik politikai eszme. Kvint-
esszencia Kiadé, Budapest, 2017.

[51] Németh Laszl6 (1933): A minéség forradalma. Megje-
lent: A minéség forradalma. Kisebbségben. Puski Kiado, Bu-
dapest, 1992. 51 — 53. o.

53/115 oldal



Barécsi Zoltdn — Somogyi Ferenc (2005): Gaia kdnnyei.
Kodolanyi Janos Féiskola kiadasa, Székesfehérvar, 2005.
Brown, L. R. — Flavin, Ch. — French, H. (1997): A vil4g helyzete
1997. Fold alap alapitvany. Budapest, n. a. 1997.

Braudel, F. (1985): A kapitalizmus dinamikaja. Eurépa
Kodnyvkiadd, Budapest, 2008.

Buber, M. (1957): En és Te. Eurépa Konyvkiado, Budapest,
1991.

Csanyi Vilmos (1999): Az emberi természet. Vince Kiado,
Budapest, 1999.

Coomaraswamy, A. K. (1943): Hinduizmus és buddhizmus. Eu-
ropa Konyvkiado, Budapest, 1989.

Daly, H. E. (1977): The Steady-State Economy. W. H. Freeman
and Company, New York, 1977.

Dawkins, R. (1976): Az 6nz6 gén. Gondolat Konyvkiado,
Budapest, 1986.

Drabik Janos (2002, 2003): Uzsoracivilizacié 1., 1., lll. Gold
Book, Budapest, 2002, 2003, 2003, lasd tovabbé: Drabik Janos
(2007): Orwellia. Gold Book, Budapest, 2007.

Ferenc papa (2015): Aldott 1égy kezdetli enciklikija. Szent
Istvan Tarsulat, az Apostoli Szentszék Konyvkiaddja, Buda-
pest, 2015.

Fukuyama, F. (1992): A torténelem vége és az utols6 ember.
Eurépa Kényvkiadd, Budapest, 1994.

George, S. (2013): A lugandi tanulmény Il. Kairosz Kiado,
Budapest, 2013.

JOzsa Laszl6 — Somogyi Ferenc (2013): A magyar kdzgaz-
daséagtan Utkeresései — 2013. Valosag, 2013. 6. sz.
Habermas, J. (1981): A kommunikativ cselekvés elmélet.
Gondolat Kiadd, Budapest, 2011.

Hamvas Béla (1946): Antholégia humana. Eletink Kényvek,
Szombathely, 1990.

Hamvas Béla (1966): Patmosz Il. Eletiink Kényvek, Budapest,
1992.

Herrmann, F-W. von (1991): Technika, politika és mivészet a
Beitrdge zur Philosophie-ban. Megjelent: Fehér M. lIstvan

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

(Szerk.): Utak és tévutak. El6adasok Heidegerrél. Atlantisz
Kiad6 (Medvetanc), Budapest, 1991.

Keynes, J. M. (1936): A foglalkoztatas, a kamat és a pénz
altalanos elmélete. Kozgazdasagi és Jogi Konyvkiado,
Budapest, 1965.

Korten, D. C. (1995): A t6kés tarsasagok vilaguralma. Kapu
Konyvkiadd, Budapest, 1996.

Krugman, P. R. - Obstfeld, M. (2000): Nemzetkdzi
gazdasagtan. Elmélet és gazdasagpolitika. Panem Kft.,
Budapest, 2003.

Mérkus Gyorgy (Véalogatta) (1977): Brit moralistak. Gondolat
Kiadd, Budapest, 1977.

Marcuse, H. (1964): Az egydimenziés ember. Kossuth
Kodnyvkiadd, Budapest, 1982.

Mill, J. S. (1848): Princips of Political Economy. II. kétet, The
Coloniel Press, London, New York, 1900.

Mill, J. S. (1848): Princips of Political Economy. II. kotet, The
Coloniel Press, London, New York, 1900.

Monér Tamas (1994): A politika tudoméany tananyaga. Balaton
Akadémia Konyvek 8. Vortsberény, 1994.

Novak, M. (19829: A demokratikus kapitalizmus szelleme.
General Press Kiad6, Budapest, 1994.

Rédei P. Gyorgy (1982): Genetika. Mez6gazdasagi Konyvkiado
— Gondolat Kdnyvkiad6, Budapest, 1987.

Russell, B. (1948): A hatalom és az egyén. Kossuth
Kodnyvkiadd, Budapest, 1997.

Schumacher, E. F. (1979): A kicsi szép. Kdzgazdasagi és Jogi
Kodnyvkiadd, Budapest, 1991.

Semlyén Istvan (Valogatta) (1982): Népesedésrobbanas —
egyke. Kriterion Kényvkiadd, Bukarest, 1982.

Sen, A. (1999): A fejlédés mint szabadsag. Eurépa Kényvkiadd,
Budapest, 2003.

Smith, A. (1776): Vizsgaldédas a nemzetek jolétének termé-
szetérdl és okairdl. |l. kotet, Napvilag Kiado, Budapest, 2011.
Somogyi Ferenc (1997): A vegyesgazdasag evollciés pers-
pektivai. Veszprémi Egyetemi Kiadd, Veszprém, 1997.
Somogyi Ferenc (2000): A globalizmus hattere: libertaria-
nizmus és a robotpszicholdgia. Valésag, 2002. 3. sz.

54/115 oldal



Somogyi Ferenc (2006): A targyi kultura lopakodd csédje. A
nagytechnika szerepe az 0©kologiai valsag kialakuldsaban.
Liget, 2006. 1. sz.

Somogyi Ferenc (2015): Tigrislovaglas — avagy a globalitas
afiuma ellen val6 orvosség. Kairosz Kiadd, Budapest, 2015.
Somogyi Ferenc (2016): Kezdet és a vég — a mindennapi élet
gazdasagatol a korporaciok vilagaig. Tér — Gazdasag — Ember,
2016. 3. sz.

Tillmann, J. A. (Szerk.) (1994, 2004): A kés6 ujkor jozansaga |.,
[I. G6ncol Kiado, Budapest, 1994., 2004.

A vildghalo forrasai

Unios stratégia a katasztrofakockdzatok csokkentésének
tAmogatasara a fejlédé orszagokban.
ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2009/HU/1-2009-84-
HU-F2-1.Pdf Letdltés: 2017. januér 24.

ENSZ, World Population Prospects: The 2012 Revision.
www.ksh.hu/interaktiv/grafikonok/vilag-nepesseg.html

Pregun Csaba és Juhasz Csaba (n. a.): Vizmindség-védelem.
3. o. http: www.agr.unideb.hu/ebook/vizminoseg Letoltés:
2017. januar 11.

Somogyi Ferenc (2013): Természetes gazdasagi rend és a
szabad pénz Silvio Gesell értelmezésében.
kgk.sze.hu/images/dokumentumok/kautzkiadvany2013/.../som
ogyi.pdf

Unids stratégia a katasztréfakockazatok csokkentésének
tdmogatasara a fejlédé
orszagokban.ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2009/H
U/1-2009-84-HU-F2-1.Pdf Letdltés: 2017. januér 24.

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

A szerzé

Somogyi Ferenc
Tanar-kézgazdasz, egyetemi
oktat6. 39 éve all a magyar
fels6oktatas szolgalataban.
Kutatasi teriletei kozil Kki-
emelkedik: a magyar emberi-
téke-allomannyal kapcsola-
tos irasai és az Okologiai és
humandékolodgiai kihivasokra

valaszt keres6 intuitiv vilhagmodellje.
Fels66rson él, harom filgyermek apja. Szabadidejében kb. egy hek-
tar foldet mivel (gyimolcsost, sz6l6t).

A Fenntarthato Elet és Kérnyezet Egyesiilet elndke, tagtarsaival ke-
resi az autentikus k6z0sségi élet lehetdségeit.

Az elsd amerikai a kijutott a vilaglirbe

1961. méjus 5-én, kevesebb mint
egy hoénappal Gagarin repullése
utan, Alan Bartlett Shepard is kiju-
tott a vilaglrbe, igaz a Foldet nem
kerllte meg, igy csupan (rugras-
ként értékelik a teljesitményét. 95
éve, 1923. november 8-an sziletett
(Derry, NH), tengerészeti piléta
volt, legmagasabb rangja ellenten-
gernagy. Legobregebb {rhajosként
részt vett még az Apollo 14 kildetésben, amelynek pa-
rancsnoka volt. Erdekesség, hogy kiprobalta a golfot égi
kisérénkon, igy els6 emberként golfozott a Holdon. 20 éve
1998. julius 21-én hunyt el (Pebble Beach, CA).
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Minéség és minbségiranyitas a XXI. szazadban: oktatasi lehetéségek és kihivasok

Dr. Berényi Laszl6

Néhany éve, az ISO 9001 szabvany o6todik kiadasanak
bevezetése kapcsan foglalkoztam a minéségugy oktata-
sanak kérdésével a Magyar Min6ség hasabjain (Berényi,
2016). Azon tul, hogy uj el6adasanyagok, tovabba néhany
tankonyv és szakkdnyv megjelent, ennyi id6 alatt nehéz
Kimutatni a szabvany valtozasanak hatdsat az oktatasra.
Croft (2012) nyilatkozata alapjan a szabvanyugyi szerve-
zet hosszabb tavra tervez, és ennek a folyamatnak még
viszonylag az elején tartunk.

Juran meggy6zédése volt, hogy a XXI. szazadot a ké-
s6bbi évtizedek torténészei a minéség évszazadaként
fogjak emlegetni, éppugy, mint a Taylor modellje utan a
XX. szazadot a termelékenység évszazadakeént (The Eco-
nomist, 2009). Jelenleg inkabb azt tapasztalom, hogy
csOkken az érdekl6dés a minéségiranyitas irant. Ezt ta-
masztjak ald a kapcsoldédo publikaciok szamanak vissza-
esése (Berényi, 2017), valamint a tanusitott rendszerek
mutatdinak alakulasa is (Berényi, 2018). Ahhoz, hogy a
tendenciakat értékelni tudjuk, érdemes a kérdést perspek-
tivikusabban nézni. A minéség és mindségiranyitas sze-
repe tdbbszor valtozott az elmult évtizedekben, igy lehet,
hogy nem az eltlinése ellen, hanem az Uj szerepben valo
helytallaseért kell eréfeszitéseket tenni.

A minéség kulonb6zé meghatarozasaiban altalaban vala-
milyen elvarasnak vagy elképzelésnek valo megfelelés je-
lenik meg, amit a vevéi igények, a jogi normak, a szabva-
nyok vagy éppen a szerzédések egyarant hordozhatjak. A
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mindség termelési és vevdi orientaciéju definicidinak fej-
|6dése (lasd példaul Szintay, 2005) ramutat arra, hogy a
fogalom értelmezése nem lehet fliggetlen a gazdasagi és
tarsadalmi rendszertdl. Az informacids tarsadalmi megko-
zelités tulmutat jelen tanulmany keretein, ezért a fogyasz-
téi tarsadalmat jel6lém meg, mint mogottes fogalmat.

A fogyasztoi tarsadalom legfontosabb sajatossaga, hogy
nem osztalytarsadalom. Mind a feudalizmus, mind a kapi-
talizmus osztalytarsadalmak, ko6zo6ttik az ipari- és polgéri
forradalmak jelentettek valasztévonalat. Néhany jellemzé-
juket Kopatsy (1992; 2000) munkai alapjan foglalom dssze.

Feudalizmus:

e uralkodo osztalynal koncentralédo jovedelmek elpa-
zarlasa jellemz6,

e iparszervez8dése céhes, kés6bb manufakturalis.
Kapitalizmus:

e atermelés tdbmegszerliségének fokozédasaval egyutt
jar a termelési hattér kiépitésének magas tdkeigé-
nyessége,

e a hatékonysag és az alacsony kdltségek elérése meg-
hatarozza a munkaszervezést.

Fogyasztéi tarsadalom:

e _.minden fogyasztd tarsadalma”, valtozatos igényekkel
és fizet6képességgel,

e a hatékonysag magaban foglalja a valtozasokhoz valo
alkalmazkodéas képességét is.
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A hangsuly egyértelmlen a hatékony és mennyiségi ter-
melésen volt a XX. szazad els6 felében. A versenyképes-
séget az alacsony ar jelentette, amit alacsony (6n)koltsé-
gen keresztl értek el a vallalatok. Ugyanakkor a valtoza-
sok lassuak voltak, a termékeket gyakran hosszu évekig
lehetett valtozatlan formaban kinalni. A szakképzett mun-
kaerd helyett a betanitott munka dominalt, az ipartelepi-
tést a termelés anyagi eréforrasainak arai hataroztak meg
(Kopatsy, 1992; 2000). A XXI. szazad ismét komoly kihi-
vasok elé allitja azokat az orszagokat, terileteket és val-
lalatokat, amelyek termelésre adjék a fejiket.

Fogyasztoi tarsadalomrol Kopasty (2000) az 1950-es évek-
t6l beszél. A kapitalizmus altal hozott tomegtermelés ennek
szilkséges, de nem elégséges feltétele volt. A fogyasztoi
tarsadalomban nem csupan hatékonyan kell &rukat és
szolgaltatasokat eléallitani, hanem folyamatosan alkalmaz-
kodni kell az Uj és valtoz6 igényekhez is. A valtozasok fon-
tos hatasat abban latom, hogy a joévedelmek pazarlasa
mellett az er6forrasok pazarlasa is fokozddott. A verseny a
fogyasztok széles korének jelenlegi és jovébeli jovedele-
méért folyik (masképpen fogalmazva a pazarlas nem 6ssz-
pontosul egy szlk rétegnél). Az ipartelepités helyének
megvalasztasaban dominal a munkaerd ara, ami végso so-
ron felerdsitheti a fizetbképességen keresztul a tarsadalmi
kildnbségeket. Mindez hosszu folyamat, a k&ros hatasok
altalaban jelent6s idébeli késéssel realizalédnak.

A szolgaltatéi tArsadalom felé vezetd ut (Csutora és Kere-
kes, 2004) és a tarsadalmi felel6sségvallalas eredményei
a fogyasztéi tarsadalom problémainak kikliszébolésével
kivanja javitani a tarsadalmi szinti eredményeket. A szer-
vezeti szintli hozzajarulas a stratégiaalkotas, a human
er6forrasok menedzselése és a modern termelésiranyitas
révén fokozhato.
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A min6ség értelmezésének valtozasat négy korszakon

keresztul vizsgaltam (1. tablazat).

Kézépkor Korai Il. vildghabora | Napjainkban
témegtermelés
uniformizalt
agyedi uniformizalt alkatrészek és | uniformizalt
Igények szikségletek termékek termekek a termékek agyéni
as termakak hadsereg kéntazban
szamars
fogyasztdi
névekvd habaord, tarsadalom,
Tarsadalmi | viszonylag népesedés, folyamatos visszatérés a
3 alacsony technoldgizi készanlét, civil | timegtermealéshez,
gazdasagi nepessag, fejlodés a erdekek informacids- &s
hattér jellemzden gépesitésben, a | héttérbe kommunik&cids
kézimunka kézimunka zzoruldsa technolagiak
tllhaladass slterjedése, igény az
egyediségre
srtenderdizalt
kéizvatlzn iganyek, tékéleteszagre | fokusz az egyénan
kapcsolat a kategorizalt és &z elégadetizégeén,
termeld termékjellemzd, | gyorsasagra a mindsag 8 gyard
Fokuszpont | {esetenként magas thrakvés, minden
(13 kereskedd) és | termelékenysag, | pontos alkalmazotjanak
felelésség fogyaszta hatékonysagra | =zallitds, = kiizts, megosztott
kiozdtt, tirekves, hib&k felzldssege
termeld teljes agyértelmien embearélatet
kol meghatarozott kivetelhetnek
feleldssége miwnkakari
felelésségek
agyensilyteramtés a
kilt=dghatékonysag
javitis és az egyeni erdforras- és az egyediség
Kritikus feldjités igények pazarlés, kbzdtt, modularis
pontok problémas héttarbe hosszd tavon | megoldésck és
szorulasa nem komplesx,
fenntarthata tébbfunkcids
allokacia termekek
kidolgozasa

1. tablazat A minGség értelmezésének valtozasa

(Berényi, 2013:20)

Garvin (1998) 6t megkozelitése koziul a kdzépkorkent
megjelolt idészakot a termék-alapu és kilondsen a transz-
cendentalis megkdzelités irja le. Egy céhmester atfogoan
ismerte szakm@jat, ugyanakkor gazdasagi és szervezési

kérdésekben is jartas, sét a siker érdekében személyesen
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is elkotelezett volt. A vallasi és etikai szabalyok mindezt
nem csak egy-egy termék esetében, hanem a gazdalkodo
telies mikodésére garantaltak (ezek a szabalyok a mai
jogszabalyokhoz hasonlé szereppel birtak). A termék jo
min6sége, a vevl elégedettsége a mester kezében volt.

A tdmegtermelés elterjedése, a munkamegosztas és a
specializacié folyamatos atalakulasa azt eredményezte,
hogy a termék elballitasa és a vevd fizikailag elszakadt
egymastol. A gazdasagos mikodés igénye a szakembe-
rekrél a betanitott munkara, szabalyozott munkafolyama-
tokra helyezte at a hangsulyt, a minéségért vallalt szemé-
lyes felel6sség korabbi formaja elveszett. Garvin (1988)
termelési és felhasznaldi megkdzelitése dominalt.

A masodik vilaghaboru id6szakat azért emeltem ki, mert
megmutatja, hogy a tarsadalmi (politikai) érdekek rovid id6
alatt feltlirhatjak az addigi eredményeket. Habar az ilyen
gazdalkodas hosszu tAvon nem fenntarthaté, a médszer-
tani elemek a késébbiekben is meghataroztak a minéség-
iranyitas fejlédését.

Napjainkban eklektikus megkdzelités jellemz6. Tagadha-
tatlan, hogy a keleti gondolkodasmaéd sikere (Liker, 2008)
a készletek és a human eréforrasok kezelésében vilag-
szintd mozgalmakat inditott el. Lényegében a tomegter-
melés hatékonysagat akarja 6tvozni a céhes korszakra
jellemzé elkotelezettséggel.

A mindségugy szamos ma is hasznalt és oktatott médszere
és eszkoze a kapitalizmus viszonyai koz6tt sziletett meg.
Az ellenérzés miszaki apparatusa, tovabba a statisztikai
modszerekkel tAmogatott minéségszabalyozas tamogatasa
sokat fejl6dott az elmult évtizedekben, arra azonban to-
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vabbra sem tudnak valaszt adni, hogy mit termeljenek. Al-
kalmazasuk sikerességének feltétele a termelés magas t6-
megszeriisége. A jelenlegi gazdasagfejlesztési iranyok mel-
lett oktatasukra kiemelt figyelmet kell forditani a mérnokok
képzésén tul a menedzsment kurzusokon is.

A min&ségbiztositas elterjedése a kapitalista és fogyasztoi
tarsadalom atmenetére tehet6. A vallalati-szervezeti gon-
dolkodas kiterjesztése a szervezeti hatarokon tulra (be-
szallitok értékelése és kivalasztasa) és a megel6z6 tevé-
kenységek felértékel6dését elére mutatd jellemzékre kon-
centralddott, mely révén valtoztak (kiegésziiltek) a tamo-
gatd modszerek és eszkdzok is. Példaul az un. 7 régi (mi-
néségbiztositasi) eszkdz (Kanji és Asher, 1996) meg a ter-
melési problémak megoldasara koncentral, az un. 7 (j
(min&ségiranyitasi) eszkoz (Gitlow et al., 1994) a szerve-
zet egészeére és a stratégiai kérdések megvalaszolasanak
tamogatasara hasznalhaté. A minéségugyi szabvanyok
fejlédése hasonlo valtozasokat tukroz (Berényi, 2018, Gu-
tassy és Gutassy, 2018).

Hatasa miatt nem szabad figyelmen kivul hagyni a kivalo-
sagi gondolkodas fejlédését. Az 1980-as évekre alapve-
téen Uj helyzettel talaltak magukat szemben az USA val-
lalatai, hiszen az addig vezeté iparagai (elektronikai ipar,
autOipar) hatranyba keriltek a japan és német iparral
szemben (Tenner és DeToro, 1996). A hazai kivalosag ku-
tatdsara (Peters és Waterman, 1986) tett er6feszitések
hatéroztdk meg a korszakot. Az évtized masodik felében
a Malcolm Baldrige dij (Leonard és McGuire, 2007), illetve
az EFQM minéségdija (Hakes, 2007) adott keretet a szer-
vezeti, nemzeti és nemzetkdzi szintl valaszok kidolgoza-
sahoz. A kivalésagi ertékelések a XXI. szazad els6 évtize-
dében az Gzleti vallalkozasokon tul is meghataroztak a mi-
néségiranyitasi rendszerek fejlesztését (Szintay, 2005).
Ma egyre kevesebb sz6 esik roluk, szemléletiik azonban
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a minéségbiztositasi és mindségiranyitasi szabalyozasok
részet képezik. A minéségugy oktatasaban — a gazdasag-
torténeti hattérrel kiegészitve — e fejlédésnek nagy szere-
pet kell szanni, mert a j6v6 vezetbi szamara j6 gyakorlati
példaként szolgalhatnak.

A mingségiranyitas jovobeli lehet6ségét az egyszeriso-
désében és az integracioban latom. A minéségiranyitas-
nak koordinacids szerepet kell betoéltenie, ahelyett, hogy
determinalna az adminisztraciés-dokumentéacios folyama-
tokon keresztul a mikodési folyamatokat. Az integracio az
integralt iranyitasi rendszerek bevezetése mellett a szer-
vezet stratégiai elképzeléseivel torténd 6sszehangolasa-
nak igényét jelenti. Utébbi megvaldsitasa teremt lehetbsé-
get arra, hogy a tanusitason tul is bizonyitsa a minéség-
irdnyitas hasznossagat.

Az oktatas feladata a min6séguggyel kapcsolatban kettds:

e kdvetve az eredményeket, modern és a gyakorlatban
kozvetlenil hasznalhatd ismereteket kell atadni a hall-
gatoknak, hogy megfelelhessenek a munkaerépia-
con,

o felkelteni és fenntartani a mindségugy iranti érdekl6-
dést, aktiv és kritikai gondolkodast annak érdekében,
hogy a minéség XXI. szazadi szerepét megtalalhassa.

El6bbit elsésorban az alapképzéseken, utdbbit pedig a
mester és doktori képzésen tartom kiemelten fontosnak. A
mindségugy oktatasara forditott 6raszam csokkenését ta-
pasztalom, ami elsésorban a minéségszemlélet atadasat
neheziti meg, amit a mas fogalmi kérnyezetben targyalt
modszertani ismeretek nem képesek pétolni.
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Erdekes kérdés az oktatas tartaima. A menedzsment
modszerek és eszk6zok ritkan sajatithatok ki egyetlen
szakterulet specifikaci6jaként, igy a mindségugyet (is) ta-
mogaté megoldasok egyre tobb tantargy keretében meg-
taldlhatoak. Példaul az 5S és az FMEA a termelésme-
nedzsment targyak szerves része lehet, a mindségkoltsé-
gekkel valo foglalkozas a kontrolling oktatasé, a beszalli-
tok értékelése és kivalasztasa az ellatasi lanc menedzs-
ment tananyagaba illeszkedik stb. Balogh Albert (2010a,
2010b) rendszerezése ramutat az ismeretek sokszinlsé-
gére és kapcsolataira a folyamatszemlélet oktatasaval.

Az adott oktatasi intézmény és a képzés sajatossagaihoz
igazitva jol definialhatdé a moddszertani ismeretek helye
(Berényi, 2016), a szemlélet oktatasa azonban kritikusabb
kérdes.

A legfontosabb kihivasnak azt tartom, hogy a min6ség-
ugyet atfogoan ismer6, elkotelezett szakértdk tovabbra is
rendelkezésre &lljanak. Véleményem és tapasztalatom
szerint 6nmagaban a moddszerek és eszkdzok ismerete
még nem garantalja azok rendszerszemlélet( alkalmaza-
sat is. A minéség szemlélete sulyos csorbat szenved, ha
az 1SO 9001 szabvannyal csak ,néhany dia” keretében ta-
lalkoznak a termelés szabdlyozasaval foglalkozé el6ada-
son talalkoznak a hallgatok ,néhany dia” erejéig, illetve az
EFQM teljesitményértékelési vonatkozdsai mellett nem
kap figyelmet iranyitasi szemlélete, vagy a TQM-et csu-
pan japan modszertani gyljteménykeént ismerik meg.

A mindségiranyitas, illetve a kapcsolodé modszerek és
eszkozok fejlédése nem lehet flggetlen az adott kor gaz-
dasagi és tarsadalmi berendezkedésétdl. Jelenleg a min6-
ségiranyitas iranti figyelem cstkkenése tapasztalhato, pon-
tosabban a minéségiranyitas szemléletének integralasa

59/115 oldal



mas oktatasi témakba. A tanulmany célja ramutatni, hogy
ez az Uj szerep miként tamogathat6 a XXI. szazadban.
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A Miskolci Egyetem Vezetéstudoma-
nyi Intézetének és a Nemzeti Kdzszol-
galati Egyetem Elektronikus Kdzszol-
galati Intézetének egyetemi docense.
Kbdzgazdasz és kdérnyezetmérnok vég-
zettséggel rendelkezik. 2007-ben sze-
rezte PhD fokozatat, 2016-ban habi-
litalt. Oktatasi terlletei kozé tartozik a
min8ség- és kornyezetkdézpontl ira-
nyitas, termelésiranyitas, kutatdismaod-
szertan, ergondémia és rendszerelmélet. Kutatdsai a mindség- és
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A holisztikus szemléletl, rugalmasan illeszthet6é kockazat- és (lizleti) hataselemzés a gyakorlatban —
esettanulmany

Bognar Ferenc, Strelicz Andrea, Katona Andrea, Szentes Balazs

Ez a cikk tobb céllal is irédott. Elsédlegesen arra szeretne
ravilagitani, hogy a kockézatok és hatdsok elemzésében
is eljott az ideje a paradigmavaltasnak. Amikor paradig-
mavaltasrol beszélink minimum az alabbiakra érdemes
gondolni.

A kockazatok mellett a lehetséges hatasok nagyobb jelen-
téséggel birnak, mint ahogy azt eddig kezeltik (ISO
22301). Valamennyi kockazatelemzeést oktaté vagy sza-
balyozé rendszer elvarja és tamogatja a kockazatok lehet-
séges hatasainak a csokkentését, meérseklését, mikdzben
hangsulyozza azt is, hogy ezek a hatdsok bizonyos ese-
tekben nem csdkkentheték és nem mérsékelhetdk. Ez a
megkdzelités inkabb a hatasok jelentéségének a megér-
tését segitheti Azonban a kilénbdzé szakterileteken al-
kalmazott gyakorlatok, valamint a szabélyozasok igazol-
tak mar azt, hogy ez az 6kolszabaly nem minden esetben
helytall6. Nem latszik elterjedtnek az sem, hogy a kocka-
zatok elemzése mellett a hatasok elemzése is hangsulyo-
san ki lenne emelve. A kockazatok hatasait jellemzben
még mindig a kockazatok méréséhez alkalmazott egy
elemnek tekintjuk, de nem kapnak ennél tobb jelent6sé-
get, azaz az azonositott hatasokra gyakran nem térténik
elemzés. Amennyiben a hatasok elemzésére az igény fel-
mertlne, azt altaldban még teljesen kilon, a kockazatok-
tol elszigetelt feluleten végzik a szakemberek. Az Interna-
tional Standards of Ogranization altal bevezetett 1ISO
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22301 (Szocidlis biztonsag. Uzletvitel-iranyitasi rendsze-
rek. Kovetelmények) szabvany az Uzletvitelre gyakorolt
kockazatok és hatasok egyenértékiiségére teszi a hang-
sulyt. Azok kozott, akik ezzel a megkdzelitéssel egyetér-
tenek, a tapasztalatok szerint leginkabb az infrastrukta-
rara €s az informacio biztonsagra teszik a hangsulyt. Az
emberi kockazatok esetében inkabb a védelem ellen ira-
nyulé tevékenységeket hangsulyozzak, mint a lopas, kar-
okozas, egyéb. Azonban ezt kdvetéen kiadtak az ISO
9001-t, ami e két relevans tényezd mellett tobbek kozott
példaul hangsulyozza a kompetencia rendelkezésreallast
vagy a mikodési kdrnyezet megértésének a fontossagat
is. De ide lehet sorolni a nemzeti vagy vallalati kultara je-
gyeket is, mint lehetséges kockazatok vagy hatasok.

Ha megnézzik, milyen funkcidkra van sziiksége egy gaz-
dalkodo szervezetnek, vilagossa valik az, hogy abban a
globalis szemléletben érdemes vizsgalni az Uzletmenetre
gyakorolt hatasokat, milyen globalis szakmai hattérrel ren-
delkezik a szervezet, azaz valamennyi funkcié hordoz
kockazatot, és a mikodésik kdzvetlen vagy kézvetett mo-
don, kisebb vagy nagyobb mértékben, hatassal van az liz-
leti kapcsolatokra.

Erdemes a modszerek tekintetében is korilnézni. Szakem-
berek sz4zait foglalkoztatja évtizedek 6ta az a kérdés, hogy
mitdl lesz egy kockazatelemzé és értékel6 mddszer stabil,
folyamatosan és minden korilmények kdzott megbizhaté.
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E szakemberek fejlesztési tendencigja el6szor a mddszer-
tanra tette a hangsulyt, majd mivel a moédszertanon alapuld
elképzelések egyike sem bizonyult univerzalisnak és min-
den korulmények kdzott megbizhatdénak, a tendencia a sta-
tisztikai eszk6zOkre tette at a hangsulyt. A meglévé és is-
mert mdodszereket tamogattak meg kulénbdzé statisztikai
eszkdzokkel, megoldasokkal. A modszertani és statisztikai
determinaciok eredményeképpen elképzelhetd az, hogy a
stabilitds és a megbizhatésag problémakdre megoldodik,
de a kockazat értelmezése és elemzése elvesziti azt a ru-
galmassagot, amellyel a vallalatok kdzotti kilonbségeket
és preferenciakat lehet kifejezni, és ezaltal pedig azt a le-
hetbséget, hogy a kockazatok vallalat specifikusan, a meg-
felel6 mértékben legyenek kezelve.

A modszereket tovabb vizsgalva lathatjuk azt is, hogy a
lehetséges kockazatok hatasainak elemzésére nem is al-
kalmas egyik mddszer sem. Sem vizudlis elrendezésé-
ben, sem statisztikai mdédszerek illeszthetéségét biztositd
valamilyen atlathatd struktirdban. Ez eredményezi azt,
hogy amikor egy Szervezetnek esetlegesen valamilyen
mikoddési szempontja szerinti hatasokat kell elemeznie,
mint példaul a kornyezeti hatasok, vagy az Uzletvitelre
gyakorolt hatasok, akkor egy a kockazatelemzéstél fug-
getlen fellleten van lehet6ség ezt megtenni, amely ese-
tenként nem kapcsolhatd 6ssze a Szervezet kockazatai-
val. Ezen a ponton érdemes visszatérni az alaptudashoz,
felismerve azt, hogy maga a kockazat és a lehetséges ha-
tas akkuratusan kifejtve, elényodsebb, ha egy platformon
van kezelve.

Tovabba a mddszerek estében jellemzd az is, hogy in-
kabb folyamatok, és kimenetek szintjére vannak szanva,
mert az iranyitasi rendszer szabvanyok évtizedeken ke-
resztll hangsulyoztak a folyamatszemléleti mikddést.
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Ennek a preferencianak kdszonhetd az, hogy a modsze-
rek kozul kevés alkalmas vallalati vagy teljes rendszer
szint( atvilagitasra ugy, hogy az elemzés és értekelés ki-
menete atlathatd, konnyen kezelhet6 és kizarélag az adott
véllalat prioritdsai €s kulturdja szerinti beallitAsokkal az
adott véllalatot jellemezze. Altalanossagban elmondhat6
az, hogy Magyarorszagon a vallalat szintl kockazat és ha-
taselemzés a vallalatvezetés kulturajaba egy bizonyos
véllalati méret folott kulféldi tulajdonrész altal vezérelt mo-
don kap megfelel6 mértékl teret és jelentéséget. A ki-
sebb, KKV méretl és elsédlegesen magyar tulajdonban
lévé Szervezetek nem fektetnek teljeskorl hangsulyt sem
a kockézatokra, sem az Uzletvitel lehetséges hatésaira,
mert a modszeres és strukturalt elemzések hasznossagat
a felsOvezet6i és tulajdonosi szint nem latja at tisztan a
gyakorlat hianya miatt, illetve a méretb6l adéddan a prio-
ritasok mashova tevédnek [1].

Paradigmavaltasrol az ember tekintetében is szikséges
emlitést tenni. Az ember, mint tulajdonsaghalmaz adott
kockdzatok és hatasok szambavételekor és értékelése-
kor. A tulajdonsaghalmazt egy redukalt megkdzelitésben
a tudas, a tapasztalat, a készségek, a fizikai és a pszicho-
|6giai allapot egyltteseként lehet érteni, abban az idéin-
tervallumban, amikor a lehetséges kockazatok és hatasok
meghatarozasa, és értékelése torténik, illetve amikor a
vallalat mikodésében aktivan részt vesz. Alapveté torek-
vése a jelenlegi fejl6édési tendencianak az, hogy ezzel a
tulajdonsaghalmazzal jar6é bizonytalansagot meérsekeljik
a modszerekbe beépitett statisztikai és egy becslésre al-
kalmas eszkozokkel, megkdzelitésekkel vagy intelligens
eszkozokkel, berendezésekkel.
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Ha feltesszik azt, hogy ez a tulajdonsaghalmaz az, ami
képes megkilénboztetni a hasonld, vagy egyforma profila,
méretd, fejlettségl vallalatokat egymastdl, be kell latnunk
azt, hogy maguk a stratégia elemek, illetve a kockazat- és
hatdselemzés vagy értékelés sem lehet egyforma, hiszen
ezek létrehozdsahoz elengedhetetlen maga az ember,
mint tulajdonsaghalmaz. Ennek a logikai Utnak a mentén
nem biztos az, hogy egy univerzalis médszerre van szuk-
ség, sokkal inkabb egy univerzdlisan profilra allithaté
modszerre, amely segitségével ugy differencialhatok a
kockazatok és hatasok mar az azonositas szintjén is,
ahogy kulonbdznek egymastdl a vallalatok.

Ha az embert szakemberként vizsgaljuk vezetéi, tulajdo-
nosi beosztasban, akkor az atlathatosag, a vizualis infor-
macio és a redukalt, de dontéstamogatd adatmennyiség
alapigénnyé valt, leginkabb id6korlatok miatt. Az ismert
modszerek ezeket a kritériumokat jellemz6en nem veszik
figyelembe, helyette a pontossagra és az adat felhalmo-
zasra torekszenek. Elemz6i megkozelitéssel értelemsze-
rien adatfelhalmozasra van sziikség az adatredukciohoz,
de kockazat- és hatasértekelés esetén csak a felhalmo-
zott adatmennyiség létezik, amit id6 attekinteni és értel-
mezni, végil abbdl helyes megallapitasokat tenni illetve
dontéseket hozni. Ahhoz, hogy az adatokat kezelhet6
szinten tartsuk kénytelenek vagyunk eleve redukélt meny-
nyiségl adattal dolgozni, azaz az elemzéseket nem a tel-
jes lehetséges spektrumban végezni.

Ezen szempontok alapjan lehet, hogy érdemes az eddigi
kockazat- és hataselemzés tendenciakat atgondolni és
egy Uj iranyzatot venni.

Egy masik célja ennek a cikknek az, hogy bemutassa a
paradigmavaltas egy olyan gyakorlati és maoddszertani
megkozelitését, amely dsszességében teljesen ellentétes
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gondolatmenettel kdzeliti meg a témat mégis lehetévé te-
szi azt, hogy a vallalati és rendszerszint(i kockazatokat és
hatdsokat egy fellleten hatarozza meg, elemezni lehes-
sen és hordozzon déntéstamogatdé eredményeket [4].

Kdztudott az, hogy a mindenki szamara j6l ismert FMEA
modszert egységesitették és tovabbfejlesztették és ma-
holnap kiadasra kertil. A fejlesztés részleteirdl és a valto-
zasokrél mar boséges informacio all rendelkezésre a fel-
készlléshez [2]. A fenti szempontok tikrében az alabbi-
akban Ossze lett foglalva a valtozas néhany f6 szempont
szerint.

1. Szemlélet:

- tovabbi és az eddigieknél is hangsulyosabb orienta-
cié az autdipar kiszolgalasara;

- még hangsulyosabb a design és a folyamatbeli koc-
kazatok vizsgalata, vallalatiranyitasi rendszert az Uj
6 lépcsés mobdszertani struktura mar nem tamogat;

- azintézkedések prioritasdnak a meghatarozasa altal
az eddig idevonatkozé szabadsagfok csokkentése;

- tovabbra is kizarja a stabil vallalati mikodés szukse-
gesseéget, ami elengedhetetlen a stabil és megbiz-
hato termék elballitashoz, vallalati szintl zavaroknak
(jarvany, fluktuacio, pénzigyi instabilitas és ezek
korlatai) nem general teret az elemzésben;

- a beszallitéi lancra és egyéb résztvevékre, tovabbra
sem fektet hangsulyt, sem mint gazdalkodo6 szerve-

zetek, vagyis a Szervezet kornyezete, kontextusa,
sem mint ezek hatasa;
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- az embert, mint tulajdonsaghalmazt teljesen kizérja,
mint az értékelés kimenetének a legjelentésebb be-
folyasol6 tényezje, mert maga a modszer még min-
dig az ember megitélésén és a mogotte l1évé allapo-
tanak a hatdsan mulik. Indirekt megkozelitéssel fel-
tételez egy idealis human management hatteret és
kiegyensulyozott egységes és szukséges mértéki
kompetencia szinttel rendelkezé ember allomanyt.

2. Struktlra:

- A 6 |épcsbs struktura tovabbi adminisztrativ kotott-
séget general, és tobb tabla egylttes kezelését. A
6 lépcsé:

1. lépés: Az alkalmazési terllet meghatarozasa
(behatéarolasa)

2. lépés: Rendszer (struktira-) elemzés (a rend-
szer az, amibe a termék késziil)

lépés: Funkcioelemzés
leépés: Hibaelemzés

o & W

lépés: Kockazatelemzés
6. lépés: Fejlesztés (optimalizalas)

- tovabbra is tartja az 1-10-ig likert skalas értékelést,
és a likert skaldhoz tartozé szempontok is kotottek,
igy nem feltételezhetd a 10-es skalatdl valod eltéres;

- a folyamat szintli elemzés esetében 3 lehetséges
hatast azonosit:

» Gyari, Uzemi hatas
= Kovetkez6 folyamatok (vevok)
= Veégfelhasznald
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Ezek a hatasok egyaltaldn nem specifikalnak, csak deter-
minalnak. Ezek a kategoriak nem teszik lehetévé a pénz-
ugyi és idébeni veszteségek, érzékeltetéset és kézen fog-
hatosagat a Szervezet szamara. Ez a jelenség abban a
pillanatban vélik problémava, amikor a Szervezet érdekelt
felei pénzben és idében definialt elvarasokat tamasztanak
a Szervezet felé.

Ezek a felsorolasok a teljesség igénye nélkil, de nagyvona-
lakban tlikrozik az Gj iranyt. Osszességében ugy tiinik, hogy
ezekkel a valtozasokkal az AIAG az FMEA-t még inkabb
raspecifikalta az autoiparra, figyelmen kivil hagyva azt,
hogy egyéb iparagak is el6szeretettel hasznaltak ezt a ge-
nerikus moédszert. Ezzel a l1épéssel gyakorlatilag az egyéb
iparagaknak két lehetéséglk maradt. Vagy egy az egyben
kdvetik a modszer instrukcids rendszerét, ezzel illeszkedési
probléméakat generalva (kompetens embercsoport a méd-
szerhez, termékjelleg, egyéb tdmogaté adminisztracio hia-
nya, egyeb), vagy elhagyjak a modszert és egy sajat, vagy
a régi modszertant kovetik. Kimondhatd az, hogy az egyéb
iparagak szamara maradtak a kisérletek, és az egyéni hibrid
modszerek, megoldasok, melyek mikodése és megbizha-
tésaga nem igazolhaté 6sszehasonlitassal.

Egy aktualisan folyamatban Iévé kutatas keretein belll, az
el6z6 fejezetben mar emlitett modszer mikodésének és
megbizhatésaganak a vizsgalata torténik. Ennek a kuta-
tasnak a célja egyrészt a modszer hataselemzés rész-
ének a stabilitas vizsgalata, masrészt pedig a teljes mod-
szernek a gyakorlati alkalmazhatésag tesztelése. A kuta-
tas végeére elvart eredmény a modszer hasznalhatésaga-
nak és megbizhatésaganak, illetve a hataselemzés rész
mikodésének, és a kockazatok szerinti l1étjogosultsaga-
nak az igazolasa. Az alkalmazhatdsag tekintetében olyan
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tényez6k kerllnek a kutatas fokuszaba, mint a kezelhet6-
ség, atlathatdsag, és legféképp az eredmények mennyire
jellemzik a vallalatot. Ez utébbi eredmény egyértelmien
és teljesen szubjektiv, mert a felhasznal6 értékrendjének
és az adott vallalat, rendszer egyedi tulajdonsagainak a
hangsulyozasa a Iényeg, illetve a jellemzés és az illeszke-
dés fugg az értékrendtdl, az ember tényez6tél, és a meg-
hozott dontések és intézkedések eredményességétdl. Az
eddigi tesztek alapjan a maodszer alkalmasnak bizonyul
vallalatok és rendszerek egyedi jellemzésére.

Ahogy a Bevezetésbdl azt sejteni lehet, a mdédszer termé-
szetesen a régi FMEA alapokra van folépitve, vagyis hor-
dozza a generikus jegyeket, de egy olyan integralt felllet,
mely ugyanolyan hangsulyt fektet a lehetséges hatdsokra,
vagyis az okozatokra, mint magara a lehetséges kockaza-
tokra. A modszer ugy lett folépitve, hogy egy rész kivéte-
level, amely a jelenleg fut6é kutatas témaja, minden eleme
mar ismert technikakra épuljon, ezaltal a kilénb6z6 tech-
nikak integralt modon, hatvanyosan erésitsék egymast, il-
letve a gyengepontjaikat kompenzaljak és kioltsak.

Az FMEA koncepcio kielégité és jobb még nem igazan
szlletett, illetve a legtdbb mddszer ebbél a koncepcidbdl
indul ki. De hordoz gyengeségeket, leginkdbb a terjed-
elme és az elemzeés kifejtése terén:

- Az interpretacio is hordoz gyengeségeket

- A szintekre bontas nem hozott kielégité eredményeket

- A technikdk és mddszerek integraltan er6sebbek és
okosabbak

Nincs Osszeflizve a probléma és gyokérok elemzé maod-
szerekkel, mikdzben lehetséges problemak kockazatat
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akarjuk azonositani, melyeknek hatasuk is van. A terjed-
elme atlathatatlanna és ezaltal ,mérndki lustava” tette ma-
gat az elemzést.

Iparagi kovetelményekben jelenik meg csak a vallalati €s
rendszer szintl kockazatértékelés, melyek leginkabb jogi,
vagy pénzigyi kovetelményekkeént jelennek meg a Szer-
vezet életében, ennél fogva az akkuratus elemzés a val-
lalat szamara inkabb egy cél elérése érdekében és nem a
hosszutavu fenntarthato fejlédés érdekében torténik.

Mivel egy kockazat teljeskorl atvizsgalasa nem fér ra egy
monitorra nagyobb, mint 3-as betiiméretben, a lehetséges
kockazatok altalaban nincsenek a telijesség igényevel at-
vizsgélva, melyre autdipari példan keresztul, természetesen
hianyos Control Plan épul, végul vevdi reklamacidban jele-
nik meg, és ismételt hozzanyulast igényel a kockazatértéke-
lés, de az erre épulé egyéb adminisztraciot is gyarapitja.

Magat a felhasznalast az FMEA kézikbnyv egy rugalmas
szemléletben kezeli, mégis az igazi szakemberek nem haj-
landok tagitani a 10-es skalatél. Minél arnyaltabb egy k-
I6nbség, annal nehezebb a dontés egy érték megadasakor.
A 10-es skala atlatdsanak van egy begyakorlasi gorbéje,
mely egyértelmlien nagyobb, mint egy 6-os skalanak.

- A multifunkcionalis csapat egyén szintben megjelend
kulonbsége konfliktusokat és dontésképtelenséget
hordoz

A csapatban készilt értekelések a valésagban, olyan
Szervezetekben lehetséges, ahol erre van kulon eréforras
(mérnok allomany). Kézismertek a multifunkcionalis csa-
patra vonatkozo kdvetelmények, de az esetek jelentds re-
szében elhagyjuk ezeket a kdvetelményeket, mert a mul-
tifunkciondlitds magaban hordozza a jellembeli kilonbsé-
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geket, azaz egy igazi multifunkcionalis csapatban konflik-
tusok vannak (még személy szinten is), melyek magat a
k6z6s munkat nem tamogatjak. Ezt az allitast er6siti az a
tény is, hogy altalanossagban pénzigyi munkatars nem
vesz részt kockazatelemzésben.

- A kompetenciahalmaz kulénbdz6 és korlatos

- Az ,ember” mindig jelen van és nem hagyhato figyel-
men kival

- Afejlettségi és érettségi szintek kulonb6zbk a vallala-
tok kdzott és benndk.

Az, hogy mit tekintink lehetséges kockazatnak, vagy,
hogy milyen lehetséges okokat vizsgalunk meg, €s mit ha-
gyunk ki (pl. kozvetlen vagy kdzvetett okok), megint redu-
kalja a teljeskorliséget. Ez a szempont leginkabb az
egyeéni kompetencia, tapasztalat, és kultura jegyeit6l figg.

Mérnoki

megkézelitéssel Kultarantropoldgiai megkdzelitéssel

Kommunikacios folyamat

Hatas Kozosségi dontés eredménye
Eredmény Kulttra Erzés
Esemény Egyénszintl értékrend  Prioritas
Folyamat/-elem Egyéb
Egyéb

Ahany kultdra, ahany modszer, ahany szakterilet, annyi
definicio létezik. Mindegyik adott keretrendszerben, adott
kifejezések segitségével létrehozva egy-egy a legjobban
illeszked6 definiciot. De az értékelések soran a tapaszta-
lat azt mutatja, hogy a csoportokon belil a személyek ko-
zOtt nézet kilonbség létezik. A valésagban egy definicio
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helyes: Még pedig az, amit az adott vallalat maganak
meghataroz az érettségétdl figgden.

Ez a tanulmany arrdl szol, hogy elrugaszkodunk a kotott
definicioktol és standardoktdl, és elengedjik az eddig is-
mert konvenciokat és gyakorlatokat. Megforditjuk a gondol-
kodasmaodot, és a minél kotdttebb, minél sztandardabb, mi-
nél egzaktabb értékelés helyett elmegylnk az abszolut ru-
galmas és allanddan kulénbdz6 iranyba. Ennek segitségé-
vel torténik meg az, hogy ugyanaz a modszer vallalaton-
ként mas és mas struktarat és keretrendszert képes fel-
venni, mégis a vallalatnak megfelel6 képet képes adni.

Barmilyen definicidt is képziunk moge, tamogassa a valla-
lati stratégiat és a dontéshozo6 szintet, eredményezzen
kompetitiv elényoket és biztonsagos mikodést mérhetd
€s nem meérhet6 modon is [4].

A kontextus ebben az esetben a Szervezet kulsé és bels6
korlatait, és adottsagait jelzi az érdekelt felek megértésevel.
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Kiildnbdz6segek Figyelembe veenddk

Az alkalmazasok

A kompetencia halmaz

A szakteriletek A Kkultira (nemzeti)

A nyelvek A vallalati és egyén szint(i értékek
A tudomanyagak A tapasztalat halmaz

Az elfogadas és tolerancia i

tekintetében A profil

Egyéb A stratégia vagy stratégiak

Az érdekelt felek] (kdzvetlen és kozvetett)
Foldrajzi adottsagok

1d6

Egyéb

Abban a pillanatban, hogy megértjuk a kilonbozéség lé-
nyegét, szikségessé valik a kotott formak elhagyasa. A
kockazatok elemzése és értékelés soran kdzismertek bi-
zonyos kulonbdzdségek, de Iéteznek olyan kildnb6zdsé-
gek, amiket szeretnénk ignoralni, kompakt megoldasokkal
athidalni vagy a statisztika eszk&zeivel homogenizalni.
Egy kock&zatértékelés akkor lehet informativ és hasznos,
ha az értekelés targya minden tekintetben vizsgalva van,
a kontextusok a kornyezettel, a korulményekkel, és az
adottsagokkal meg vannak hatarozva, ki vannak mondva,
és egyertelmiek minden résztvev6 szamara [4].

Ha az Uj generaciés szabvanyokat vesszik figyelembe,
akkor elmondhato az, hogy a 22301 volt az els6 szabvany,
mely a jelenlegi Uj struktaraval jelent meg 2014-ben, a
9001 elétti évben. Ez a szabvany azt lzeni, hogy a gaz-
dalkodo szervezet a fontos. Ha 6 biztonsagos és fenntart-
haté médon miikddik, akkor a vevd és az egyéb érdekelt
felek igényei képesek folyamatosan és maximalisan telje-
sulni. A vevét egyértelmi alapnak tekinti, mivel a vevével
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koti 6ssze az elsddleges és legfontosabb Uzleti kapcsolat,
vagyis a szervezet mikddésének az értelmének tekinti.
Ennél fogva ugy kell berendezkednie, olyan gondossaggal
és biztonsaggal kell, hogy mikodjon, hogy a vevé igényei
barmilyen kéar, csapas esetén is folyamatosan teljesllje-
nek, lasd 1. abra.

Ez a szemlélet és az erre valo torekvés mar az 1900-as
évek elején jelen volt, olyan sulyos katasztréfak miatt, mint
a héboru, terrorcselekmények vagy természeti katasztro-
fak, melyek komoly anyagi, és emberaldozatokkal jartak.
A vilag folyamatosan reagalt a kilénb6z6 tipusu kataszt-
rofa jelenségekre jogi szabalyozasokkal, melyek kiterjed-
tek:

- A kornyezet védelmére

- Az élet védelmére

- Az informacio védelmére
- Avagyon védelmeére

Béar a jogi szabalyozésok koteleznek, sziikség volt egy 6n-
kéntes vallalas jellegl, vagyis sajat szandék szerinti torek-
vésre, igy az ISO ezeket a szabélyozasokat folyamatosan
kovette, és megalkotta az dnkéntes vallalashoz szikse-
ges keretrendszereket.

Bar a kockazatok értékelésére is létezik szabvany (ISO
31000), sajnos nem eredményezte azt a mértékl tudatos-
sagot, mellyel a gazdalkod6 szervezet valéban a legtelje-
sebb kontextusban legyen képes vizsgalni magat (Ahhoz,
hogy a szervezet minden oldalr6l meg tudja vizsgélni a
kockazatait, tdbb szabvanyban is meg kellett hatarozni ko-
vetelményként).

E szemlélet altal a definiciok és a kontextusban valé gon-
dolkodas elsédleges prioritast kap, igy segitve a kozos
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nyelven valéo kommunikaciét és a mikodési mechanizmu-
sok megeértését [3].

STRATEGIA )

MEGELOZES
(Kockazat menedzsment
rendszer)

o Probald ki,
HELYREALLITAS Tartsd fenn,
(Helyreallitasi terv) Ertékeld '

FELKESZULTSEG
(Ugzleti hatés elemzés)

REAGALAS
(Reagélas vészhelyzetekre)

1. abra Az Uzletmenet folytonossag vizualis strukturaja

Belegondolva, maga a holisztikus szemlélet hordoz egy il-
lGzio jelleget azaltal, hogy

- haavallalat vezetése és tulajdonosi kore testhezall6-
nak tartja a modszert és az értekelt tartalmat, a valla-
lat egy hamis illGziéba kerillhet, hogy a kockazatai he-
lyesen és megfelel6 mértékben vannak értékelve, és
valoban helyes dontések irdnyaba vezeti a vezetdket;

- akik ezt a szemléletet és a kapcsolodo strukturat ko-
vetik, sosem lesznek egyformak, igy nem 6sszemer-
hetdk. Kell6 mennyiségl teszt esetén lehet csak iga-
zolni a mikodést.

Azért, hogy maga a szemlélet ne lebegjen 6nmagaban és
ne tegye hamis illizidba a véllalatot, a modszernek egy
strukturdlis felépitése is van, illetve, mint minden moédszert
és technikét egy hasznalati utasitdssal és egy oktatassal
kell megtamogatni.
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A fentiek megoldasa képpen létrejott egy olyan FMEA
alapu struktura 5 elkllonithetd részre oszthatd, és szinte
minden elemében mozgd, és az igényeknek megfeleld
mértékben illeszkedés képes, testre szabhato.

1. Kontextusba helyezés

Ez az elem arra szolgal, hogy maganak a lehetséges koc-
kazatnak keretrendszert biztositson. A keretrendszerek
onmagukban is hordoznak egy kdvetelményrendszert, igy
amikor maganak a lehetséges kockazatnak hatarozzuk
meg a vonatkozo kdvetelményét, az is rendszerbe van he-
lyezve. Keretrendszerre alkalmasak:

- Vallalatiranyitasi rendszer kdvetelmény,

- Projekt keretrendszer,

- Vdllalati funkciénként definialt folyamatleirasok, elja-
rasok,

- LEAN, mint keretrendszer,

- Egyéb.

Ezek a keretrendszerek folyamatokra bonthatdk, igy a fo-
lyamatok 6nmagukban is vizsgalhatok. A modszer mozog,
és a 4 elemen belll is valtozhat a tényezék szama és
megnevezése, termék szintl elemzésre is alkalmas. Ez
utdébbira még nincs teszt, sem préba, mert a médszer Iét-
rejottekor az elsédleges cél a vallalati és a rendszerszint(
elemzések tamogatasa volt.

Ha egy szabvanyt tekintiink keretrendszernek, akkor az
alabbiak szerint néz ki egy altalanos kontextus:

- Sor-szam

Rendszer/Vallalati funkci6 megnevezése
Folyamat/Alfolyamat
"Kovetelmény/Specifikacio"

Lehetséges hiba leirasa
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A kontextus mélységének a meghatarozasa szabadon va-
laszthatd, mert a rendszer mérete hatarozza meg az
igényt. Egy KKV nem alkalmazhatja azt a kiterjesztést,
amit egy multinacionalis nagyvallalat, mert a két rendszer
jellemzéi nem egyeznek.

2. Uzleti hatas elemzés

A vallalat valamennyi tevékenysége hatassal van a kor-
nyezetére és a teljes beszallitéi lancra. A hatas mértéke
és jellege (kdzvetlen vagy kozvetett) killénbozhet, de a
vallalat alapvetéen Uzleti megfontolasok alapjan létezik,
és nem jotékonysagi alapokon. Ennek a logikai Utnak a
mentén a vallalat minden része az Uzletmenetre hat, akar
a vallalaton belul, vagy kivil jelentkezik a hatas.

Milyen lehetséges Uzleti hatasokban lehet gondolkozni? A
jelenlegi kutatas erre keresi a valaszt.

Kiindulasként az a gyakorlat lett alapul véve, miszerint a be-
kovetkezett kockazat vagy hiba megoldasa jellemzéen nem
ott talalhatd, ahol a hiba bekdvetkezett €s a hatasa nagyobb,
vagy kiterjedtebb, mint azt elsére gondolnank. Ezért be-
emeltiik a stratégia menedzsmentet, mint tudomanyt a koc-
kazatértékelés szemléletbe és modszerbe, és tobbek kozott
a PESTEL [5] elemzés elemeivel kozelitjuk meg:

- Emberi (baleset, halal, kiégés, jarvany, tomeges fel-
mondas, egyeb)

- 1dé

- Anyagi/Pénzugyi (extra kéltség nem megvaldsult be-
vétel)

- Bels6 Presztizs/Moral

- Termék, szolgaltatas

- Tarsadalmi/Egyuttmikodési/Politikai/Erdekelt felek

- Jogszabalyi mulasztas/vétség

- Egyéb
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Ahogy a PESTEL elemzésnek is létezik egy evolucidja az
idében, gy ez a halmaz is valtozhat. igy valik a médszer-
nek ez az eleme is mozgdva és testre szabhatéva. A PES-
TEL elemektél is el lehet térni fliggben a rendszer profilja-
tél, méretétdl, értekrendjétdl, kulturajatol, egyéb, ami azt
jelenti, hogy ez a halmaz szamszerlen is és részeiben is
véaltozhat.

A testre szabhatdsagot és mozgoképességet elbseqiti az is,
hogy tudja kezelni a szabad megfogalmazasban beirt sz6-
veget, vagy Likert-skala [6] tipusu értékelé megoldast is, de
az eredményt mindenképpen szdmokban kapjuk meg.

Rendszer szinten ez a tipusi megoldas tamogatja az ér-
tékel6 csapatatot abban is, hogy milyen lehetséges hata-
sokat vizsgaljon, mennyire legyen korultekintd.

3. Kockéazatok elemzése

Ebben az elemben az FMEA-hoz hasonldan vizsgalva
vannak a hiba lehetséges okai. Annak a ténynek a figye-
lembevételével, miszerint a lehetséges hibaokok, nem
masok, mint az eréforrasok (helytelen hasznalata vagy hi-
anya), a modszernek e pontja teljesen egyértelmi, Kauro
Ishikawa gyokérok feltar6 modszere van beégyazva.
Ahogy az kéztudott, a halszalka médszernek is van egy
evolucidja az idében, igy tdbbek kdzott ezért is valtozhat
a tényez6k szama a moédszernek ebben az elemében is
fugglen a rendszer prioritasaitdl. Ez az elem is alkalmas
a szabad szoveg vagy a likert skalas értekelésre. Ezen a
ponton is van lehet6ség a valasztasra és az eredménye-
ket szamokban kapjuk meg.

A cél ebben az elemben is az, hogy az értékel6 hasznalja
azt a legnagyobb spektrumot, amire sziiksége van, amit
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befogad, amit képes értelmezni, és a tényezdk kivalasz-
tasa utan ne kelljen kilén emlékeznie arra, hogy miben is
kell gondolkodni.

4. Szabalyozottsag

Kbzismert az is, hogy a hiba egy hibas, hidnyos, vagy tul-
zott szabalyozasbol ered. Ezért a hangsuly nem az ész-
lelhet6ségre, hanem a szabalyozottsagra kerult. Ez az
elem szintén szamszerisitheté, igy az értékelés végered-
ménye egy, az FMEA-hoz hasonlé kockazati érték szam-
ban és szazalékban.

5. Statisztika

A statisztika lehet6séget ad a prezentalasra és az akar
stratégiai szintl dontés el6készitésre. Minimum az alabbi-
akat lehet bel6le megtudni:

- Melyek a kritikus hatasok, mire kell figyelni a legjob-
ban?

- A rendszer mely résztvevdi mire hatnak és milyen
mértékben?

- Melyek a kritikus kockazat okok, mire kell figyelni?

- Melyek azok a lehetséges kockazatok, amelyeket egy
intézkedéssel tudunk egyuttesen (raforditas optimum-
mal) befolyasolni?

- Altalanos kockézati rangsor;
- Altalanosan a kritikus kockazat okok rangsora;

- Altalanosan a lehetséges kockazatok iizletmenetre
gyakorolt hatasanak rangsora;

- Altalanos rangsor a szabalyozottsagra;
- Egyéb.
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Eddig 4 alkalommal sikerilt élesben kiprébalni a szemléletet
és a modszert. Két alkalommal teljes vallalatra és két alka-
lommal két nagy projektre. Gyakorlatilag a médszer minden
viselkedésére kivancsiak vagyunk. Mind a négy esetben
kontrol elemzésként a klasszikus FMEA-t hasznaltuk.

A projektekrél elmondhaté az, hogy mindketté nagy beru-
hazas és atalakitas volt az olajiparban, két kulonb6z6 val-
lalatnal. Az egyik az anyavallalat egy masik orszagban be-
kovetkezett balesetére hozott intézkedés, a masik egy or-
szagos méretli, minden telephelyet érint6, jogszabalynak
valé megfelelés miatti atalakitas volt.

Az elsé projekt elemzése mogé meég csak naiv prébalko-
zast kell elképzelni, nem egyértelmlen visszaeredeztet-
het6 koncepcidval. Ez azt jelentette, hogy a moddszer
egyes elemei ald nem tudomanyos megalapozottsaggal
valasztottuk ki a tényezéket, hanem a tanulmanyokbdl és
tapasztalatokbdl meritett emlékek alapjan. Csak arra vol-
tunk kivancsiak, hogy

- mikodik e, illetve
- hogy viselkedik a klasszikus FMEA-hoz képest.

A projekt végeztével atnéztik az elemzést és az értékeld
csoporttal a kovetkezbket allapitottuk meg:

- 27 lehetséges kockazat
- AKklasszikus FMEA szerint 3 kritikus kockazat lett meg-

allapitva (melyeket a holisztikus modszer szerint is ész-
leltiink)

- 25 helyesen lett megallapitva és helyesen lett értékelve
- 11 helyesen lett kiemelve és kritikusként megjelenitve
- 14 helyesen lett nem talértékelve
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1 alul lett értékelve (azaz nem lett kiemelve kritikus koc-
kazatként)

1 tdl lett értékelve (azaz ki lett emelve kritikus kockazatként

A masodik projekt esetében mar tovabb merészkedtink.
A modszer miikdddképességét tovabb vizsgaltuk és ku-
lI6nb6z6 megoldasokkal kiegészitve, kerestik azt a sza-
mitasi modszert, amellyel a legpontosabb értékeléseket
kaphattuk. A szamitasi lehet6ségek és megoldasok mel-
lett arra is valaszt akartunk kapni, hogy mennyire sikerult
azokat a gyengeségeket kizarni, melyeket a cikk eleje tar-
talmaz. Ebben az esetben a projekt végét nem is kellett
megvarni, de nem is tudtuk volna a volumene miatt. A
gyengesegek kozil 3 kérdés koré kérdbives felmérést al-
kalmaztunk az értékelésben résztvevok korében. Itt még
mindig a naivitasunkat hordozva, az egyszeriiség és gyor-
sasag jegyében 1-6-ig terjedd Likert-skalan értékelhetd
kérdéseket tettlink fel:

- A mikodbkeépesseg eredmeénye:

- Mivel az lzemanyag tarolasra és kezelésre vonatko-
z6an komoly hazai és nemzetko6zi jogi szabalyozasok
léteznek, a projekt maga pedig orszagos szinti volt, a
6 db kockazatot kevésnek, a 24 kockazat inkdbb va-
l6sdgosnak talaltak a csapat tagjai.

Azonban a két szamitasi megkdzelités kiulonbsége ismét
bizonytalansagba helyezte a stabilitast és a megbizhato-
sagot, de valahol meg érthetévé tette azt, hogy az egyik
szamitashoz fokozottabb odafigyelés és tudatossag szik-
séges, amely pedig az egyénben jelenik meg a fizioldgiai
és pszichés allapotokhoz kdthetéen. (Az értékelés két na-
pon keresztil zajlott, amit szlinetek, és egyéb zavar¢ te-
nyezék is befolyasoltak). Az értékelés eredményeképpen:

- 53 lehetséges kockézatot tart fel a csapat.
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- A klasszikus FMEA szerint 6 volt kritikus,

- A holisztikus moédszer szerint két kilonb6z6 szamitasi
megkozelitéssel 13 és 24 lett a kritikus kockazatok
szama.

Egy orszagos méreti, tobb telephelyet érintd, veszélyes
projekt esetében érzékelhet6 volt az, hogy 6 kritikus koc-
kazat keves, ezért a kutatd csoportunk ezt ugy értékelte,
hogy a valahol a 13 és a 24 koz6tt van az igazsag.

A szemléletre és a mddszer érthetéségére, hasznalhaté-
sagara feltett kérdések eredménye:

- Struktara gyakorlati hasznalhatésaga: 5,06 pont
- Maodszer és szemlélet hasznalhatdésaga: 4,85 pont

- A szemlélet az egyén szintii gondolkodasmaodban:
4,91 pont

A masodik projekt esetében mar a dontés el6készitd ki-
mutatdsok is megjelentek, de még kezdetlegesen par kér-
désre valaszolva, de jol lathat6 az, hogy a projektekre jel-
lemzd kritikus pontok a kockazatértékelésben megjelen-
tek, 2. abra.

Lehetséges hiba okok gyakorisaga osszesen (db) Lehetséges hiba hatdsok gyakorisdga

osszesen (db)
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2. abra projekt elemzés statisztikai eredménye
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Mint latszik a projekt esetében a PESTEL elemeibdl né-
gyet vizsgaltunk csak a hatasok alatt.

A vallalati eredmények kevésbé publikusak, sajnos. A valla-
latok esetében elsGsorban mar az értékelés kimutatasaira te-
védott a hangsuly azért, mert vezet6i, stratégiai dontéstamo-
gato funkcidt szantunk eleve a kockazatok értékelésének.

Az elsd vallalat esetében a siker elmaradt egy varatlan je-
lenség miatt. Maga a vallalat az értékelés soran 98%-ban
kockazatosnak bizonyult, ami azt jelentette, hogy a meg-
allapitott lehetséges kockazatok 98%-a kritikus volt. Ter-
mészetesen a vallalat esetében is mikodott a klasszikus
FMEA kontrol szamitas, és sajnos az szerint szintén 98%-
ban kockazatos volt a vallalat. A felsGvezetés értelemsze-
rlen nem fogadta el ezt az eredményt, ezért a 6-os skalat
beallitottak 10-esre és a szigorusagi kritériumokat enyhi-
tették és kevésbé megfoghatéva fogalmaztak. Ezért a
modszeren tébbet nem is tudtunk vizsgalédni.

A masodik vallalat szerencsére fogadta a szandékot is,
igy sikerult olyan visszajelzésekhez jutni, mely altal a
maodszer megint tovabb vizsgalhato.

A teljes vallalatra 69 lehetséges kockazat lett megallapitva
(mely hordozta a Min6ség- és Koérnyezetiranyitasi rend-
szer kovetelményeket is).

30 lehetséges kockazat volt ebbél kritikus, mert a vallalat
tobb, teljes vallalatot érinté fejlesztést futtatott parhuzamo-
san véges eréforras allomany mellett.

Mivel az er6forrasok végesek voltak, kénytelenek voltunk
a tervezett értékel6 csapatot is redukalni. Ez a helyzet
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megint 0j volt, ezért egy 6kdlszabaly segitségével olyan
személyeket valasztottunk ki a vezetd csapatbdl, akik
rendszerszemléletliek voltak, és a tevékenyseguk tobb te-
ruletre terjedt ki. Mivel az id6 véges volt, az illeszkedés
miatt a modszeren tovabbi fejlesztések valtak sziiksé-
gessé, melyekkel gyakorlatilag még rugalmasabba és
még alkalmazkoddbba tettiik a moddszert. Az értékelés
eredmeényét a teljes vezetés elfogadta és felvallalata, en-
nél fogva értelmezetté valt a statisztika hangsulyozasa.

Ennél a vallalatnal mar direkt kisérleteztink a PESTEL
elemekkel és lathaté is a 3. abran az, hogy tobb elem ke-
ralt vizsgalat ala.

Az Uzleti hatas rangsort mélyebb elemzés kovette, mely-
ben meghataroztuk azoknak a részlegeknek funkcioknak
a rangsorat is, akik az egyes Uzletvitelre gyakorolt hatast
a leginkabb befolyasoljak.

A kockazatok is €s a lehetséges uzletmentre gyakorolt ha-
tasok is rangsorba lettek allitva, igy képes volt dontésta-
mogato eszkdzként mikddni, és a vezetbség stratégia al-
kotasaban részt venni.
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Business Impact Analyses rangsor
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3. abra vallalat vizsgalatanak statisztikai eredménye

4. Osszegzés

Az els6 vallalat kivételével valamennyi esetrél elmondhaté
az, hogy a médszer kizarta azokat a gyengeségeket, ame-
lyek miatt Iétrejott. Altalanossagban elmondhaté az, hogy

gyorsan tanulhato;
konnyen kezelhetd;

atlathatd — egy lehetséges kockazat egy sorban, min-
den tényezéjével és részeredményével,
dontéstamogato;

szigorubbnak tinik, de a visszajelzések alapjan a va-
l6sdghoz inkabb kozelit, mint a klasszikus FMEA,;
jobban kozelit és 0sztonoz a teljeskorl elemzés felé;

minden elemében profilra éllithaté (Uzleti hatasok,
okok, értékelési/szamitasi metddus, terjedelmeé-
ben/hatasok és okok szamaban);
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tamogatja, vezeti a gondolkodast;
vizualis kimutatasokat lehet belble késziteni

Az is egyértelm(, hogy ez a modszer tovabbi vizsgalato-
kat igényel leginkabb:

a lehetséges hatasok meghatarozasat illetéen,
a szamitasi megkdzelitések terén, és

és olyan vizsgalatok, amelyekkel tipizalni lehet a fel-
hasznald célcsoportokat.

A jelenlegi kutatas az tzletmenetre gyakorolt hatasok tu-
datossagat és lehetbségeit vizsgalja. Keressuk azokat a
tényezbket, vallalati értékeket, amelyeket a vallalatok
megfogalmaztak magukban azért, hogy ebben is tudato-
san kinaljon a modszer lehetéségeket a megfeleld rész
ala az elemeket.
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Szerzdék
Dr. Bognar Ferenc
Tudomanyos munkatars a Budapesti Miiszaki és
Gazdasagtudomanyi Egyetem Menedzsment és
Vallalkozasgazdasagtan Tanszékén. A Pannon
Egyetem 6raad6 tanara, 2018-ig egyetemi do-
cense. Kutatasi érdeklédése a megbizhatdésag,
karbantartas és minéség hatarterlletein talal-
haté, tobb mddszertan kifejlesztésében vezetd
szerepe volt e terlileteken. Szamos hazai és
! nemzetkdzi szervezet tagja (a teljesség igénye
nélkul MTA koztestilet, MTA VEAB, MIKSz, MKT). Az akadémiai
szféra mellett a Miiszaki és Gazdasagfejleszt6 Zrt alapitojaként segiti
a tudomany és a gyakorlat k6zoétti kohézid erésitését.
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Strelicz Andrea

El8sz6r mérndki diplomat szereztem, majd a
Pannon Egyetem Koézgazdasagtudomanyi
Karan kaptam meg MBA képesitésemet. 2006
ota dolgozom minéségiranyitasi rendszerek-
kel. A Saikouno egyik alapitojaként vallalatira-
nyitdsi rendszereket fejlesztek leginkabb
egyedi megoldasokkal. Ez id6 alatt sikerult be-
tekintést nyernem tobb iparagba, iparszeg-
mensbe, mint példaul erémdipar, olajipar,
elektronika, autéipar, gyégyaszati segédesz-
koz, élelmiszeripar, ipari csomagoléanyagok,
kényvkereskedelem, csiszolokorong gyartas, egyéb. Jelenleg a Pan-
non Egyetem PhD hallgatéja vagyok.

Katona Andrea

16 éve dolgozom az elektronikai ipar teru-
letén, jelenleg egy osztrak cég alkalmaza-
sédban, értékesitési és marketing mene-
dzserként a magyarorszagi piacért vagyok
felelés. F6 terlletem az Ugyfelekkel vald
kapcsolattartas, kilénb6z6 szigetelbanya-
gok, impregnalé gyantak, lakkok, huzalok,
kompozit anyagok értékesitése. Tanulma-
nyaimat munka mellett folytattam, 2009-
ben végeztem a Budapesti Mlszaki és Gazdasagtudomanyi Egyete-
men kdzgazdaszként, majd a Pannon Egyetem 2014-ben fejeztem be
MBA tanulményaimat.

Szentes Balazs

Gazdasagi tanar (PE-GTK-Menedzsment Intézet),
2006 6ta a PE-GTK oktatoja vagyok. Oktatasi te-
vékenységem a szervezési és vezetési ismeretek
kildnboz6 terileteire fokuszal (Menedzsment ki-
hivasok, Vezet8i dontések).

Kutatasi terliletem a szervezetek felépitése, miko-
dési folyamatai és az alkalmazott technologiak ko-
z6tti kapcsolatok vizsgalata koré szervezédik.
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A Csaladi Vallalkozasok sikeres atorokitésének titka —
Mindséggel megerdsitett médszeresség

Dr. Noszkay Erzsébet és Hegediis Timea

Osszefoglalo

Magyarorszagon a csaladi vallalkozasok életében aktualis
fordul6pont az atorokités, melynek sikere nemcsak a csa-
lad szamara, de Ossztarsadalmi és nemzetgazdasagi
szinten is kulcskérdés. A tanulmany célja, hogy a FABU,
azaz a felel6s atorokitési modszert-, és az azt kiegészitd
NOB mddszert ugy tudjdk a Valtozas- és Véalsagmene-
dzserek Orszagos Egyesilete, a VOE szakembereinek
0sszegydujtott és feldolgozott referencia munkai alapjan to-
vabbfejleszteni, hogy az ISO minéséglgyi szabvany esz-
meiségének megfeleltethetd legyen, igy adva tovabbi ga-
ranciat a modszer hosszutavu hatékonysagara.

A magyar KKV tevékenyséege a GDP kozel felét adja és a
foglalkoztatottak 60%-at teszi ki. A csaladi vallalkozasok
meértékeére nincs hivatalos statisztikai adat, igy a KKV vo-
lumenadataibdl tudunk kovetkeztetéseket levonni, ugy,
hogy ismert tobb olyan sikeres csaladi cég, mely a
2003/361/EK ajanlas alapjan mar tulnévi a KKV kereteit.
A vallalkozasok szama az elmult években folyamatosan
nétt, mig strukturajaban valtozas tortént. Ezt leginkabb a
Kft.-k torzstéke minimum 3 000 000,-Ft —ra torténé eme-
lése indikalta.1 A tarsas vallalkozasok szama csokkent,
mig az 6nallé vallalkozasok szama 2,9%-kal nétt. Ezek
tobbseége is dontéen csaladi vallalkozaskéent mikodik. Azt
biztosan allithatjuk, hogy a csaladi vallalkozasoknak nagy
sulyuk van a magyar gazdasagban és tarsadalomban
egyarant. Ezek a cégek megbizhatésagot, folytonossagot,

1 Statisztikai Tiikor, Regisztralt gazdasagi szervezetek szama, 2016
https://www.ksh.hu/docs/hun/xftp/gyor/gaz/gaz1612.pdf
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elkotelezettséget jelentenek valamennyi Stakeholder sza-
mara. Egyértelmi tehat, hogy e vallalkozasok fejl6dése és
fejlesztése a hazai ipari fejlédés alapjat is jelentik és nem
csak szdmossaguk miatt.

Ezen szegmens aktualisan megoldando problémaja a ge-
neraciovaltas, ami nagyjabdl 11 ezer vallalkozast és tobb
tizezer munkavallalét érint. Van tétje tehat annak, hogy
megfelel6 szakértelemmel és alapossaggal zajlédjon le a
folyamat. Az Eurdpai Unios példakbdl latjuk, hogy a vallal-
kozasok tébb mint 30%-a nem éli tul a generaciovaltast es
tovabbi 20%-uk a kdvetkezd 3 évben szintén megsemmi-
sul. Dacara, hogy a fejlett piacgazdasagokban a genera-
ciévaltasnak mar jol kialakult kultardja és gyakorlata van.
Legtdbb orszagban a kamarak is tAmogatjak az atorokitées
el6tt allo cégeket. Az atorokités folyamatara pedig a cégek
joval elébb (3 évet szamolva az atadasra) felkészlnek,
mig sajnos hazankban mindezt az atorokit6 gyakran
utolso ,percekre” hagyja, s még jo, ha az egészségi alla-
pota erre alkalmas is. (Ugyanis - a tapasztalatok szerint -
gyakorta el6fordul, hogy inkabb sulyos betegség, vagy
épp a tulajdonos elhalalozasa utan torténik mindez!)

A Valtozas- és Valsagmenedzserek Orszagos Egyeslle-
tének (VOE) legjobb szakemberekbdl allé6 szakmai csa-
pata azon dolgozik, hogy a FABU — a felel6s atorokités —
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modszertana? a folyamatosan valtozé piaci igényekre ref-
lektalva biztos atmenetet alakitson ki és ne csak a ,tal-
élést” biztositsdk, hanem a hosszantarté prosperalé —
gyakran teljesen Uj - mikddés alapjait is lefektessék. Eh-
hez az empirikusan fejl6dott implementalasi folyamathoz
a tanacsadoink/interim menedzsereink parhuzamosan
epitik fel azt a mérészam alapu ellen6rzé és nyomon ko-
vetd struktarat, amely a MIR alapelvein nyugszik.

A csaladi vallalkozasok pontos definialasara a kulonb6z6
nemzetiségi és tudomanyos megkdzelités szamos varia-
ciot kinalt, mig 2009-ben az EU megalkotta sajat megha-
tarozasat, mely szerint csaladi vallalkozasnak tekinti azo-
kat a gazdasagi tarsasagokat, melynek iranyitdsaban a tu-
lajdonos mellett legalabb még egy csaladtag (stratégiai
és/vagy operativ szinten) jelen van. Emellett a tulajdonosi
hanyad is meghatarozé; NYRT esetén minimum 25%,
ZRT esetén minimum 50%3. A csaladtag meghatarozasa
lehet szlk és szélesebb korben értelmezett rokoni kap-
csolat, de mindkét esetben evidens, hogy a tulajdonosi
részt a rokoni korben szeretnék megtartani. A hazai szak-
irodalomban az eurépai megfogalmazasnal mar arnyal-
tabb fogalmakat talalunk, de még mindig nem felfedez-
het6 az altalanosan elfogadott definicio a csaladi vallalko-
zasok esetében. Csakné Filep Judit kutatasai nyoman 3
véllalati csoportot azonositott, amely az Uzletmenetben
torténd részvétel alapjan csaladi vallalkozasnak tekint*:

2 AFABU Noszkay Erzsébet szellemi terméke.

3 European Comission: Promoting entrepreneurship. In:
http://ec.europa.eu/growth/smes/promoting-entrepreneurship/we-work-for/family-
business/(2018.05.14.)

4 Csakné Filep Judit: Csaladi vallalkozasok - Fékuszban az utddlas. Doktori
értekezés. Budapesti Corvinus Egyetem, 2012. p. 19.
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A rokoni vallalkozasok csoportjaba olyan, a csaladi tulaj-
dont és vezetést a jovében is fenntartani kivano vallalkoza-
sok tartoznak, ahol a csaladi jelleget a tagabb rokoni kap-
csolatok adjak, nem pedig a szilk értelemben vett csalad
(hazastarsak, gyermekek). A hazastarsak véallalkozasai pe-
dig olyan vallalkozasok, ahol a tulajdonosi struktiraban és
a munkamegosztasban erételjesen megjelennek a csaladi
kapcsolatok, am a jovére vonatkozdan a tulajdon és a ve-
zetés csaladi kézben tartdsa nem biztositott. Végul meg-
emliti a nuklearis csaladi vallalkozasokat, melyek tagjai
olyan szik csaladi tulajdonban lév6 cégek, amelyek a jov6-
ben is fenn kivanjak tartani a szlk csaladra koncentral6do
tulajdont és vezetést. A VOE szakmai utanpétlas képzésé-
nek, a METU Executive MBA - Turnaround Menedzsment
Jan Sten® értelmezését veszi alaprendszernek.

1. ,azok a csaladok, ahol minden tag, de legalabb két
csaladtag informalisan vagy formélisan részt vesz a
vallalkozasban, tagja a vallalkozé csaladnak is;

2. csak azon csaladtagok tartoznak a vallalkozé csa-
ladba, akik informélisan vagy formalisan részt vesz-
nek a vallalkozasban.

3. avallalkoz6 csaladnak csak azon csaladtagok a tag-
jai, akik formalisan vesznek részt a vallalkozas mUko-
désében.”

A Csaladi vallalkozasok egyedi jegyei® egyszerre biztosit-
jak a rugalmassagot, elkotelezettséget és versenyképes-

4Jan Sten (2007): What is a business family? In Electronic Journal of Family Business
Studies (EJFBS) Issue 2, Volume 1, pp. 168-185

6 Noszkay Erzsébet: Tapasztalatok a csaladi vallalkozasok atorokitésének dilemmai
kapcsan (Vezetéstudomany XLVIII. évf. 2017 5-6. sz. 64 — 72 pp. ISSN 0133-0179)
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séget, melyek a hosszatavu fennmaradasukat is szolgal-
jak, de egyszerre veszélyforrasai a cég szervezeti tovabb-
|épésének és az atdrokitésnek.

A csaladi vallalkozasok belsé sajatossaga egy erkolcsi
tartas és az azt felépitd, megerdsitd apardl, fiura szalld
ertékrendszer, igy e cégek gazdasagi tevekenységik so-
ran is etikusabb viszonyokat épitenek ki. Sok esetben a
csaladi vallalkozas az alapitd csaladnevét viseli — mint a
Jeszarmazottjai”- igy nem mindegy, hogy milyen szinben
tlnik fel ez a név az Uzleti tevékenység soran. A cégekhez
olyan tulajdonsagok kétheték, mint a becslletesség, tor-
vénytisztelet, min6ség és megbizhatésag.

A hazai csaladi vallalkozasok gyakorta erés paternalista
jellemzéket, vezetési jegyeket mutatnak’. A csalad életét
az alapito atya altal vezetett vallalkozas finanszirozza, a
csalad magéanélete és az Uzleti tevékenység &ltalaban
0sszemosodik, igy a csaladfé és egyben vezetd szerepé-
ben tekintélybél taplalkozé hierarchia érvényesul. Az apa
és a vezetd — egy személyben — a csaladtagokat védel-
mezi és felel6sséget vallal munkajukeért (jovojukert), eh-
hez parosul, hogy az Gzletmenetben a sajat tzleti céljait
valGsitja meg és a csaladtagok elképzelésének nem igen
jut gyakran elég ter.

A csaladi cegek altalanos és jellemz§ sajatja, hogy a csa-
lad fogyasztoi egység, a vallalkozasuk pedig javakat el6-
allito, profitorientalt szervezet. Ez belsé ellentétet general
a mikodéseében, mely ellentétet a csalad altal kialakitott,
megfelel6 értékrenddel harmonizalni képes csaladok tud-

7 A csaladi cégekre jellemzd vezetési stilusjegyek sokféleségérél bévebben Id.
Heidrich, B. — Németh, K. — C handler, N. (2016): Running in the Family — Paternalism
and Familiness in the Development of Family Businesses. Vezetéstudomany, 11. sz.,
p. 70-82.
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jak csak zokkenémentesen kialakitani, 6sszehangolva ez-
zel a csaladi - és Uzleti életet, biztositva ezzel a hosszu-
tavu hatékony miikodést.®

Jelenleg 11 ezer csaladi cég all atorokités el6tt. A torté-
nelmi fordulépont a rendszervaltast kovet6, vallalkozoi ge-
neraciéjanak életkora indikalja, mert tébbségik mar el-
érte, vagy tul is haladta a nyugdijkorhatart.

Az iparfejlesztés tukrében érezhet6, hogy a széban forgd
vallalkozasok tAmogatasa kiemelten fontos lenne, miutan
bels6 sajatossagaik okan, tobb és kulonféle fejlesztési ne-
hézségbe Utkdznek. Ebben kitlintettnek tekinthetd, a kor-
szerl munkamegosztast és kooperaciot rogzit6 strukturak
kialakitdsa, a szabalyozottsag, a profizmusra jellemzé
korszerli menedzsment technikdk és modszerek alkalma-
zasa, vagy épp az Ipar 4.0 kivanalmai szerinti innovaciok
- tobbek kozt - a digitalizacié és robotizacio is.

Az atorokitésben rejld kihivasok, egymassal szoros 0sz-
szefliggésben alakulnak ki a cég életében, kulsé, tanacs-
adoi segitség nélkul sok esetben feloldhatatlanok és vég-
zetesek lehetnek a cég szamara. igy:

1) Gyakori, hogy az alapito atyak ,halhatatlansag” érzetben
élnek. Kovetkezésképp késdn, vagy egyaltalan nem fog-
lalkoznak az atorokités gondolataval. Emiatt sok eset-
ben nem kertl sor id6ben az 6rdkds kivalasztasara, sem
annak Uzleti -, ill. munkaszocializaciéjara sem.

2) llyen helyzetben nem csoda, ha nem ,tlnik” strget6-
nek a cég generacidos megalapozasa, (csaladi alkot-
many, Orokosodeési terv, csaladi értékek elemzése

8 Noszkay Erzsébet: Az 6roklés etikajanak “titkai” In: Folyamatos meguijulas,
reformaci6(k) tegnap és ma, Studia Caroliensia, Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
2016. Evkonyve, Budapest, L’'Hamattan Kiad6 2017. pp. 340-344.
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stb.), de még az atorokitéshez és a tuléléshez nélki-
|6zhetetlen — a generaciokat ativel6 és dsszekapcsold
— szervezet strukturalis, ill. annak szabalyelvi meg-
erfsitése sem.

3) Mindezt tetézi az, hogy az alapité atyanak nincsenek
is megfelel6 menedzsment kompetenciai, hisz a rend-
szervaltas utan sokan kényszerbdl (munkahelyuk el-
veszése okan) kezdtek el vallalkozni. Emiatt ,duplan”
sem jut eszikbe, a mikodésszabalyozas és doku-
mentalas. Nem csoda, hogy nem készil olyan forga-
tokonyv, ahol minden munkatars/résztvevd, de legin-
kabb az utéd magabiztosan, az alapit6 atya szinvona-
lan mikodtetni tudna — gyakran a teljes csalad életét
finanszirozo - csaladi vallalkozast.

4) Miutan a csaladi vallalkozasok sok esetben nem men-
nek at a szikségszerl szervezeti életciklus valtason
(sajnalatosan megakadnak a névekedés intézménye-
sitésének id6északaban) megmaradnak kézi iranyitas
alatt. Emiatt a hianyz0 a szabalyozottsag és a szerve-
zeti strukturalds nem csak az atorokitésnél jelent
problémat, hanem — mar az atérokité aktiv idészaka-
ban - a cég tovabbi ndvekedésének is gatjava valik.

5) Miutan a potencialis utod(ok) Uzleti szocializaléja el-
marad, igy amikor felmeril a tovabb mar nem halaszt-
haté oroklés kérdése, az alapitdé atya (j0 esetben!)
szembesil azzal, hogy az 6rokds(6k) alig tud valamit
a sajat vallalkozasukrdl, igy nem csoda, hogy a foly-
tatas/folyamatos mikodtetés komoly gondokat (pl.
forgalom visszaeseést, likviditast stb.) okoz!

Ezeket a helyzeteket részben athidaland6 hasznos a NOB
modszer elveinek és modszertani alkalmazasa, vagyis a

9 A szervezetek életciklusairdl bévebben Id. Adizes, |.: Vallalatok életciklusai HVG
kiad6 1992.
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mindségugyi mutatoival megerdsitett szervezeti és folya-
matbeli struktura felallitasa.

Ezen estekben a NOB alkalmazasa (célszerlien egy inte-
rim menedzser segitségével), meghatarozéan az 6rokos
megfelel6 felkészitéseét szolgalja, amit ugyanakkor a kézi
vezeérelt cég profi és szabalyvezérelt (a szervezetek ser-
dil6korabol a férfikorba valé atmenetet szolgalé® techni-
kai altal is) profi menedzsmentet is biztositja.

Ezt az els6 allomast (,elsd segély” jellegl atmenetet) mar
kovetheti a FABU, a felel6s atorokités modszere, amely a
cég operativ és stratégiai vezetésének atadasat segiti el
a tanacsadoi tevékenység altal. Alapdokumentuma a

mely a csaladi vagyon hosszutavu megor-
zésére és gyarapitaséara szolgal. Felépiti a sziikséges jogi
-dokumentéaciés hatteret, illetve lefektet olyan alapfogal-
makat, mint a csaladtag, 6rokosodeési szintek, a csaladta-
gok jogai és kotelezettségei stb.

Ennek egyik mellékletét képezi az un. csaladi cég értek-
rend, - meghatdrozéan a csaladi cégdinasztia hosszuta-
von esélyesebb megalapozasanak céljabdl. (A FABU
maodszer nem nélkulozi a szakralis megkozelitést sem.)

Egy jol mikodd csaladi vallalkozast felépiteni hosszu és
faradtsdgos munka eredménye. Ahhoz azonban, hogy
tonkremenjen a cég, nem kell mas, mint hogy az ,alapité
atya” ne gondoskodjon idében sajat utddlasardél. A legtobb
csaladi véallalkozas 6nélléan nem tud megkizdeni az at-
orokitésben rejl6 kihivasokkal és veszélyekkel, ezért ta-
nacsadoi és interim menedzseri tapasztalat, hogy kulsé
tamogatasra szorulnak.
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A Valtozas — és Valsagmenedzserek Orszagos egyesi-
lete altal felhalmozott tapasztalatok alapjan és a tanulma-
nyunkban emlitett, kialakitott és a gyakorlatban hasznalt
modszerek segitségével az atorokitées folyamata bizton-
sagos keretek kdzott tud végbe menni. Ehhez a modszer-
tanhoz késziilt el az a tanulmany, mely a minéségugyi el-
lenérzé rendszerekkel 6tvozve olyan hatékony eszkozt ad
a jovébeli vezetbk kezébe - és egyben az alapitd atyak
szdméara is megnyugtatd kontrolt biztosit — mely informa-
cios rendszer dontéstamogato eszkdzként szolgal, nem-
csak a kialakitott stratégia megvalésulasanak nyomonko-
vetéséhez, hanem a jovbbeli folyamatos fejlédéshez is.
Ehhez a MIR eszmeiségeihez nyultunk, mely magaban
hordozza azokat az alapelveket, amelyek bazisként szol-
galnak egy magas min6ségu, fejlédni képes és akaro cég
operativ iranyitasahoz.

A VOE tanacsadoi és/vagy interim menedzsereinek bevo-
nasaval lezajlo projektek soran els6ként a szervezet aktu-
alis helyzetének megvizsgalasa torténik. A vizsgalat a
NOB moddszer elvei alapjan a céget érint, ugynevezett
HARD (kemény) és SOFT (lagy) feltételeket is vizsgalja.
A mobdszer egy Osszetett piaci elemézésen alapul, mely-
ben megvizsgalja, hogy mi az a vevé-és termékkor dssze-
tétel, mely a jovobeli fejlédés bazisat adhatjak és ehhez
milyen immanens, belsé értékrendet tud a szervezet kiala-
kitani. Ebbdl a kett6s feltételrendszerbdl all 6ssze a szer-
vezet jovObeli stratégiaja, mely a minéségi valtast is meg-
alapozza. Az ezt kovetd intézményesités, (vagy eseten-
ként Ujraintézményesités) soran kerllnek kialakitasra a
kompetitiv el6kdonyek biztositd folyamatok, szabalyok és
funkciok, melyek biztositjak a jovébeli anyagi-pénziugyi
hattér és stabilitas megteremtésének feltételeit, a human

10 Dr, K6dmon Istvan oktatasi segédlet
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er6forras gazdalkodas elvi és gyakorlati alapjait. Tanacs-
adasunk soran a stratégiai célokat szolgalo folyamatok ki-
alakitasa 6sszefonddik az 1ISO 9000 -es szabvanycsalad
alapelveivel:1°

Az alapit6 atydnak és orokosének fel kell ismerni, hogy a
vevOkort folyamatosan vizsgalni szikséges, mert a kiala-
kult vevéi igények valtoznak és a versenyképességnek el-
engedhetetlen része ezen valtoz6 igények adekvat modon
torténd kielégitése. Az uj generacionak fontos feladata az
emlitett tényezéknek a konstans vizsgalata (szervezett
keretek kozott), mint példaul az elégedettségi mérések
vagy interjuk, akar a vevikkel torténé rendszeres kapcso-
lattartdssal, amennyiben ezt a vallalat profilja engedi.

A megfelel6 vevdi kapcsolattartasnak és vevékdzpon-
tusdgnak dedikalt - Gzleti szempontokat szolgalé - kialaki-
tott Gizleti folyamatok nem statikusak, hanem annak a di-
namikusan valtozo rendszernek a kiindulasi alapjai, me-
lyet a vezetd hozzaallasa és szervezeti kultura folyamatos
fejlesztésben tart.

A munkavallalok szamara jol megszervezett motivacios
rendszer és a vevOkdzpontu szervezeti kultura elmélyiti a
folyamatos javitasi szandékot, érintse az a vev6 szamara
kozvetlen vagy kozvetett ,josagot” jelentd tevékenységet.

A folyamatos fejlesztés és javitas kultaraja, a munkatar-
sak kozos gondolkodasa, a folyamatfejlesztés segit egy
olyan folyamatszemléletl megkozelitést elsajatitani a
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munkavallalok kérében, ami segit egységben gondolkodni
és tovabb mélyiti a szervezeti kohéziét.

A folyamatszemlélet szervezeti kultura szintjén torténé
megszilardulasa a vezet6i dontésekben ugy tukrozédik,
hogy az er6forrasokat egyuttesen hasznaljak fel és nem
elszigelt egységenkeént kezelik a vallalkozas részeit.

Amennyiben az el6z6 szempontok teljestlnek, mar meg-
valésul az a szervezeti kultira, amely biztositja az 1ISO
alapelvét, a folyamatos fejl6désre valo torekveést.

A vezet6k ez altal olyan dontéseket hoznak, amelyek va-
|6s adatokra épulnek, igy valos eredményeket, fejlédési
lehetéségeket hoznak létre.

A folyamatos fejl6dés tulmutat a szervezet definialhaté ha-
tarain és kozvetlenil kihat a beszallitokra, partnerekre és
kozvetett hatassal van a teljes piaci szegmensre is.

A legtobb, az egyik VOE szakértdje altal vizsgalt esetben
a csaladi cegek nem gondolkodnak ISO szabvany beve-
zetésén, de az alapelvek elemisége és egyben komplexi-
tasa tokéletes bazist biztositott a csaladi cégek mikodési
strukturajanak kialakitdsara, ahol leginkdbb a megkulon-
bdztetd Uzleti stratégiat, és ezzel a magasabb minéséget
valasztjak, hiszen szervezetidegen a tbmeggyartas és a
multinacionalis hattér.

1 Ferber Istvan-Kazinczy Miklos-Kemény Sandor-Kocsis Jézsef-Kovéacs Zoltan-
Lakardy Zsolt-Paranyi Gyorgy-Sencz Jozsef-Veress Gabor:Minéséget-gazdasagosan
|. Kbtet. A mindség vallalati iranyitaa, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest, 1999. ISBN
963 16 3033 1
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A NOB modszer soran a tanacsado ezeket az elveket ma-
gaba foglalo Uzleti folyamatok kialakitasara torekszik. A
folyamatokat ellen6rzd, azokat megujito, frissitd szabaly-
zatok tovabba biztositjak a folytonos javulast és egyben a
tovabbi fejlédést, mint az egyik legfontosabb ISO alapel-
vet. A mbdszer részeként megfogalmazddik a szervezet
mindséggel kapcsolatos altalanos szandéka, egy identi-
tastudat, mely a csaladi cégek esetében valéban presz-
tizskérdés, hiszen sajat arcukat, sokszor neviket adjak a
szervezethez, valamint ennek a minéségi szintnek az el6-
allitasat biztositd rendszere, melynek ellenérzése mar
meérészamokhoz is kdthetd. Ezzel tulajdonképpen mind a
mindségpolitika, mind az ennek elérését szolgald miné-
ségbiztositas létrejon a szervezetbeni1. Juran eredetileg
pénzugyi ellenbrzésre tervezett triolégiaja a minéség fo-
ganatositasanak azt a megkozelitését javasolja, hogy pro-
jektteamek vizsgaljak a fejlesztend6, vagy fejleszthet6 te-
rileteket agy, hogy a figyelem a

tengelyén 6sszpon-
tosuljon.12 A déntéen mikrovallalkozasként izemel6 csa-
ladi cégek esetében ezt a tevékenyseget, a NOB modszer
esetében a tanacsado végzi el, azonban a sikeres tanacs-
adas utan maga a cégvezet6 is képes az ellenérzésre
akar onalléan, akar kapacitas hianyaban kulsés tanacs-
ado bevonasaval. Azt is tapasztalhattuk, hogy az ISO el-
vek alapjan jol felépitett operativ tevékenység kialakitja
azt a szervezeti kultarat, ahol a szervezet minden tagja
megosztja akar a legaprébb javaslatat is a munkafolyamat
csiszolasa érdekében. Ugy is fogalmazhatunk, hogy a

12 Kristaly Matyas: Mingségiranyitasi alapismeretek. Budapest, OKKER Kiadd 2001.
pp. 17-28. ISBN 963 9228 45 1
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Tenner és DeTorro &ltal definialt 3 as tagolasu folyamat-
fejlesztés a NOB mddszernek kdszdonhetben a szervezet
3 szintjén valosul meg13 az 1. abra alapjan:

I - . : Csaladi vallalkozas
Fejlesztés 3 szintje . Csaladi vallalkozas . .
(Tenner és DeTorro ﬂ'lueml? ;: l.fités esetén bevont személyek fﬁétér%bﬂ;?riﬁgmmwk
tanulmanya alapjan) 9 (NOB médszer) ,

allapof)
Teljes atalakitas, : -
alkalomszer(i, dramai Tervezés Turnaround szakértd lee;gtﬁgesm 26 - hidnyzo
dttores érdekében (BPR)
Benchmarkinggal, Céquazetd, megismert Cégvezetd madszeresséq
periodikusan, i . camteaniel | NEIKUL inkabh megérzésre,
nyereségnovelés Ellendizés Esoe?f;egeeigﬁggﬁgfs\ﬂ 6 mint tényadatokra
érdekében J alapozva
Folyamatos javitds, Akialakitott szervezeti Nincs kultiréja, esefleges
mikddés kozben a oo .| Kultdra hatdsara az egyén . ' .
nyereséq javitasa Tokéletesités szintjén is megjelenik a eer‘?: bennie & palemalisia
grdekeben kezdeményezés 61

Cal

1. szamu abra Forrés: Sajat szerkesztés

(7))

A mindség és annak pénzben kifejezett érteke elvalaszt-
hatatlanok egymastol. A vevd szukségleteinek kielégite-
sére iranyulo tervezett minéség a szervezet f6 céljainak
kijelolésével kezdddik.'* Don Harrison megkozelitésében
a j6 minGség elérése fligg a mikodés kitlizott szinvonala-
tol és a szervezeti felépitéstdl, valamint attdl, hogy elfo-
gadjuk azt, hogy a mindenkori miikddési forma csak atme-
neti abban az aspektusban, hogy az ,csak” a jov6beli ha-
tékonyabb miikédés alapja. Igy hozhatdk létre szabalyo-
zasi hurkok, melyek formalis és informélis minéségugyi
projektek révén mennek végbe a teljes szervezet érintett-
ségével. A NOB madszer struktaralisan és alapjaitol épiti
Ujra a cég szerkezetét és mikodését, igy a tanacsadasi

13 Arthur R. Tenner és Irving J. DeTorro: BPR Vallalati folyamatok Gjraformalasa.
Budapest, Miiszaki Kényvkiadé 1998. ISBN 963 16 3001 3
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

projekt soran lehetésége nyilik minden mindséget érint6
mikodési Osszetevét Ujra és teljességében definialni.
Ezek az 0sszetevok olyan mutatoszamok, melyek az adott
szervezet sajatossagaira szikséges szabni, azonban az
biztosan elmondhatd, hogy alapjaik minden esetben meg-
egyeznek, mert a stratégiai célok megvaldsulasat és a ve-
v6kozpontu folyamatok kialakitasat szolgéaljak. Gyakorlati
megvalositasban ezek a mutatok maximalizalt szamuak
(5-10 db) kdnnyen és gyorsan kinyerhet6k (rendszeres el-
lenbrzéshez) és kdzvetlenul mutatjak a legfontosabb tevé-
kenységek alakulasat. A piaci elemzések, vevéi igények
alapjan megfogalmazott mindségstratégia alapjan kovet-
keztethetlink a folyamat mérfoldkdveire; ugymint szallitasi
hataridd, selejt arany...stb. A csaladi cégek esetében fon-
tos megjegyezni egy mutatészadmot, amely immanens
probléma lehet az ilyen szervezetek életében, mégpedig
ez a mar koradbban emlitett paradoxon, hogy a csalad,
mint egység egy fogyasztoi csoport, mig az altaluk veze-
tett szervezet — legtdbbszor — ennek a fogyasztasnak a
koltségeit biztositd, javakat el6allitd egység. A hatékony
mikodéshez elengedhetetlen ennek a harmonizalasa, te-
hat érdemes ide is valtozast mutaté mérészamokat beépi-
teni, megel6zve ezzel a tulzo és oncélu koltekezést — foleg
generaciovaltas kdvetéen.

A mindségi kontrollal megerésitett NOB mddszertan olyan
eléremutatd, a tanacsadoi tgyfélkor szamara szakmai és
szemelyi garanciat add eszkoz, mellyel hosszutava kap-
csolat alakul ki a szervezet és a szakértd kozott, hiszen
nemcsak a folyamatok valtoznak a piaci igényekhez és a
belsé potencialhoz igazodva, hanem az azt kontrollalo

14 Don Harrison: Minéségmenedzsment. Budapest, Panem Kft. 1998. pp. 53-55.
ISBN 963 545 148 2
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rendszerek is. igy alakul ki a cég folytonos fejlédését fi-
gyelemmel kisér6 és a szlikséges korrekciokat végrehajté
szakért6i — szervezeti munkavallaloi team.
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Szerzok:

Dr. Noszkay Erzsébet
Valsagmenedzsment, tudasmenedzs-
ment és Family Business szakértd, kutatd
és oktatd. A Budapesti Metropolitan Egye-
tem tanara, és a Vezetés Szervezéstudo-
manyi és Uzletviteli Tanacsadasi Tudas-
kdzpont vezetéje. A Turnaround MBA
szakiranyU tovabbképzési szak vezetdje.
A Magyar Tudoméanyos Akadémia Gaz-
dalkodastudoményi Bizottsdganak tagja
és MTA GB Tudasmenedzsment Munka-
bizottsag alapitoelndke. A Véltozas — és Valsagmenedzserek Orsza-
gos egyesiletének elndke. A BKIK Tanacsadds Osztalyanak (TA-
NOSZ) alelndke, egyetemi magéntanéar, Professzor emerita, ICMC
Academic Fellow

Hegediis Timea

Minésitett junior Uzletviteli tanacsado
(QJBC), a Valtozas- és Valsadgmenedzse-
rek Orszagos Egyesiletének (VOE) gya-
kornoka. A Budapesti Metropolitan Egye-
tem  Turnaround  Menedzsment -
Executive MBA képzésének hallgatdja. Ve-
zetd belsd 1ISO auditor (9001 és 14001)
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Ki fizeti meg a bizalom/bizalmatlansag arat?

Dr. Bencsik Andrea

A tanulmany specialis nézdpontbdl vizsgalja a szervezeti
bizalom kérdését, mivel feltételezéseink szerint a bizalom-
nak a tudasmenedzsment folyamat minden fazisaban, de
kilénbsen az atadas, -megosztas, mint kritikus verseny-
képességi tényezd szempontjabdl kiemelkedd jelentd-
sége van. A bizalom és bizalmatlansag kdvetkezményeit
olyan szervezetek példajan érdemes vizsgalni, melyek el-
s6sorban a tudastOke jelent6ségét hangsulyozzak sajat
tevékenységuk kapcsan. A tudasorientalt szervezetek ke-
retein belil mikodé tudasmenedzsment rendszerek
(TMR) épitékoveinek végigkisérése soran tapasztalhato
bizalom és/vagy annak hianya kapcsan felismerhetd prob-
léemak, azok koévetkezmeényei, ellentmondasok feltarasa
és hatasaik olyan modell/mddszer kialakitasara adnak le-
het6séget, melynek segitségével szamszeriien kimutat-
hatéva, ezaltal a vezetOk szamara azonnal kézzelfogha-
tova valik a bizalom létezésének vagy hianyanak gazda-
sagi kovetkezménye. A tanulmany a modell kapcsolat
rendszerét vilagitia meg, és a szamszer(sités lehetbsé-
geibe ad betekintést.

Az emberek tbbbsége ma - flggetlenlil nemzeti hovatar-
tozasuktol - tudasorientalt, kreativ gazdasagban él. (Leg-
feljebb ennek intenzitasa vagy hatékonysaga kulonb6z6
annak fuggvényében, hogy a ,Glébusz” mely oldalan éb-
rednek fel naponta.) Még a legkevésbé fejlett orszagok
népei sem kerilhetik el a technikai és gazdasagi fejl6dés
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igényelte folyamatos tanulast, tudasmegosztast, egyutt-
mikodést és kommunikaciot. A felsorolt tényezdk alap-
vetd szukségletet jelentenek Uj tudas kialakitasa, az inno-
vacio szempontjaboél, mely ugyancsak létkérdés a gazdal-
kod6 szervezetek szdméra. (Botsman 2017; Lencioni
2017). Ebben a kontextusban egyre névekvé szerepet kap
a bizalom kiépitése, a bizalmatlansdg kikiiszobolése.
Utébbi komoly akadalya lehet a fent emlitett U] tudas, az
innovacio folyamatanak. A munkahelyi bizalom vizsgéla-
tanak kezdete a mult szazad hatvanas éveinek elejére te-
hetd, (Tan és Lim, 2009; Paliszkiewicz et al., 2014) mely
mind az elméleti, mind a gyakorlati kutatasokban egyre ki-
emelked6bb szerepet kap. Kramer (2003) szavaival élve,
kispalyas jatékosbodl centerpalyas jatékossa lépett el6 a
szervezetelméleti kutatasokban.

Az elmult évtizedek kutatasai — még ha kispalyan zajlottak
is, - ravilagitottak a bizalom kdzponti szerepére a sikeres
szervezeti mikodésben (Ellonen et al., 2008; Gilbert and
Tang, 1998; Wech, 2002). Vitaba szallva Siever (2003)
gondolkodasaval, vélemenyink szerint a bizalomnak két
oldala van. Altalanossagban véve pozitiv értelmet kap, de
a feltétel nelkali, talzott, vak bizalom szamos szervezeti
probléma okozoja lehet.

A nemzetkozi kutatasok a bizalom és/vagy bizalmatlansag
szervezeti kdvetkezményei hatasanak vizsgalata soran el-
s6sorban elméleti szinten kerultek gércsé ala, 6sszefliggés-
ben a kommunikacio, etika, elkbtelezettség, kultira és/vagy
egyeb vallalati sikertényezékkel (Rahman et al., 2015; Az-
man et al., 2013; Ayok és Pekerti, 2016; Hitka et al., 2018).
A munkatéarsak kozotti bizalom a k6zds szervezeti értekeken
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és célokon alapul, ahogyan az emberek szervezetik iranti
elkotelezettsége is. A kézzelfoghatd, szamszerisithet6
eredmeények szintjén ritkan talalkozunk tudoméanyos vizsgéa-
latok eredményeivel. Klléndsen igaz ez a bizalom, a bizal-
matlansag, ill. tdlzott bizalom gazdasagi kovetkezményeinek
szamszerUsitését célzd tanulmanyokkal.

Feltételezéseink szerint a bizalomnak a tudasszerzés, -
eléallitas, -megosztas, mint kritikus versenyképességi té-
nyez6k szempontjabol kiemelked6 jelentésége van. Ta-
nulmanyunk a bizalmat szervezeti kontextusban vizsgalja,
kulonos tekintettel a szervezeti tudas el6allitasa és meg-
osztasa folyamataira fokuszalva. A bizalom és bizalmat-
lansag kovetkezményeit olyan szervezetek példajan érde-
mes vizsgalni, melyek elsésorban a tudastdke jelentésé-
gét hangsulyozzak sajat tevékenységlik kapcsan.

Fentiek alapjan a kutatas célja a tudas-intenziv KKV-k tu-
dasmenedzsment rendszereinek (TMR) folyamatai kozl
a tudasszerzés-elballitas (mas széval innovacio) és tu-
dasmegosztds soran tapasztalhatd bizalom és/vagy an-
nak hianya kapcsan felismerhetd problémak, azok kovet-
kezményeinek feltardsa, és annak vizsgalata, hogy meny-
nyire tartjak fontosnak a bizalom és bizalomhiany gazda-
sagi kovetkezményeit a szervezetek vezetdi. A vizsgalat
tervezése soran a kovetkezd kutatasi kérdések merultek
fel: Megfogalmazddik-e az igény stratégiai szinten a tu-
dasmenedzsment rendszer kiépitésére és miikodtetésére
a tudas-intenziv KKV-k vezetéiben? Megtalalhatok-e a tu-
dasmenedzsment rendszerek mikodésére utalé elemek,
modszerek a stratégiatol fliggetlentl? Ha igen, tamogatja-
e a bizalomra épul6 szervezeti kultura ezen modszerek si-
keres alkalmazésat? Foglalkoznak-e és ha igen, milyen
meértékben a vallalatok a munkahelyi kornyezetben mun-
kavégzés soran megnyilvanuld, tudasmenedzsment rend-
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szer mUkodeés igényelte bizalom vagy bizalmatlansag bar-
milyen kévetkezményével? Ha foglalkoznak vele, eljut-
nak-e odaig a vezet6k, hogy szamszerien is kalkulaljanak
a bizalom okozta pozitiv, ill. bizalmatlansag okozta nega-
tiv gazdasagi kovetkezményekkel?

A vizsgalatokat egy sajat modellen alapulo hipotézis rend-
szer alapjan végeztik. A hipotézisek a kutatasi kérdések
alapjan keriltek megfogalmazasra, mely 6sszefliggések
vizsgalatanak végsé célja volt, hogy a szerz6k valaszt kap-
janak a fentiekben megfogalmazott kutatasi kérdéesekre. A
modell 6sszefliggéseinek tesztelése nemzetkozi sszeha-
sonlitdsban, kvantitativ formaban, kérdbivek segitségével
tortént, célozva a KKV-k kérében a tudas-intenziv szerve-
zeteket. Az eredmények azt mutatjak, hogy a tudasme-
nedzsment épitésrél és muikodtetésrdl stratégiai szinten
gondolkoddé szervezetek sem foglalkoznak a bizalom szer-
vezeti sikerességet befolyasold gazdasagi hatasaival.

A kutatési téma megértése érdekében néhany alapvetd
megkozelitést mutatunk be, ami a bizalom jellemzéit jarja
kordl. Majd a tudasmenedzsment létjogosultsagat és a
ketté kdzotti kapcesolatot vilagitjuk meg

A bizalom komplex természetl dolog, ezért szamos defi-
niciéja olvashaté a szakirodalomban, fliggéen a megko-
zelités szempontjatél. Botsman (2017) véleménye szerint
a bizalom a kdlcs6noés egyuttmiikddés ,valutaja” az embe-
rek kdzott, a jelenleg mikoéds sharing economy feltételei
kozott. Definiciojaban ugy fogalmaz, hogy a bizalom egy
koncepcio, ami kialakul, fejlédik. Valami, ami kalonbozik a
digitalis, megosztason alapulé gazdasagban a korabbi
ipari gazdasag feltételei kozott betoltott szerepétdl. Dalkir
szerint (2011) a mult tapasztalatain alapul6 bizonyossag.
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Jellemzdi: hit masok becsuletességében és megbizhaté-
sagaban. Levitt és Dubner (2005) szintén a becsiletessé-
get és megbizhatosagot emlegeti. Amellett érvelnek, hogy
a bizalmi téke, érték a szervezet szamara. Westwood és
Clegg (2003) szerint hosszu ideje kritikus kérdés a szer-
vezeti viselkedéssel foglalkozo tanulmanyokban, kézponti
szerepet adva ezzel az emberi interakcidk és informéacio
csere koordinalasanak. Kramer (2003) kiemeli a bizalom
gazdasagi kovetkezményeit és kutatdsaiban arra foku-
szal, hogyan tudja egy szervezet a bizalmat kiépiteni. Vé-
leménye szerint a bizalommal kapcsolatos gondolkodas
sok esetben hibas és szamos rés fedezhet6 fel a kutata-
sokban. Mindezek mellett Sievers (2003) a bizalom kettés
természetét hangsulyozza, szerinte lehet pozitiv és nega-
tiv kdvetkezménye is a szervezetek szadméra.

Mikro szinten a bizalom az alabbi tényez6khoz kapcsolo-
dik: alkalmazottak elégedettsége, teljesitmény, viselke-
dés, csapatmunka, vezetbi hatékonysag, emberi eréforras
menedzsment felfogasa, sikeres targyalasok, kommuni-
kacio, elkotelezettség, etikus viselkedés, vallalati partner
kapcsolatok, etc. Ezek alapjan alapvet6 befolyasolo te-
nyezének szamit a szervezetek belsé miikddésében.

Makro szinten a bizalom hajtéereje a szervezeti valtoza-
soknak és a tulélésnek, vallalatok egylttmikddésének,
stratégiai szovetségeknek és fuzidknak vagy felvaséarla-
soknak (Fulmer és Gelfand, 2012). igy jelent6sége hang-
sulyos a szervezetek kozotti kapcsolatokban ugyanugy,
mint a tékebefektetések, a kapcsolati marketing, a kultu-
rak kozti kommunikacié, a tanulason és a kooperaciéon
alapulé egyuttmiikddések teruletén is.

A kulonb6z6 definiciokban harom kozos vonas rajzolddik
ki. Ford szerint (2003), - aki hivatkozza Rousseau €s mun-
katarsai (1998) kutatasait — a bizalom: (1) kockazat, (2)
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elvaras vagy hit (3) biztonsag a tekintetben, hogy nem
kockaztatjuk, hogy megséruljink egy kapcsolatban. Ol-
vashatunk Ford irasaiban (2003) a bizalom kiilénb6zé
alapjairol, melyek a szervezeten belili kialakitasanak hat-
terélil szolgalhatnak. Rousseau és munkatarsai (1998),
majd Ford irodalom 6sszegzd munkajaban (2003) ennek
eredményekeént kilenc kulonboz6 bazist lehet meghata-
rozni a bizalom-épités alapjaként. (1) elrettentés-alapu (2)
tudas-alapu (3) azonositas-alapu (4) észlelés-alapu (5)
kapcsolat-alapu (6) szamitas-alapu, (7) gazdasag-alapu,
(8) intézményi - és (9) személyes bizalom.

A bizalom ugy is felfoghatd, mint egy tékeforras, ami a tu-
das kicserélésének és kombinalasanak mechanizmusa
altal uj intellektualis t6két hoz 1étre. Ennek kovetkeztében
a bizalomnak hangsulyozott jelent6sége van, kulonosen
innovativ kornyezetben (Smedlund, 2008; Minarova,
2015). A bizalom a vezetdi képesség egy jellemzdje, mely
a vezetbk és kollégak kozotti kapcsolatot is mindsiti
(Dittmar et al., 2007). Azok az alkalmazottak, akik biznak
a vezetbikben és szervezetukben, kreativak, kockazatval-
laldéak és egyuttmikodéek (Dittmar et al., 2007; Mura et
al., 2017, Csokas és Machova, 2017). Mivel a bizalom ki-
alakulasahoz idére van sziikség, - a tovabbiakban targya-
lasra kerul6 —tudasmenedzsment rendszerépités szem-
pontjabdl a kapcsolat-alapld és személyes bizalomnak
van kiemelt szerepe. Ezt a kultarat kialakitani, apolni és
megtartani sok odafigyelést és energiat igényel. igy kije-
lenthetjik, hogy a bizalom épitése, ugyanakkor a bizalom
hianya vagy a talzott, vak bizalom egyarant pénzbeli for-
rasokat igényel a szervezetek részérdl. Az alabbi kutatas
Uj nézépontot mutat be a fentiek alapjan a bizalom fontos-
saganak hangsulyozasa érdekében az 0 tudas kialaki-
tasa és megosztasa szempontjabol.
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»A tudadsmenedzsment olyan Uzleti modell, amely a tudast,
mint a szervezet vagyonat hasznalja fel versenyel6ny el-
éréseéhez. Olyan menedzsment eszkdz, amely a szerve-
zet szellemi tékéjének azonositasat, értékeléseét, haszno-
sitasat, letrehozasat, novelését, védelmét, megosztasat
és alkalmazasat hivatott integralt megkozelitésben tamo-
gatni” (Davenport és Prusak, 2000).

A tudasmenedzsment rendszerek kiépitésének igénye, ill.
a szervezeti mikodésbe torténd beintegralasa a nyugati
tarsadalmakban évtizedes multra tekint vissza, mig a ke-
vésbé sikeres gazdasagokban, igy Kozep-Kelet-Eurdpa-
ban kevéshé preferalt izleti modell. A rendszerépités igé-
nye a vezetés, a stratégia szintjén gyakran megfogalma-
zbédnak, de az operativ megvaldsitas szintjére nagyon ke-
VEs cég jut el. Elszigetelt eszkdzhasznalat vagy modszer-
beli megoldasok gyakrabban felismerhet6k a vallalati mU-
kodésben, de integralt mikodési modell szintjén nem jel-
lemzd a jelenlétuk.

A fenti definicié gyakorlatban is hasznosithaté folyamatat
tamasztja ala az egyik legismertebb modell, mely Probst
€s munkatarsai nevéhez flizédik, mely 8 lépésben jarja
végig a vallalati rendszer mikodtetésének allomasait
(Probst, et al, 2002). A logika az aldbbi 1. abran lathato.
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Tudascelok Tudas mérése

Feedback
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Tudas fejlesztése | .
megosztasa

1. abra A Probst modell (Probst, et al, 2002)

A modell épit6koveinek jelentéségét nem targyalja a ta-
nulmany, csupan azokra a folyamatokra fokuszal, melyek
megalapozzak a tovabbi logikai kapcsolatokat. Komoly ki-
hivast jelent a vezetbk szamara a fenti modell |épései ko-
zll a szervezeti tudas kialakitdsa és megosztasanak gya-
korlata, az Uj tudas kialakitasa, megteremtése, amely a
tudasmenedzsment rendszer mikodésének kritikus ré-
szét képezi. A szervezetek versenyképessége, olykor a
tulélése is a megosztott tudasban rejlik. Ha ez a tudas
nem képes megfeleléen aramolni a szervezetben, és az
emberek magukban 6rzik, nem osztjak meg masokkal, ak-
kor nem szilethetnek Uj megoldasok, ttletek, és az inno-
vacié megtorpan. A vezetésnek el kell érnie, hogy a mun-
kavallalok képesek és hajlanddak legyenek tudasukat a
tobbi munkatarssal megosztani. Ehhez a vallalati kultarat
at kell alakitani, és meg kell teremteni a bizalmi Iégkort,
amelyben a dolgozok tudjak, nem éri 6ket hatrany, ha
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megosztjdk egymassal tudasukat és az a tovabbi k6z6s
célokat szolgalja.

A 2. ébran a bizalom-alapu Uj tudas-eléallitas és -megosz-
tas keretrendszere lathat6. Az abra azt a folyamatot mu-
tatja, hogyan vezet a bizalom-alapu tudas az uzleti siker-
hez (Jakubik, 2018). Az els6 lépés az ki-
alakitasa. Ez kritikus lépés, mivel csak akkor alakulhat ki,
ha a tuddsmunkasok megtaléljak az tzleti kdrnyezetben a
szervezeti értékeket és a kultura, a szervezeti célok von-
zb6ak szamukra. Ez a bizalom az egyén és a szervezet ko-
zOtt egyrészt az ésszerliségen (szamité és érzékelésen
alapulé bizalom), méasrészt az érzelmeken (kapcsolat-
alapu bizalom) alapul (Rousseau et al. 1998; Ford 2003;
Zanini és Musante 2013). Vita targya a szakirodalomban,
hogy a szamitas-alapu bizalom nagyobb szerepet jatszik-
e, mint az érzelem-alapu bizalom. Véleménylnk szerint az
érzelmi kotédés és az értékek sokkal kritikusabb tényezék
a tudasmunkasok szamara, (kiulonésen az Z generacio
szamara), amikor csatlakoznak egy szervezethez. Ugyan-
akkor igaz az, hogy a bizalom kulonb6z6 tipusai jatszanak
szerepet a szervezeti elkotelez6dés szempontjabdl.

A kovetkezd lépés a szerzés az
Uzleti kornyezetben. (Nonaka (1994) a hires SECI modell-
ben ezt a fazist szocializacionak hivja.) Ebben a fazisban
a személy megtanulja a szervezeti folyamatokat és meg-
ismeri az embereket. Ez esetben a kapcsolati és szeme-
lyes bizalom jatszik kiemelked6 szerepet, mivel ez az a
fazis, amikor az emberek aktiv interakcioba kertlnek egy-
massal. Az érzelmek bekapcsoldédnak a partneri kapcso-
latokba, mivel a gyakori és hosszu tavu egyuttmikodés
érzelmi elkotelezb6déshez és személyes érintettséghez
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vezet (Rousseau et al. 1998). Ez a tanulas az észlelésen,
intuiciokon, bizalmon, gondoskodason, szereteten, ta-
pasztalaton és egyuttmikodésen alapul. Ha ezek a felté-
telek érvényesiilnek, a tanulas Uj tudas kialakulasahoz és
megosztasahoz vezet az emberek kdzott.

Mivel a kreativ tudasgazdasagban a f6 forras a szerveze-
tek verseny el6nye, nem elegend6 csak kialakitani és
megosztani az 0] tudast, azt is kell, 0j értékeket
adva a szervezetnek és a tarsadalomnak egyarant. Azok
a szervezetek, melyek nem képesek kialakitani, hasznalni
és fejleszteni a tudasukat, nem lesznek sikeresek. Ha a
vezetbk és menedzserek megteremtik az Uj tudas kialaki-
tas és megosztas kornyezeti feltételeit, kildnb6z6 tipusu
tudasok fognak megjelenni. A tanulasi folyamat, a felfede-
zés és tapasztalat szerzés nem elvalaszthato ettdl, hiszen
ezek a folyamatok egy idében zajlanak, és az uj tudas ki-
alakitas folyamata bizalom-alapu tudast fog eredmé-
nyezni. Az dbraban nyomon kdvethetd a dinamikus, dia-
lektikus természeti, folyamatos tudaskialakitas és meg-
osztas folyamata. A bizalom-alapu Uj tudas-eléallitas és -
megosztas keretrendszere a 2. dbran lathato.

A 2. abra alapjan bemutatott elvi 6sszefliggéseket, a tu-
das és bizalom kélcsbnosségének hatasat, - mely a szak-
irodalom alapjan a fentiekben bizonyitott - a vallalati siker-
hez valé hozzajarulasat, a bizalom gazdasagi hatasanak
figyelembevételén keresztll egy gyakorlati vizsgalat se-
gitségével teszteltik. Ehhez egy kutatasi modell képezte
az alapot.

87/115 oldal



Uzleti siker
Gazdasagi
kévetkezmények
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Tudas —intenziv szervezetek

I

elkbtelezettség

2. abra: Bizalom alapu tudas kialakitas és megosztas ke-
ret rendszere

Kutatasi modell

Mivel a kutatas célja a KKV korben tevékenyked6 tudas-
intenziv szervezetek vizsgalata, utmodell felallitasaval,
azaz lineéris regresszidval azt vizsgaltuk, van-e kapcsolat
az altalunk felallitott logikai modell elemei koz6tt. A vizs-
galat alapjat a fentiekben bemutatott elméleti hattér isme-
reteire €s sajat tapasztalatokra alapozott hipotézisek keé-
pezik. A hipotézisek az alabbiakban olvashatok.
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Hipotézis 1/a

A tudas-intenziv szervezetekben a kdzos tudasra épitett
mukodés igénye (tudasmenedzsment rendszer) stratégiai
szinten megjelenik.

Hipotézis 1/b

A bizalom alapu tudas kialakitdsahoz (Uj tudas kreéalas) és
hasznalatdhoz (tudasmegosztas) sziikséges a tudas stra-
tégiai szintl igénye a szervezetben.

Hipotézis 1/c

A tudasalapu szervezetekben jellemz6 a bizalmi légkor és
kultura.

Hipotézis 2/a

A bizalom létezése a szervezetben elbfeltétele az uj tudas
alkotasnak és megosztasnak.

Hipotézis 2/b

A stratégiai szinten kezelt tudasmenedzsment feltételezi a
bizalmi kultdra létezését.

Hipotézis 3

A bizalomra épul6 szervezetek foglalkoznak a bizalom/bi-
zalomhiany gazdasagi kbvetkezményeivel.

Hipotézis 4

A tudasmenedzsmentet stratégiai szinten kezel6 szerve-

zetek foglalkoznak a bizalom/bizalomhiany gazdasagi ko-
vetkezmeényeivel.

Hipotézis 5

A bizalom alapjan miikodé tudas, rendszer szintli haszna-
latahoz (bizalom alapu tudasmegosztas és Uj tudas gene-
ralas) a versenyelény elérése érdekében a menedzsment
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foglalkozik a bizalom vagy annak hianya gazdaséagi kovet-
kezményeivel.

A modell (lasd 3. abra) kapcsolatrendszere dsszhangban
van a 2. abran bemutatott logikaval.

H1/b
TM folyamat elemei

TM stratégia |étezik
(kialakitds, megosztas)

Hl/a ’

Tudas-
intenziv
Kkv-k

Ha

H2/b H5

- H2fa

2. kérdéskor

3. kérdéskor

4. kérdéskor

5. kérdéskor

Szervezeti Tudas jellemzéi a Bizalom a A bizalmi kultdra
specifikacio szervezeten bell szervezeti mikddése és
gyakorlatban gazdasagi hatasa
Szervezet A tudas és annak A bizalom Bizalom és
elhelyezkedése, hasznalata, megnyilvanulasa | bizalmatlansag okai
mérete, iparagi tudaskezelés a munkahelyi a szervezetben.
miikédése, jellege. kérnyezetben. A bizalom
tulajdonviszonyai | Tudasmenedzsment A bizalmi létezésének
rendszerépités és rendszer elényei.
mikddes jellemzéi a jellemzdi. Bizalom és/vagy
Probs modell A bizalom bizalmatlansag
lagikaja alapjan. épitésének kdvetkezményeinek
A szervezeti tudas eszkdzei. mérése.

H1/c

Szervezeti bizalom létezik

H3

Gazdasagi kovetkezmények

3. ébra Utmodell
A kutatdas modszertana

2017-ben kvantitativ felmérés keretében a vizsgalatok két
szomszédos, de kulturajaban kulénb6z6 orszagban, Szlo-
vakiaban és Magyarorszagon tortént. A kérdGivek mindkét
orszag esetében ugyanazokat a kérdéseket tartalmaztak,
kivéve természetesen a vallalatok elhelyezkedésére vo-
natkozoan. A kérddiv kérdései alapvetéen zart jellegliek
voltak nominalis és metrikus skalakra épultek. A minta-
gyljtés modszere a hdélabda eljaras volt, azaz a minta
nem tekinthetd reprezentativnak. Proba kitoltést kovetben
a véglegesitett kérdbivek kitdltése interneten, €s anonim
formaban zajlott. A kérddivek kitoltése barki szamara
(munkahellyel rendelkez6 munkavallald) elérhetd volt. A
kérddiv szerkezetét az 1. tablazat foglalja 0ssze.
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piaci ertéke.

1. tablazat A kérddiv szerkezete
Forras: Sajat szerkesztés

A mintagydjtés és értékelés

A mintagyUjtés modszere a hélabda eljaras volt, azaz a
minta nem tekinthet6 reprezentativhak. Mindkét orszag-
ban kozel hasonlé mintaszdmmal sikerilt dolgozni, igy
235 szlovak és 231 magyar szervezet toltotte ki a kérd6-
ivet. Proba kitoltést kovetben a véglegesitett kérddivek ki-
toltése interneten, és anonim formaban zajlott. A kérdé-
ivek kitoltése barki szamara (munkahellyel rendelkez6
munkavallald) elérhet6 volt.

A kiértékelés modszerei egy- €s tbbbvaltozos eljarasokbol
alltak, gyakorisagi vizsgalatok, szoras és atlagelemzések,
klaszter-, faktor- és korrelacids vizsgalatok torténtek.

Kutatasi eredmények

A vizsgalatok els6 részében a szervezeti jellemzdkon tul
a tudas szerepe, jellege és annak fontossaga kerult elem-
zésre. A kutatasban szerepl6 szervezetek legfontosabb
jellemzéi az alabbi 2. tablazatban lathatok.
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| Magyar | szlovék
Vallalati méret
Mikro 26 60
Kis 46 74
Kézepes 53 53
Nagy 106 48
Tulajdon viszonyok
Kizarélag hazai 131 121
Vegyes 26 53
Kizardlag kiilféldi 74 61
Tevékenysegi Kor
Tudasigényes 132 104
Munkaigényes 86 108
Tékeigényes 11 21

2. tablazat A vizsgalt minta jellemzdi
S

Forras: Sajat szerkeszté

A 3. abran tobb regressziés modell lathatd. Az utmodell
elemzésének inditasahoz el6szor egy alapdsszefiiggés
vizsgélatara volt sziikség, mely a tovabbi feltételezések
vizsgalatanak alapjat képezi.

Elemzésre kerilt, hogy van-e 6sszefiiggés a kérd6ivben
adott valaszok alapjan a szervezeti specifikaciokent jelolt
tevékenység jellege (t6keigényes, munkaigényes, avagy
tudas-intenziv), és a tudasmenedzsment stratégiai szin-
ten torténd kezelése kozott. Az ANOVA elemzés szignifi-
kans Osszefliggést mutatott (F:17,956 szign.: 0,000), és
az atlagok alapjan kimutathato volt, hogy (6tfokozatu Li-
kert-skala felhasznalasaval) a tudas-intenziv mikddés
esetén volt leginkabb jellemz6 a tudasmenedzsment stra-
tégiai szintl megjelenése (atlag: 3,77).

Ebbél az alapfeltevésbdl kiindulva kiszlrésre kerlltek a
mintabdl a tudas-intenziv szervezetek, és a tovabbiakban
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az utmodell elemzése és minden tovabbi statisztikai vizs-
galat is ezen szervezetekre érvényes. Az elsé feltételezés
az volt, hogy a tudas-intenziv szervezetek esetében a
stratégiai szinten megjelené tudasmenedzsment esetén
fontos a szervezeti bizalom, és ez a kultara része is. Eh-
hez a vizsgalathoz a bizalom fogalma, mint fliggé valtozo,
fékomponens elemzéssel kerult kialakitasra.

A regresszios vizsgalatok igen alacsony hatast igazoltak,
R2=0,057. A modell tehat szignifikdns, &m a béta értek
gyenge hatast mutat, csupan 6%-ban tudja indokolni azt.

Ezek alapjan a kovetkez6 feltételezés, hogy azok a szer-
vezetek, ahol a tuddsmenedzsment a stratégia része, (te-
kintettel a bizalommal valé Osszefliggésre), szamolnak
a bizalom hidanyanak gazdasagi kévetkezményeivel. Eb-
ben az esetben is a determinacios egyutthatd igen ala-
csony volt R2=0,022, azaz a teljes szoras csak 2%-at
tudta megmagyarazni a regressziés egyenes.

Bar ez esetben is szignifikhns a modell, (dm az igen ala-
csony béta érték miatt) a tudasmenedzsment stratégia lé-
tezése elhanyagolhaté hatassal van arra a menedzseri
gondolkodasra, hogy kalkulaljanak a bizalom hianyabdl
ered6 gazdasagi kovetkezményekkel.

A tovabbiakban szintén a szervezeti bizalom jelenlétét felté-
telezve, a kutatas kiterjedt arra, hogy a stratégiatol fliggetle-
nul, a szervezeten bellli bizalom esetén vizsgaljak-e a cé-
gek annak hianyabol szarmazo veszteségeket. Ebben az
esetben a determinécios egyiitthaté R2=0,246, azaz a biza-
lom hianyabdl szarmazo6 gazdasagi kovetkezmények teljes
szorasét csak 25%-ban tudja indokolni a bizalom jelenléte,
mikdzben a béta értéke viszonylag magas volt: 0,496.
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Hasonl6an a bizalomhoz, a TM folyamat szervezetben
megjelend elemeinek mikddését vagy hianyat kifejezé al-
litasok is egy fbkomponensben jelenithet6k meg.

A vizsgalatban szereplé fékomponensben alapvetéen
azok a valtozok képviseltek nagyobb sulyt, ahol a tudas-
megosztas, -atadas és tudas generalas kevesbé valosul
meg. Ezt a tényt a késbébbiekben figyelembe kell venni a
béta ertékek elemzésénél.

Ugyancsak a bizalommal valé dsszefliggés kimutatasa ér-
dekében vizsgalatra kerilt, hogy annak szervezeti érve-
nyesulése esetén a TM folyamat elemeinek mikodése (el-
s@sorban a tudasmegosztas és -generalas) hangsulyozot-
tabban érvényesiil-e. A determindciés egyltthatd a két
valtozo kozott R2=0,102, ami alacsony, ahogy a béta
egyutthato is -0,319. Ebben az esetben a negativ elgjel
arra utal, hogy a bizalom erdéssége néveli a TM elemek
meglétét. A béta érték negativ jellege azzal magyaraz-
hatd, hogy jellemzben a fékomponens azokra a kompo-
nensekre épilt, amelyek a TM elemek hianyara utalnak.

A kovetkezd lépésben vizsgalatra kerllt, hogy ha létezik
tuddsmenedzsment stratégiai szinten, akkor az hatassal
van-e a TM folyamatok elemeire? A determinacios egyuitt-
hat6 a két valtozo6 kdzott R2=0,116 volt, mig a béta egytt-
hat6 is -0,341. Miutan a mintaban a tudasmenedzsment
folyamat elemeit leir6 fokomponens alapvetben arra utal,
hogy kevésbé van jelen a tudasmegosztas és U] tudas ge-
neraldsanak gyakorlata, igy a negativ béta azt mutatja,
hogy minél inkabb jellemzé a tudasmenedzsment straté-
giaban torténdé megfogalmazasa, annal inkabb jellemzd a
tudas elemek (megosztas, generalas) megjelenése.

Utolso Iépésben elemzésre kerllt, hogy azokban a szer-
vezetekben, ahol mikdédnek a TM folyamat elemei, ott

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

vizsgéljak-e a bizalom hianyabdl ered6 gazdasagi kovet-
kezményt. A regresszios elemzés azt mutatja, hogy a TM
folyamat mikodé elemei csak minimalisan magyarazzak
az ez iranyu menedzseri gondolkodast, a lehetséges
veszteség vizsgalatat. R2=0,029, és bar a modell szignifi-
kans, a kapcsolat nagyon gyenge (béta: -0,172).

Az Utvonal elemzés eredményeit dsszefoglalva a modell
az alabbi 6sszefiiggésekkel irhato le (4. abra).

-,341
TM folyamat elemei

. TM stratégia letezik ¥ -
h (kialakitas, megosztas)

,147

Tudds-
intenziv
KKV-k

239 -172

s -319

»| Szervezeti bizalom |étezik Gazdasagi
kovetkezmények

496

4.abra: Vizsgalati modell elemzési eredményekkel

A modell kapcsolati nyilain megjelené értékek magyaraza-
tat 6sszegezve, az alabbiakat lehet megfogalmazni.

Azokban a tudasorientalt szervezetekben, ahol stratégiai
szinten megjelenik a tudasmenedzsment iranti igény, jel-
lemz&en az igény tetten érheté a TM folyamat elemei te-
kintetében is. (-0,341). A szervezeti bizalom azonban nem
magyarazza erésen a TM folyamat elemeinek érvényesu-
lését (-0,319). A TM stratégiai szintli kezelése gyengén
magyarazza a szervezeten belili bizalmat (0,239).

Azoknal a szervezeteknél, ahol a bizalomra épulé szerve-
zeti kultara érvényesil, kozepesen erés a kapcsolat a te-
kintetben, hogy odafigyelnek a bizalom hianyabdl vagy a
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tulzott bizalom megjelenésébdl ered6 gazdasagi veszte-
ségekre (0,496).

A TM stratégiai szint( kezelése viszont gyengén indokolja
azt, hogy a bizalom hianyabdl vagy tulzott jelenlétébél
ered6 gazdasagi kovetkezményeket (0,147) szem elGtt
tartana a menedzsment, hasonléan, mint a TM folyamatok
elemei esetében (-0,172).

Mivel a kiindulé modell szignifikans 6sszefliggéseket mu-
tatott a feltételezett kapcsolatok tekintetében, de azok
erdssége nem volt igazan meggy6z8, tovabbi statisztikai
vizsgalatokat célszerli végezni. Annak érdekében, hogy
pontosabb dsszefliggéseket lehessen kimutatni, az elmé-
leti alapok, a kutatasi kérdések és a kiinduld6 modell 6sz-
szefliggései alapjan az alabbi két hipotézis kertilt vizsga-
latra.

A tudas-intenziv szervezetekben a k6zos tudasra épitett
mikodés igénye (tudasmenedzsment rendszer) stratégiai
szinten megjelenik.

A hipotézisek bizonyitasdhoz a kérdések a tudas szere-
pérdl és stratégiai szintl megkozelitéserdl szoéltak. A va-
laszadok sajat szervezetiket mindsitették egy otfokozatu
Likert-skala segitségével. Az 1-es az egyaltalan nem jel-
lemz&t, mig az 5-6s a teljesen jellemzét jelentette. A 3.
tablazat az allitAsokra vonatkozo6 atlagokat és szérasokat
mutatja:
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Megallapitas N Mean Std.

Valid | Missing Deviation
A stratégia megfogalmazasaban kiemelt 236 0 377 0998
szerepet kap.

A stratégiabdl lebontva operativ feladatokban 236 0

Y 3.67 1.003
nyilvanul meg.
Nem fogalmazddik meg stratégiai szinten, de
mindenki tudja, hogy ez a mikédesink| 236 0 2.79 1.266
alapja.
Tobb' mod'szert_ ’hasznalunk a ’tudas 236 0 386 0.961
kezelésére, atadasara vagy megdrzésére.
A vezet'es erdlteti ezt a gondolkodast, de a 236 0 216 1034
munkatarsak nem foglalkoznak vele.
A kultura nem tamogatja, hogy komolyan 236 0 196 1018

vegyiik a vezetés prébalkozasait.

A mt{nkata’lrsak szamara fontosabb, mint a 236 0 2130 1.063
vezetésnek.

A mindennapi kiizdelem a piacon elveszi a 236 0

figyelmet, és ez hatérbe szorul. 2.15 1.006

GJ N

3. tablazat A tudas szerepe ratégiai szintl kezelése

s st
(atlag, szbras) Forrés: Sajét szerkesztés

A tablazat eredményei arra mutatnak ra, hogy a vizsgalat-
ban szereplé tudasorientalt cégek jellemzien stratégiai
szinten kezelik a tudas fontossagat (H1/a) és a tudas me-
nedzselésére szamos megoldast alkalmaznak. A szerve-
zetek jellemzéen nyitottak a tudas barmilyen formajara,
annak fejlesztésére és megdrzésére. Nem véletlen tehat,
hogy ez a tudatos szemlélet a kultaraba beépulve jelenik
meg és lesz hatékony, amely a munkatarsak figyelmét
nem kerli el a mindennapi munka soran sem (H1/a).

Megvizsgaltuk, hogy az adott valtozok tekintetében kulon-
bdzden vélekednek-e a szlovak és a magyar szervezetek.
Miutan a valtozok nem voltak normal eloszlasuak, igy a
vizsgélatok non-parametrikus eljarassal torténtek. A
Mann-Whitney-teszt eredményei azt mutattak, hogy nem
kilonbdznek a szlovak és a magyar szervezetek abban,
hogy a stratégiaban a tudas igen nagy szerepet kap. A
tuddsmenedzsment rendszerépités alapjaként és a stra-
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tégiaban torténd megjelenés feltételeként is megfogalma-
zbdott a bizalom sziikségessége. Lathato tehat, hogy ha
tudas alapu a szervezet, akkor a TM épités stratégiai szin-
ten dominans, (H1/a) és a rendszerszemlélet(i épités igé-
nye megjelenik.

A tudasalapu szervezetekben jellemz6 a bizalmi légkor és
kultara.

A szerzOk megvizsgaltak, hogy valoban jellemzé-e a tu-
dasalapu szervezetekben a bizalom és az erre épuld kul-
tura. A bizalmat leir6 fékomponens valamennyi valtozéjat
elemezték, hogy a kulénb6zé miikddésen alapuld szerve-
zetek esetében tapasztalhaté-e szignifkans kilonbség a
valtozok tekintetében, és mennyire jellemzéek az adott
valtozok a tudés-intenziv szervezetek esetében. A metri-
kus, bizalmat leir6 valtozokat 5 fokozatu Likert skalan kel-
lett értékelnitik a megkérdezetteknek. Az egyes az egyal-
talan nem jellemzét, az 6t6s a teljesen jellemzét jelentette.
A bizalmat leiré valtozékat elemezve elmondhato, (hogy
egy esetben nem volt szignifikans kapcsolat kimutathato),
de &ltalaban jellemz6 a bizalom a tudas-intenziv szerve-
zetekre, és szignifikans 6sszefliggés kimutathato a biza-
lom és a tudas-intenziv szervezeti mikodés kozott. Ez
alapjan az 1/c hipotézis elfogadasra kerilt. Az atlag és
szOras értékeket mutatja a 4. tablazat.
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Std.

Bizalom és bizalmi kultara jellemz&i Mean e
Deviation

A dolgozdk tudasanak értékelését folyamatosan végzik az érintettel 314 | 1185
eqyitt ' '

A dolgozdk tudasat folyamatosan nyiltan ellendrzik, a hianyokat 300| 1062
potoljak. ! '

A tavozd dolgozok tudasat mindig dokumentaljak, megérzik a tobbi 272 1248
dolgozé szamara, amely bazishoz szabadon hozzaférhetnek. ’ '

Jellemzd a team munka, a kdzos gondolkodas. 3AT 1,095

Gyakran tartanak tudasmegosztasi lehetfséget a dolgozdk 297 | 1246
szamara és ezt jutalmazzak is. ’ '

A nem tudas léte miatti hibakat orvosoljdk és nem megtoroljak. 324 1,020

A dolgozdk képzését mindenki szamara elérhetdvé teszik, az oft
. P S . o 324 1136
megosztott informaciok mindenki szamara elérhetiek.

A dolgozok kbzotti tudastranszfer a kilonbdzé pozicid szinteken 327 | 1065
tamogatott. ’ k

A: dolgozdk kozotti tudastranszfer az azonos pozicié szinteken 342 | 1094
tamogatott.

Az innovaciét, az 0j tudas kialakitasat tAmogatjak. 3,00 1,109

A tdvozd dolgozok altal elvitt tudas veszteséget mindig elemzik. 2471 1120

Az (j dolgozodkkal mar a prébaidd alatt megosztanak vallalati belsé 315 | 1069
informaciokat. ’ '

.

4, tablazat Bizalom a tudas-intenziv szervezetekben

(atlag, szoras) Forras: sajat szerkesztés

Az elméleti 6sszefliggések alapjan felallitott ttmodell és a
tovabbi statisztikai vizsgalatok lehet6séget adtak a hipo-
tézisek vizsgalatara is. Az elméletben bemutatott logikai
keret modellel 6sszevonva egyesiti a vizsgalati eredmé-
nyeket. (lasd. 5. ébra)
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Gazdasagi
kivetkezmeények [

HZ alkalmazas
=172

TM elemek (0j tudas
kialakitas, megosztas,
fejlesztés)

A B

H4 H3

147

H1/b 2 H2fa
"o felfedezés esI tapasztalat -319
Bizalom alapi
TM strategia tudas Bizalom
letezik |
Hi/b
.239
H1/a [ R B

Tudas -
intenziv KKV -k

|

elkotelezettség

5. édbra: Tudas-alapu szervezeti gondolkodas és a biza-
lom 6sszefliggéseinek rendszere

A bizalomra épuld tudas hasznalata eredményeként be-
kovetkezd szervezeti versenyeldnyt a vizsgalataink soran
szamszerl médon nem tudtuk mérni, ugyanakkor fontos-
nak tartjuk a bizalom vagy annak hianya esetén felmerulé
gazdasagi kovetkezmények szamszerUsitési lehetbségeét.
Ugyanis a versenyel6ny megszerzése, megtartasa ezzel
a menedzseri gondolkodassal szoros dsszefliggésbe hoz-
hato. (Az 1/a és 1/c hipotézisek eredményei a fentiekben
részletesen lathatok a 3. és 4. tablazatokban).
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A96

Kovetkeztetések

A bizalom létezésével és/vagy hianyaval, annak gazda-
sagi kovetkezményeivel (mérettél figgetlenul) nem foglal-
koznak a vallalatok.

Bar tisztaban vannak a bizalom altal generalt elényokkel,
de az ebbdl eredd haszon kiaknazasara nincsenek straté-
giai és operativ terveik.

A bizalmatlansag és tulzott bizalom esetén az alabbi 5.
tablazatban dsszefoglalt kovetkezmények szamszeri ki-
mutatasa a vezetbk szamara megfontolast igényel a szer-
vezeti kultira és vezetési megoldasok alakitasa soran.

Bizalmatlansag Tulzott bizalom

Hozza nem érté munkatars

Tobbszoros ellentrzés .
megbizéasa

Kilsé szakerto felkerése Ellenérzes elmulasztasa

Parhuzamos feladat kiadas Korai felhatalmazas

Tudas visszatartasa Rosszul értelmezett baratsag

Informacio torzitas Hatalmi tulkapasok

Konfliktus gyakorisaga Felesleges szerep vallalasok

Pletyka alapjan tortené vélemeény formalas... | Tulzott dnbizalom....

5. tablazat A bizalmatlansag kévetkezményei és a tilzott
bizalom megjelenési formai - Forras: sajat szerkesztés

Mibe kertl mindez az egyénnek, a szervezetnek, a tarsa-
dalomnak? Kifizeti meg a bizalom/bizalmatlansag arat?

»A bizalom olyan, mint egy hatalmas foldalatti viztarozo,
amely taplalja a felszin alatt meghtz6dé kutakat. Az tzleti
életben és a maganszféraban ezeket a kutakat innovacio-
nak, egymast kiegészit6 csapatoknak, egyuttmikodés-
nek, megerdsitésnek, hat szigmanak és a teljes korl mi-
ndségiranyitas mas kifejezési modjainak, a marka iranti
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lojalitAsnak és egyéb stratégiai kezdeményezéseknek ne-
vezik. Ezek taplaljak a tarsas kapcsolatok, a kereskedés
és az uzletkotés folyamatait.”

Stephen M. R. Covey
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szervezeti viselkedés és fejlesztés. Az emlitett
terlileteken tobb, mint 500 hazai és nemzet-
kozi tudoméanyos publikacidval, konferencia
el6adasokkal, szakkdnyvekkel jarult hozza a

= “  tudomany fejl6déséhez. Az egyetemeken fenti
témakban oktat, tébb szaz hallgaté diplomadolgozati témajat vezette
és 11 PhD hallgato6 szerezte meg tudomanyos fokozatat segitségével.
Az egyetemi feladatai mellett szamos vallalati projekt megvalésitasa-
ban, probléma megoldasban tanacsaddként és trénerként tevékeny-

kedik. Munkajat tdbb szakmai kitlintetés, elismerés fémijelzi.

Melyik FMEA-t kbvessem? AIAG vagy VDA?

Ez ma mar nem kérdés,
hiszen a két szervezet
még 2017 6szén meg-
egyezett az egységes
FMEA szemlélet, elvara-
sok és folyamatok 0Osz-
szehangolasarol. Az U
iranyelvekrél mar olvasni
is lehetett még tavaly:
https://qua-
lityzona.hu/2017/10/27/fmea-uj-kiadas-hamarosan-mire-
lehet-szamitani/
Elvileg idén majusban meg kellett volna jelennie, de ennek
nyomat sem lehet talalni. Esetleg tud valaki tobbet?

Failure Mode and Effects Analysis

FMEA

Evmign FMEA sl Process FRIEA
Himsdbood
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THuman kockazatok feltarasa és
Dr. Lore Vendel és Dr.

A projektmenedzsment akkor és csak is akkor lehet haté-
kony, ha a kockazatmenedzsment a szerves részét képezi
és a véletlen hatasokat a projekt eréforras-, koltség-, és
id6tervezése soran tudatosan kezeljuk. Az épitbiparban a
projektek fokozott egyedisége maga utan vonja, hogy a
projektek tervezése soran alkalmazott kockdzatmenedzs-
mentben hangsulyos szerepet kapnak a szubjektiv, de
legfeljebb szemiobjektiv szakértbi ertékelések. A szubjek-
tivitds fokozddasa kettdés kockazatot hordoz, egyrészt ér-
tékelési kockazat, masrészt tervezési és végrehajtasi koc-
kazatot. A projektek sikeres kormanyzasaban éppen ezért
kulcsfontossaga van a human kockazatosszetevék felta-
rasanak és helyes megitélésének, melyhez ebben a tanul-
manyban egy fogalmi keret kivanunk bemutatni.

Napjaink turbulens valtozasai kozepette szadmtalan ipar-
agban felismerték a kockazatok Uzleti szerepét, és ennek
megfeleléen igyekeznek a kockazatokat tudatosan ke-
zelni. A kockazatok el6térbe kerulésében szerepet jatszik
a vallalati kornyezet dinamikajanak er6sodése, valamint a
gazdasagi szerepldk kolcsdnds fliggése az ellatasi lancok
kiterjedésének kdszonhetéen. Az épitbipari vallalatok ki-
valtképp komoly kockazatokkal szembesilnek, mivel az
epitbipar jellemzbéen projektek formajaban szervezédik. A
projektek pedig definicioszerlien egyedi eredményeket

L A tanulmany az EFOP3.6.1-16-2016-00017 szamU projekt keretében késziilt.111

értékelése az épitdiparban
Kovacs Norbert

hoznak létre, ahol a kock&zatok szerepe az egyediség mi-
att még fokozottabb?!. Ez a gyakorlatban az épitési projek-
tek esetében koltség és atfutasi id6 tullépésekhez, illetve
a minéségi reklamaciok szamanak ndvekedéséhez és ga-
rancialis problémakhoz vezet. Mindharom hatas végsaé so-
ron az épitési projektek koéltségeit emeli, hozzajarulva ez-
zel a fedezet csOkkenéseéhez, kihatva a projektszintd, il-
letve a vallalati szint(i eredményességére.?

A fenti hatasmechanizmust figyelembe véve tehat a valla-
lati cél az, hogy az épitdipari projektek f6 kockazatdssze-
tevdit adott feltételek mellett, a projekt teljes folyamataban
ertékeljek, azaz (1) feltarjak, tipizaljak, (2) elemezzék,
vagyis megvizsgaljak a kockazat valoszinliségeit, hata-
sait, és rangsoroljak azokat az el6z6 két jellemzé alapjan,
(3) ellenintézkedéseket és valaszokat dolgozzanak ki,
mellyel a kockazatdsszetevék kezelheték egy bizonyos
kliszobérték felett. A kockdzatmenedzsment zaré lépése
a (4) monitoring, melynek szerepe a kockazatmenedzs-
ment folyamat hatékonysaganak vizsgéalata. Meg kell je-
gyeznunk, hogy az egész folyamatot végig kell, hogy ki-
sérje a kommunikacio, melynek szerepe a folyamat és
eredményei megismertetése a kulsé, belsé partnerekkel.

A dolgozatban roviden bemutatjuk egy az épit6iparban is
hatékonyan hasznalhato kockazatmenedzsment folyamat
lényegi tulajdonsagait. A szakirodalom és az Uzleti gya-
korlat azt mutatja, hogy nincs egységes terminologia a

! Project Management Institute [2013] Projektmenedzsment Gtmutaté (PMBOK ® Guide), 5. kiadas. Akadémiai Kiad6. Budapest.
2 Akintoye, A.S. — MacLeod, J.M. [1997] Rik analysis and management in construction. International Journal of Project Management, 15. 31-38. o.
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kockazatokkal kapcsolatban, éppen ezért a fejlesztéi
munka soran nem tudunk egy mar meglévé fogalmi appa-
ratusbal kiindulni, ami szakmai/ tudomanyos szempontbdl
is elfogadhatd. A dolgozat tovabbi fejezeteiben ezért be-
mutatjuk az altalunk felhasznalt kockazat és kockazattsz-
szetevd fogalmat, illetve a fogalmakon keresztul ismerte-
tlink egy kockazatértékelési médszertant.

Az épitbipari projektek tervezése soran a jellemzé az,
hogy azokat a kockazatosszeteviket azonositjak es elem-
zik nagyobb hangsullyal, melyek kénnyebben megérthe-
téek, jobban szamszerisithetéek és modellezhet6ek, an-
nak ellenére, hogy mennyire kritikus az adott faktor az
eredményhatas szempontjabdl.? llyen értelemben a tech-
nikai faktorok felllreprezentaltak, a nehezen megfoghato
szervezeti és emberekhez kot6d6 kockazatok pedig alul-
reprezentaltak.

A dolgozat tovabbi részében ennek megfeleléen bemutat-
juk, hogy a projektek el6készitése és tervezése soran ho-
gyan érdemes figyelembe venni és a tervekbe beépiteni
az emberi / human kockazatosszeteviket a kockazatme-
nedzsment folyamatba. Habar a human tényezdk kocka-
zatértékelése nem kiforrott szakmai szinten, erételjes je-
lek mutatnak arra, hogy a projektek és ezen belll az épi-
téipari projektek kockazatanak egyik kulcsosszetevéje a
tervez6 és megvaldsito human eréforrashoz kapcsolddo
kockazatdsszetevdk halmaza, annak ellenére, hogy ezzel
dedikéltan nem foglalkozik sem a gyakorlati kockazatme-
nedzsment, sem a szakirodalom.*

8 Kutsch, E.- Hall, M. [2005] Intervening conditions ont he management of
project rsiks: Dealing with uncertainty in information technology projects.
International Journal of Project Management, 23. 591-599. o.
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A kockazatmenedzsment nem szabad, hogy elvaljon a
projektmenedzsmenttdl, hanem annak szerves részét kell
képeznie, megfelel6 informacidtechnoldgiai héttértdmo-
gatassal. A piacon lévé, alapvetéen determinisztikus ter-
vezest lehetové tevd projekttervezé szoftverek, ezt nem
tamogatjak. A tervezés soran jellemzéen, minden terv-
szinten egy determinisztikus koéltség- és id6forgatokdnyv
készul, figyelmen kivil hagyva, hogy az id6- és eréforras-
tervek bemeneti paramétereinek egy jelent6s része vélet-
len valtozo. Megitéléstink szerint hatékony, Uzleti életben
jobban hasznélhat6 tervek csak a véletlen jelenségek ter-
vezésben torténd tudatos, szisztematikus figyelembevéte-
lével készillhetnek. Ez azt jelenti, hogy a kockazatme-
nedzsment a projektmenedzsment részért kell, hogy ke-
pezze és olyan IT tamogatassal, mely képes az eréforras,
a koltség és az id6terveket sztochasztikusan kezelni, azaz
figyelembe veszi az egyes tervsorok mogott meghuzédd
valészinliségi értékeket. A projekttervek készitése soran
készuld koltség- és idGterv ekkor nem egy pontbecslést
ad eredményil, hanem a projektek esetében az atfutasi
id6 és koltségek varhato eloszlasa jelenik meg. Fel lehet
meérni, hogy mekkora valészinliséggel fog a projekt dssz-
koltsége megallni egy adott szint alatt, igy megmondhato,
hogy mekkora annak valészinlisége, hogy példaul a pro-
jekt veszteséges lesz. Hasonldan értelmezhet az atfutasi
id6 is. A készulé tervben kimutatasra kerul, hogy egy célul
kitlzott projekt atfutasi ideje mekkora valészinliséggel ér

4 Thevendran, V. — Mawdesley, M.J. [2004] Perception of human risk factors in
construction projects: an exploratory study. International Journal of Project
Management. 22. 131-137. o.
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el, halad meg, egy el6zetesen optimalisnak gondolt, vagy
elvart értéket.

A sztochasztikus tervezés mellett Iényeges a kockazatok
holisztikus médon torténd kezelése, tovabba Iényeges a
szubjektiv kockazatok® értékelése és kezelése is. Ez a
gyakorlatban tobbek k&zott a Monte Carlo mddszerre
épuld szimulacioval torténhet. Ennek részeként az egyes
projekt tervtevékenységeket szakértd(k) értékeli(k) kocka-
zati szempontbdl, megadva azt, hogy minden egyes tevé-
kenység esetében mekkora eltérés prognosztizalhato
egyes kockazatosszetevok tekintetében mind a tevékeny-
Ség-, projektidd-, mind a koltség tekintetében. Az altalunk
helyesnek tartott modszertan a kockazatosszetevék szak-
ertdi értékelésére épit, ezaltal lehetéség nyilik benne az
egyéb modszertannal nehezen szamszerisithetd, jellem-
z8en szubjektiv kockazatok becslésére is.

Harmadik kiemelt cél, illetve sajatossag, hogy tudasbazis-
ként is épuljon a projektek tervezése soran, azaz szerve-
zeti kompetencia fejlesztését is szem el6tt kell tartani. Mi-
vel a kockazatok szubjektiv/ gyakorlati megitélése sze-
mélyfuggl, ezért lényeges a szervezeti kompetencia,
melyre az értékel6 projektmenedzser tdAmaszkodhat. Ter-
mészetesen a szervezeten belll Iényeges, hogy kell sze-
repet kapjon az egyéni szakmai felkésziltség, a tapaszta-
lat. Ugyanakkor mivel a személyiség (kockazatvallalasi
hajlanddsag), illetve kilsé tényezdk (a vallalat, a vezetdk
vagy a projekt egyéb érintettjeinek nyomasa) kedvezdbtle-
nil befolyasolhatjak az szakérték egyedi értékelését,
ilyenkor emiatt nagy sziikség van a szervezeti kompeten-
cidkra és tudasra, mely tamogat, oriental, figyelmeztet.

® Olyan kockazat, mely fligg a végrehajtd/ folyamatgazda tulajdonsagaitdl,
normadit6l. A human kockazatdsszetevok tipikusan ebbe a kategoriaba
tartoznak, hiszen példaul a munkahelyi balesetek nemcsak kiils6 —fliggetlen
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Lényeges tehat az adott projekttipusok esetében felmerilt
kockazatdsszetevdk, és a szakértbi értékelések tarolasa,
a szubjektiv és objektiv kockazatértékelés helyes egyen-
sulyanak megtalalasa.

A bemutatott gondolkodasi kerethez illeszkedéen kell a
kockézat fogalmét definidlnunk. A kockazat a mi koncep-
cionkban a legvalészinlbb varhaté tervértékez viszonyi-
tott szamszerUsithetd terv- tény eltérés. Mindebbdl kovet-
kezik, hogy a kockazatot Gizleti/ 6sszetett kockazatként ke-
zeljuk, vagyis egyszerli megfogalmazasban kockazatos-
nak nevezzik azt a tevékenységet, ahol a varhato értéktél
(varhato érték alatt most specialisan a stakeholderek altal
elvart értéket értjuk) pozitiv és negativ iranyban is eléfor-
dulhat eltérés. Ebben a megkdzelitésben a kockazat nem-
csak veszély, de egyben lehetdség értelmezést is maga-
ban foglal. Egy gyakorlati példaval megvilagitva, az épit6-
ipari projektek esetében az id6éjaras komoly kockazatosz-
szetevd az atfutasi id6 tekintetében. El6fordulhat olyan
eset is (pozitiv kimenetként), hogy a varhaténal kedve-
z6bb az iddjaras (pl. az idészak alatt nem hullik csapa-
dék), azaz az atfutasi idé minden egyéb tényezd valtozat-
lansaga esetén rovidebb lehet. Természetesen el&fordul-
hat ennek az ellenkezdje is, hiszen az id6jaras kedvezbt-
len alakulasa meghosszabbithatja a tevekenység idejét.

Az atfutasi idében és a koltségekben jelentkez6 kockaza-
tot (szamszer(sithetd terv- tény eltérést) az an. kockézat-
O0sszetevOk befolyasoljak. Ezek olyan tényezék, melyek a
terv- tényeltérést okozzak. A kockazatosszetevOk kozott
megtalalhatjuk a technolégiai elemeket (gépek, eszkdzok,

faktoroktol, hanem munkaszervezési modszerektdl, szabalyok betartasatol
is fuiggnek.
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anyagok, szerkezeti elemek), az infrastrukturalis tényez6-
ket (vonalas és gazdasagi infrastruktura), jogi és igazga-
tasi elemeket (helyi rendeletek, toérvények, eljarasok, jog-
intézmények), épitett és természeti kdrnyezet (iddjaras,
talajviszonyok, mesterséges és természetes kornyezeti vi-
szonyok), iparagi (beszallitok, partnerek, anyagellatas),
politikai- tarsadalmi kockazati komponenseket, illetve az
emberhez koétheté (Un. human) kockazatosszeteviket is
(szakértelem, tervezési pontatlansdgok, kommunikéciés
hibak, erkolcsi kockazatésszetevd).

Human kockazatosszetevének mindsitunk minden sze-
mélyes, projektcsoport és szervezeti szintl tényez6t, me-
lyek befolyasoljak az emberi viselkedést, és munkaklimat,
mialtal névelni, illetve cstkkenteni tudjak a munka terme-
lekenységeét, és képesek a projektben terv- tényeltérést
okozni. A human kockazatosszetevok harom kategoriaba
csoportosithatok:

* egyéni faktorok (képesség, tudas készség, stressz,
motivacio, emocionalis és kulturalis tényez6k)

» projektteam faktorok (menedzsment, kommunik&cio,
koordinacio, feladat, feligyelet)

» szervezeti faktorok (rendszerek és eljarasok, politikak
és standardok) ©

Ha megvizsgaljuk a kockazati szakirodalom megkdzelitéseit
a human kockazatdsszetevOkkel kapcsolatban, azt lathat-
juk, hogy egyrészt nincs egységes iranyzat, masrészt az

6 Thevendran, V. — Mawdesley, M.J. [2004] Perception of human risk
factors in construction projects: an exploratory study. International
Journal of Project Management. 22. 131-137. o.
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egyes iranyvonalak jelenleg toredékesek, fejletlenek, kidol-
gozatlanok. Ez a tény sziikségesse tette azt, hogy egységes
fogalmi keretet dolgozzunk ki a huméan kockazatok értéke-
lése céljabdl. Az épitbipari human kockazatdsszetevdk fo-
galmi modellje az 1. abran kovetheté nyomon.

A modell rétegekbe rendezi a human kockézati 6sszete-
vOk lehetséges megkdzelitéseit. Az épitési projektek ot 1é-
nyeges kimenttel rendelkeznek, melyet a human kocka-
zatdsszetevdk befolyasolnak: (1) atfutasi id6, (2) koltség
(fedezet), (3) minéség (mely a garancialis munkak révén
visszahat a koltségekre/ fedezetre), (4) kdrnyezeti hatas,
(5) munkabiztonsag. Az 6t tényez6 kozul a konzorciumi
partner szamara az elsé kett6 a mérvado, illetve ezek
szamszerisithet6k és modellezhet6k.

A modell masodik rétege a konkrét (empirikus épitéipari)
kockazatok, melyek kozill 1éteznek olyanok, melyekre je-
lentésen hat a human faktor (pl.: a tervvaltoztatasok, vagy
a helytelen Utemezés). A projekt kimenetére természet-
szerlileg a tovabbi (nhem human) kockazati faktorok is ha-
tassal vannak.

A szakirodalomban megtalalhato felmérések kézil Zou-
Zhang- Wang szerz6k 2007-es cikke kiterjedten foglalko-
zik az épitbipari kockazatosszetevék felmeérésével. Két or-
szagban (Kina és Ausztralia) mérték fel a kulcs épitéipari
kockézatokat, melynek kivonatolt eredményét az 1. tabla-
zat tartalmazza.
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1. tablazat: TOP épitSipari kockazatésszetevék Ausztralidban és Kinaban (empirikus megkozelités)
Forras: Zou, P.X.W. — Zhang, G.- Wang, J. [2007] Understaning the key risks in construction project sin China. International Journal of Project
Management. 25., 605. o.
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Az 1. tAblazatban a ,*” karakterrel jel6lt sorok olyan koc-
kazatdosszetevdk, melyek esetében jelentés a human
komponensek szerepe.

Az empirikus kockazatosszetevék tobb szempont szerint
csoportosithaték. A modell harmadik rétegében ez az
aggregalas foglal helyet. A modellben kétfajta csoportosi-
tast hasznaltunk fel: a szerepl6k szama és a funkcidk sze-
rint, de emellett mas csoportositas is megadhato.

A modell negyedik rétege (1. abra, 4. oszlop) méar a kocka-
zatosszetevdk okait csoportositja. Meg kell jegyezni, hogy
a human kockazatosszetevék esetén jellemzd, hogy a terv-
hez képest negativ iranyu eltérések adédnak a projektek-
ben, amelynek hatterében az emberi hibak alinak. A hiba
alapu megkozelités egyik népszerl elmélete (Generic Er-
ror Modelling System) mar a pszichologia és az emberi vi-
selkedés terlletére vezet at benniinket. Ennek tiikrében a
hibak harom forrasra vezethetdk vissza: képesség alapu, a
szabdly alapu és a tudas alapu hibakra. A képesség alapu
hibak erésen rutinszer( cselekvések kdzben kdvetkeznek
be, jellemzben jol ismert kornyezetben. Tipikusan figyel-
metlenség, vagy éppen a tulzott figyelem van a hattérben.
A masodik szinten, azaz a szabaly alapu szinten az embe-
rek kiprobalnak egy- egy rutint- amennyiben megoldando
problémaval taladlkoznak. Jellemzéen azt a rutint valasztjuk,
amely peremfeltételeiben illeszkedik a tapasztalt problé-
mara, aztan ha kicsinek mutatkozik az eltérés, akkor elfo-
gadjak a megoldast. Azaz az ember a problémamegoldas
soran az éppen kielégité megoldast keresi, nem pedig op-
timumra torekszik. A szabaly szinten a tipikus hibak abbdl
fakadnak, hogy helytelen szabalyt / protokollt valasztunk ki
példaul téves helyzetfelismerés miatt.

Ha nincs ilyen szabalyszer( lehet6ség a probléma megol-
dasara, akkor a déntéshoz6 elkezd analogiak utan kutatni,
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és ez esetben mar atlép a tudas szintjére: ha ,x” szituacio
hasonlit ,z"-re, és az X" szituacio esetében ,y” megoldasi
séma segitett, akkor valoszinisithetd, hogy ,z” szituacio
esetében is mikddni fog. Végsé soron préba- hiba maéd-
szerrel dolgozva probal meg a dontéshozo életképes
megoldasokat kidolgozni mar meglevé mentalis modelljei
alapjan.

Lényeges kiemelni, hogy a hibak harom tipusa eltérd tipi-
kus okokra vezethetd vissza, igy azok visszaszoritasara
is eltér6é modszerek hasznalandok.

A modelliink 4. szintje tehat a James Reason alalt kifejlesz-
tett népszeri GEMS modellre épul. Az emberi hiba alapu
kockazatmegkozelitéshez latszolag megfelel az, ha két
osztalyba soroljuk a kockazatokat: a tervezeési kockazat hi-
baja (pl. nem megfelel6 mélységu, vagy lényeges elemeket
ignorald, vagy belsé inkozisztenciaval rendelkez6 terv), il-
letve a végrehajtasi kockazat hibaja (pl.: szakmai hianyos-
sagok, moralis kockazat, vagy éppen figyelmetlenségbdél
fakad6 hibak). A GEMS modell azonban ennél jobban
hasznalhatdé haromtényezés csoportositast javasol.

Ennek a logikai keretnek harom gyakorlatban is jol elkl6-
nuld szintje van: (1) egyrészt az un. végrehajtasi képes-
ség alapu (skill-based) hibak, (2) a szabalyok be nem tar-
tasdbdl fakado szabdly alapu hibak (rules-based), illetve
az emberi tudasban (knowledge-based) rejl6, vagy ebbél
fakadd tudas alapu hibak.

A modell alapfeltevése az, hogy az emberi hibdk megha-
tarozott mintakat kovetnek, aminek pszicholégiai okai van-
nak, és emiatt jOl tipizalhatok a hibak. A tipizalads pedig
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hozzasegit bennlinket ahhoz, hogy a hibak kialakulaséat
csokkenteni tudjuk.!

A végrehaijtasi képesség alapu hibak jellemzéen mar be-
gyakorolt, automatikus tevékenységek soran keletkeznek,
gyakran figyelemhianybdl, illetve a talzott figyelmi 6ssz-
pontositas miatt. Tipikusan végrehajtasi alapa hibanak mi-
ndsul, ha egy projektvezetd tulterheltség esetén megfe-
ledkezik egy fontos hatarid6rél. A masik két szint, azaz a
szabaly alapu és a tudas alapu hibak egy kognitiv megol-
daskeresési folyamat soran bukkanhatnak fel. Az utébbi
két csoport esetében jellemzd a tudatossag, mig a végre-
hajtasi képesség alapu hibaknal a tudatossag hianyzik.
Szabaly alapu hibara tipikus példa, amikor két alkalmaz-
haté munkaprotokoll k6zil a munkavallalé a helytelent va-
lasztja. Tudas alapu hibara pedig a legegyszer(ibb példa
a tapasztalat hianybdl fakado hiba, mint példaul egy pro-
jekt tervezése soran a projekt végtermékhez sziikséges
er6forrasok és/ vagy koltségek alabecslése puszta szak-
mai optimizmusbdl fakadoan.

A végrehajtasi képesség alapu és a szabaly alapu hibak
bevalt és tobbszor hasznélt kognitiv séméak mellett jonnek
létre, mig a tudas alapu hiba a mentélis proba-hiba mod-
szer logikajara épul, amikor nincs meg a tudas, tapaszta-
lat és kénytelen a munkavallalé kiprobalni ) megoldaso-
kat, médszereket és gondolatokat. Mindezekbdl fakadoan
a tudas alapu hibak sokkal kevésbé jelezhetdk el6re,
vagyis sokkal inkdbb hasznalhato r4 a bizonytalansag ki-
fejezés, mig a végrehajtasi képesség alapu hibak és a
szabaly alapu hibak valamivel jobban el6rejelezhetdk.

'Reason, J. [1990] Human Error, Cambridge University Press, New York
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Sokat segit a GEMS modell haromszint hibatipizalasa, ha
megneézzik azt, hogy a tapasztalat szintje miként befolya-
solja az elkovethetd hibak korét: a végrehajtasi képesseg
alapu hibak elkertlésében a szakértelem keveset seqit, vi-
szont a szenior szakemberek — er6sebb tapasztalati tudas-
bazisuknak megfeleléen- jellemzéen kevesebb tudas alapu
hibat kovetnek el. A szakért6k szélesebbkorl kognitiv sé-
makkal rendelkeznek a szakteruletikon, vagyis ugy is fogal-
mazhatunk, hogy tartalmasabb rutingyljteménnyel rendel-
keznek, melynek kdvetkeztében jobb megoldasokat tudnak
javasolni az egyes felmerul6 problémakra.

Erdemes elészér durva kozelitésben megvizsgalni, hogy
a GEMS modell egyes szintjein helyet foglalo hibakat mi-
lyen tényez6k okozzak. Els6 megkozelitésben a szeme-
lyen bellli belsé pszicholdgiai tényezdket emeljuk ki, mint
példaul a kognitiv torzitds, vagy a figyelmi problémak. A
belsd tényez6kon kival szerepe lehet a hibak forrasaban
a szemelyen kivul kilsé faktoroknak is, mint példaul a fel-
adat struktaraja, vagy probléma kontextualis hatasa, vagy
éppen a kulsé zavaré tényezéknek. A GEMS modell két
alacsonyabb szintjén, azaz a végrehajtasi képesség alapu
és a szabaly alapu hibak esetén a figyelmi zavar és a tett
alapjaul szolgal6é kognitiv séma, vagy rutin bevésettsége
(automatizmus eréssége) a maghatarozé. A tudas alapu
hibak egészen masként viselkednek e tekintetben, mivel
itt nem allnak rendelkezésre rutinok, igy minden esetben
jelen van a tudas hianya (vagy torzulasa) mint alapté-
nyez®, masrészt a kognitiv tevékenység korlatossagabdl
fakado faktorok szerepe, mint belsé tényez6. Harmad-
részt figyelembe kell venni itt is a kulsé tényezbk szerepét,
melyek fokozzak a hiba bekdvetkezési valdszinliségét, pl.
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a kognitiv tulterheltség jelensége esetében. Elegend§ itt
példaként kiemelni, az esetleges kommunikaciés problé-
mak jelentkezését, vagy éppen a visszacsatolasok hia-
nyat, mellyel megel6zhetdk lennének negativ kimenetek.

Fontos megemliteni, hogy a valtozasnak milyen szerepe van
az egyes hibaszinteken: a végrehajtasi képesség szinti hi-
baknal gyakran maga a valtozas okozza a hibat. Amennyi-
ben egy begyakorolt rutin alapjan dolgozunk, de korabban a
korulmények megvaltoztak, ezt figyelmen Kkivil hagyva
azonnal bekdvetkezik a hiba. Tudas alapu szinten az a val-
tozas szerepe a hiba el6fordulasanal, hogy a kontextus
megvaltozik, mely azt okozza, hogy nincs egy egyértelmiien
jonak tekintett megoldasi séma. Ha pedig a megoldasi séma
hianyzik, akkor olyan uj rutinnal kell el6allni, melyre nincs
egyértelm( recept. Ez pedig kockazatot jelent, hiszen nem
tudjuk megjésolni el6zetes referencia hianyaban, hogy a
megfelelé eredményre vezet-e a megoldas.

A GEMS modell hatterét nem a klasszikus kézgazdasagi
emberképben kell keresni, hanem a pszichologiaban. En-
nek tikrében az emberi gondolkodas nem szamitasi opti-
malizalasra épul (mint ahogy ez torténik a klasszikus koz-
gazdasagi modellekben), hanem a gondolkodas alapjat a
kontextus-specifikus mintazatfelismer6 képesség teszi ki.
Ezen gondolkodasi mintazat kévetkeztében alakulnak ki a
tipikus emberi hibdk, melyet a GEMS elmélet tipizal.

A GEMS azt mondja ki, hogy ha az egyén egy megol-
dando problémaval talalkozik, akkor minden esetben azo-
nos megoldasi utat keres: elséként a mar felhalmozott ta-
pasztalatihoz nyul, ahol a szabalykészletbél olyan megol-
dasokat huz el6, melyek korabban mikodtek hasonlo szi-
tuaciékban. Ennek a megoldasi mintazatnak az az elénye,
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hogy a multban mar bizonyitott és bevalt megoldasokat
felnasznalva gyorsitani tudjuk a problémamegoldast,
masrészt mivel ezek a rutinok automatizaltak, ezért nem
szlikséges farasztd Uj megoldasokat kitalalni préba-hiba
modszerrel. Dontés soran dsszehasonlitjuk a probléméat
korulvevé szituaciot, és ha talalunk olyan gondolati sémat,
melynek peremfeltételei nagyjabdl megfelelnek az aktua-
lis probléma peremfeltételeinek, akkor alkalmazzuk a ru-
tint. Ha nem m(kodik a haszndlt rutin, akkor nyulnak a ko-
vetkezd illeszkedd szabalyhoz, ami korabban mar sikeres-
nek bizonyult hasonl6 szituacié megoldasaban.

A modell (1. abra) 6todik rétegben pedig a 4. rétegben je-
lentkez6 hibakat befolyasolo faktorok talalhatoak meg: a
kultara hatasa, a kognitiv torzitasok (szisztematikus téve-
dések a dontéseinkben, pl.: tulzott magabiztossag, vagy
tulzott elkdtelez6dés a projekt irant), a motivacios torzita-
sok, a tarsas kapcsolatokbdl fakadd érdek alapu torzita-
sok, illetve az egyéni képességek, a tapasztalat és a kor-
nyezeti faktorok, nevezetesen a kontroll, a feladat egyedi-
sége, komplexitasa, vagy a szervezeti standardok meg-
léte. Mindezek adjak a hibak valdszinlégét befolyasolo
faktorokat, vagyis ezek a kockazatosszetevok végsd be-
folyasol6 tényezéi.

104/115 oldal



Wegrehajiasi
Dimenzio hitEEEEEQ =and Szabaly alapu hiba | Tudas alapu hib=
Tevekenysag Rutintevekenyseg | Problemamegoldas soran
tipuss Soran
Figyelem fokusza | Figyelem A figyelem a problemara iranyul
elterslcdik
Kontroll madja Automatikus Automatikus Kiorlatozodt,
samak szsbalyok tudatos folyamatok
Hiba Magyjabol megjosolhats Waltozo
megjosolhatosaga
Habar abszolut magysaguk magas (a Abszout
A hiba srénya a tUdEE- al:‘='||:|l..| hibak EEEI'.I'IE.PE.‘-E i nagysagban
- viszonyitva), de csak ritkan fordul =lo, slacsony, de &
lehetoseghez - P oo x -
_ s ha az osszes lehetzages szituacichez lehetz=ges
iszaryl viszomyijuk. kirmenstekhez
képest magas
arényt kepviselnzk
Karnyezeti faktorok | Alacsonytol a kizepes merekig; & belsc | Altalaban 2 kilso
befolyéca fektorok dominans hatast gyakorolnak. | kbmyezeti faktorok
dominansak.
Hiba A hiba felfederase | Mehéz, es gyskran csak kilso
felfedezasansk altaléban gyors, és | beavatkozassal leheisages.
nehézsege hatékomy.
Waltczast nem Mem ismert, hogy | Mem keszil fal a
- .| es=leli, illetve rrikor 5 hogyan szemely, illetve
R{MEhﬂz valo tudatositja az fordul 2l a niem |2tz eldre a
VisZomny agyen a valtozas. valtozast.

sziikséges idoben.

1. tablazat: A GEMS harom hibaszintjének 6sszehasonlitasa

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 11. 2018. november

Forras: Reason, J. [1990] Human Error, Cambridge University Press, New York, 64. old.
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Projekt kimenet Kockazat osztalya

Hibatipus Kockazati gyokérok
Csoportositasi szempont: )
kockazat egyénif Nemzeti kultira
csoportos szint
Egyeni (ké pesség, tudas,
készség, stressz,

Szervezeti kultdra
motivacio, emocionalis,

: : o Hibak:
Konkrét human Pk“_“;r“’"ﬂ
rojekt team
kockazatok : : >
(R ETE Képesség alapu
kommunikacio, o
koordinacic, fe ladat, hibak
kontrell) Szabaly alapu
Szervezeti(rendszer és hibak
eljarasok, politikak és MBSE
standardok) Tudas alapu hibak

Projekt eredmény

IDO

KORNYEZETI

HATAS Csoportositasi szempont:
- funkcionalis terilet
Konkrét NEM

szerint

human

kockazatok Kockazatazonositas
Projektmenedzsment

Nyitott problémak
esetén nem a
Szakmai- €pitési > >
legjobb megoldas
valasztasa

Standardok, politikak

1. abra: A human kockazatok szintetizalé modellje az épitdipari projektek tervezéséhez

Forras: Sajat szerkesztés
Osszegzés
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A dolgozatban bemutattuk, hogy a projektmenedzsment
hatékonysaga a kockazatmenedzsment integralasaval
képzelhetd el. Gyorsan valtozé kdrnyezetben tervezett és
végrehajtott projektek esetében kulondsképpen hangsu-
lyosnak tartjuk a kockdzatmenedzsment szemlélet €és méd-
szertan alkalmazasat. Az épitbiparban, a termelési rend-
szer sajatossagai er6sen megkovetelik a hatékony kocka-
zatmenedzselést. A valtozé kérnyezet csokkenti az objek-
tiv és noveli a szubjektiv kockazatértékelés sulyat, a szub-
jektivitas pedig noveli a tervezeés, értékelés és kivitelezés
folyamataban a human kockazatosszetevok jelentéségét.

Mivel az emberi kockazatkomponens a kockazatkezelés
terlletén belll ,mostohagyermekként” elhanyagolt sze-
repben van, ezért egy logikailag egységes fogalmi mo-
dellbe illesztettuk be a human kockazatosszetevok téma-
korét. A modell altal célunk szerint egységes szemlélet-
ben targyalhatok a human kockazatdésszetevok kilénb6zé
megkozelitései, azaz a konkrét empirikus kockazati kom-
ponensek, azok csoportositasa, illetve a kockazatokat be-
folyasold szervezeti, kulturalis, vagy személyes okok. A
modellel a hatékonyabb projektmenedzsmentet tamogato
modszertani szakirodalomhoz kivanunk hozzajarulni.

1. Project Management Institute [2013] Projektmenedzsment
Utmutatoé (PMBOK ® Guide), 5. kiadas. Akadémiai Kiado.
Budapest.

2. Akintoye, A.S. — MacLeod, J.M. [1997] Rik analysis and
management in construction. International Journal of Pro-
ject Management, 15. 31-38. o.

3. Kutsch, E.- Hall, M. [2005] Intervening conditions ont he
management of project rsiks: Dealing with uncertainty in
information technology projects. International Journal of
Project Management, 23. 591-599. o.
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4. Thevendran, V. — Mawdesley, M.J. [2004] Perception of
human risk factors in construction projects: an exploratory
study. International Journal of Project Management. 22.

131-137. o.

5. Zou, P.X.W. — Zhang, G.- Wang, J. [2007] Understaning
the key risks in construction project sin China. Internatio-
nal Journal of Project Management. 25. 601-614. o.

6. Reason, J. [1990] Human Error, Cambridge University
Press, New York

Kbdzgazdasz, a Széchenyi Istvan Egyetemen
oktat menedzsment, projektmenedzsment és
komplex izleti készségfejleszt6 targyakat. Ok-
tatdi tevékenysége mellett az részt vesz lzleti
célu szoftverfejlesztésben. Emellett jelenleg
egy projektmenedzsment szoftver bevezetés-
ben és testreszabaséban, illetve MS Excel és
MS Project alapu alkalmazasok fejlesztésé-
ben (VBA nyelven) mikodik kdzre.

Kbdzgazdasz, gazdalkodas- és szervezéstudo-
manyokbdl doktoralt. Széchenyi Istvan Egye-
tem docense. Kutatési, oktatasi, érdekl6dési
terllete a gazdasagi dontések el6készitése-
nek moédszertanahoz kapcsol6dik. Oktatasi és
kutatasi tevékenysége mellett szoftverfejlesz-
tési projektek menedzsmentjével foglalkozik.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2019. februar 28. XXIl. Minéségszakemberek Talalkozéja

¢ Menedzsment rendszerek digitalis tAmogatasa, elszakadas a papir hegyektdl a digitalis adattarolas és feldol-
gozas felé.

e Mit digitalizaljunk és mit nem - az ésszer{ digitalizalas hatarai.

o Koltséghatékony megoldasok keresése, megtalalasa.

> 2019. majus 22. Kdzgyiilés

» 2019. november 5-6. XXVIIl. Magyar Minéséq Hét

e Fobkuszban a folyamat és kockazatmenedzsment 6sszekapcsolasa.

e Menedzsmentrendszerek: az ISO 45001 illetve az ISO 50001 (] valtozata.

¢ Menedzsment rendszerek informatikai tamogatasa.

e Min6ségugyi informaciok kodzel valdsideji feldolgozasa, azok felhasznalasa.

#ADAKOZOPKEDD
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https://quality-mmt.hu/adakozokedd/

Koszontjiik a
Magyar Min6ség Tarsasag uj tagjait!

Oporné Koévi Piros
Budapest

Szab6 Istvan
Pécs

Szab6 Istvan bemutatkozésa

A Pécsi Tudomanyegyetemen szer-
zett tanari diplomét, a Mensa Hunga-
rIQa tagja. Erdeklédési teriilete: fo-
lyamatok optimalizalasa, logisztikai
€s menedzsment. Hobbijai k6zé tarto-
zik: Neuro-Lingvisztikus programozas
: (mentalis fejleszté gyakorlatok) kuta-
tasa, IT modszertanok megismerése. Jelenleg az Alta-
lanos Orvostudomanyi Kar adminisztracios munkatéarsa,
és a Min6ségiranyitasi rendszermenedzser képzés le-
velezd hallgatéja. Tervei a jovore: tovabbi szakmai gya-
korlatszerzés, publikédlas és folyamatos tanulés.
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Taladlkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné minéségugyi
ismereteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6ség Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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A SANATMETAL ujabb sikere

Folyoiratunkban rendszeresen beszamolunk a sikeres ma-
gyar vallalkozasokrol, elért eredményeikrél. Ezek kdzé tar-
tozik a SANATMETAL, mely traumatoldgiai, ortopédiai, ge-
rincsebészeti, fogaszati, allatgydgyaszati implantatumokat
€s nagyizuleti (csipd és térd) protéziseket, valamint diag-
nosztikai eszkdzoket gyart és forgalmaz. Legutoljara orosz-
orszagi gyaruk megnyitasarol szamoltunk be. A cég egyik
sikeres terméke a WIWE szivdiagnosztikai készuléek.

A Magyar Formatervezési Tanacs 2004-ben hivta életre a
Design Hetet, ami tizendt éves fennallasa alatt a hazai de-
signélet legrangosabb eseményévé nétte ki magat. A ti-
zenot napos rendezvény nyitbeseménye a Magyar For-
matervezesi Dij és az idén tizéves jubileumat GUnnepld
Design Management Di] dijatadoja, melynek kildetese,
hogy a hazai kreativipar kivalé6 produktumait elismerje,
valamint felhivja rajuk és a designban rejl6 gazdasagi le-
hetbségekre a kdzvélemény és a vallalkozasok figyelmét.

Az oktéber 4-én megrendezett nagyszabasu innepsé-
gen a szakmai zstiri a WIWE mobil EKG-t emelte ki f6-
dijasként és a , Termék” kategoria nyertesekent. Prof.
Dr. Palkovics Laszl6 innovacios és technoldgiai miniszter
koszontbje utan Farkas Jozsef, Igloi-Nagy Péter és Nagy
Adam vehették at a magas elismerést a WIWE mobil EKG
innovacioert!
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A Kkét ifju tervezé az alabbi videdban beszél a projekt kihi-
vasairol és a dijnyertes dizajn megalkotasanak Iépéseirdl,
melyet nem csak hazankban, de minden nivés nemzet-
kozi med-tech kiallitAson, kongresszuson is megcsodal-
nak!

https://youtu.be/9eHgCOObQKE
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Szerencsés kimenetell Urbaleset

Oktober 11-én ismét megbizonyosodhattunk arrél, hogy az
emberes Urrepulés kdzel hatvan éve ugyan mar-mar rutin-
szer(vé valt, tovabbra sem kockazatmentes vallalkozas. A
Nemzetkézi Urdllomas allandd legénységének két djabb
tagjat feljuttatd, és szdmukra — valamint az eredetileg terve-
zett latogato vendég szamara — ,mentécsénakként” funkcio-
nalé Szojuz MSz-10 (rhajé szenvedett végul is szerencsés
kimenetelli balesetet. A legnagyobb értékben, az emberi
életben szerencsére nem esett kar, mind az orosz parancs-
nok (a Szojuz parancsnoka mindig orosz (irhajos), Alekszej
Nyikolajevics Ovcsinyin alezredes, mind amerikai Utitarsa,
Tyler N. Hague ezredes épségben vészelték at a kényszer-
leszallast. Allapotuk olyannyira kielégitd, hogy amennyiben
az Urprogram folytatodik, jové tavasszal ismét prébalkozhat-
nak az Urallomasra jutassal. (Hague szamara ez az els6
tényleges (rutazast jelentheti, orosz kollégaja mar masodik
kildetésére indul.)
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Mi is tortént? A vizsgalat soran viszonylag hamar kiderdlt,
hogy a felbocsatas soran hasznalt Szojuz FG rakéta elsé fo-
kozatanak négy, oldalt elhelyezett rakéta-egysége szelep-
meghibasodas miatt nem tudott levalni a hordozérakétabdl,
helyrehozhatatlan karokat okozva a masodik fokozatban.
llyenkor — mivel elsédleges az emberélet mentése — a start
azonnali megszakitasarol, és az (rkabin levalasztasarol
dontottek. Az Grhajosok védelmére szolgald, eredetileg ha-
romszemélyes kapszula ballisztikus palyan végul is kény-
szerleszallast hajtott végre, még Kazahsztan teruletén.

Nem ez az elsé szerencseés kimenetell baleset, az egyéb-
ként legmegbizhatébbnak tekinthetd, 6tven éves Szojuz
drhajok esetében. Legutobb 35 éve, 1983-ban kovette a
startot vészleadllitas, azt megel6zéen pedig 1975-ben kel-
lett egy Urhajo felbocsatasat megszakitani, és kényszerle-
szallast végrehajtani. Szerencseére, a két kétfés személy-
zet mindkét esetet talélte. Nem kivételes tehat ez az eset,
még ha dramainak is tlnik, és ilyen hiba azért alapvetéen
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megengedhetetlen. Tobbszor el6fordult mar, hogy a sze-
mélyzet nélkuli szallitélrhajok palyara allitasaval problé-
mak adodtak, az emberes program folytatasara azonban
veszély nem leselkedett. Személyi sérullés kockazata leg-
utébb 2013-ban merult fel, amikor egy EVA soran az olasz
Luca Parmitano sisakjaban veszélyes mennyiségben gyu-
lemlett fel viz.

Az 1971 6ta zajloé Grallomas-program nyilvanvaléan foly-
tatédik, a vizsgalat lefolytatasa, a hibak megnyugtaté kija-
vitdsa utan késeéssel, de sor fog kerulni a tervezett repulé-
sekre. Addig csokkentett, 3 f6s személyzet (a megszokott
5, vagy 6 f6 helyett) latja el szolgalatat az Grallomason.

Erdekes konzekvenciaja ezen esetnek, hogy ha ideiglene-
sen is, de immaron a Kinai Népkoztarsasag az egyetlen
olyan ,Urhatalom”, amely embert szallitani képes Uresz-
kozt tud szolgalataba allitani. Emlékezetes, az egyébként
sikeres Ursikloprogram 2011-es leallitdsa 6ta az amerika-
iak az oroszok szolgalatara ,szorulnak”, két futd projektjuk
(az Elon Musk nevéhez kothetd, teher-izemmaddban méar
Kiprobalt Dragon (rhajé mint maganvallalkozas, valamint
az Orion névre hallgatd, hosszabb tdvon a Mars-utazas-
ban is szerepet kapd amerikai-eurdpai koprodukcid) egy-
elére nincs olyan stadiumban, hogy az immar tobb mint
130 sikeres kilovést maga mogott tudd Szojuzt kivaltani
tudna. Ez mindenképp késést hoz az Grprogramban,
amely akar az (rallomas ideiglenes személyzet nélkili
uzemmodba allitasat is eredményezheti. Remélhetbleg az
illetékes dontéshozok fejében ez az eset inkabb a komo-
lyabb odafigyelés, semmint a tovabbi ,kdltségcsokkentés”
irAnyaba mozditja el a motivaciokat.
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A Microsoft alapitasatél a csillagokig

Oktdber 15-én, életének 66. évében
elhunyt Paul Allen (1953. 01. 21.,
Seattle, WA), aki a Microsoft tars-
alapitoja volt. Késébb érdeklédése
az Urkutatas felé vitte, az els6 ma-
gan Ureszkdz, amelyik kilép a vilag-
drbe (lasd Shepard), 2004-ben a
SpaceShipOne volt. Jelenleg a
SpaceShipTwo (a vilag jelenleg leg-
nagyobb repulégépe) inditasanak
elbkészitése zajlik. Remélhet6leg hamarosan beszamol-
hatunk a sikeres probardl.

Bajban a vilaglirben

1970. aprilisaban az egész vi-
lag az Apollo 13 legénységéért
aggodott. A kiszolgaléegyseg-
ben bekovetkezett robbanas
kozvetlen életveszélybe so-
dorta a legénységet, amelynek
tagja volt a 85 évvel ezelbtt
1933. november 14-én szile-
tett (Biloxi, MS) Fred Wallace
Haise, mint a holdkomp pilét4ja. A vészhelyzet szeren-
csésen megoldodott (a Hold megkerilése is szikséges
volt). A késébbiekben részt vett a Space Shulttle tesztelé-
sében, majd 1979-t61 a holdkompot gyarté Grumman val-
lalat alelndke lett. Az Apollo 13 kuldetésérdl nagysikeri
film készilt, ahol Haise-t a neves (fiatalon elhunyt) szin-
ész és rendez6, Bill Paxton alakitotta. Boldog szulletésna-
pot és jo egészséget Fred!
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IFKA gazdasagfejlesztési konferencia - 2018

2018. december 6. Budapest, Hotel Benczur

O

Iparfejlesztési Kt‘)zhasz'hu Noﬁﬁrbﬂt Kﬁ.

77 Elektronika Kft.,, Continental

Automotive Hungary Kft., ISO 9000 Forum Egyesilet,
Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek Hungaria Kft.,
Linde Magyarorszag Anyagmozgatasi Kft., S & T
Consulting Hungary Kft., Skoda Schiller.

08.45 -09.30
09.30 - 09.45
09.45-10.15
10.15-10.35
10.35-10.55

Regisztracio

Megnyito: Dr. Béardos Krisztina ugy-
vezetd igazgatd - IFKA Iparfejlesztési
Kdzhaszna Nonprofit Kft.

Levezetd elnok: Szédi Sandor mindség-
szakeért6 - IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu
Nonprofit Kift.

A gazdasagstratégia és szabdalyozas
aktualis tennivaloi

Eléadas - Innovacidés és Technologia
Minisztérium

Ipar 4.0: nyertesek és vesztesek

Koltai Zoltdn projektvezetd - IFKA
Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft.
Technoldgiai érettség vizsgalata -
kdzép-eurdpai 6sszehasonlitas

Barta Baldzs koordinator - IFKA HGC
Akadémia - Kozépvallalati Fejlesztési
Program
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10.55-11.10 A Mikulas is benchmarkol 11. konfe-
rencia legjobb el6addja dij és oklevél
atadésa

11.10 - 11.45 Kavé szinet

11.45-12.05 A stratégiai beszerzési kapcsolatok
menedzselése
Olah Sandor stratégiai beszerzésvezetd
- Knorr-Bremse Vasuti Jarmi Rendszerek
Hungéaria Kift.

12.05-12.25 GDPR tanacsadoi szemiveggel

Dr. Horvath Zsolt lUgyvezet6 igazgato -
INFOBIZ Kift.

12.25-13.35 Ebéd

e Ipari digitalizaci6 a realitasok talajan
Nyiré Ferenc Ipari Digitalizacios Uzletagvezeté -
S&T Consulting Hungary Kift.

e Minéség - Képzés - Profit
Dominek Akos operativ igazgat6 - TEQUA Interna-
tional Kift.

e Az anyagmozgatas robotizalasa
Bukovszki Daniel termékmenedzser — Linde Ma-
gyarorszag Anyagmozgatasi Kft.

e Partnerkezelés 4.0 - igyfélélmény ipari modra.

Vereb Istvan az egyuttmikodés alapu vallalatfejlesztés
szakeértdje - Egyuttmikodd Vallalkozék Szervezet

113/115 oldal



e Ipar 4.0 - Milyen lesz a jovo gyara a Continental
szerint
Molnar Istvan Digitalis Gyar Mérndkség Vezetd —
Continental Automotive Hungary Kift.

15.05 -15.20 Tombola
15.20 — A konferencia zarasa

A programvéltoztatas jogat fenntartjuk!

Médiatamogatok: GyartasTrend, JOovO Gyara, Logisztikai
Hirado, Magyar Min6ség, Magyar Uzleti Vilag, TRANS-
PACK csomagolasi, anyagmozgatasi, logisztikai szaklap

A 12. orszagos konferenciardl On sem hianyozhat, hiszen
ezuttal is kivalé alkalom lesz a tanulasra és a legjobb
gyakorlatok megismerésére.

Tovabbi informaciok: szodi@ifka.hu emailen és a +36
30 242 3143 telefonon kaphatok.

A rendezvényt a Magyar Min6ség, mint az esemény
egyik a médiapartnere tovabbra is Olvasoink szives
figyelmébe ajanlja!

(Y | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

@ J | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

S
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Kemény, mint a gyémant

Forras: infostart.hu

A reidit néven ismert as-
vany a gyémanttal rokon-
sagban allé, ahhoz hasonlé
fizikai tulajdonséagokkal biré
cirkon silribb formaja. llyen
asvany azonban csak extrém magas nyomason jon létre -
laboratoriumi koralmények kdzott nem lehetetlen feladat
létrehozni, de a természetben nagyjabdl a lottd 6tos esé-
lyével egyenld gyakorisaggal lehet talalkozni vele. "Olyan
apro, hogy nagy teljesitményl mikroszképra van szukseg
ahhoz, hogy meglassuk. A vilag eddig megtalalt dsszes
reiditje egyutt is csak koromnyi meéret" - mondta Aaron
Cavosie, ausztral kutatd. A foldon hatodikként jegyzett
anyagot Perth-t6l 750 km-re, egy kraterben taléltdk meg.

90 éves mindenki kedvence, Miki egér

90 éve, 1928. november 18-
an mutattdk be Mickey mo-
use fészereplésével a Willy a
g6zhajo ciml hangos rajzfil-
met, A filmben Miki egér
hangjat maga Walt Disney
kdlcsonozte, és késbdbb is,
majd 20 éven keresztiil. Van-
nak, akik a sziletésnapot szeptember 19-re teszik, akkor
lépett a kzonseég elé A bolond replilé cim{ néma rajzfilm-
ben. A 90 év az biztos. Tobb, mint 100 filmben szerepelt,
alakja is kissé valtozott, de tovabbra is a legnépszeriibb
rajzfilmfigurak egyike. Boldog szuletésnapot Miki!
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Bevezetd — Toth Csaba Laszlé

ISO 9000 Férum XXV. Nemzeti Min6séguigyi Konferencia —
Ro6zsa Andras

Innovativ min8ségkultira a XXI. szazadban — Dr. Kédmoén Istvan
A mindségbiztositas, mint a globalokrata libertinus hatalom-
gazdasag ideoldgiaja — Dr. Somogyi Ferenc

Mindség és mindségiranyitas a XXI. szazadban: oktatasi lehe-

t6ségek és kihivasok — Dr. Berényi Laszl6

A holisztikus szemlélet(i, rugalmasan illeszthet6 kockazat- és
(Uzleti) hataselemzés a gyakorlatban — esettanulmany -

Dr. Bognar Ferenc, Strelicz Andrea, Katona Andrea, Szentes
Balazs

A Csaladi Vallalkozasok sikeres atorokitésének titka — Mind-
séggel megerdsitett médszeresség - Dr. Noszkay Erzsébet és
Hegedls Timea

Ki fizeti meg a bizalom/bizalmatlansag arat? — Dr. Bencsik
Andrea

Human kockazatok feltarasa és értékelése az épitdiparban —
Dr. Lére Vendel és Dr. Kovacs Norbert

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI
A Magvyar Min6ség Tarsasag 2019. évre tervezett programjai
HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

A SANATMETAL Ujabb sikere

Szerencsés kimenetell (irbaleset

El6zetes az IFKA Gazdasadfejlesztési Konferenciarél decem-
berben

A TARSASAG UJ TAGJA

Koszontjuk a Magyar Minéséq Tarsasag uj tagjat!
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PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba L&szlé TOTH

ISO 9000 Férum XXV: National Quality Conference — Andras
ROZSA

Innovative Quality Culture in 215 Century — Dr. Istvan KODMON
The Quality Assurance, as the ldeology of the Globalocrat, Li-
bertine Power Economy — Dr. Ferenc SOMOGY!I

Quality Concept and Quality Management in the 21st Century:
Education Opportunities and Challenges — Dr. L4szl6 BERENYI
The Holistical Approach and Practise in Risk Assessment. —
Dr. Ferenc BOGNAR, Andrea STRELICZ, Andrea KATONA
and Baldzs SZENTES

The Secret of the Successfully Family Businesses Legacy
Transmission — Enhanced Methodism with Quality system -
Dr. Erzsébet NOSZKAY and Timea HEGEDUS

Who Finances the Economic Consequences of Trust and/or
Mistrust? — Dr. Andrea BENCSIK

Exploration and Assessment of Human Risk Components in Con-
struction Industry — Dr. Vendel LORE and Dr. Norbert KOVACS

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2019 Year's Planned Programs of the Hungarian Society for
Quality

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS

SANATMETAL won an important design prize

Soyuz MS-10, a Fortunate Spacecraft Accident

IFKA Conference in December — Prior Short Notice and Pre-
liminary Program

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY

We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET — MSZT
Tanusitasi szolgéltatasok

.

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusitd HalGzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek
az MSZT tandsitvanyaval egyutt a vilag tobb mint 60 orszdgaban elismert
IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatosag (NAH) altal a NAH-4-0044/2018, a NAH-4-0086/2018 és a
NAH-4-0127/2018 szamon akkreditalt irAnyitasi rendszert tanusité szervezet a kbvetkezé terileteken:

o Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 9001 szerint;

o Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

e A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag irdnyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitdsa az
MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ EN ISO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;
Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tandsitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 50001 szerint.

Innovativ terlletek — Specidlis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi

szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitdsanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Egészségligyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovacidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatdnak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa,;

IQNet SR 10 — A tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

HACCP-rendszerek igazolasa az ME 2-1/1969 szerint;

GMP-igazolas az Eurdpai Takarmanygyartok Utmutatoja (EFMC 2014.) szerint;

Integralt rendszerek tanusitdsa (mindség-, kbrnyezetkézpontd, munkahelyi egészségvédelem

€s biztonséag, élelmiszer-biztonsagi, informéaciobiztonséagi stb. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
o Jatszotéri eszkdzok megfeleldségeének ellendrzése

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940
e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK.

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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