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Tisztelt Olvasé!

A mindennapi életben igen gyakran hasznaljuk a ,miné-
ség” sz6t, de nem igazan gondolkodunk el, mi van mo-
goétte. Egy biztos, hogy amikor mindségrél beszéllnk, ak-
kor valamivel (akar termék, akar szolgéltatas) elégedettek
vagyunk. Feltehetjuk a kérdést, hogy vajon létezik-e ob-
jektiv minéség?

Walter Shewhart, akit a Total Quality Management nagy-
apjanak, a Statistical Quality Control (statisztikai minéség
irAnyitas) atyjanak tekintiink, tgy fogalmazott, hogy a mi-
néség egyszerre objektiv és szubjektiv. Objektiv, mert
minden dolognak van ,mindsége”, amely fuggetlen a meg-
figyel6tdl, azaz a minéség egy attributum. Szubjektiv, mert
azt tesszik, amit elégnek tartunk, érezzik és érzékenyek
vagyunk az objektiv realitds megnyilvanulasaira.

Ugy gondoljuk, hogy a XX. szazad egyik legnagyobb mi-
ndségugyi gurujanak ebbéli megfogalmazasa alap filozo-
fiai értelemben helyes megallapitasokat tartalmaz, annak
azonban gyakorlati alkalmazédsa helytelen kovetkeztete-
sek levonasara is alkalmazhaté. Nagyon sok szakember
agy értelmezi Shewhart megallapitdsat, hogy szerinte lé-
tezik objektiv minéség. Hegeli értelemben a mindéség a
,dolog” elvalaszthatatlan tulajdonsaga, de nem mértek!
Csupan aprébetliben jegyezzik meg, hogy a mindségugy hiteles tu-
domanytorteneti feldolgozasa a mai napig hianyzik, pedig mar tobb
mint szaz (vagy ezer) éve alkalmazzuk, fejlesztjlk. Es ha mar
Shewhart-nal tartunk, akkor ne feledkezziink el a PDCA ciklusrél sem!
Ezt Shewhart-Deming ciklusként szoktuk emlegetni (magam is, de
szo6ljon mentségemre tudatlansagom), holott ebben a ma hasznalatos
— szabvanyokban hivatkozott — ideoldgiat soha, egyik szerzd sem irta
le, vagy vallalta volna magéaénak. Egyes azonositaskor példaul De-
ming kimondottan elhatérolodott. Tervezziik, hogy még ebben az év-
ben koruljarjuk egy a PDCA-t és természetesen a torténetét is.
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A min6éség nagyon is szubjektiv dolog, egy adott termék
vagy szolgaltatds megitélése akar csaladon belll is val-
tozhat, fligg a szocializaciotdl, a térténelmi-tarsadalmi el6-
élettél, a foldrajzi elhelyezkedéstél.

Erdemes egy kis kitekintést is tenni, ugorjunk at Japanba,
hiszen a XX. szazad végén a mindéség = Japan egyenlet
uralta a vildgot. Szomoru, de ma mar ez nem igy van. A
japan nyelvben a minéséget két kandzsi jelenti:

2 FFr
v E

Leirva (angol atirasban) hin-shitsu, kiejtve (magyarul) hin-
sicu. A japan irds és nyelv sajatossagaibdl kdvetkezik,
hogy ugyanazon irasjeleknek tébbféle jelentése is lehet.
A hin-sicu jelentése természetes, azaz a minéség az egy
természetes, normalis allapot. A hiba az egy nem termeé-
szetes, nem-normalis allapot.

A japanok egy kicsit tovabb is mennek a ,min6ség-defini-
alasaban”, mert kétfajta hin-sicut kiléonbdztetnek meg:

e atarimae hinshitsu: jol mikodik
e miryokuteki hinshitsu: nemcsak jol mikodik, de szere-
ted te is, és aki megkapja az is
1987-ben a Harward Business School
professzora megprobalta a ,mindség” ismérveit, dimenzi-
oit definialni. Nyolc ilyen dimenziét azonositott:
1) teljesitmény
2) kuldénleges tulajdonsagok
3) megbizhatésag
4) megfeleléség
5) tartdssag
6) szervizelhetdség
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7) esztétika

8) érzékelt mindség

A 2000-es évektdl tdobben bovitették egy kilencedikkel:

9) a kapcsolddo szolgaltatas

Ugy gondolom, hogy a fejlédés tovabbi dimenzidkkal bé-

viti a dimenziok szadmét:

10)megfelelés a Fenntarthatd Fejlédésnek

11)érzékenyseg az Ipar4.0, a Farming4.0 és az IoT kihi-
vasai irant

12)személyes adatok védelme, az egyén kibertér-biz-
tonsaga.

Miért is szélok mindezekrél? Az egyik ok, nagyon prozai.
Legkdzelebbi szamunk szeptember 5-én fog megjelenni.
A szabadsag alatt biztosan tdbb idejik lesz arra, hogy el6-
vegyék régebbi szamainkat, elolvassak azt, amit anno el-
terveztek, de az akkor valamiért elmaradt. A masik ok,
hogy nagyon sokan nem veszik észre azt, hogy a vilag
nagyon is megvaltozott, a hagyomanyos minéség-foga-
lom mar a multé, mar nem elegend6 az, hogy valami csak
.jO0”, vagy tanusitassal rendelkez6 szervezet produktuma.
A Miké-axidma értelmében a minéség mikodés, azaz mar
nem csak annak a Garvin altal — 30 évvel ezel6tt — definialt
nyolc dimenzidban kell gondolkodnunk, hanem bizony
mar 50%-kal tobben. Ebben szeretnénk segiteni olvaso-
inknak, akik lehet, hogy néha nem igazan értik, hogy egy-
egy iras miért is jelenik meg a lapunkban. Valtozik a vilag,
valtoznunk kell nekiink is. Ugyanakkor szeretnénk segi-
teni is a gemban dolgozoknak is, ugyanis ma mar keves,
ha a termék/szolgaltatas megfelel a vevdi elvarasnak, de
a hulladék esetében sem az a fontos, hogy gydjtsed, ha-
nem az, hogy elkerdld.

Megint egy aprobetiis megjegyzés! Amikor a gyarunkban bevezettik
az 5S-t, a cél nem az volt, hogy takaritsunk, hanem megel6zzik a
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takaritast. Szennyezddéstérképet készitettlink, akcidtervvel. Szerin-
tem sikerdilt.

Mostani szamunkban a 12-es és 10-es dimenziot helyez-
tik a kdzpontba. A személyes adatok védelme — leanykori
nevén GDPR - vallalkozasok szazai (inkabb ezrei) sza-
méara még mindig egy nagyon fontos, prob-
léma. Ebben tud segiteni két irasunk is, amikor a jogasz
szerz6nk megmutatja a GDPR és az ISO 27001 kozotti
azonossagokat, és kihasznalhato szinergiakat, valamint
rogton tudunk ajanlani egy szoftveres megoldast is.

Beszéljunk a 10-es dimenziordl is, mennyiben felelnek
meg folyamataink a Fenntarthaté Fejl6édésnek? Két iras is
sz0l errél, az els6ben az altalanos problémak kerllnek
megfogalmazasra, megoldasi javaslatokkal is. A masodik-
ban pedig egy Uj kezdeményezést szeretnénk ismertetni,
és szandékaink szerint végigkdvetni. Mindkét iras régi, ki-
valé szakmai partnertnktdl — GreenDependent Egyesiilet
— érkezett. A minéség garantalt.
Természetesen jelentkeznek régi rovataink is, és Ujabb hi-
rekkel és ismeretekkel szeretnénk olvasoink kivancsisa-
gat kielégiteni.
Arrol se feledkezzenek el, hogy idén is szeretnénk kiadni
a folyoiratunk legjobb szerzdje cimet, és ebben Onoknek
alapvet6 szerepe van. Ismét megjelentetjik a tavalyi év
tartalomjegyzékét, valasszanak és szavazzanak. A leg-
jobb szerz6 egy Herendi vazaval lesz gazdagabb, és mint
tudjuk Herend az min6ség, lassan 200 éve!
Mint méar emlitettem, legkdzelebb két honap mulva jelent-
kezink. Legyen kellemes a szabadsaguk, relaxaljanak,
téltédjenek fel. EIményeiket osszak meg veliink is!
Jo pihenést kivanunk mindenkinek!

FOszerkesztb
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GDPR - Informatikai megoldasok a jogi megfelelés biztositasanak érdekében
Pflanzner Sandor

ISOFORUM Tavasz-2018 Konferencian (1.4bra) elhang-
zott eléadas irott valtozata.

1. ébra Az elbadas
A 2018 majus 25-én érvénybe léptetett GDPR szerinti
megfelelés nagyjabol fele-fele aranyban jogi és informa-
ciobiztonsagi kérdés. Rovid 6sszefoglaldm segit abban,
hogy a nem IT végzettségl szakemberek is kozelebb ke-
rilhessenek a téma informaciobiztonsagi oldalanak és
gyakorlati megvalésithatésaganak megértéséhez. Hogy a
vallalatuk biztonsaga, j6 hirneve és nem utolsésorban a
személyes és kildnleges személyes adatok tulajdonosai-
nak jogos védelme érdekében el tudjak fogadni, hogy a
GDPR szabalyzat alapjan kockazatkezelést kell végezni,
melynek védelmi intézkedéseit egyébként szamon is fog-
jak kérni a vallalatokon.

Annal is fontosabbnak tarjuk mindezt, mi, akik kockazatke-
zeléssel, informacidbiztonsagi tanacsadassal foglalkozunk
és eszkozt adunk vallalatoknak a GDPR megfeleléshez,
mert a GDPR projektek az esetek donté részében vagy a
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jogi vagy a compliance osztaly hataskorébe tartoznak és
az informaciobiztonsaggal foglalkoz6 szakteruletek - gyak-
ran az IT - mér csak akkor kapja a felkérést a projektben
valo részvételre, ha mar megszuletett a jogi szabalyozas.
Szerintlnk nem ez a jarhaté ut. A két teruletnek az elsé pil-
lanattol kezdve egyutt kellene gondolkodnia.

A GDPR szabdlyzat tébb helyen is emliti, hogy kockézat-
kezelést kell végezni, s megfogalmazza azt is, hogy mire
kell ezzel kapcsolatban figyelni. Latszik, hogy a rendeletet
nem informacidbiztonsagi szakember irta, ugyanis el6szor
fogalmaz meg egy intézkedeést, aztan pedig célkitlizést.
Ezt forditva érdemes csinalni, igy a kiragadott célokkal
kezdem:

Biztositani kell a személyes és kulonleges személyes
adatoknak a bizalmasségat, sértetlenségét és rendelke-
zésre allasat, még pedig folyamatosan.

Ez azt jelenti, hogy az informatikai rendszert ugy kell felépi-
teni, olyan védelmi intézkedéseket kell életbe Iéptetni,
hogyha az egyik rendszer kiesik, akkor a masik tudja bizto-
sitani ezeknek az adatoknak a védelmét. Tehat, ha betor-
nek a szerverszobéaba, és elviszik a honuk alatt azt a szer-
vert amelyiken az dsszes ugyfelik adatat taroljuk, akkor
azok az adatok olyan titkositassal legyenek eltarolva,
amely feltérhetetlen, igy amint kihnlzzak a szervert az elekt-
romos hal6zatbdl, az adatok ne legyenek hozzaférhetdk.

Ha barmelyik informatikai szolgaltatas kiesik, akkor azt az
informatikai szolgaltatast helyre lehessen allitani azon IT
szolgaltatasok helyredllitasi tervei (IT Service Plan) alap-
jan, amelyek az adott szerver szoba altal érintettek. Van,
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hogy az egész iroda elvész, ilyenkor még bonyolultabb a
helyreallitas (Disaster Recovery Plan), hiszen figyelembe
kell venni a helyreallitds szempontjabdl sziikésen rendel-
kezésre allo eréforrasokat is.

Azokat az intézkedéseket, amelyeket egyszer mar életbe
léptettiink, folyamatosan fejlesztenunk kell, azaz mindig
magasabbra és magasabbra kell kitlizni az elvart bizton-
sagi szintet magunk elé és amikor ezt a biztonsagi szintet
teljesitettiik, akkor ezen a ponton sztenderdizalni kell. A
sztenderdizalas utan lehet ujabb és ujabb célkitlizéseket
allitani, igy valik a mikodésunk egyre tudatosabba és biz-
tonsagosabba.

‘ A kockézatelemzés [épései

Lehetséges
hatdsok
becslése

Kockdzat Kockdzat
elemzés kezelés

Megismerés,

megértés

OFORUM Tavasz-2018. Konferencia

ADAPTO

2.abra A kockazatok felmérésének folyamata

Minden kockazat elemzés hataselemzéssel kezdédik.
(2.4bra) Konnyl azt belatni, hogy nem csak a személyes
adatok és nem csak a kilénleges személyes adatok azok,
amelyek igazan fontosak a vallalatoknak. Egy nagy mar-
keting kampéany terveinek ellopasa jelentheti a teljes fel-
készllési id6szak és a ra forditott pénz utolso fillérig vald
elvesztését, ami hasonlithat6é akar egy GDPR-hianyossag
kovetkeztében kirétt bintetés mértékéhez vagy a binte-
tés kapcsan elszenvedett vallalati megitélés romlasanak
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 07. 2018. julius

hatasahoz. Az Uzleti tervek, a kdnyvelési adatok és sok
mas adat is lehet olyan értékes, mint azok a személyes
adatok vagy kuldnleges személyes adatok, amelyet a val-
lalatok tarolnak, s amelyre most oly nagy figyelem esik a
GDPR rendelet hatdsaként.

Eppen ezért j6 hir vagy rossz hir, mindenképpen az a sze-
rencsés és modszertanilag is csak az tamogathat6, ha a
vallalatok teljeskor( adatfelmérést végeznek. Az Ossze-
gyUjtétt 6sszes adat kozul - ami az adott vallalatnal meg-
talalhaté és védendd -, tudjak majd kijeldini azokat, ame-
lyek személyes, vagy kilonleges személyes adatokat tar-
talmaznak. (3.abra)

GDPR modszertan
Erintett adatok kérének meghatdarozdsa

Erintett adatok kdre (az Gsszes adatok kazil)

= nem érintett Munkafolyomatok Ggyteiacoto
+ személyes
- kildnleges személyes y

A személyes adatok vizsgdlata Felhasancidk adotoi
« adatkezelés jogszerlsége
« célhoz kbtottségi elemzés
- érdekmérlegelési teszt
Adatkezelésbe bevontak kére
« adat kezelése (adatkezeld &s feldolgozd)
» adatmegosztdas

SOFORUM Tavasz-2018. Konferencia

ADAPTO
3.abra A GDPR kérébe tartozé adatok felmérése

Ha meghataroztuk a GDPR éaltal érintett adatelemeknek a
korét vagy az adatkéroknek a halmazat, akkor érdemes
megvizsgalni azt, hogy ezeket az adatokat vajon jogsze-
rien gy(jtjik-e és megfeleld ideig taroljuk-e? Ezt célhoz
kotottsegi elemzésnek hivjak és a korabbi info térvényben
is volt erre médszertan, az érdekmérlegelési teszt. Ez az
erdekmeérlegelési teszt az, amelyben a jogaszok megindo-
koljak, hogy pl. az ugyfél személyes érdekénél miért fon-
tosabb az, hogy a vallalat mindenféle elemzéseket tudjon
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végezni egy direkt marketing kampany vagy pl. egy ajan-
lattétel érdekében (pl., hogy vegyen egy U] terméket abbdl
a csoportbol, amit két héttel ezel6tt vasarolt). Tudnunk
kell, hogy milyen adat elemeket tartunk nyilvan az adott
adatrol, és azt, hogy kikkel fogjuk megosztani ezeket az
adatokat (Ahogy azt Voros Istvan énekli a Progndzis
egyuttesben: "A titok az a titok, amit egyedul tudok™.). Ki
az adatkezel6, adatfeldolgoz6? Kikkel osztjuk meg az
adatot (adatmegosztas) az Eurdpai Union belll és az Eu-
répai Unidn kivdl.

Mindezen, GDPR hatalya ala tartoz6 adatok 6sszegy(j-
tése utan, kockazatkezelést kell veégezni. Ahogy a cimben
Is jeleztem, a kockazat ket tényez6bdl all 6ssze. (4.4bra)

‘ Kockdzat = Hatds * ValdszinUség

Hatds csdkkentése

JogszerUség, célhoz kbtottség (érdekmérlegelés),
adattakarékossag, korlatozott tarolhatdsag,
adatkezelbk és feldolgozdk azonositdsa,

adatmegosztas

Keretrendszer: GDPR

logi szakteriilet

Val6szinbseg csokkentése T
Az adatot kiszolgdlé infrasfrukiira védelme szakteriilet

Keretrendszer: 1ISO 27001

ISOFORUM Tavas:-201 8. Konferencia

ADAPTO

4. abra A kockazatok kezelés

(92)

Az egyik tényezd a HATAS, ami ugy fejezhet ki, hogy
mekkora a kar akkor, hogyha ez a hatas szazszazalékos
valoszinliséggel bekdvetkezik (5.abra), a masik pedig a
VALOSZINUSEG, ami a nem kivant eseménynek a beko-
vetkezési valoszinlsége.
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‘ GDPR modszertan
Adatvedelmi hatasvizsgalat

IS Wl Az elekironikus informaciés rendszer nem kezel jogszabalyok altal védett
(pl.: személyes) adatot.

személyes adat sérllhet ...

Kdzepes Klldnleges személyes adat, vagy nagy iémegl személyes adatok
sérilhetnek ...

Magy fémegl kildnleges személyes adat sérilhet vagy a személyi
sérllések esélye megndhet (ideérive példdul a karesemeny miatti ellatas
elmaraddasdét, a rendszer irdnyitatlansaga miatti veszélyeket] ...

LS T RV W Kismelien nagy tOmegl kilénleges személyes adat seril ...

SOFORUM Tavasz-2018. Konferencia

ADAPTO

5. abra A kockazatok besorolasa

Ami hatascsokkentd intézkedéseket a GDPR felsorol, az
lenyegében a jogi szaktertletre tartozik - csak a legszik-
ségesebb adatkategoriakat gyUjtsuk 0ssze, a lehetd leg-
kevesebb érintettel osszuk meg és csak azokat az adato-
kat, amelyek rajuk tartoznak, illetve ezeket a kockazatokat
osszuk meg az adatfeldolgozékkal. Ennek a keretrend-
szere a GDPR szabalyozas.

Mivel azonban két tényezbs szorzatrdl van szo, a hatas
csokkentése pont az 6tven szazaléka annak, amivel egy
kockazatot csokkenteni lehet. Egy két tényezbs szorzat
esetén vagy az egyik vagy a masik tényezét, esetleg mind
a kettét csokkenteni kell, ha a szorzat eredményét szeret-
nénk csokkenteni. Tehat csak azzal, hogy mar tudjuk,
hogy milyen adatokat gyUjtink, milyen adatfeldolgozaso-
kat végezink rajtuk, milyen automatikus déntéshozatali
eljarassal kategorizaljuk tgyfeleinket, kivel osztjuk meg a
kockézatot, még nem értlink a feladat végére, még nincs
biztonsagban se az adat, se az ugyfél, se a vallalat. Ha
kiszivaroghat az adat mert nem tettUk meg a megfeleld
védelmi intézkedéseket, nem jartunk el jol. (6.4bra)
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6. abra Segédanyagok a GDPR-hoz

Fontos megeérteni, hogy a jogi szaktertilet a hatdsoknak a
csokkentésében tud segiteni, az informatikai szaktertlet
pedig annak a val6szinlségét tudja csdkkenteni, hogy
ezek a nem kivanatos események bekovetkezzenek.

Ennek a keretrendszere példaul az ISO 27001, ami az in-
formacidbiztonsag szabvanya, vagy allami vallalatok ese-
tén a 2013/L. torvény.

Azt, hogy hol kdvetkezhet be az informatikai rendszerben
valamiféle adatszivargas, modszeres elemzéssel tudjuk
meghatarozni. Az informatika ellen6rzési keretrendszere
a COBIT (Controll Objective for Information Technology)
altalaban o6t fajta eréforrast kilonbdztet meg. Az emberi
er6forrast, a folyamatokat mint er6forrast, a hardvereket,
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szoftvereket illetve a létesitményeket, amelyben a beren-
dezések illetve az emberek el vannak helyezve. A legfon-
tosabb védendd objektum a COBIT keretrendszerben az
adat, amikor kockazatkezelésrdl beszéllink. Az infrastruk-
tura minden egyes tényez6jének, akar ember, akar hard-
ver, akar szoftver akar létesitmény, lehetnek kulénbdzé
sebezhet6ségei. Példaul az alkalmazottak nem jol képzet-
tek, vagy a folyamatok rosszul vannak megszervezve,
vagy a hardvereken, olyan vastagon all a por, hogy pilla-
natokon belll tulmelegszenek és le fognak allni, vagy a
szoftverekben nem garantalt a négyszem elvl ellenérzés
vagy nem kotelezd a bejelentkezéskor jelszd hasznalata,
és igy tovadbb. Szamtalan ilyen probléma lehet. A kiilsé
kornyezetbdl kulonb6zd fenyegetések érkeznek, példaul
egy unatkozo script kiddie az altalanos iskola 6. osztalya-
nak szamitastechnika szakkorébdl, aki éppen csatlakozott
a meghirdetett deface-elési versenyhez, azaz az Onok cé-
gének a holnapjara sajat fényképét kell feltenni bizonyit-
haté ezzel, hogy ezt a honlapot 6 hackelte meg és ettél 6
a valamilyen hackelési versenyen kap plusz egy pontot.
Ha ez a kuls6 szandék, ez a fenyegetés egy biztonsagi
rést talal - akkor kovetkezik be kar. Ezzel a modszeres
elemzéssel lehet atvizsgalni azt, hogy hogyan lehet ezt az
adatvagyont megserteni.

Fontos tehat az, hogy az Onék vallalataban ezeket a be-
rendezéseket az informatika felmérje és megvizsgalja a
kilénb6z6 sérulékenység vizsgélatokkal, hogy hogyan le-
het ezekbe betdrni. A kockazatelemzésnek az egyik leg-
elterjedtebb médszertana a CRAMM maddszertan, ami
Osszeveti azt, hogy a sebezhet6séget hol tudja kihasz-
nalni fenyegetés, és ebbdl megallapitja, a lehetséges koc-
kazatot. (7.abra)
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7.abra: A kockazatok menedzselése a GDPR-ben

Ha van védelmi intézkedés pont ennek a kockazatnak a
kezelésére, példaul egy fegyveres 6r az aulaban, aki meg-
kérdezi az oda behatol6tdl, hogy mégis mit keres itt, akkor
a valés kockazat csokkenthet6. Ha a valos kockazatok
még mindig tul magasak, akkor lehet kockazatkezelési
terveket késziteni, amit majd az Onék cége a jévében
végre fog hajtani.

Megkulonboztetiink adminisztrativ, logikai és fizikai vé-
delmi intézkedéseket. A fizikai, amikor titkositunk valamit
vagy egyszerlien bezarjuk, elzarjuk a dolgokat. A logikai
az, amikor logikai védelmet valdsitunk meg, pl. jelszavas
védelem. Az adminisztrativ meg az, amikor irunk egy sza-
bélyzatot, hogy ezt igy és igy kell csinélni, és aki nem igy
csinalja azt csunyan megbuntetjik.

Azt, hogy miféle dolgokat kell ellenériznink az informatikai
rendszertinkben, az 1ISO 27001 keretrendszernek az "A"
melléklete szabalyozza, amely 104 ceélkitizést tartalmaz.
llyesmikre kell gondolni, hogy pl. tavmunka esetén — na-
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gyon divatos mostansag otthonrél dolgozni - hogyan vé-
dem azt, hogy a fiam a Counter Srike-ot ne azon a gépen
jatssza, amelyiken én dolgozom?

Fontos tertilet még az incidens kezelés, ami a GDPR ese-
tében killonds szerepet kap, hiszen bizonyos tipusu adat-
védelmi incidenseket azonnal jelenteniink kell.

Megkulonboztetink adminisztrativ, logikai és fizikai vé-
delmi intézkedéseket. A fizikai, amikor titkositunk valamit
vagy egyszerlen bezarjuk, elzarjuk a dolgokat. A logikai
az, amikor logikai védelmet valdsitunk meg, pl. jelszavas
védelem. Az adminisztrativ meg az, amikor irunk egy sza-
balyzatot, hogy ezt igy és igy kell csinalni, és aki nem igy
csinalja azt csunyan megbuintetjuk.

Azt, hogy miféle dolgokat kell ellenériznink az informatikai
rendszertinkben, az 1ISO 27001 keretrendszernek az "A"
melléklete szabalyozza, amely 104 célkitlizést tartalmaz.
llyesmikre kell gondolni, hogy pl. tavmunka esetén — na-
gyon divatos mostansag otthonrél dolgozni - hogyan veé-
dem azt, hogy a fiam a Counter Srike-ot ne azon a gépen
jatssza, amelyiken én dolgozom?

Fontos terlilet még az incidens kezelés, ami a GDPR ese-
tében kilonds szerepet kap, hiszen bizonyos tipusu adat-
védelmi incidenseket azonnal jelentenink kell.

Az informacio biztonsag folyamatos fejlesztése a harmadik
pontja annak a felsorolasnak, amit a szabvany el6ir. Szten-
derdizaljunk, valamint az ugynevezett PDCA maodszertan-
nal (Plan Do Check Act) tervezzilk meg a valtoztatdsokat
€s aztan szépen folyamatosan léptessik életbe azokat.
Mérjuk, hogy jol mikodnek-e és hogy ha jol mikodnek, ak-
kor ezeket az intézkedéseket nem kell korrigalni. Be kell
vezetni és amit bevezettiink azt Ujra sztenderdizalni kell
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azon a szinten és igy Iépcsorél lépcsére lehet egyre jobb
és jobb informaciobiztonsagi kérnyezetet teremteni.

Ezeket az informacid biztonsagi védelmi intézkedéseket
fogjak Onokodn szamon kérni. A cégek felelései szamon
kérhet6k a védelmi intézkedések be nem vezetése végett.
Hogy miért nem telepitettek egy tlizfalat, ami képes meg-
védeni a rendszeriket? Vagy miért nem vették figye-
lembe, hogy a fejlesztés soran a legelemibb fejlesztési
szabvanyokat sem kovettek? Ezeket a dolgokat érdemes
szem elétt tartani amikor dontenitk kell vagy javaslatot
kell tenniik a GDPR megfelelés informaciobiztonsagi ol-
dalanak fejlesztésérél.

A modszertan korulbelul abbdl all, hogy 6sszegydjtjuk az
0sszes adatkort, 6sszeallitjuk az adatinfrastruktarat, azaz
megmondjuk, hogy milyen adatot milyen szoftver, hard-
ver, létesitmény stb. szolgal ki. Aki ismerés az ISO 9000-
es kornyezetben, az mar hallott errél, aki még nem annak
mondom, hogy ezt igy kell csinalni. Ezutan az adatkéroket
tovabb kellene elemezni, megkulénbdztetni, hogy szemé-
lyes adat, vagy kulonleges személyes adat, fel kell sorolni
az adatnak az egyéb kategoriait.

A NAIH ajanlasaban szerepl6 angol szabvany hivatkoza-
sait, hogy milyen adatkategéridkat ismertink, beleépitet-
tuk az ADAPTO szofverbe, igy nem kell kitalalni, mert
ajanlasaink vannak ra.

Meg kell hatarozni - és ezt végzik a jogaszok - a kdvetke-
z6ket: adatkezelés célja, jog alapja, megtartasi id6, sza-
balyzat stb., az adatkezel§ és az adatfeldolgozok. Meg
azokat az adatokat, amiket leir a GDPR, tehéat az adatve-
delmi tisztviseld nevét, elérhetbségét, a képviselbjének a
nevét, a meghatalmazottjanak a nevét stb., ezek mind-
mind adatok, amiket nyilvan lehet tartani, ez az adminiszt-
rativ része a dolgoknak.
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Ezek utan csokkenteni kell a hatast, ezt mindig a jogi szak-
terllet végzi, azaz meghatarozza, hogy mely adatok azok,
amelyekre szilkségink van és melyek, amelyekre nem.
Melyek azok, amelyeknek a Iétjogosultsagat meg tudjuk in-
dokolni és melyek azok, amelyeket nem. Utana kell elvé-
geznunk egy kockazat elemzést, amelyben megnézzik,
hogy az igy megallapitott adatkéréket mi modon tudjuk
megvédeni. Milyen tovabbi védelmi intézkedések kellenek
annak érdekében, hogy ezeknek az adatoknak a zart, a tel-
jeskori és folytonos védelmét meg tudjuk valdsitani.

Azt szoktam mondani mindenkinek, hogy ha tiznél tébb
piros — azaz feltétlenll kezelend6 - kockazata van, akkor
rosszul dolgozik, ugyanis kevés olyan cég van, aki egy-
szerre tiz darab adatbiztonsagi projektet képes mene-
dzselni. Csindlj tizet és hogyha azt felszdmoltad, vagy a
jelentés részét felszamoltad, akkor utana szallitsd lejjebb
a karklszobértéket és akkor a narancssargak egy részé-
bél Gjra piros lesz. igy mindig kezelheté mennyiségi pro-
jekttel kell foglalkozni, és megvalosul a folyamatos fejlesz-
tés, amellyel jobb és jobb informacidbiztonsagi kérnyeze-
tet allitunk el6 a vallalatunkban.

A kockazatkezelési terveket végre kell hajtani. Aki késve
kezdte el a jogi részét rendezni a GDPR megfelelésnek,
az egészen biztosan elkésett és nem lesz ra elég kapaci-
tasa. Az informacié biztonsagi intézkedések végrehaijta-
sara meg meg ugy sem. Modositsuk a szoftvereinket,
szervezzink at folyamatokat, valositsunk meg halézati
biztonsagot, tegylnk fel uUj napléelemzé szoftvert és igy
tovabb és igy tovabb. Ez egy nagyon bonyolult feladat,
erre érdemes odafigyelni, id6t, energiat, szakértelmet,
anyagi er6forrast allokalni ra.
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gGDPR maodszertan
Megfelelés igazoldsa

+  Alkalmazhatdsagi nyilatkozat ISO 27001 alapjan a teljies
informatikai rendszerre

+  Alkalmazhatdsagi nyilatkozat GDPR alapjan egyenként
az alkalmazdi rendszerekre (&rintettek jogai)

+  Alkalmazhatdsagi nyilatkozat GDPR alapjan a
jogszabdlynak valé megfelelésre

BOFORUM Tavesz-2018. Konferencia

ADAPTO

8.abra A megfelelés igazolasa

Ha pedig kitlznek szabalyozasi célokat maguk elé (pél-
daul a GDPR-ban fellelt szabéalyozasi célokat), akkor jo,
ha ellendrizni tudjak, hogy ezeket a célkitlizéseket elérték-
e vagy sem, ha nem érték el, akkor miért nem érték el, és
mikor fogjak elérni a jovében, milyen intézkedésekkel? Ezt
hivjak megfelel6sseégi vagy alkalmazhat6sagi nyilatkozat-
nak hivjak. (8.abra)

Az ADAPTO-nak minderre van modszertana és szoftvere.

‘ ADAPTO szoftver haszna a GDPR megfelelésben

* Be tudjak €piteni a GDPR-t az informdcidbiztonsag
rendszerébe. (nem szigetrendszerkent mikddik )

+ Kockdazatelemzés modszerével biztositja, hogy az
adatot megfelelben vedik. (az érdekméregelési teszt
dnmagdban nem elegendd)

« Igazolni fudja, hogy megvannak a védelmi
intézkedések. (kUldnben a GDPR felkészilés hidnyos
vagy hidbavald)

ISOFORUM Tavasz-2018. Konferencia

ADAPTO
9.abra ADAPTO szoftver a GDPR betartasaban
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A szoftver hasznalataval be tudjak épiteni a GDPR-t az
informaciobiztonsag rendszerébe és nem egy Ujabb szi-
getrendszerként mikodtetik azt. A kockazatelemzés mod-
szerével biztositott az adatok megfelel6 védelme, ami a
szamonkérés része és tulmutat a sziikséges, de 6nmaga-
ban elégtelen érdekmérlegelési teszten.

Az ADAPTO szoftverbél kdzvetlenul igazolni tudjak, hogy
megvannak a szikséges védelmi intézkedések is, igy a
GDPR felkészlilés teljessé valik. (9.abra)

Szerzé:

Pflanzner Sandor az informatika terlletén
sikeres szakember, cégtulajdonos (Mono-
lith Rendszerhaz), az ADAPTO Solutions
Kft. fejlesztési vezetdje. Széleskorl banki
tapasztalatokkal rendelkezik, dolgozott a
Dresdner, a Raiffeisen és Unicredit ban-
koknal Magyarorszagon és kulféldon. Az
Obudai Egyetem oktatodja. Jelenlegi szak-
mai érdeklédésének fokusza a kockazatke-
zelés, Uzletfolytonossag és megfelelésé-
gek terlletének integralt kezelése (bele-
értve a GDPR-t is) és a vallalatvezettk ta-
mogatasa olyan vezet6i eszkdzdkkel, melyek lehetévé teszik sza-
mukra az elemzéseken alapulé gyors déntések meghozatalat az em-
litett teriileteken.

Koszontjuk a
Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

Pifka Zsolt
Szécsény
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Hogyan segiti egymast az ISO 27001 és a GDPR az adatvédelmi megfelelésben?
Dr. Domokos Marton

2018. majus 25-t6l Magyarorszagon is kotelez6 az Euro-
pai Unié U], altalanos adatvédelmi rendelete (General
Data Protection Regulation — ,GDPR”).

A GDPR f6 célja az EU-n beluli szabad adataramlas és az
egyseéges szintl adatvédelem biztositasa. Az Uj szabalyok
bevezetéséhez nincs szikség kilon helyi térvények elfo-
gadasara. Ha példaul egy szervezet tébb EU-s orszagban
mukodik, nem kell tobbé 28 kulonb6z6 adatvédelmi sza-
balyozasnak megfelelnie — munkavallaldinak, szerzddé-
ses partnereinek az adatait a GDPR szabdlyai szerint kell
kezelje, fuggetlendl attdl, honnan nyujtja szolgaltatasait.
Az Uj jogszabdly irAnyado példaul a személyes adatok ke-
zelésének elbfeltételeire, az adatbiztonsagi elbirasokra,
és az adatok EU-n kivllre — példaul felhdszolgaltatok sza-
mara — torténé atadasara. A GDPR egységesen
10.000.000 — 20.000.000 EUR 6sszegben hatarozza meg
az egyes orszagok adatvedelmi hatosagai altal kiszabhat6
pénzbuntetést. Vallalkozasok esetén az el6z6 pénzugyi
ev teljes éves vilagpiaci forgalmanak 2-4%-at kell nézni.

A GDPR-nak valé megfeleléshez a szervezet teljes adat-
kezelési tevekénységét at kell tekinteni, adatleltart kell ké-
sziteni, és kdzzé kell tenni az adatkezelésekkel kapcsola-
tos tajékoztatdkat a munkavallalok, allasra jelentkezék és
egyéb harmadik személyek (pl. szerz6déses partnerek)
szadméra. Meg kell vizsgalni, milyen adatkoért kezel a szer-
vezet, jogszerliek-e ennek a feltételei (pl. hozzajarulas, jo-
gos uzleti érdek), milyen adatbiztonsagi intézkedéseket
alkalmaznak, és milyen belsé eljarasok vannak a GDPR-
nak valé megfelelésre. Kulon bels6 eljaras lehet szikse-
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ges példaul a szerz6déses partnerek adatvédelmi megfe-
leléségének vizsgalatara, a kockazatosabb adatkezelé-
sek hatdsvizsgalatéra, az adatvédelmi incidensek kezelé-
sére, valamint az érintett személyek adatvédelmi Ugyekkel
kapcsolatos kéréseinek kezelésére.

A GDPR-ra val6 felkészlilés soran nagy segitséget nyujt-
hat, ha a szervezet mar megfelel valamilyen informacio-
biztonsagi szabvanynak. Ezek kozul legismertebb és leg-
elterjedtebb talan az ISO 27001 szabvany.

Az ISO 27001 és a GDPR kovetelményei szamos ponton
dsszeérnek — lassunk néhany példat.

Az ISO 27001 atfogd informatikai biztonsagi program be-
vezetését irja el6 a szervezetek szamara. Ennek része az
informaciobiztonsagi kockazatelemzési médszertan, ami
kiterjed a kockazati szintek azonositadséara, a kockazatok
elfogadasara, a felelésség megosztasara, az azonositott
biztonsagi kockazatok kezelésére vonatkozo tervekre és
a biztonsagi célkitizések meghatarozasara. Az informati-
kai biztonsagi programot folyamatosan fenn kell tartani.

Az ISO 27001 féként a kockazatértékelés, a kockazatke-
zelés és altalanossagban a biztonsagi programok funkci-
Oinak a dokumentaldséara fokuszal, a szabalyozasnak valo
megfelelés igazolasa érdekében. A GDPR 32. cikke ezzel
parhuzamosan &ltalanos jelleggel adatbiztonsagi kovetel-
meényeket hataroz meg a szervezetek szamara.

A GDPR szerint a szervezet a tudomany és technoldgia al-
lasa és a megvalositas koltségei, tovabba az adatkezelés
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jellege, hatokore, kortilményei és céljai, valamint a termé-
szetes személyek jogaira €s szabadsagaira jelentett, val-
tozé valoszinlseégl és sulyossagu kockazat figyelembeveé-
telével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket
kell végrehajtson annak érdekében, hogy a kockazat mér-
tékének megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja.

A GDPR szerint ilyen intézkedés példaul:
e aszemélyes adatok alnevesitése és titkositasa,

e a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek
és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biz-
tositasa, integritasa, rendelkezésre allasa és ellenallo
képessége,

o fizikai vagy miszaki incidens esetén az arra valo ké-
pesség, hogy a személyes adatokhoz val6 hozzafé-
rést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 id6ben
vissza lehet allitani, és

e az adatkezelés biztonsdganak garantalasara hozott
technikai és szervezési intézkedések hatékonysaga-
nak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelé-
sére szolgalo eljaras.

A biztonsag megfeleld szintjének meghatarozasakor kifeje-
zetten figyelembe kell venni az adatkezelésbél eredd olyan
kockazatokat, amelyek kulondsen a tovabbitott, tarolt vagy
méas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogelle-
nes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl, megvaltoztatasa-
bdl, jogosulatlan nyilvAnossagra hozatalabdl vagy az azok-
hoz valé jogosulatlan hozzaférésbdl erednek.

A szervezet a GDPR szerint jovahagyott magatartasi ko-
dexekhez vagy tanusitasi mechanizmushoz valé csatlako-
zasat felhasznalhatja annak bizonyitasa részeként, hogy
a GDPR-ban meghatarozott adatbiztonsagi kdvetelmé-
nyeket teljesiti. Az ISO 27001 egyelére nem mindsul a
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GDPR szerint jovahagyott magatartasi kddexnek, de az
ISO 27001-nek valé megfelelés a GDPR 32. cikke szerinti
biztonsagi kévetelmények teljesitését is nagy mértékben
segitheti. Mind az ISO 27001, mind a GDPR a bizalmas
jelleg elvesztésével, a védett adatok integritadsaval és hoz-
zaférhetéségével kapcsolatos kockazatokra sszpontosit.
Mindkét rendszer alapjan bels6 iranyitas szukséges ah-
hoz, hogy a szervezeten belil mas szakemberekkel
egyuttmikddve, az informéaciok érzékenységének felis-
merése utjan feltérképezhetbek legyenek az adatkezelési
tevékenységek és felbecsulhetéek legyenek a szerveze-
tet, valamint az érintett természetes szemeélyeket fenye-
get6 kockazatok.

Az ISO 27001 szerinti ellen6rzés megkoveteli, hogy a biz-
tonsagi szakemberek ismerjék és dokumentéljak az dsz-
szes vonatkozo jogi kdvetelményt, és beépitsék bket a
biztonségi tervekbe. A gyakorlatban ez azt is jelenti, hogy
az 1SO 27001 szabvanynak valé megfelelés alapjan a
belsd szabalyzatokat és eljarasokat frissiteni kell a GDPR
kovetelményeinek valé megfelelés érdekében. Az IT szak-
embereknek és az adatvédelmi jogaszoknak ezért érde-
mes egyuttmikodni, hogy az ISO 27001 alapjan a kocka-
zatokra figyelemmel dokumentaljak a biztonsagi rendsze-
rek megfelel6ségét, és ennek soran azonositsdk a GDPR
32. cikk szerinti kovetelményeket.

Az I1ISO 27001 iranymutatasok el6irjak, hogy az informa-
ciobiztonsagi eseményeket haladéktalanul jelenteni kell a
megfelel§ belsd csatornakon keresztll, és ezen esemé-
nyeket értékelni kell aszerint, hogy ,incidensek’-e, vala-
mint dokumentaltak-e és kivizsgaltak-e.

A GDPR kovetelményei kiegészitik az 1ISO 27001-et. A
GDPR szerint ,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan
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sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon ke-
zelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsem-
misitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést
eredményezi. A GDPR szerint amint az adatkezel6 szer-
vezet tudomasara jut az adatvédelmi incidens, azt indoko-
latlan késedelem nélkul, és ha lehetséges, legkésdbb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudoma-
séra jutott, be kell jelentse az illetékes adatvédelmi fel-
ugyeleti hatosagnal, kivéve, ha az elszamoltathatosag el-
vével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az adatvédelmi
incidens valdszinlUsithetéen nem jar kockazattal a termé-
szetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Az
ISO 27001 altal el6irt belsé incidenskezelési rendszert te-
héat ki kell egésziteni az adatvédelmi hatésag felé térténd
jelentéstételi kotelezettségekkel. Ezen tulmenden, a
GDPR elbirja a szervezet szamara, hogy indokolatlan ké-
sedelem nélkil tajékoztassa az érintettet, ha az adatvé-
delmi incidens valdszinUsithetéen magas kockazattal jar
a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve, annak érdekében, hogy az érintett megtehesse a
sziikséges ovintézkedéseket.

Az ISO 27001 elbirja a szervezetek szamara, hogy

e azonositsak, hogy mely adatkezelési tevékenysége-
ket szerveznek ki, és biztositsak, hogy ezek a folya-
matok a biztonsagi program ellenérzétt részét képe-
zik, és

e vizsgaljak felul, dokumentéljak és feligyeljék a bizton-
sagi programokat, amely az tgyféladatok biztonsaga
erdekében kiterjedhet Utemezett kockazatertékelé-
sekre és auditokra.
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Az ISO 27001 kiterjed a szerz6déses partnerek (pl. be-
szallitok) személyes adatokhoz valé hozzaférése alapjan
felmerul6 biztonsagi aggalyokra. A kockazatok megfelel6
csokkentése szikséges az adatokhoz valdé hozzaférés
korlatozasdval és a biztonsagra vonatkozd felel6sség
megallapitasat célz6 megallapodasok megkotésével. Az
ISO 27001 ezen tulmenéen kiterjed ezen megallapodasok
betartasara abban az esetben is, amikor a szervezet be-
szallitoként jar el, és e korben elbirja az Ugyfél biztonsagi
kovetelményeinek valdo megfelelést a szervezet szamara.

A GDPR ezzel 0Osszefuggésben kotelez6en meghata-
rozza az adatkezelési tevékenységek kiszervezése (a
GDPR szbhasznélata szerint adatfeldolgozas) soran
megkotésre kerul6 szerzddés kotelezd elemeit. Példaul: a
megbizé utasitdsadasi és audit joga, a megbizott egyutt-
mikodési kotelezettsége. A szervezetek csakis olyan
adatfeldolgozokat vehetnek igénybe, amelyek megfelel
garanciakat nyujtanak — kilondsen a szakértelem, a meg-
bizhatdsag és az eréforrasok tekintetében — arra vonatko-
z6an, hogy a GDPR kovetelményeinek teljesllését bizto-
sité technikai és szervezeési intézkedéseket végrehajtjak,
ideértve az adatkezelés biztonsagat is. Az adatkezel6 ko-
telezettségei teljesitésének bizonyitasara felhasznalhato,
ha az adatfeldolgozé csatlakozik valamelyik jovahagyott
magatartasi kodexhez vagy jovahagyott tanusitasi
mechanizmushoz. Az adatbiztonsagi intézkedésekhez
hasonloan, az ISO 27001-nek val6 megfelelés a GDPR
32. cikke szerinti biztonsagi kovetelményeknek valé meg-
felelést is nagy mértékben alatamasztja.

Az ISO 27001 elvarasai a beszallitéi biztonsag és a szer-
z8déses kotelezettségek tiszteletben tartasa szempontja-
bél 6sszhangban &linak a GDPR fent ismertetett céljaival.
Az ISO 27001 és a GDPR megfelelés gyakorlati megvalo-
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sitdsa soran az IT szakembereknek és az adatvédelmi jo-
gaszoknak ezért egyutt kell mikodni az adatfeldolgozok
atvilagitasa és késébbi auditja soran.

Az ISO 27001 elbirja a szervezetek szamara

e a jelentésebb adathordozdok azonositaséat, és az esz-
kozok feletti tulajdonjognak és az adatok megenge-
dett felhasznalasanak egyeértelmi meghatarozasat,

e az adatok érzékenységeének osztalyozasat, besorola-
sat, és a hozzéaférés érzékenyseégi szinteken alapuld
ellendrzését, és

e a hozzaférési jogosultsagok létrehozasat és fenntar-
tasat.

A GDPR 30. cikke ezzel 6sszefliggésben altalanos belsé
nyilvantartas-vezetési kotelezettséget hataroz meg a
szervezetek szamara az altaluk végzett adatkezelési te-
vékenységekrél, ideértve az adattovabbitasokat is. A
GDPR nyilvantartasi kévetelményeinek valé megfelelés
jelentés egyuttmikodeést igényel a szervezeten belll -
mind az IT biztonsagi szakemberek, mind az adatvédelmi
jogaszok részt vesznek az adatok feltérképezésében és
az adatleltar elkészitésében. A biztonsagi eljarasokrol és
az IT eszkdzok osztalyozasarodl az ISO 27001 alapjan ké-
szitett dokumentacio segitséget nyujt a GDPR szerinti
nyilvantartas elkészitéséhez, a GDPR szerinti nyilvantar-
tas pedig segitséget nydjthat a biztonsagi szakemberek
altal végzett adatosztalyozashoz. Az IT eszkdzok ISO
27001 altal el6irt elfogadhatd felhasznalasi lehetéségei-
nek listaja az adatvédelmi jogaszok szamara is fontos in-
formaciokat tartalmaz.
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A beépitett és az alapértelmezett adatveédelem (privacy by
design, privacy by default) Uj adatvédelmi elvek a GDPR-
ban. Az Uj elveknek val6é megfeleléshez sziikséges intéz-
kedések magukban foglalhatjak a személyes adatok ke-
zelésének minimalisra cstkkentését, a személyes adatok
mihamarabbi alnevesitését, a személyes adatok funkcioi-
nak és kezelésének atlathatosagat, valamint azt, hogy az
érintett nyomon kovethesse az adatkezelést, a szervezet
pedig biztonsagi elemeket hozhasson létre és tovabbfej-
leszthesse azokat. Az olyan alkalmazésok, szolgéltatasok
es termékek kifejlesztésekor, tervezésekor, kivalasztasa-
kor és felhasznélasakor, amelyek személyes adatok ke-
zelésén alapulnak vagy rendeltetésuk teljesitéséhez sze-
mélyes adatokat kezelnek, a termékek, szolgaltatdsok és
alkalmazasok eléallitéit arra kell 6szténdzni, hogy e ter-
mékek, szolgaltatdsok és alkalmazésok kifejlesztésekor
és tervezésekor szem el6tt tartsak a személyes adatok
védeleméhez valo jogot, és a tudomany és technoldgia al-
lasat kell6en figyelembe véve gondoskodjanak arrol, hogy
az adatkezel6k és az adatfeldolgozék adatvédelmi kotele-
zettségeiknek eleget tegyenek.

Az ISO 27001 azaltal, hogy elbirja a szervezetek szamara
a biztonsagi programok hatokoérének, dsszefliggéseinek
és iranyitasi szerkezetének azonositasat, elésegiti a be-
épitett és alapértelmezett adatvédelem megvalGsulasat.
Az adatminimalizalas GDPR szerinti elvét be kell épiteni a
meglévo biztonsagi szabalyzatokba. Bar a beépitett és
alapértelmezett adatvédelem kovetelménye alapvetéen a
programozasra, a marketingre és a termékfejlesztési cso-
portokra iranyul, az adatbiztonsag minden esetben az
adatvédelem kiemelt elemét jelenti, kilondsen a termék-
€s rendszertervezés terén.

15/54 oldal



A GDPR alapjan az érintett jogosult informacio kérni ada-
tai kezeléserdl, kérheti adatai kijavitasat, az ,elfeledtetés-
hez valo jog” keretében az adatok térlését, valamint az
adatkezelés korladtozasat. Ha a személyes adatok keze-
lése automatizalt modon torténik, az érintettek szamara
lehetdve kell tenni azt is, hogy az altaluk az adatkezel6
rendelkezésére bocsatott, rajuk vonatkozd személyes
adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashato
és interoperabilis formatumban megkapjak, és azokat egy
masik adatkezel6 részére tovabbitsak. Ez az ,adathordoz-
hatdosaghoz valo jog”. Az ISO 27001 szabvany nem fog-
lalkozik kifejezetten az érintetti jogokkal. Az adatvagyon-
leltarra és adatosztalyozasra vonatkozdé kovetelmények
ugyanakkor a szervezet altal kezelt adatkor és az adatok
tarolasi helyének informacioi alapjan elésegitik az érintett
kéréseinek teljesitését. Az ISO 27001 emellett a hozzafe-
rések ellen6rzését is kezeli, amely segit az adatvédelmi
jogaikat gyakorld érintettek személyazonossaganak meg-
allapitasaban.

(o

A CMS budapesti irodajanak szenior tanacs-
adoja. Szaktertletei kdzé tartozik elsé sor-
ban jogi tanadcsadas az IT szektor részére,
személyes adatok és Uzleti titkok védelme,
GDPR compliance, internetjog, altalanos ke-
reskedelmi szerzddések, vallalat atstruktu-
ralasok és M&A. Rendszeresen tart el6ada-
sokat (pI Internet Hungary, Jogi Férum, Infotér) és publikal cikkeket
(pl. The Privacy Advisor, Data Protection Law&Policy) adatvédelmi té-
makdrben, ezen kivil rendszeresen jelennek meg cikkei egy jelentés
nemzetk6zi adatvédelmi és megfelelési teriileten szolgaltatasokat
nyuijté szakkiado, a DataGuidance kiadvanyaiban. Marton a Direkt és
Interaktiv Marketing Szévetség Adatvédelmi Tagozatanak elndke.
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A vasminiszter

Mr\C\AR POS If\

170 évvel ezelbtt, 1848- julius 6-an, a ma Szlovakiahoz tar-
toz6 Pruzsinan sziletett a magyar politikai, ipari és kereske-

delmi élet egyik kivaldsaga, . A pesti egyetemi
évek utan Trencsén megyei tisztviseld, majd 1875-t6l mar or-
szaggydlési képviseld. 1883-t0l kdzlekedesi allamtitkar, 1886
és 89 kozott kozmunka és kdzlekedési miniszter, majd hala-
laig kereskedelmi miniszter.

Rendkivul mivelt, elkotelezett és nagy munkabirasu ember
volt, munkatarsaival nem bant keszty(is kézzel, de akik meg-
maradtak mellette, azok az elkdvetkez6 évek kiemelkedd
szakemberei lettek.

Egységesiti a vasuttarsasagok tarifarendszerét, és bevezeti
az utazasi hosszal aranyos dijfizetést. Rendezi az aruszalli-
tas dijait is, amelyben a mez6égazdasag élvez elényt akar a
vasuttarsasag rovasara. Kiépitteti a fiumei kikotét, belevag az
Al-Duna szabalyozaséba. Telefonon 6sszekdti Bécset Buda-
pesttel, megalakitja a Postatakarékpénztarat, nemzetkdzi hir-
lap el6fizetési szolgaltatas, pontos zdénaid6, meteoroldgiai
elérejelzés, vizallasjelentés kerllt bevezetésre ingyenesen a
tavirokon. Uj kereskedelmi és iparkamarakat hoz létre, sza-
balyt alkot a k6zbeszerzésekre, U] iparagak létrehozasat ta-
mogatja, megalapitja a Kereskedelmi Mizeumot.

A megfeszitett munkatempénak azonban ara van, még
nincs 44 éves, amikor 1892. majus 9-én szive megszilnik
dobogni. Munkassaga nélkil azonban ma nem tartanank
ott, ahol vagyunk.
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A mianyaghulladékon és miianyag-téman tal...
Vadovics Edina

A cikk eredetileg a Kislabnyom hirlevél 2018. janiusi (107.) szama-
ban jelent meg.

Mondhatjuk azt, hogy manapsag a csapbdl is a mianyag
folyik. Es sajnos, ez sz0 szerint is igaz, gondoljunk példaul
mar az ivovizben is megtalalhatd mikré-mdanyagokra [1].
De most nem igazan errél szeretnék irni, hanem altala-
nossagban a mianyaghulladék témardl, és hogy lépten-
nyomon belebotlik az ember. Hogy mennyire tele vannak
vele a tengerek és 6ceanok... hogy megtéveszti €s megoli
az allatokat (balnakat és capakat, a madarakat)... hogy
igen népszer( (és draga) sportcipd készul beléle... még
az év termeészetfotdi is foglakoznak a témaval (Id.1.
abra)... hogy szivoészal-mentes honap van... hogy egyre
tobb orszagban betiltjak a mlianyag szatyrot (pl. Kenya-
ban, Romaniaban)... vagy hogy éljunk mdanyagmente-
sen...

1. abra: Justin Hofman "Sewage surfer” c. fot6ja, amely-
lyel sikeresen szerepelt az Ev Természetfotdsa 2017
versenyen
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tébb mint 50 éve, amikor kutatok elészor hivtak fel a fi-
gyelmet a problémara [2]. Es ezt mondogatjak mar tobb
évtizede a z06ld szervezetek (pl. a Humusz mar vagy 30
éve), hogy emberek, szuper a csapviz, ne vegyetek pa-
lackosat a mindennapokra, hogy lehet sajat szatyorban
vasarolni, hogy lehet sajat dobozban ebédet vinni, hogy
miért (és tényleg, MIERT?) sziintették meg szinte teljesen
az Uveg-visszavaltast, miért nem tudunk sajat kulacsban
vizet vinni stb. sth. Szoval végre, hogy tarsadalmi szint(
probléma lett, hogy sokan beszélnek réla, sokan igyekez-
nek tenni, és Ggy altalaban, mindenféle mozgolédas van
a témaban.

= counl il
2. abra: Szelektiv hulladékgyljté sziget Godollén (kép:
Vadovics Edina ©)

Es akkor most, mielétt eléveszem a sok kérdést feltevé és
elkeseredett énem, van az, hogy szeretném elismerni
mindenki munkajat, és mindent, amit a manyagmentes
életmdd megvaldsitasa érdekében tesz! Es emellett még
a masok eldobott miianyag hulladékat is sok esetben 6sz-
szeszedi. Szilkség van ezekre, és a megoldas részét je-

17/54 oldal
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http://www.humusz.hu/bemutatkozunk
http://m.magyarnarancs.hu/belpol/hulladekhegyek_-_a_visszavalthato_termekcsomagolas_vegnapjai-64935
http://m.magyarnarancs.hu/belpol/hulladekhegyek_-_a_visszavalthato_termekcsomagolas_vegnapjai-64935

lentik. Kisz6ndm, hogy vannak ezek az emberek, kezde-
ményezések és szervezetek, €s igy én sem érzem any-
nyira egyedul, és annyira furdnak magam.

Es akkor most jojjenek a kérdések és a dolgok feszege-
tése...

A kérdés, hogy vajon jo irAnyban keressik-e a megolda-
sokat, azok tényleg hatékonyak-e, tényleg a probléma
gyokerét probaljak-e megkeresni. Sok kézulik ugymond
"cs6vegi megoldas": szedjuk fel, tisztitsuk meg, szelektal-
juk, hasznaljuk ujra azt, amit mar eléallitottunk és eldob-
tunk vagy eldobni készilink... Részben ez j6, mert ha mar
legyartottuk és szétdobaltuk, muszaj valahogy 6sszegydij-
teniink. Es Gjrahasznalnunk. De az Gjrahasznositott m-
anyagcipét majd vajon tovabb hordjuk, hogy késébb le-
gyen Ujram{ianyag-hulladék? Es ha az lesz, mi lesz vele,
megint ki kell halaszni majd az 6ceanbdl, mert valahogy
odakeriilt? Es miért van lehetéség még mindig eldobhatét
gyartani? Es vajon miért vesszilk meg, miért nem szelek-
taljuk, s6t még dobjuk is el még mindig olyan sokan, mikor
tudjuk, hogy egyébként lassan megfulladunk benne? Mitdl
varjuk, hogy kevesebb mianyag hulladék legyen?

Szuper kezdeményezés a PET-kupa is, nem is szimplan
csak 0sszeszednek a résztevok, kozosseget is épitenek.
De tényleg biszkék legylnk arra, hogy minden évben
tébb hulladékot sikerll dsszegydijteni a kupa sordn? Nem
az lenne az el6relépés, ha mar nagyitoval kellene a hulla-
dékot keresni, és tudnidnak a PET-kal6zok mas probléméak
megoldasanak vizére evezni?

Aztan... a csOvegiek mellett vannak persze a megel6zésre
fékuszalé megoldasok is: el6zzik meg, hogy legyen ilyen
hulladék. Ezek kozul sok a fogyasztokat célozza: vigyél
magaddal sajat szatyrot, sajat dobozt, sajat kulacsot, sajat
evbeszkozt, ne hasznalj mianyag szivoszalat és tarsaik.
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Kérdés, hogy kezdink-e annyian lenni a nem-kérék-és-
sajat-cuccosok taboraban, hogy kevesebbet is gyartsa-
nak...? Es mi van a mianyag alkatrészekkel, butorokkal,
ruhakkal, jatékokkal €s egyebekkel, amikkel még szinte el
sem kezdtink szélesebb kérben foglalkozni? (3. abra)

3. abra: Cserélhetd vizszlirds kulacs és vaszonszatyrok
(kép: Vadovics Edina ©)

Kicsit (vagy sokkal?!) kevesebb megoldas jon ‘felllrdl':
mianyagszatyrok betiltasa (pl. Kenyaban, Romaniaban),
az egyszer hasznalatos mianyagok, pl. a miianyag ev6-
eszk6zok betiltasanak terve az Eurépai Unidban, eldob-
hato torl6kendd betiltasanak terve, kotelezd begydijtés és
ujrahasznositas... A mindent ellepé6 muianyaghulladék
mellett azonban mindez valahogy szerény probalkozas-
nak tlnik... Kell vajon még egyszer 50 év, hogy hatékony
megoldast talaljunk? Van annyi id6nk és fosszilis eréfor-
rasunk?

Es emellett... kdrnyezetvédelmi szakemberként azt kell,
hogy mondjam és irjam, hogy amellett, hogy muszaj ezzel
is foglalkoznunk, nem is feltétlen a manyag-probléma a
legnagyobb, amivel meg kell ma kizdenunk. Sét!

Er6sen feszegetjik, helyenként mar tulléptik a planetaris
korlatainkat egyre ndvekvé emberiség-0ko-labnyomon
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(Id. 4. abra). Egyre tobb eréforrast hasznalunk, egyre ké-
nyelmesebben szeretnénk élni és egyre tobben is va-
gyunk. Es ezekrél muszaj lenne a miianyagon tul beszél-
nunk. Mert ezek jelentik igazabdl a miianyag-hulladék for-
rasat.

Az emberiség Sko-labnyoma

= Haldszat
Szénto

= Beépitett teriilet
Erdé
Legeld

0 - - . - - = e .. o . = .. .. 4
1961 1965 1969 1973 1977 1981 1985 1989 1993 1997 2001 2005 2009 2013

4. abra: Az emberiség folyamatosan névé 6ko-labnyoma
(Forrés: Global Footprint Network, 2017)

Fontos lenne még, hogy a klimavaltozasrél beszéljink,
hogy hogyan csokkenthetjiik ténylegesen karbon-labnyo-
munkat, és hogyan tudunk majd alkalmazkodni egyénként
és kdzosen a tagadhatatlanul valtozo klimahoz. A megol-
dasokat ismerjuk, a technoldgiak rendelkezésre allnak,
"csak" meg kellene valdsitanunk 6ket sajat életiinkben és
tarsadalmi szinten is (5. abra).
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= Karbon-ldbnyom

5. abra: Egyre nagyobb kényelemre vagyunk: mar az ut-
can is inkabb a mozgdlépcsét hasznaljuk (kép: Vadovics
Edina ©)

Fontos lenne, hogy a fajok kihalasarél beszéljunk. Hogy
miért van az, hogy a 6. nagy kihalds koraban élunk, sét,

ismerjuk be, azt mi okozzuk.

Es a termétalaj pusztuldsardl is beszélni kell...

Meg a vizkészletek szlikulésérdl...

Es az erdék kivagasarol..

Meg az egyre inkabb elmélyllé tarsadalmi egyenlétlen-
séqrodl...

Nem szabad tehat leragadnunk a miianyagoknal, mert
egy sokkal nagyobb probléma részét képezik: életmodunk
nem fenntarthat6. Nem a Fold szaméara nem fenntarthato,
hanem a sajat magunk, azaz az emberiség fennmaradasa
szempontjabol nem fenntarthatd. Es ezt a nagyobb, igen
komplex problémét kell valahogy beemelniink a kozbe-
szédbe, a mlanyag-kérdés mellé. Vagy még inkabb folé
és elé.

Nem kénny(. Es egy "megoldas-csomagot" ésszerakni és
megvalodsitani sem az. Es nem is kényelmes. A megoldas
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nem lesz mindenhol teljesen ugyanaz, és nem lesz egy
konkrét tennivalokbdl allo lista sem, mert a konkrét helyi
kornyezet, feltételek, adottsagok, résztvevék masok. Aki a
Kipipalhato listat keresi és varja, rossz uton van. Alapelvek
vannak (6. abra), amelyek mentén ki kell alakitani egyéni,
k6zOsségi, tarsadalmi valaszainkat. Ugy, hogy kézben be-
szélgetink, vitatkozunk, cselekszink.

A"rérd . A ndwényl

energiss”, alnpd éthezés
"aktiv" otthon Pelé tarté..,
felé tartd...
z : Bl A 'nulla-
Aktiv dllam- :'::"d';"":t“ Tusladék’ felé
mabar tarté..,
W‘llg:::gﬂ energiatudatos,
26ld életmod
pl- Az outd- &
rapulSmentatég
Kislabnyomos N3 e
letmad: -
Sk efikus, felelos, Koncmsagen
igazsagossagra z6ld, sokszinii Keaasdyi
b megolddsokat
alkalmazd
GreenDependent ©
Elsésorban
A"jél-létre” és helyi
nem a "jalétre" erdforrdsokon
térekvii,., &3 gazdasdgon

alapulé

6. abra: A megoldasok sokfélék és dsszekapcsolddnak.
Fontos azonban, hogy folyamatosan m mindegyiket
megvaldsitjuk. (Abra: GreenDependent ©)

Igyekszem a remény hangjan befejezni..., hogy szeren-
csére mar sok csira van, elméleti és gyakorlati szempont-
bdl is. Parat itt emlitek, els6sorban k6zdsségi megolda-
sokra és megoldas-keresésekre fokuszalva - abszolut a
teljességre térekves nélkil, nem fontossagi sorrendben és
magyarorszagi példakat emlitve:

o Kiskdzdsségek Atalakuldsban,

o Kisk6zOsséqi program,

o #Lathatovidék egy hosszu, sokszerepl6s, nem csak
vidéki kezdeményezések listajaval,
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e Nemnovekedés mozgalom,

e Gyuttment fesztival és k6zosség,

e Simplicity fesztival és "6nkéntesen" egyszerl k6zds-
seq,

e Végul a "sajat", azaz a GreenDependent kezdemé-
nyezeései kozil is érdemes talan parat megemliteni:
Kislabnyomos életmdd elmélete és gyakorlata, rész-
ben a Kislabnyom hirlevélben megirva és terjesztve,
EnergiaK6zdsségek, GAdolldi klima-klub...

A kérdés az, hogy fakka tudjuk-e nevelni a sokszin( csi-
rakat... amik aztan egydtt alkothatnak majd egy egészseé-
ges erd6t.
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Szerzé:

Vadovics Edina

Kornyezetvédelmi menedzser, tréner, fenntarthato
életmdd szakértd (M.Ed, M.Sc., M.Phil), a GreenDe-
pendent Egyesiilet elndke, és a GreenDependent In-
tézet szakmai vezet6je. Munkajaban 6tvozédik a ku-
tatds és a kutatasi eredmények megvaldsitasa gya-
korlati, akcioprojektek formajaban. Vendégoktato-
ként tobb felsGoktatasi intézményben is tartott kurzu-
sokat (pl. Altalanos Vallakozasi Féiskola, University
of San Fransisco), szakértéként dolgozott az ENSZ Kornyezetvédelmi
Programjanak (UNEP), az Eurépai Koérnyezetvédelmi Ugynokségnek és
kllonb6zd EU-s projektekben, példaul a TRANSIT (TRANsformative So-
cial Innovation Theory) kutatés-fejlesztési projektben. A SCORAI Europe
(Sustainable Consumption Research and Action Initiative) kutat6i és
szakmai halozat vezetGségi tagja. Szerzbje és tarsszerz6je szamos
szakmai ill. a lakossag szamara irott magyar és angol nyelvl kiadvany-
nak, valamint 2010 6ta a Kislabnyom hirlevél szerkeszt6je.
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Tirk Agnessel
Szédi Sandor

Az ISO 9000 Forum Egyesiilet elnoksége
2017. évre Tirk Agnest az
»IPAR ES SZOLGALTATAS MINOSEGEERT”
Oklevéllel jutalmazta

« Kedves Agnes! Kezdjiik egy rovid szakmai életrajzzal!

« Szamitastechnikai folyamatszervezéként szereztem
érettségit Kaposvaron, és programoz6 matematikusnak
késziltem Szegedre, de a kozgazdasagi szakkdzépisko-
laban szerzett szemlélet végil is a Pécsi Tudomany-
egyetem kdzgazdaségi majd jogi karara terelt. Alap-, és
mesterdiplomaimra altalanos gazdalkodasi, majd pénz-
tgy szakon tettem szert, igy kezdetben a bankszektor-
ban helyezkedtem el, majd az elektronikai iparban, ké-
s6bb az egészségugyben fékdnyveldi, gazdasagi veze-
t6i tapasztalatokat szereztem. Az egészségligyben az-
tan megfogott az az aldozatos munka, amivel nap, mint
nap kizdenek a munkatarsak a betegek gyoégyitasaért
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»e.. amikor belecsoppentem életem els6 miné-
ségiranyitasi rendszerének kidolgozasaba
1999-ben, rogton megtetszett. Tetszett, hogy
atlathatok a folyamatok, egyértelmiiek a fe-
lelésségek, hogy biztositja a jogkoveté maga-
tartast, ami szamomra nagyon fontos volt.
Hogy rendszerben gondolkodik, hogy teret ad
a folyamatos fejlodésnek, ezaltal nem mono-
ton a munka, hanem ujabb és ujabb kihiva-
sokkal kell szembenézni. Tetszett az egysége-
sités, a szabalyozottsag, a teljesitmény-, és ha-
téekonysagmérés, ami korabban nem minden
folyamattal szemben jelent meg.”
Tirk Agnes

és jobb életminéségéért. A sajat magam teriletén én is
tenni akartam valamit és igy kerultem a minéségugy ko-
zelébe. Nem konnyl a gazdasagossagi €s minéségugyi
szempontokat 6sszehangolni, de ez egy olyan kihivas
volt, amibe belevagtam és lassan az elmult 20 évemet
meghatérozta. Kezdetben részt vettem, egy akkor még
csak 12 (ma mar 18) dializisk6zpontot GUzemeltetd halo-
zat min8ségiranyitasi rendszerének kiépitésében. Ami
nem is volt olyan egyszer(, hiszen 12 jol, de sok tekin-
tetben nagyon kulonb6zd strukturaju, mikodési mivese
allomas egyseégesitésérdl és iranyitasardl volt sz6 szerte
az orszagban. A sikeres iranyitasi rendszer kiépitését
kovetden, mar elsésorban minéségiranyitasi vezetéként
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tevékenykedtem és hamarosan atalakult a rendszeriink
integralt irdnyitasi rendszerre, hiszen szamos szabvanyt
(ISO 9001, ISO 14001, ISO 13485, ISO 50001, ISO
TC/TR 62653, GDP, GMP) bevezettink, alkalmaztunk
€s persze tanusitattunk. Munkdnkkal és az irdnyitasi
rendszerink eredményeivel szamos hazai és nemzet-
kozi dijat elnyertink (Shiba Dij, Nemzeti Min6ség Dij,
EFQM elismerések és dijak, Aon-Hewitt Legjobb munka-
hely dij 3 egymast kdvetd évben, és szamos nemzetkozi
cégcsoporton belll kapott minéséglgyi elismerés). A
magyarorszagi eredményeket és sikereket kovetben
2006-ban felkérést kaptam, hogy a magyar iranyitasi
rendszeriink mintdjara, néhany nemzetkozi kollégaval
egyuttmikodve, dolgozzunk ki a B. Braun nemzetkdzi
hal6zatara, valamennyi orszagara kiterjedd, atfogo ira-
nyitasi rendszert, mely azéta is sikeresen mikodik.

o Iranyitasi rendszerekkel legelészoér az egyetemi tanul-
manyaim soran talalkoztam, de csak elméleti szinten. A
gyakorlati alkalmazast a B. Braun cégnél tapasztalhat-
tam meg el6szo6r, amikor egy tanacsadoé szervezet segit-
ségével elkezdtik a sajat rendszerink kiépitését. Ez
kozel egy egyéves munka volt, és amikor elkészultink,
orommel fogadtam el a minéségugyi vezetdi beosztast
és kerultem at a gazdasagi terlletr6l a min6ségugyre.
Min6éségugyi rendszermenedzseri és mindségugyi audi-
tori oklevelet el6sz6r a Magyar Szabvanyugyi testuletnél
szereztem, mely képzések az EOQ-MNB-vel karéltve
keriltek megrendezésre. Azéta is 3 évente az EOQ-
MNB szervezésében megujitom ezen végzettségeimet.
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A nemzetkdzi vallalatcsoport irdnyitasi rendszerének be-
vezetését kovetben szamos mindséguggyel kapcsolatos
nemzetkozi tanfolyamon, tovabbképzésen vettem részt,
melyek altalaban a szabvanyismeretekrdl, auditalasokrol
szoéltak. Azon kivul, ahogy fejl6dott a rendszerunk és
egy-egy Ujabb modszert, eszkozt, szabvanyt szerettiink
volna bevezetni, azzal kapcsolatosan igyekeztem a leg-
jobb képzeést megtalalni, és sikeresen teljesiteni (pl. KIR,
EIR, GDP, BSC, stb.). Természetesen, amikor az EOQ-
MNB elinditotta a ,Min6séglgyi rendszermenedzser az
egészségugyben” képzését, arrdl sem maradhattam le,
igy 2015 ota ezt is folyamatosan szinten tartom.

Rendszeresen részt veszek a kulonb6z6 mindségugyi
szervezetek konferenciain, rendezvényein, gyarlatoga-
tasain, ahol mindig talalni egy-egy j6 oGtletet, gyakorlatot,
szemléletet, amit érdemes megfontolni, adaptalni.

Kbzgazdaszkeént, jogaszként mindig is vonzddtam a lo-
gikus, strukturalt, egyértelm( dolgokhoz, rendszerekhez.
igy amikor belecséppentem életem elsé minéségiranyi-
tasi rendszerének kidolgozasaba 1999-ben, rogtén meg-
tetszett. Tetszett, hogy atlathatok a folyamatok, egyértel-
miek a felelésségek, hogy biztositja a jogkévetd maga-
tartdst, ami szamomra nagyon fontos volt. Hogy rend-
szerben gondolkodik, hogy teret ad a folyamatos fejl6-
désnek, ezaltal nem monoton a munka, hanem Ujabb és
Ujabb kihivasokkal kell szembenézni. Tetszett az egysé-
gesités, a szabalyozottsag, a teljesitmény-, és hatékony-
sagmérés, ami korabban nem minden folyamattal szem-
ben jelent meg. Plane nem az egészségugyben. Ahogy
egyre jobban elmélydltiink benne, egyre csodalatosabb
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vezetbi eszkOz rajzolddott ki. A mindségiranyitasi rend-
szer egy igen eredményes és hatékony vezetbi eszkoz,
ha a vezetés kell6en elkotelezett és a kovetelményeket
helyesen értelmezzik és adaptaljuk. Persze ezt is lehet
jOl és rosszul is megkdzeliteni és csinalni. Mi is atestink
ennek a teruletnek minden ,gyerekbetegségén”. Tanul-
tunk a hibainkbol és egyre jobban és jobban csinaltuk.
20 év tavlatabol mondhatom, hogy ez a 20 év maximali-
san elkotelezetté tett az iranyitasi rendszerek felé és hi-
szem, hogy egy jol mikddtetett iranyitasi rendszer nél-
kulozhetetlen egy kivalésagra torekvd szervezet sza-
mara.

lgazdbdl mindegyiknek hasznat vettem valamilyen mo-
don. A szamitastechnikai tudas a mai vilagban mar elen-
gedhetetlen a szadmos program, alkalmazas hasznalata
mellett. Az integralt irdnyitasi rendszertinkben elektroni-
kusan kezelink minden dokumentumot és folyamatot,
amit csak lehetséges. Elektronikus dokumentaciokezel6
rendszeriink van. Minden projekt, képzeés, intézkedési
terv, arajanlat készités, reklamaciokezelés, és szamos
egyéb folyamat elektronikusan, adatbazisokon keresztil
nyomon kovetett és kezelt.

A jogi tanulmanyok segitenek a jogszabalyi kovetelmé-
nyek kozotti eligazodasban, megfeleld alkalmazasban;
az egyéb szabalyozo kbévetelmények, irdnyelvek, rende-
letek, szabvanyok, hatdésagi eléirasok, szakkollégiumi al-
lasfoglalasok megfelel6 ertelmezésében és az elbirasok
szerinti mikodés kialakitadsaban, fenntartasaban.

A gazdasagi tanulméanyok és tapasztalatok jol jonnek a
folyamatok hatékonysaganak mérésénél, a kulénbdzd
projektek, beruhazasok megtérulési szamitasainal, éves
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statisztikak, elemzések készitésénél értékeléséneél, de
még a munkatarsak motivacios rendszerének és teljesit-
ményértékelésének kidolgozasanal is. A rendszerszemlé-
let és a projekt menedzsment megkdzelités nélkulozhe-
tetlen a fejlesztési lehetéségek, a minéségcélok, straté-
giai célok megfelel6 kezelése, értékelése szempontjabdl.

Valgjaban valamennyi pécsi munkahelyemen szivesen
dolgoztam és mindegyiken sok tapasztalatot szereztem,
szamomra Uujdonsagokkal talalkoztam. Mivel ezek a
munkahelyek a palyafutdsom elején voltak, inkdbb azt
mondhatom, hogy mindenhol én tanultam inkabb vala-
mit, mint €én adtam volna.

A bankszektorba palyakezdéként kertltem, még PhD
hallgatoként, egyik bank Baranya-megyei lgazgatosa-
gara. Els6 munkahelyként nagyon sokat tanultam a
munka tiszteletérél, a munkaval szembeni alazatrol, a
helytallasrol. Es természetesen igazan itt ismerkedtem
meg a pénzigyi folyamatok gyakorlataval, technikaival.
Finanszirozoként nagyon sok kis- és kdzepes vallalko-
zassal talalkoztam, belelathattam a mikodésukbe, azo-
nosulhattam a problémaikkal €s mindig nagy 6érom volt
szamomra, amikor a bank altal, de mégis részese lehet-
tem, hogy segitsek.

A Pécsi Orvostudomanyi Egyetem Il. Belklinikajan mu-
kodé miivese allomasra, mar gazdasagi vezetdként ke-
rultem. Itt megtanulhattam, hogy milyen egy szikaos kolt-
ségvetésbdl gazdalkodni, odafigyelve a munkaeré gaz-
dalkodéasra, készletgazdalkodasra, a létesitmény fenn-
tartasra, mindezt a szakmai elvarasok betartasa mellett.
Megtanultam csapatban dolgozni, felelésségteljesen
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dontéseket hozni és irdnyitani. Halas vagyok ezért az
id6szakeért is.

Itt el kell, hogy meséljek valamit... Kdzépiskolas korom-
ban, az els6 kdnyvvitel dolgozatnal, egy mérleg dsszeal-
litasakor Osszekevertem egy eszkozt és egy forrast.
Rossz oldalra tettem, kdnyveltem. Ezen kivil semmi hi-
bam nem volt a dolgozatban (persze ez egy szakember-
nek épp elég ©), sem az elméleti, sem a gyakorlati rész-
ben. Egyest kaptam. Szindtds tanuléként ez egy 6ssze-
omlas, vilagvége volt szamomra. A tanarném azt
mondta, tudja, hogy mindent tudok és eltévesztettem, de
azért adott egyest, hogy nyomatékosan egy életre meg-
jegyezzem mi az eszk6z és mi a forrds és soha ne té-
vesszem el tébbet az életben. igy is lett. Halas vagyok
neki ezért, mert egy életre a fejembe verte és az6ta min-
dent kétszer is leellenérzok, mielétt kiengedem a kezem-
bél. PrecizitAisomat nagyban neki is kdszonhetem. Ké-
s6bbi tanulmanyaim és munkaim soran ezzel mar sosem
volt problémam, sét mind a kdzépiskolaban, mind az
egyetemen szamtalanszor csinaltam meg a tébbiek hazi
feladatat pikk-pakk kdnnyedséggel.

Hasznat ezen tudasnak elsésorban a pénzlgyi terllet-
hez k6t6 munkaimnal vettem, de itt is legnagyobb nyere-
ség a szemléletmdd, amit az ember elsajatitott. Es iga-
zabdl mindannyian gazdalkodunk az er6forrasainkkal és
~-menedzseljik a likviditasunkat” a hétk6znapi privat éle-
tiinkben, amikor be kell osztani a pénzt gy, hogy a csa-
lad minden szikségletére elég legyen, tudjunk tartalékot
képezni és a jovore gondolva idénként el6relépni (legyen
az ingatlan, ingosag, nyaralas, élmenyek, gyerekek to-
vabbtanulasa, barmi).
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« F6kodnyvelb6ként elsésorban, egy akkor indulé magyaror-
szagi gyaregyseg pénzugyi-szamviteli mikodési alapjait
kellett letennem. Teljesen uj, a gyar indulasa el6tt né-
hany honappal felvett munkatarsakkal kellett egy mu-
kodé rendszert kialakitanunk és megadott hataridére egy
Uzemképes gyarat beinditani. Ekkor dolgoztam el6szor
egy igazi multinacionalis szemléletlii cégnél, ahol az
anyacég rendszerét kellett adaptalni és elvarasainak
maximalisan megfelelni. Ez volt az elsé olyan munkahe-
lyem, ahol a vezet6kkel csak angolul lehetett kommuni-
kalni és a munkaanyagok nagy része is idegen nyelven
volt. Persze a finn és a magyar rendszeres angolra for-
ditdsabol szamos félreértés sziletett, de ebbe is bele
kellett tanulni.

Azonban nemcsak nyelvi nehézségeket és kulturalis ne-
hézségeket kellett lekiizdeni, hanem a jogszabalyi kor-
nyezetbdl adédd kihivasokat is. Hidba volt az anyacég-
nek egy jol mikodd pénziugyi rendszere, a magyaror-
szagi gyaregyseégnek elsésorban a magyar jogszaba-
lyoknak kellett megfelelnie, ami a szamvitel és az ad6zas
teriletén is sokszor eltér, esetenként szigorubb, mint
mas eurdpai orszagban.

Maximalista, maximalisan szabalykdvetd, pontos és pre-
ciz vagyok, szoval eléggé ,kocka”, igy ennél a munkam-
nal is ezt tartottam szem el6tt. Elég nagy felelésség egy
cég pénzugyi-szamviteli folyamatait jol iranyitani és veg-
rehajtani. Csak akkor tudok nyugodt lenni és teljességgel
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felel6sséget vallalni a munkameért, ha tudom, hogy min-
den rendben van és maximalisan szabalyos.

A B. Braun egy tobb mint 175 éves multinacionalis cég
rengeteg tapasztalattal, nagyon j6 termékekkel, szolgal-
tatasokkal, innovacidkkal, jol szervezett és mikodtetett
nemzetkozi haldzattal a gyartas, értékesités és egész-
ségugyi szolgaltatas terén. Azonban annak ellenére,
hogy multinacionalis cégrdl van sz6, és természetesen
vannak anyaceég iranyelvek és elvarasok, nagyfoku sza-
badsagot kapnak az orszagok a feladataik, killdetéseik
teljesitésében. A B. Braun bar tébb mint 50.000 munka-
tarsat szamlél vilagszerte, egy igazi nagy csaladi vallal-
kozas. A mai napig csaladi tulajdonban van és a ,jo
gazda és tulajdonos” szemlélettel iranyitva.

Braun ur mindig is elismerte az orszagunk és a vezet6k
teljesitmenyét, kezdeményezeéseit. Ennek kitiin6 példaja
az is, hogy amikor Magyarorszag elséként bevezette, ta-
nusitatta és eredményesen Uzemeltette a mindségira-
nyitasi rendszerét, néhany év elteltével Magyarorszag
mintajara és a mi kozremikodésunkkel lett kialakitva a
tobbi orszag, majd egy B. Braun matrix integralt iranyitasi
rendszer. Ha egy Uj orszdgban szeretne a B. Braun cé-
get alapitani és halézatot mikodtetni, a vezeté munka-
tarsak mindig eltdltenek néhany hetet Magyarorszagon,
hogy megnézzék a mikddésunk minden tertletét, tanu-
las céljabdl. Ami ugy gondolom szép elismerése a mun-
kanknak. De arra is volt mar példa, hogy egy kontrolling
€s egy orvos-szakmai terlleten dolgozé vezeté munka-
tarsammal, Braun ur felkérésére egy hetet elt6ltottiink
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egy masik orszag B. Braun cégének kdézpontjdban, atvi-
lagitva a mikodésuket és javaslatokat téve, hogy min le-
hetne fejleszteni és hatékonyabban csinalini.

A cégcsoporton belll szamos dijat is kapott orszagunk:
2005-ben ,Best Improvement” dijat a munkatarsak ,Burn
out” szindroma kezelési projektjéért, vagy 2006-ban
.Best Success Story” elismerést a céglink ,Fisztula prog-
ramjaert”. 2010-ben ,Best Practise Special Award” dijjal
jutalmaztdk a magyarorszagi EFQM modell alkalmaza-
sat és kezdeményezéseket. 2012-ben, amikor nem a
nagy B. Braun nemzetk6zi vallalatcsoport, hanem a kis
magyarorszagi, 6nallé cég, a B. Braun Avitum Hungary
Zrt. BrUsszelben dontés volt a ,European Excellence
Award (EEA EFQM)"-on, az anyacég elkezdte a kilon-
b6z6 divizidiban és leanyvallalatinal is alkalmazni, beve-
zetni a kivalosag modell elveit.

A gyodngyosi gyarunk, ahol ,egyszerhasznéalatos” orvos-
technikai eszk6zok elballitasa folyik, olyan hatékonyan
és eredményesen mikodik, hogy idént6l kozel 26 ezer
négyzetméteres ujabb gyarté Gzemmel bévil. Fejlesz-
tési részlegink, ahol tébb mint 100 szoftver-, és hardver-
fejleszté mérndk dolgozik, szamos B. Braun termék kiza-
rélagos fejleszt6je és kivalésag kozpontként mikodik.

Igen, maximalisan. A magyarorszagi cégvezetés nagy
hangsulyt fektet a munkatarsak képzésére és minden te-
rileten tamogatja a szakmai tovabbképzéseket. Strateé-
giank része a jol képzett munkaerd, igy minden ilyen ira-
nyu kezdeményezés tamogatott. S6t kiemelt a tudoma-
nyos aktivitas fokozasa, mely a motivaciés rendszeriink
része. Munkatarsainknak nagy sikerei is vannak e téren.
Eves képzési terveink mindig 6sszetettek, széleskoriiek.
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A min6ségugy teruletén szerzett képzettségeimet mind a
jelenlegi cégemnek kdszénhetem és B. Braun égisze alatt
szereztem meg. De nemcsak a képzések, a szakmai kon-
ferenciak és gyarlatogatasok is tamogatottak. Természe-
tesen ezeket kovetéen mindig leszirjuk a tapasztalatokat
és adaptaljuk a jo Otleteket vagy azok egy részet.

« A tanusitokkal kotott szerz6dések és a tanusitvanyok le-
jarata miatt a B. Braun idén tér at az 0j ISO 9001-es
szabvany szerinti tanGsitasra. igy az idei év egyik na-
gyobb feladata a B. Braun cégek felkészitése az Uj tanu-
sitasra, melyre heteken belll sor kerul. Ezt kbvetben ter-
vezzilk az atallast az 0j ISO 13485 szabvanyra, majd az
Uj EU rendeletekre az orvostechnikai eszkdzok
(2017/745 EK) és a gyogyszerkészitmények (161/2016/EK)
vonatkozasaban.

A dializis halézatot Uzemeltet6 B. Braun Avitum cég
egyik idei nagy projektje a jelenlegi betegadatokat kezel6
rendszer lecserélése egy uj, modernebb, sokrétlibb
rendszerre és zOkkenémentes atallas, mikézben mar
csatlakoztunk az egészségligyben bevezetett Egységes
Elektronikus Szolgaltatasi Térhez.

A B. Braun termékek kereskedelmével foglalkoz6 B.
Braun Trading cég idei nagy kihivasa a kdvetkezé foko-
zat és megmérettetés az EFQM kivalésag modell alkal-
mazasanak utjan a ,EFQM - Elismerés a kivalésagert”
palyazatra valo felkészulés.

Mindezek mellett a folyamatok kockazatértekelésének
és felllvizsgalatanak hozadékaként tervezzik a doku-

mentaciok egyszerlsitését és atstrukturalasat a ,Shared
service” tevékenységekkel kapcsolatosan.
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« Amint az talan az eddigiekbdl is kitlinik, elkotelezett hive
vagyok a jo mikdodési rendszereknek, iranyitasi rendsze-
reknek. Egy igen értékes és hasznos vezetdi eszkdznek
tartom. Sajnos azt tapasztalom sok helyen, hogy a veze-
tés, vagy fels6vezetés nem elkotelezett a cégek egy ré-
szénél, igy kulon kezelik az ,ISO-t”, ami szamukra sok
papirmunka a tanusitas megszerzéséért és kilon a tény-
leges mikodést. A kettd nem valhat el. Az iranyitasi
rendszer a tényleges muikodeést kell, hogy lemodellezze
a folyamataival és iranyitsa azt.

A masik problémakér a tanusitdk altal okozott csalodéa-
sok a vezetés szemszdgébdl. Szamos olyan cégvezetd-
vel beszéltem, aki azért csalédott a rendszerben és for-
dult el téle, mert vezetéként azt tapasztalta, hogy a kiilsé
audit csak jelentéktelen adminisztraciés hidnyossagokon
lovagol és a tanusitasuknak nincs hozzaadott értéke.
Vezetbként azt varjak el, hogy esetleg valés problé-
makra, hibas mikddésre, fejlesztési lehetéségekre hiv-
jak fel a figyelmet, amit6l a cégek eredményessége, ha-
tékonysaga javulhat, a mikoddése jobb lesz.

Az 0j 1ISO 9001-es szabvany szamos ponton szemléleté-
ben igen eléremutatd. Nagyobb hangsulyt kap a vezet6-
ség elkotelezettsége, s6t az iranyitasi rendszer miko-
dése az 6 felel6ésséglik. Persze ehhez szlkség lenne,
hogy sok els6szamu vezetd kapjon képzést, tajékozta-
tast az Uj szabvany elvarasairél és helyes értelmezése-
rél. lgen pozitiv a kockazat alapu gondolkodasméd be-
vezetése, a stratégia hangsulyozasa, a dokumentacio
csOkkentése és talan a legfontosabb, hogy a mikodésre
valdé hangsuly fektetése. Igazabol az Uj szabvany egy
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muakodés iranyitasi rendszert szabalyoz, ha helyesen ér-
telmezzik.

Ugy gondolom, hogy a minéségiigyi szakembereknek
0ssze kellene fogni, akar az 0j szabvany apropéjan és a
szakmanak a pozitiv hirnevét visszaallitani.

« Szabadidémben leginkabb a csaldadommal vagyok, hi-
szen a munkadm miatt és a 20 telephely miatt sokat uta-
zom. A gyerekek hobbijai és sportjai amugy is sok elfog-
laltsagot jelentenek a szul6knek, én pedig nem hagyok
ki egy versenyt vagy fellépést sem. De ezen felul a leg-
pihentetébb szamomra, ha kint vagyunk a szabadban.
Szeretek kirandulni, olvasni, j6kat beszélgetni, Uj dolgo-
kat megismerni, érdekes TED el6adasokat latogatni. A
szeretetteljes és vidam, 6szinte csaladi és barati Iégkor
a legpihentet6bb és feltolt6débb.

Mégsem Ferdinand Porsche a VW Bogar
atyja?
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120 esztenddvel ezel6tt, 1898. julius 1-én sziletett Buda-
pesten . Mar fiatalkoraban megigézte a jar-
mavek vilaga. A csalad el6bb Bécsbe, majd a Majna mel-
letti Frankfurtba kolt6zott 1916-ban (édesapja Mainzban
szlletett). Felvették a német allampolgarsagot is. Az ifju
Josef a habora utan kapta meg a diplomajat. Az volt az
elképzelése, hogy olyan autét épitsen, amelynek ara ve-
tekedik a motorok araval, vagyis a népauto (Volkswagen)
otlete fogant meg benne. Otleteivel az autds Ujsagok szer-
kesztéségeit bombazta, és 1927-ben a ,Klein-Motor-
Sport” cim(i lap fészerkesztdi székében talaljuk. Otleteit
szabadalmaztatta, dolgozott az Adlernél, Mercedesnél és
a BMW-nél is. Az attorést a Standard Fahrzeugfabrik
hozta el, ahol megépitette a Standard Superiort, melyet
33 és 35 kozott gyartottak is. Az 1933-as nemzetkozi kial-
litason maga a Vezér is csodalatat fejezte ki a formaterv
és az alacsony &r miatt. Volt azonban egy nagy probléma,
Ganz zsid6 szarmazasa. Az nem lehet, hogy 6 épitse meg
a birodalmi népautét. Szinte egyetlen éjszaka alatt omlott
0ssze a karrierje, kiragtak, nem publikalhatott, a rendér-
ség zaklatta. Nem volt més vélasztasa, el kellett hagyni az
orszagot. Svajcban prébalt meg letelepedni és beinditani
az autlipart, de ezt nem tudta megvalositani. 49-ben
Franciaorszagba ment, ahol szintén egy kisauto tervén
dolgozott volna. Végllis 1951-ben Ausztralidba kolt6zott,
a GM alkalmazottja lett. Egészsége megromlott, mig
1967. jalius 26-an Melbourne-ben a sokadik szivrohama
elvitte. Ek6zben Porsche mar dolgozott a sajat népauto-
jan, és ehhez rendelkezésre allottak Ganz tervrajzai. Ma
mar nem lehet elddnteni, mennyi a VW Bogarbol a
Porsche és mennyi a Ganz. Erdemes a hirdetésen 1évé
rajzot dsszehasonlitani az els6 VW népautéval. Csak a
kétezres évek kozepén fedezte fel Ujra Paul Schilperood
holland Ujsagiro, aki konyvet irt rola, igy elfoglalhatta
mélto helyét az autdzas torténelmében.
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Le a kalappal!

A Magyar Min6ség Haza 2017 dijat a Szent Erzsébet
Otthon Tarsasag Idések Otthona nyerte el az
Egészségugyi ellatas az idésgondozasban
szolgaltatasaval. Kérdéseimet Beretzky Annanak, a
pilisvorosvari intézmeény munkatarsanak tettem fel.

Beretzky Anna
o Kérem, roviden mutassa be a Szent Erzsébet Otthon Tar- A Szent Erzsébet Otthon Tarsasag Idések Otthona
sasagot! eredményes mikodésének és sikerének kulcsa az In-
o Intézményiink 18 km-re a févarostdl, Pilisvérosvaron, a tézmeény celjait tamogaté pozitiv eértékrend. Intézme-
Budai — hegység és a Pilis 6lelésében fekszik a Pilis- nylnk megszerezte az 1ISO 9001:2015 Nemzetkozi Mi-
szantéra vezetd Gton, festdi szépségl, hegyekre nézd ndseg Tanusitvanyt, valamint a Magyar Egeszsegugyi
kérnyezetben. Ellatdsi Standard Tanusitvanyt (MEES), tovdbba a
Az Otthon egy 6 hektaros teriileten épiilt fel, mely egy 4 2012-es, 2013-as, 2014-es, 2015-0s 2016-0s es 2017-

szintes épuletbdl és 25 sorhazbdl all.
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es Magyar Min6ség Haza® aranydijat. Az Otthon alapi-
toja és tulajdonosa a kanadai St. Elizabeth Home Soci-
ety, fenntartdja a Betegapold Irgalmasrend. Jogallasa:
onallé egyhazi jogi személy. A Manhertz Erzsébet Szo-
cidlis Alapitvany dontése alapjan alakitottuk ki a Magyar
Termék Nagydijas® Idésgondozas Manhertz-elve®
rendszer szerinti mikodést, amelynek lényege, hogy a
gondozast elkezdjiuk mar aktiv nyugdijas korban a
Nyugdijashazban, amikor még el tudja latni magéat az
id6és ember, de nem art az odafigyelés betegség idején,
és jblesik a tarsasag, valamint a kdzds programok. A
Manhertz Erzsébet Szocialis Alapitvany hazankban
egyedulalld modszert alakitott ki az id6sgondozasban. A
Manhertz-elv® lényege, hogy haromszinti modellben
helyezik el és gondoskodik az id&skoruakrodl, apo-
lasi/gondozasi szukségleteiknek megfeleléen.
Otthonunk olyan szervezeti kulturat képvisel, mely kdz-
pontjaban ellatottaink allnak. Mikodeésunk a lakok kelle-
mes mindennapjainak és tartalmas életvezetéséenek le-
het6ve tételéert zajlik. Nem csak ellatast, gondoskodast
kapnak nalunk a bentlakék, hanem lelki problémajukra
is igyekszunk hiteles személyeken keresztiil segitséget
nyujtani.

e Intézménylink 2012. 6ta toretlenll részesil a Magyar
Min6ség Tarsasag elismerésben:
2012. Toébbszintl Id6sgondozas szolgaltatasa
2013. A Tobbszintl Idésgondozas Rendszerhaszna-
lati Kézikbnyve terméke
2014. Az ldésgondozas Manhertz-elve ® Utolsé id6-
szak szolgalata
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2015. Fizikoterapias Centrum szolgéltatasa

2016. Az Id6sgondozas Manhertz-elve ® a mentalhi-
giénében szolgaltatasa

2017. Az Egészségugyi Ellatas az idésgondozasban
szolgaltatasa

e A Szent Erzsébet Otthon, mint a Manhertz-elvet® alkal-

maz6 Referencia-Intézmény minden dolgozéjaval szem-
beni elvaras a munkahelyi kérnyezet folyamatos jobbita-
sara valo torekvés a kovetelmények, a valds igények,
sziukségletek és a lehet6ségek hatarain belll. Intézmé-
nyunk Vezet6sége, valamint Munkavallaloi folyamato-
san azon dolgoznak, hogy a szolgaltatasainkat, folya-
matainkat minél jobba és hatékonyabba tegyék, annak
erdekében, hogy lakok elégedettségét szolgalhassak. A
folyamatos fejlesztések eredményeit a bels6 elégedett-
ségi felmérések mellet a palyazatokkal is hitelesen tud-
juk mérni, a palyazatok eredményeinek figyelembevéte-
lével tud Vezetéségunk dontéseket hozni az esetlege-
sen szikséges valtoztatasokrol.

Minden egyes elismerés kiulon-kilon és egyitt is kiemelt
jelentéséggel bir Intézményiunk szamara. Ezen elisme-
rések a lakok-, a hozzatartozok, valamint a munkavalla-
IOk visszajelzései mellett objektiv tukorképet adnak a
munkankrol, elképzeléseinkrdl és a céljainkrdl, tovabba
megerdsitést kapunk arrél, hogy az Intézmény miko-
dése, értékrendje és elvei megfelelnek a mai kor kdve-
telmeényeinek.

e Intézményunk a szolgaltatdsaira vonatkozo észrevétele-

ket, informaciokat rendszeresen és dokumentaltan
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gydjti, elemzi, értékeli és azok tanulsagai alapjan intéz-
kedik a szikséges beavatkozasok és médositasok meg-
tételérdl.

A szolgaltatast igénybe vevok elégedettségét keérdbives
felméréssel évente ketté alkalommal szoktuk vizsgalni.
A Kitoltott és kiértékelt kérdbdiveket az illetékes szakterl-
leti vezet6k bemutatjak a vezetdi értekezleten, ahol ja-
vaslattétel torténik a szukséges intézkedésrél. Az intéz-
kedés jovahagyasa a f6igazgatod feladata. A bevezetett
modositas mikodését figyelemmel kisérik, és hatasat
folyamatosan vizsgaljak. A folyamatos monitorozas kivi-
telezéseert a mindsegiranyitasi vezeto felelds.

A dolgozdi elégedettséget évente ketté alkalommal mér-
juk, kérddives moédszerrel. Az értékelés a minbségira-
nyitasi vezets feladata, melynek eredményerdl a f6igaz-
gatot tajékoztatja.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevé vagy érdekelt
feleink reklamacioval élnek, annak kivizsgalasa és do-
kumentalasa a korabban leirtak szerint torténik. A jogos
ellatotti/megbizoi észrevétel alapos kivizsgalasa, majd
ezek eredményeinek kiértékelése utan kerul sor a he-
lyesbitd tevékenység végrehajtasara.

A felmérési eredmények és a vevdi észrevételek értéke-
lése a vezetOségi atvizsgalas targyat képezik, lehetévée
téve az eredményességet célzo6 stratégiai tervek megfo-
galmazasat.

Koszonom valaszait. Orom volt bepillantani egy olyan szol-
galtato életébe, ahol a mindségi munkaveégzésnek hagyo-
manya és kivalé eredményei vannak!
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Egy korszakalkot6 film rendezdje

90 évvel el6tt, 1928. julius 26-4n szlletett Bronxban
(NYC) Stanley Kubrick, akit a 20. szazad masodik felée-
nek egyik nagy hatasu és innovativ filmkészit6jeként tar-
tanak szamon. Filmjeire, melyeknek tobbségét irodalmi
mivekbdl adaptalta, az ujitd technikai megoldasok, ere-
deti torténetmesélés és szellemesség jellemzd. Tobb
filmje utan az igazi, nagy elismerést az A. C. Clark-kal ko-
z6sen jegyzett ,Urodiisszeia 2001” hozta meg 1968-ban.
A film vizualis effektjeiért Oscart is kapott. A filmet mai is
a mufaj legnagyobb klasszikusanak tartjak. Sok filmje ko-
zUl még egyet emelnék ki, a ,Mechanikus narancsot -
Clockwork Orange”, amely tdbb mUfajba is sorolhatd, An-
tony Burgess 1962-es regénye alapjan készilt. A kritikak
brutalisnak irjak le, ami korlatozta a film elterjedését. Saj-
nos eddig nem volt alkalmam megtekinteni, de minden-
képpen meg fogom tenni. Kubrick 1999. marcius 7-én
hunyt el Angliaban.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2018. november 6-7. XXVIIl. Magyar Minoséq Hét - , A |6 gyakorla-
tok adaptalasa és a megujulas”

Valtozas a Magyar Mindség Szerkesztobizottsagaban

A Szerkeszt6bizottsag junius 22-i Ulésén, amelyen részt vett az elndk, és az IT tobb tagja, Sz6di Sandor, a szerkeszt6bi-
zottsag elntke bejelentette lemondasat, elmondta, hogy egyéb feladatai mellett ez mar nagyon sok id6ét vonna el a meg-
novekedett csaladi és egyéb feladataitdl. Az ujsag azonban tovabbra is szivugye marad, ezért egyszerl szerkesztébizott-
sagi tagkeént tovabbra is rendelkezésunkre all.

A fészerkeszt6 megkoszonte eddigi igen hasznos tevékenységét, csak emlékeztetdul, a ,,Jok a legjobbak kdzul” sorozatban
eddig 100+ interju készult (alig par nem jelent még meg ,nyomtatasban”). EImondta, hogy igenis szamitunk a részvételére,
mert a Magyar Mindség szinvonalanak fenntartasaban eléviilhetetlen érdemei vannak.

A Magyar Min6ség Tarsasag az elkdvetkez6kben nem kivanja betdlteni a Szerkesztébizottsag EIndke poziciot, amely igy
automatikusan megszinik. Az eddigi jogok és kotelezettségek ezentul a F&szerkesztére harulnak, amelyet a Tarsasag a
szabalyzataban is atvezet.

Magyar Minéség Tarsasag
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Elnoki bucsu

Tisztelt Olvaso!

A Magyar Min6ség szerkesztdbizottsaganak junius 22-i
ulésén felmentésemet kértem a lap elndki teendbinek el-
latasa aldl. Ezt a munkat Dr. Réth Andras alapité fészer-
keszt6 kérésére, az MMT vezetésének megbizasabdl
hat éven keresztll végeztem. Az Ujsaggal val6 kdzvetlen
kapcsolatom éppen két évtizede kezdddott, akkor vet-
tem részt els6 alkalommal szerkesztébizottsagi ulésen
(ugyancsak 20 éve dolgozom az IFKA Iparfejlesztési
Kbdzhaszna Nonprofit Kft.-ben, illetve jogelédeinél).
Abban a szerencsés helyzetben volt részem, hogy rend-
szeresen megjelentek irasaim a Pest Megyei Hirlapban,
az Aramméré (izemi Ujsagban. Sziiléfalumban a Danyi
Tukor havi lapnak b6 hat évig alapito f6szerkeszt6je vol-
tam. ,Szivem cslicske” mégis a Magyar Minéség volt!
Munkam soran nagyon sok érdekes és éertékes emberrel
taldlkoztam, akik igy vagy ugy, de segitették munkamat.
Nélkulik nem tudtam volna elérni legfontosabb célkiti-
zésemet: az Olvasoé igényeinek minél tokéletesebb ki-
elégitését. Azt gondoltam (és gondolom ma is), hogy a
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kiemelkedd szakmai és emberi értékek bemutatasa, a j6
gyakorlatok atadasa, kozhirré tétele j0 szolgalatot tesz
és jobba tesz.

A Magyar MinGségnél eltoltott husz év alatt tobb tucat
cikket irtam, és amire még bluszkébb vagyok: kb. ugyan-
ennyit irattam. Mindig 6romémre szolgalt, ha publikaci-
Ora Ujabb és ujabb embereket sikertlt felkérnem.

Az elmult évek soran a Magyar Min6ség Tarsasag veze-
tése, a lap iranyvonala tébb alkalommal valtozott és pré-
balt alkalmazkodni az Olvasoi igényekhez. Azt gondo-
lom ez tobbeé-kevésbé sikerllt. Az elektronikus kiadasra
valo attérés pl. teljesen Uj munkamodszereket kovetelt
meg a szerkesztébizottsag tagjaitdl. Oriasi értéknek tar-
tom, hogy a lap térténetében egyszer sem fordult eld,
hogy az olvasoit cserben hagyta (mindig folyamatos volt
a megjelenés!).

Manapsag uj feladatok elétt all az MMT vezetése, az Uj-
sag szerkesztébizottsaga. A Tarsasagnak Uj stratégiara
és jovbképre van szuksége, melyhez az ujsagnak alkal-
mazkodnia kell. Nyugdijasként otthoni, de munkahelyi
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feladataim is megndvekedtek. Lapunk szinvonalas meg-
Ujitasahoz szikség van uj, féként fiatal munkatarsak be-
vonasara. Ehhez sok energiara és id6re lenne sziukség,
amit mar nem tudok jo szivvel elvallalni. Ezért jutottam
arra az elhatarozasra, hogy kértem az elnoki megbiza-
tas visszavonasat.

K6szénbém az MMT és az IFKA vezetésének, a szer-
kesztbbizottsag tagjainak, a cikkek szerzdinek, és kivalt-
képp a szamomra mindig nagybetls Olvasdknak, hogy
éveken at egyutt dolgozhattunk! Az Olvasotol még vala-
mit szeretnék: legyenek kritikusabbak, mint eddig és te-
gyenek még tébb otletet, javaslatot segitve ezzel a lap-
készitbk munkajat!

Kivanom, hogy a Magyar Min6éség rangja és elismert-
sége tovabb novekedjen. Ez a Magyar Min6ség Tarsa-
sag és a magyar minéségszakma szamara egyarant Ki-
vanatos lenne.

Sz6di Sandor

A modern autdipar sziiletése

155 évvel ezelétt, 1863. julius 30-
an latta meg Michiganben a nap-
vilagot Henry Ford, a mai napig
hires autdmarka megalapitdja.
Nagy sikerét a T-modellel aratta,
amelyrdl tudjuk, tervezéseébdl a
magyar szarmazasu Galamb Jo6-
zsef (1881-1955) és Farkas Jend (1881-1963) oroszlan-
részt vallalt. A T-modell nem csak az USA, hanem az
egész vildg kozlekedését forradalmasitotta. Ford 1947.
aprilis 7-én hunyt el Dearbornban (Ml).
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Lufival az égbe, Schwarz David otletével

DEUTSCHE
BUNDESPOST

C

1838. julius 8-an sziletett meg a Konstanzi-t6 egy szallo-
dajaban Ferdinand Zeppelin gréf. E 180 évvel ezelbtti
esemeénynek tudomanytorténeti jelentésége van, mivel az
ifju arisztokrata a léghajézas utan kezd érdeklédni. A ma-
gyar, keszthelyi sziletésli, Schwarz 1987-es halala utan
megvasarolja 6zvegyétdl a merev léghajo terveit, amelyet
a kovetkez6 évben szabadalmaztat. Elkezdi a Iéghajok
épitését, talan tdbb az eredmény, mint a kudarc. Erdekls-
dik a polgarsag és a hadsereg is. Pénz van, és a grof jol
kolti el. 1909-t6l egy polgari repulétarsasag keretében
1500 felszéllasbol 35000 utast szallitanak el balesetmen-
tesen. A haboruban zeppelinekr6l bombazzak Londont
(valljuk be, igen mérsékelt sikerrel). Zeppelin gréf 1917.
marcius 8-an hunyt el Berlinben.

A Nagy Haborua utan a léghajék még versenyben voltak a
repulégépekkel szemben, de a Hindenburg Iéghaj6é 1937.
majus 6-an az amerikai Lakehurstben elszenvedett bal-
esete vegett vetett a Iéghajozasnak.

Ma, 80 évvel Lakehurst utan, vannak jelei a léghajézas Uj-
jaéledésének, hiszen fejl6dott a tudomany és technika is.
Vannak olyan feladatok, amelyekre a léghajo alkalmasabb
lehet, mint a ma hasznalatos eszkdzok. Biztato kisérletek

vannak@).

33/54 oldal



Beharangozé

rendezi meg a Magyar Min6ség
Tarsasag a rendezvényeét.
Idén a rendezvény kézéppontjaban a jo gyakorlatok adap-
talasa és a megujulas lesznek.

Az els6 napon megbeszéljuk a rendszertanusitasok
helyzetét, kulon fokuszalva a mindségiranyitasi rendszer
atallasok tapasztalataira. Az Ujratanusitasok tapasztala-
tain keresztil ajanlasokat fogalmazunk meg segitségul
azoknak, akik éppen alakitjak a rendszeriket, vagy most
dontottek a rendszer atalakitasrol. Erintjiik az év rettegett
és sokszor félreértett személyes adatvédelemmel kapcso-
latos kovetelményrendszerét, az alkalmazasi tapasztala-
tokat is figyelembe véve adunk tAmpontokat a lehetséges
megoldasok kivalasztasahoz.

A délelétt masodik felében a kis- és kdzepes vllal-
kozasok helyzetét meghatarozo valtozasokrol lesz szo és
az 6ket foglalkoztatd kérdésekre, kihivasokra adhat6 vala-
szokrol. A valasztashoz adaptalhato, kiprobalt gyakorla-
tokat mutatunk be.

A délutani két szekcidban, mihelymunkak keretében vi-
tatjuk meg a menedzsment rendszerekben Uj kévetelme-
nyek kdzul a kockazatmenedzsment és a szervezeti tudas
kovetelmények értelmezését és gyakorlati példan ke-
resztll a lehetséges megoldast. Foglalkozunk a képzési
kotelezettség teljesitését tamogatoé internetes képzések
lehetéségével és az alkalmazott gyakorlatokkal.

A masodik napon a kornyezetkdzponti menedzsment
rendszerek Ujratandsitasi tapasztalatairol, és az ebben
alkalmazando életciklus elemzés egy megoldasi lehetdsé-
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gét jarjuk koril. Ezt koveti az energiamenedzsment rend-
szerek Ojratanusité auditjainak 6sszefoglalasa, az ener-
giahatékonysag iranyaba tett Iépések értékelése.

A nagyobb szervezetek esetében nem lehet mas ésszerl
megoldas, mint a menedzsment rendszerek integralasa,
integralt rendszerek gyakorlatan keresztil mutatjuk be,
hogy a szabvanyvaltozasok milyen valtozasokat jelentet-
tek az integralt rendszerekben és milyen gyakorlati megol-
dasok szulettek.

Foglalkozunk az év folyaman megjelent Gj munkahelyi
egészség- és munkabiztonsagi szabvany kovetelményei-
vel, az 0j szabvany altal tamasztott kihivasokkal.

Délutan a midhelymunka az energia hatékonysag gyakor-
lati kérdéseivel foglalkozik, gyakorlati tapasztalatokat fel-
hasznalva.

A rendezvény terv szerint kerekasztal beszélgetéssel zarul.

1SO 9001

ISO 14001  Jegyezze fel naptérjaba
1SO 27001 rendezvénylnk idépontjat:
~ IS0 45001

ISO 50001
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A Magyar Minéség Tarsasag 2018. évi palyazatai

A Magyar Minéség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2018, az Ev Magyar Min&ség (szakteriilet
megnevezeése) Rendszer Menedzsere 2018. és a Magyar
Min6ség Portal 2018, Magyar Min6ség eOktatas 2018,
Magyar Min6ség Szakirodalmi 2018 dijakat, amelyekre
mar lehet palyazni. Tovabba vérja a javaslatokat a Magyar
Min&ség legjobb szerzbje dijazottjara.

https://quality-mmt.hu/palyazatok-2018/

Palyazatainkra a jelentkezési hatarido:
2018. oktober 02. 12.00

A Magyar Minoség Haza palyazatunk célija a hazai,
kiemelked6 min6ségl termékek, fejlesztések és
szolgaltatasok népszerlsitése, a fogyasztok
tajekoztatasanak elésegitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni,
melynek jellemzdi:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld,
vagy/nyuijtjak,

- minéségjellemzdi kiemelkeddk,

- mindséguk egyenletes, mert a termék elballitasal/a
szolgaltatas tanusitott minéségiranyitasi rendszerben
folyik, vagy az egyenletesség egyéb modon
bizonyithato,

- atermék elballitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas
kornyezetkiméld.
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A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 288
palyazo nyerte el a dijat. Tavalyi dijazott: Szent Erzsébet
Otthon Tarsasag ldések Otthona.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2018/

ZOLEALTAT A/

\
Ny BAIIESEG
N, T Auata

— ”
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Az év Magyar Minéség (szakteriilet megnevezése) A Magyar Minoseég Portal dij 2018. palyazat célja:

rendszer menedzsere 2018, dij cimet az a személy kiemelked6 min6ségi jellemzékkel rendelkezé magyar
nyerheti el, aki jelentésen k6zremkodott nyelvl portalok népszerisitése. A dijra palyazni lehet
Magyarorszagon mikoédé — termelé vagy szolgaltatdé — barmely magyar nyelv( portallal, domain névtél és a
gazdalkodo szervezet vezetésébe hatékonyan beépllt, tarhely foldrajzi elhelyezkedésétél fuggetlendl.
bizonyithatéan eredményes iranyitasi rendszerének (MIR, . . - . .

. 2, - at.
KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében. A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 8 dijat adtunk

Tavalyi dijazottak: CertUnion Hungary Tanusit6 Kft. és
Debreceni H6szolgaltaté Zrt.

https://quality-mmt.hu/portal-dij-2018/

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 19.
2017. évi dijazott: R6zsa Andras

https://quality-mmt.hu/rendszermenedzser-dij-2018/
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A Magyar Minéség Szakirodalmi 2018. dijat az az alkotd
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muivel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 22.
Tavalyi dijazottak: Dr. Gutassy Attila — Gutassy Nimréd
Ferenc: Min6ségmenedzsment mindenkinek konyvéért,

Kemény Sandor — Dedk Andras — Lakné Komka Kinga —
Kunovszki Péter: Kisérletek tervezése és értékelése
(bévitett, javitott kiadas) + kiegészit kotetéert

https://quality-mmt.hu/szakirodalmi-dij-2018/
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A Magyar Minoseég eOktatas dij 2018. palyazat célja: a
kiemelkedd minéségl elektronikus oktatasi anyagok és a
jelentés eredményeket elért alkalmazok népszerUsitése.
A dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi
elektronikus tananyaggal vagy miikodé elLearning
portallal, domain névtél és a tarhely foldrajzi
elhelyezkedésétdl figgetlendl. Intranetet miikodtetd
alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 12.
Tavalyi dijazottak: Balazs-Diak Kft., E-Educatio
Informaciotechnolégiai Zrt., ELMS Informatikai Zrt.

https://quality-mmt.hu/eoktatas-dij-2018/
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A Magyar Minéség legjobb szerzdje dij 2018.

A Magyar Mindség folydirat szerkesztésége adja at a
megel6z6 év legjobb szerzéjének. A fészerkeszté — az
olvasok véleményét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a
szerkesztObizottsag szeptemberi Ulésére az altala
legjobbnak tartott cikkekre, illetve azok szerzbire.

Kérjuk, kuldje el a Magyar Minéség foszerkesztéjének
az ujsag@guality-mmt.hu cimre javaslatat a 2017.
évben megjelent szakmai cikkek koziul a dijazandoé
cikkre, amelyeknek listaja a kovetkezé oldalakon
olvashato!

Tavalyi dijazott: Dr. Kerekes Sandor

A pélyazatokrdl tovabbi informéciot a Tarsasag honlapjan,
https://quality-mmt.hu, titkarsagan a titkarsag@quality-

mmt.hu e-mail cimen vagy a 215-6061 telefonszamon
kaphat.
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Egy altalanosan érvényes alapelv

D

170 évvel ezel6tt, 1848. julius 15-én Parizsban sziletett
az olasz Vilfredo Federico Damaso Pareto, olasz mér-
nok, kbzgazdasz, szociologus, filozéfus, a maig hasznalt
Pareto-elv megalkotdja. Az elvet eredetileg szocioldgiai
ertelemben fogalmazta meg, majd az 1930-as években J.
M. Juran altaldnositotta arra a formara, amely szerint ma
is alkalmazzuk. Emellett megalkotott egy olyan statisztikai
eloszlasfuggvényt is, amely az 6 nevét viseli. 75 évesen,
1923. augusztus 19-én hunyt el Svajcban (Celigny).

Négyen maradtak

1969 juliusa és 1972 de-
cembere kozott 12 ame-
rikai (rhajos jart a Hol-
don. M4jus 26-4n Hous-
tonban 86 évesen el-
hunyt Alan  LaVern
Bean (1932. marcius

$ 15), aki negyedik ember-
ként léphetett foldunk égi kisér6jének felszinére, 1969.
november 19-én, az Apoll6 12 holdkompjanak pilotaja-
ként. Késébb részt vett a Skylab programban is, a maso-
dik kuldetés parancsnoka volt. Nyugdijasként hobbijanak,
a festészetnek élt, igy prébalta megoérokiteni a vilaglrben
szerzett éiményeit.
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A Magyar Minéség 2017. évi szakcikkeinek tartalomjegyzéke

Januar

Meg6rizve megujulni — Téth Csaba Laszlo

A hely, ahol a dolgok torténnek — Kocsis Erné

A lathatatlan Gemba, Kaizen fejlesztési modell a szolgal-
tatdé szektorban — Lendvai-Lovasi Monika és Fabian Ida
Kockadzatmenedzsment a vallalati sikereség érdekében —
Dr. Horvath Zsolt

Jok a legjobbak kozll: Beszélgetés Haimann Péternével
— Sz6di Sandor

Le a kalappal: Némon Zoltdn — Szédi Sandor

Februar

Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes... —

Dr. Anyos Eva

A tanulhat6 latas — Gurabi Attila és Matrai Norbert
Minéségkommunikacié avagy a kommunikacié minésége
— Sipos Zoltan

Uj eszkdz a korrupci6 ellen — Dr. Klotz Péter

Jok a legjobbak koziil: Beszélgetés Toldi Arpaddal —
Sz6di Sandor

Le a kalappal: Papp Zsolt Csaba — Sz6di Sandor

Marcius

Amit a folyamatok modellezésérdl tudni érdemes Il. rész
— Anyos Eva

Uj eszkdz a korrupcio ellen 1I. rész 1ISO 37001: 2016 —
Klotz Péter

A minb6ségiranyitas szakma eszkozei a vezet6ség meg-
gy6zésére 1. Hogyan készitslink érdekes vezetdi 6ssze-
foglalét az audit eredményébdl? — Martha Csenge €s
Pflanzner Sandor
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A minb6ségiranyitas szakma eszkozei a vezet6ség meg-
gy6zésére 2.

A kommunikacio is tanulhat6 — Dr. Béres Agnes

Az 1SO 9001:2015 Bevezetési tapasztalatai a Max Sava-
ria-nal— Nagy Marianna

Versenyeldny vagy nylg a Mindségiranyitas — Kiss An-
géla és Dr. Kardos Lilla

Az Enterprise Europe Network innovacios szolgaltatasai
— Majoros Zita Agnes

Le a kalappal: Dr. Gutassy Attila — Sz6di Sandor

Aprilis

Uj rendszerszabvany az autoiparban: IATF 16949:2016 —
Csonka Laszl6 és Papp Eva

A Lean megvalositas egyik utja — Fehér Ottd

Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvalla-
latnal — Balogh Vivien; Baksi Zsolt €s Dr. Matkd Andrea
Uj eszkdz a korrupcio ellen 1ll. rész 1ISO 37001: 2016 —
Dr. Klotz Péter

Beszélgessunk! Lathatd és megkozelithet vezetd vagy?
— Sz6dy Noémi

Jok a legjobbak kozil: Dr. Kemény Sandor — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Javorné Maté Melinda és Papp Csilla —
Sz6di Sandor

M4jus

A 77 Elektronika Kft. nyerte az Innovacios Nagydijat —
Hanyecz Imre

Versenyképesség, de hogyan? Ipar 4.0 és a Lean — Dr.
Németh Balazs

Rendhagy6 beszamol6 a X. Lean Férum konferenciarél —

Schéaffer Beata
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Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvalla-
latnal 2. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt €s Dr. Matko
Andrea

Jok a legjobbak kozul: Fehér Otto — Sz&di Sandor

Le a kalappal: Farkas J6zsef — Sz6di Sandor

Junius

A tacit tudas feltarasa — Fehér Otté és Csépanné Kovesi
Tdnde

Csomagolasi folyamatok lean szemléletl fejlesztése a
konzerviparban — Bojti Zsuzsanna

Az Uj ISO szabvany bevezetése egy szolgaltato kisvalla-
latnal 3. rész — Balogh Vivien, Baksi Zsolt €s Dr. Matko
Andrea

Jok a legjobbak kozul: Martha Csenge — Sz6di Sandor
Le a kalappal: Fodor Taméas — Sz6di Sandor

Julius

Torma Beata

A taszul ejtett szervezet — Dr. Béres Agnes és Martha
Csenge

A munkaer6 megtartasa — Bozi Arnold

A lean 14 vallalatiranyitasi alapelve és az 0j generaciok
igényei — Schéaffer Beéata

Veszteségek az aruszallitasban — specialis szakmeérnoki tu-
dassal a biztonsagi kockazatok kezelhet6k — Dr. Kocsis Imre
Jok a legjobbak kodzul: Téthné Dr. Veinperl llona— Sz&di
Sandor

Le a kalappal: Az Ipar Napjai rendezvény dijasai — Sz&di
Sandor
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Augusztus-szeptember

Véllalati rugalmassag = siker? Konferencia beszdmolo6 —
Nagy Tamas

Human erd — A dolgozok megtartasanak titkai, Zarékon-
ferencia beszamol6 — Nagy Tamas

N&i foglalkoztatas vagy inkabb foglalkoztathatésag? —
Flrész Tunde

A szervezetfejlesztés uj pillérei: Erd, intelligencia és jo-
sag — Kiss Szabolcs és Kerekes Sandor

Képzések és tréningek hatékonysaganak az ertékelése
és hasznosulasa — Dr. Poor Jozsef és Toth Katalin
Elkotelezettség a min6ségmenedzsment rendszerekben
— Dr. Krajcsak Zoltan

Szerény vélemény: a minéségugy néhany fogalmi ponto-
sitasdhoz — Dr. Husti Istvan

Jok a legjobbak kdzll: Torma Beata — Sz8di Sandor

Le a kalappal: MEMFO Nonprofit Kft. — Sz6di Sandor

Oktbéber

Okoldgiai labnyom, tullovés, kislabnyom — Vadovics
Edina

Divatosan rohanunk a katasztrofaba — EI6d Fruzsina

Le a kalappal: Old Blue Kft. — Sz6di Sandor

Az életciklus-értékelés — a hatékony kdrnyezetiranyitas
eszkdze — Szilagyi Artar

A korforgasos gazdasag é€s a minéség a TRIS projekt
szemivegén keresztul — Dr. Virag Annamaria
Osszefogott a polgarmester és a takaritond a klimavalto-
zas ellen — Vadovics Kristof €és Szomor Szandra

Jok a legjobbak kozul: Prof. Dr. Juhasz Endre — Sz&di
Sandor

November

ISO 9000 Férum XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Konferen-
cia — ROzsa Andras
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Innovativ minéségkultura a XXI. szazadban — Dr. Kod-
mon Istvan

A min6ségugy uj kihivasai az ,Ipar 4.0” tkrében — Dr.
Husti Istvan, Dr. Daroczi Miklés, Sami Sader
Tudasmenedzsment szerepe a minéségkultura fejleszte-
sében — Dr. Bencsik Andrea

Tudom, tudod ... tudjuk? — A lean tudas atadasa multi
kornyezetben — Dr. Demeter Krisztina and Dr. Losonci
David

Egy oktatas- és oktatofejlesztési rendszer — avagy miné-
ségmenedzsment egyetemi intézeti keretek k6zott — Dr.
Czaké Erzsébet and Kazainé Dr. Onodi Annamaria
Kdzosségi média eszkdzok szerepe a vallalati tudasmeg-
osztasban — Dr. Obermayer Nora

Atipikus foglalkoztatasi formak a hatékonysagnovelés
szolgalataban, Kényszer, vagy lehet6ség? — Kazainé Dr.
Onodi, Annamaria and Dr. Holld, Sandor

Digitalis nemzedékek, valtozo irodak — Dr. Konczosné
Dr. Szombathelyi Marta

Jok a legjobbak kodzul: Kalman Albert — Sz6di Sandor

Le a kalappal: Kovacs Jézsef — Sz8di Sandor

December

ISO 9001:2015 bevezetése — egy gyakorlati példa — No-
votnyné Kovacs Katalin

ISO 9001:2015 a KKV szektorban — Puskas Laszlo

Uj Uzleti iranyitasi tandsitasi rendszer és rendszerszab-
vany a vasutiparban — Bujdos6 Tamas és Csonka LaszI6
A lean gondolkodasmod alkalmazasa irodai kérnyezet-
ben — Békési Boglarka

Jok a legjobbak kodzul: Dr. Molnar Pal — Szédi Sandor

Le a kalappal: R6zsa Andras — Sz&di Sandor
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»Kozegészségligyiink elsé apostola”

1843. julius 16-an szlletett a Somogy me-
gyei Lakocsan Fodor Jozsef. 1865-ben
avattak orvossd, 1869-ben egy allami 6sz-
tondij kapcsan beutazhatta Europét, mely-
nek tapasztalatait 73-ban egy 500 oldalas
konyvben foglalta 6ssze. Els6 vezetbje a
Pesti Orvoskar Kbzegészségugyi Tanszé-
kének (1874). Kezdeményezdje az iskola-
orvosi halozat kiépitésének, a széleskor(
ismeretterjesztésnek. Markusovszky Lajossal alapitdja az
Orszagos Kozegészsegugyi Intézetnek. Emellett tudoma-
nyos munkassaga is jelentés, immunoldgiai-mikrobiologiai
kutatdsokat végzett. A Pesti Egyetem 1901-ben jeldlte az or-
vosi Nobel-dijra. Fiatalon, 57 évesen hunyt el Budapesten,
1901. mércius 20-an.

Két évforduldja is volt/lesz egy sokak szamara ismeretlen fel-
taldlonak ebben az évben. 1783. marcius 12-én sziletett
Sopronban és 1848. julius 21-én Brno-ban hunyt el Ko-
szeghi-Martony Karoly tdborszernagy, épitémérnok, had-
mérndk, feltaldlo. Megalkotta a sdritett levegével mikodd
légzbkésziléket (nem gazalarc!), a gulyasagyut, de emellett
vilagviszonylatban is az elsé foldnyomaskutatok egyike.
Nagyaranyu kisérleteivel kerek szaz esztenddével el6zte meg
a talajmechanika modern muvel6it. Ezek elméleti ismereté-
vel is maradandét alkotott.
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ISO 50001 energiairanyitasi rendszer 6nkormanyzatoknal?
Horvath Gergd

A GreenDependent Intézet egy nemzetkdzi projekt része-
ként, europai tapasztalatok alapjan segit négy hazai 6nkor-
manyzatnak 1ISO 50001 energiairanyitasi rendszer beveze-
tésével a fenntarthatd energiagazdalkodas kialakitasaban.

A hatalyos hazai jogszabalyok az 6nkormanyzatokat a
nagyvallalatokkal szemben nem kotelezik energetikai au-
ditélasra, illetve az ezt kivaltd, az 1ISO 50001 szabvanynak
megfeleld, mindsitett energiagazdalkodasi! rendszer m-
kodtetésére. Ugyanakkor az dnkormanyzatoknak sajat jol
felfogott érdekik, hogy mikodésik energiahatékonysagi
szempontu optimalizalasahoz éljenek az ilyen (vagy ha-
sonl6?) eszkdzok kinalta lehet6ségekkel. Az 6 esetiikben
is igaz ugyanis, hogy az energetikai koltségek, valamint
az energiahasznalattal jaré karosanyag-kibocsatas odafi-
gyeléssel, takarékos és hatékony gazdalkodassal is csok-
kenthetd — nagyobb beruhazassal jaré energetikai korsze-
rsités nélkil is. A GreenDependent Intézet korabbi, Spo-
rolunk@kiloWattal c. projektjeében részt vett kézintézme-
nyek dolgozoi példaul mar csupan a napi rutin atgondola-
saval és megvaltoztatasaval is atlagosan 8%-0s energia-
megtakaritast tudtak elérni — de volt példa 20-25%-0s
megtakaritasra is® (1. ébra

L Az ,energiagazdalkodas” és ,.energiairanyitas” fogalma az ,.energy
management” forditasaként ugyanazt takarja — a vonatkozé hazai
jogszabalyok az elsét, a szabvany és a vonatkozo cikkek, szakirodalom
nagy része inkabb a masodikat hasznélja.

2 Nyugat-eurdpai 6nkormanyzatok korében elterjedtebb a European Energy
Award (EEA) energiairanyitasi és tanUsit6 rendszer. Ld.
http://www.european-energy-award.org.
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n

p ]
1. abra: a Spérolunk@kiloWattal mozgalom logdja

A gazdasagi racionalitason tul a hatékonysagra torekvé
energiagazdalkodast jogszabalyok is eléirjak. Az energia-
hatékonyséagi torvény értelmében 2017 6ta a kdzfeladatok
ellatasat szolgalo épuletek esetében példaul az izemelte-
téséért és fenntartasaert felelds szervezeteknek rendel-
kezniuk kell energiamegtakaritasi intézkedési tervvel,

3 A projektben 9 EU-s tagallam kozintézményeinek 176 éplete vett részt

17.300 dolgoz6 bevonasaval (Magyarorszagrol 19 kézépilet kdzel kétezer
dolgozoval). Bovebb informacio a https://www.sporolunk.org weboldalon
és a Magyar Min6ség 2017. oktoberi szamaban.
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amelyet 6tévente meg kell gjitaniuk, és amelynek végre-
hajtasarél évente kell jelenteniik a Nemzeti Energetikusi
Halézat felé. Az intézkedési tervekben az energiaveszte-
ség forrasainak feltarasa, ill. az intézmeény energetikai al-
lapotanak felmérése alapjan javaslatot kell tenni a veszte-
ségek — elsésorban beruhazast nem igénylé vagy csak
minimalis raforditast igényl6, hasznalattal és Uzemeltetés-
sel 0sszefuggd intézkedésekkel torténd — csokkentésére.

Az ISO 50001 rendszer (2. abra) bevezetése tulajdonkép-
pen egy kovetkez6, rendszerszintrél tekintve logikus Iépés.
Az egyes épuletek esetében (hogy az éplletek példajanal
maradjunk) az energiahasznalat feltarasa, optimalizalasa,
az intézkedések monitorozasa, majd az intézkedési terv
megujitdsa mar igy is ugyanazt az alapvetéen a PDCA
(Plan, Do, Check, Act — azaz, tervezés, cselekvés, ellenér-
zés és beavatkozas) logikat kdveti, mint az ISO 50001 és
mas menedzsment rendszerek. Azaz, az adatgyl(jtés, az
ezekre tAmaszkodo helyzetelemzés és tervezés, a megter-
vezett intézkedések végrehajtasa, majd felllvizsgalata, vé-
gl pedig az Gjratervezés pusztan a fenti jogszabalyi elva-
ras betartasa esetén is megvaldsul. Mégis, az egyes vonat-
kozasok pontosabb leszabalyozasa nélkil fennall az eseti-
ség, a megfeleld szintl iranyitas és stratégiai dontéshoza-
tal hianyanak, végsé soron pedig az alacsony hatasfoknak
— akar az eredménytelenségnek a veszélye is. Ezzel szem-
ben az energiairanyitasi rendszer bevezetése a konkrét
protokollok alkalmazéasa révén pontosabb szabdlyozast,
jobb ellenérizhetéséget, nagyobb foku atlathatdosagot és
hatékonyabb iranyitast tesz lehetove.
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Folyamatos fejlesztés a
; ; Energiapolitika

Energiatervezés
Vezetdségi
atvizsgalas
Bevezetés és
mikddtetés
Figyelemmel kisérés,
:  mérés és elemzés

Ellendrzes

Memmegfeleldségek,

Az FIR belsd auditja i helyeshités, helyesbitd és

megeldzd tevekenység
Az energiairanyitasirendszer modellje az 1SO 50001 nemzetkdziszabvany szerint

2. abra: az ISO 50001 szabvany modellje

A szabvanynak megfelel§ eljarasmod, mindezek mellett,
lehetdveé teszi az egymastol egyébként elszigetelt miko-
dési és tervezési egységek energiagazdalkodasanak rend-
szerbe szervezeseét. Ez az 6nkormanyzatok szamara szer-
teagazo feladatkorik és az irdnyitasuk ala tartozo intéz-
meényrendszer komplexitasa miatt klildnésen hasznos. Sét,
valojaban csak egy megfeleléen kialakitott és alkalmazott
energiairanyitasi rendszer révén tud megvalésulni az 6n-
kormanyzat energiapolitikajanak kovetkezetes napi szinti
alkalmazasa (az energiafogyasztasi adatok megfelelé mo-

43/54 oldal



don valé gydjtéseétdl és nyilvantartasatdl az energiahaszna-
lat és a kitlzott célok eléréséhez szukséges intézkedések
végrehajtdsdnak monitorozasan at az értékelésig és kiiga-
zitasig bezarolag) és a rendszer folyamatos fejlesztése —
az energiateljesitmény folyamatos (!) javitadsa.

A rendszer bevezetésével a tapasztalatok szerint mar vi-
szonylag rovid tavon is csokken az energiafelhasznélas,
ezen keresztll pedig a kdrnyezet terhelésének mértéke.
Emellett szintén nem elhanyagolhaté a hitelesség kér-
dése, aminek elbfeltétele az energetikai szempontbdl is
felel6s gazdalkodas. Ezen utobbi szempont kozintézmé-
nyek, 6nkormanyzatok esetében kuléndsen nagy jelentd-
séggel bir, hiszen mikodésukrdl végsé soron az ket fel-
hatalmazo valasztopolgéarok felé kell elszamolniuk.

A jogszabdlyi kotelezettségek mellett az energiairanyitasi
rendszer az onkéntes vallalasok, célkitlizések teljesitését
is tamogatja. Sét, az ISO 50001 szabvanynak elsddlege-
sen ez a ceélja, hiszen a jogszabalyi elvarasoknak és a
szervezet sajat maga altal meghatérozott energiapolitika-
janak valé megfelelésen tul az energiateljesitményt ille-
téen nem is hataroz meg mas abszolut kdvetelmeényt.

llyen 6nkéntes vallalasok lehetnek klimapolitikai célkitlizé-
sek is, amint az fennall szamos, az Eurdpai Bizottsag altal
2008-ban kezdemeényezett, helyi és regionalis 6nkormany-
zatokat tomoritd, az EU klimapolitikai céljainak megvalosi-
tasat zaszlajara tiz6 Polgarmesterek Klima- és Energia-
ugyi Szovetségéhez (Covenant of Mayors for Climate and

4 A csatlakozd 6nkormanyzatok eredetileg azt vallaltak, széndioxid-
kibocsatasukat a valasztott bazisévhez képest 20%-kal csokkentik 2020-ig.
A Szdvetség 2015-ben 0 célokat tiizott ki és modositotta a feltételeket: az
Ujonnan csatlakozé 6nkormanyzatoknak 2030-ig kell 40%-o0s csokkentést
vallalniuk. Ezzel egyidejiileg a korabban megkdvetelt Fenntarthaté Energia
Akcidtervet (SEAP — Sustainable Energy Action Plan) is (j dokumentum
Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 07. 2018. julius

Energy) csatlakozott 6nkormanyzat esetében. Ezek az on-
kormanyzatok csatlakozasukkal elkotelezték magukat az
energiahatékonysag novelése, a megujuld energiaforrasok
alkalmazasa, illetve a fenntarthatdo energiagazdalkodas
mellett. Felmérték energiahasznalatukat, majd egy akcio6-
tervet — Sustainable Energy (and Climate) Action Plan /
SE(C)AP — készitettek, aminek a végrehajtasardl két-, il-
letve négyévente tartoznak jelentést késziteni.* Jéllehet,
ezek az akciotervek foldrajzi értelemben véve az érintett
onkormanyzatok teljes mikodési teruletére vonatkoznak
(beleértve a lakossagi, ipari, szolgaltatasi stb. szektorok
energiahasznalatat is), energiairanyitasi rendszert (pl. ISO
50001) egy 6nkormanyzat csak a sajat maga altal feltgyelt
és iranyitott intézmények esetében tud bevezetni és mi-
kodtetni. Ennek ellenére az iranyitasi rendszer jol tudja a
SE(C)AP-ok megvaldsitasat szolgalni, sét, masodik lépés-
ként a rendszer logikaja szélesebb korben, kozdsségi kon-
textusban is alkalmazhato lehet.

Ugyanakkor mind a hazai, mind a nemzetk6zi tapasztala-
tok azt mutatjak, hogy a megfelel6 menedzsment eszko-
z0k, igy egy megfelelben kialakitott energiairanyitasi rend-
szer alkalmazasa nélkul az akciotervek sok esetben nem,
vagy nem megdfelel6 minéségben kerulnek megvalosi-
tasra. Az érintett 6nkormanyzatok szamos kihivassal
kiszkddnek, kilonésen munkatarsaik tényleges részvéte-
lét, illetve részvételi hajlanddsagat illetéen. Sokszor mar a
fogyasztasi adatok szisztematikus 6sszegydjtése is gon-
dot jelent, mert annak gyakorlata nem lett kialakitva, a

valtotta: a csatlakozok Ujabban Fenntarthato Energia- és Klimaakciotervet
(SECAP - Sustainable Energy and Climate Action Plan) készitenek, ami a
kibocsatas-csokkentési terv mellett klimaadaptécids stratégiat is tartalmaz.
A Szdvetséghez mindezidaig 53 orszaghdl tébb mint 7 700 —
Magyarorszagrol 56 dnkormanyzat és 6nkormanyzati tarsulas csatlakozott.
Ld. https://www.polgarmesterekszovetsege.eu/.
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kapcsolodd szabalyzékba nem lett beépitve. Mindennek
eredményeként az érintett dnkormanyzatok nem tudjak
telies mértékben kihasznalni energiahatékonysagi lehetd-
ségeiket, az intézkedések, beruhdzasok nem jarnak a vart
eredménnyel, de olyan is el6fordul, hogy az akci6 tervet
végil egyaltalan nem valésitjak meg.

C. projekt
az imeént vazolt probléma megoldasa érdekében kivanja
tamogatni az ISO 50001 szabvanynak megfeleld, tanusi-
tott energiairanyitasi rendszer énkormanyzatokhoz valé
bevezetését. A projekt nyolc EU-s tagéllam (Magyaror-
szag mellett Franciaorszag, Horvatorszag, Lettorszag,
Olaszorszag, Németorszag, Spanyolorszag és Svédor-
szag) 32 olyan dnkormanyzataval mikodik egyutt, ame-
lyek mér csatlakoztak a Polgarmesterek Szdvetségéhez
és rendelkeznek vel
(SEAP) vagy vel
(SECAP) 3. abra.

FENNTARTHATO FENNTARTO
3. abra: a SECAP logdja

A projekt az ISO 50001 bevezetésének vonatkozasaban
a kulfoldi partnerek altal megvalositott

5 Ld. www.50001seaps.eu.

® A Nemzetkozi Szabvanylgyi Szervezet (ISO) éves jelentéseibdl (1d.
https://www.iso0.org/the-iso-survey.html) kideril, kimondottan
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projekt® tapasztalataira épit, amely tobb mint 40 6nkor-
manyzatnak és onkormanyzati szovetségnek nyujtott se-
gitséget abban, hogy fenntarthat6é energia cselekvési ter-
viket az ISO 50001 szabvany elvarasainak megfelel
energiairdnyitasi rendszerrel integrélva dolgozzak ki és al-
kalmazzak. Jelenlegi projektiink keretében az energiaira-
nyitasi rendszer minden érintett 6nkormanyzat esetében
a nemzetkozi tapasztalatok alapjan kidolgozott médszer-
tani Utmutatéra tamaszkodva kerll kialakitasra, beveze-
tésre, majd mindsittetésre. A projekt célja az, hogy az ira-
nyitasi rendszer bevezetését kdvetd egy évben az dnkor-
manyzatok atlagosan 10%-0s energiamegtakaritast tudja-
nak elérni a rendszer hatalyaba vont mikodési teruletu-
kon (az épuletizemeltetés, a kozvilagitas, az d6nkormany-
zati- és a tomegkdzlekedés tertletén). A projektnek
ugyancsak rész lesz a meglévé SEAP-ok SECAP-pa bé-
vitése, valamint egy energiamegtakaritasi verseny a
résztvevé dnkormanyzati dolgozok szamara, legalabb 3-3
onkorméanyzati épuletben, amely a fenti is emlitett Sporo-
lunk@kiloWattal c. projekt tapasztalatait veszi alapul.

Ugyan az ISO szabvanyok kodzil 2011 6ta legdinamikusab-
ban az 50001 novekedik (Id. a 4. abra trendvonalat), a mi-
nésitések abszolut szamat tekintve messze nem ez a leg-
keresettebb tanusitas. Raadasul 6nkormanyzatok €s mas
kdzigazgatasi szervek kozil nemzetkdzi viszonylatban is
kifejezetten kevesen tanusittattdk magukat mindezidaig.®

kozigazgatasi szerv 2015-ben minddssze 20, 2016-ben pedig csupan 25
szerzett 1SO 50001 tanusitast.
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4. abra: Az ISO tanusitasok névekménye az el6z6
évhez képest, 2012-2016 (Adatok forrasa: ISO
Survey, 2011-2016. https://www.iso.org)

Igaz ez Magyarorszagra: a hazai 6nkormanyzati szektor-
ban altalaban véve is csak kevéssé épiiltek be az energi-
airdnyitasi rendszerek — tudomésunk sem ISO 50001,
sem EEA tanusitast sem szerzett mindezidaig egyetlen
onkorményzat sem. llyen médon a projektben részt vevd
négy onkormanyzat, jelesiul Budadrs Varos Onkormany-
zata, Kaposvar Megyei Jogu Varos Onkormanyzata, Uj-
pest Onkormanyzata és Budapest Févaros XVIII. kertlet
Pestszentlérinc-Pestszentimre  Onkormanyzata minden-
képp uttoré és példaérték(i szerepet vallal a kdzszféra
energiahatékonysaganak és fenntarthato energiahaszna-
latanak elére mozditasaban.

" Ld. http://compete4secap.eu/ és
http://intezet.greendependent.org/hu/node/394.
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A projekt eredményeirdl a kés6bbiekben lehetdség szerint
beszamolunk. A megvaldsitas nyomon kovethet6 a pro-
jekt és a GreenDependent Intézet weboldalan’, az érdek-
|I6d6k a projekt hirlevelére is feliratkozhatnak.

A projekt az Eurdpai Unid Horizont 2020 kutatasi és innovacids keretprogramjanak tamogatasaval, a
754162 sz. tamogatasi szerzédes kereteben valosul meg, Ezen dokumentum tartalmaert teljes

mértékben a CompetedSECAP projekt a felelds, az nem feltétlendl tikrizi az Eurdpai Unid allaspontjat.

Szerzo:
Horvath Gergé

Kommunikaciés (MA) és kornyezetvédelmi
(MSc) szakember, 2018 februarja 6ta a Gre-
enDependent Intézet munkatarsa. Szakmai
érdeklédésének kdzéppontjaban a fenntart-
hatésag helyi szint(i elémozditasanak lehe-
téségei allnak.
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Sok sikert a palyazéknak, rengeteg uj informaciét az olvasénak!

A 2017/2018-as tanévben diplomazé MSc és BSc hall-
gatok szaméara a Magyar Logisztikai, Beszerzési és
Készletezési Tarsasag idén 19. alkalommal hirdette meg
a Lorincz Péter Diplomamunka Palyazatot. Olyan diplo-
mamunkakat varnak, melyek Ujszerli eredményeket
tartalmaznak a logisztika és ellatasi lanc teruletérdl.

A tudnivalékat a www.mlbkt.hu honlapon talalja a kedves
olvasé. Ezuttal csak egy csokorra val6t szabadjon a
legfontosabb informacidkbal.

Palyazhatnak azok a végzés, nappali vagy levelezé
képzésben részt vett hallgaték, akik

o logisztikai, illetve a logisztikAhoz szorosan kapcsolodo
terlletrél (ellatas, ellatasi lanc, szallitasi lanc, készlete-
zés-raktarozas, elosztas, Ujrahasznositas, beszerzés,
termelés, informatika, kontrolling, minéségbiztositas,
stb.) irtak diplomamunkajukat;

e magyar nyelven, esetleg angol vagy német nyelven, de
hazai fels6oktatasi intézmeényben készitettek diploma-
munkat (diplomatervet, szakdolgozatot);

o diplomamunkdjukra legaldbb j6 (4) osztalyzatot kaptak
és legalabb j6 (4) minésitési diplomat szereztek.

« dolgozatuk nem titkositott, illetve amennyiben titkosi-
tott, akkor a szerz§ vallalja azt, hogy a dolgozat a biralé
bizottsag tagjai szamara teljes egészében megismer-
hetd, illetve amennyiben helyezést ér el, akkor a benne
szerepl6 szakmai munka és annak fébb eredményei
publikalhatoak.

A palyazat formai kovetelményei mellett a palyazati
felhivast, a jelentkezési lapot is feltétlen olvassa at, aki a
siker reményében szeretne nevezni.
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A pélyazatokat az MLBKT Titkarsagara lehet benydjtani
(személyesen vagy postai uton), illetve elektronikusan
(Benesch Anita/1061 Budapest, Kiraly u. 12., Tel./fax: 1
267 8740, 1 267 9619,

email: anita.benesch@logisztika.hu)

Leadasi hataridd: 2018. augusztus 31.

A gybztes és a helyezést elér6 palyazék pénzdijban
(brutté 6sszeq) részestilnek:

Helyezés MSc BSc

. dij 100.000.- Ft 80.000.- Ft
1. dij 80.000.- Ft 60.000.- Ft
1. dij 50.000.- Ft 30.000.- Ft

(a feltintetett pénznyeremény minden esetben bruttd
0sszeg, melybdl az SZJA levonasra kerul)

A dijak megosztva is kiadhatdk. A dijazasban nem részesuld,
de kiemelkedd diplomamunkak keészitéi pedig Dicseérd
oklevelet kapnak. A dijakat Unnepélyes keretek kozott az
MLBKT elntke adja at az év logisztikai eseményén, az
MLBKT 26. éves kongresszusan, 2018 novemberében.

A Magyar MinGség szerkeszt6bizottsaga (természetesen
a Logisztikai Hiradéban valé megjelenést kovetéen) 6rom-
mel ad lehet6séget a legjobb palyamivek kozzétételére.

Minden helyezett meghivast kap az MLBKT éves kong-
resszusanak ideje alatt megrendezésre keruld hallgatoi
konferenciara, ahol a gy6ztesek lehet6séget kapnak diplo-
mamunkajuk bemutatasara. A diplomamunkak kivonatéat

megjelentetjik az MLBKT szakmai folydirata, a Logisztikai
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Hirad6 szamaiban. Ezen felll a gy6ztesek meghivast kap-
nak az MLBKT éves kongresszusanak teljes idétartamara
(3 napra), a tovabbi helyezettek pedig az elsé két szakmai
napra.

A szakdolgozattal szembeni elvarasok a kovetkez6k

1. Adolgozat a logisztika és az ellatési lanc tertletéhez szo-
rosan kapcsolédik, vilagos célkitlizések és elvarasok
mentén egy jol korulhatérolt problémafelvetést elemez,
vagy konkrét problémat old meg./nem elégséges, ha a
dolgozat a logisztikdhoz vagy az ellatasi lanc menedzs-
menthez kapcsolddik, a vizsgalat céljanak is relevansnak
kell lennie/

2. A dolgozat elemz6, értékel6, mélyrehatd vizsgalatot tar-
talmaz (pl. vallalati leiras nem elfogadhatd).

3. A dolgozat épit a korszerii szakirodalomra, illetve a ma-
gyar és idegen nyelvl forrasokra, szakcikkekre a szak-
nyelv fogalmait helyesen hasznalja.

4. Amennyiben a dolgozat irodalom-feldolgozast tartalmaz,
akkor az céliranyos, tullépi a szakkényvek fogalomértelme-
Zését, valamint a vizsgalat keretei az irodalom alapjan meg-
fogalmazott eredmények figyelembe vételével szillettek.

5. A dolgozat megfelelé formaban hivatkozik a felhasznalt
irodalomra.

6. A témat gondozd oktatasi intézmény normainak meg-
felel6en kifogastalan szerkesztésl és nyelvezet(.

SzS
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IFKA Gazdasagfejlesztési konferencia 2018

Hamarosan véglegesedik, s kdvetkezé szamunkban koz-
zé is tesszik a december 6-i rendezvény programjat. Az
elmult évihez képest nétt a kiemelt tamogatdk szama és a
bemutatd asztalok irdnt is nagyobb a kereslet. Sulyponti
téma lesz az Ipar 4.0, s a résztvev6k megismerkedhetnek
tobb igéretes kezdeményezéssel, tanulasra érdemes j6
gyakorlattal. Erdemes lesz figyelni a ,Gyors névekedésii
véllalkozasok” (HGC) kdzép-eurdpai 6sszehasonlitdsara,
de a stratégiai partnerkapcsolataink menedzselése is
~-megér egy misét”.

Az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) bevezetési
tanacsai és tapasztalatai azok szamara is hasznos in-
formaciokkal szolgalnak, akik ugy érzik: kivalo rendszert
mukodtetnek.

A tavalyi konferencia legjobb eléadoja a Herendi Porce-
lanmanufaktdra Zrt. altal felajanlott vazaval kapja.

A megjelentek kozo6tt dijmentes, de nagy nyereményeket
tartalmazo6 tombolat is beterveztek.

A 12. orszagos konferenciarél On sem hianyozhat, hiszen
ezuttal is kivalé alkalom lesz a tanulasra és a legjobb
gyakorlatok megismeréseére.

Tovabbi informaciok: szodi@ifka.hu emailen és a +36
30 242 3143 telefonon kaphatok.
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Eurépai Logisztikai Szévetség (ELA) dijatadé és éves kozgyiilés Briisszelben

2018. junius 7-8-an tartotta Briisszelben az ELA éves koz-
gyllését és a Project of the Year és Professional of the
Year dijak galdjat és dijataddjat. A dijatadora a Zaventem
reptér mellett, a Deloitte vadonatlj székhazaban kerult
sor, mintegy 100 meghivott logisztikai szakember, fels6-
vezetbk és professzor jelenlétében. A hat elézetesen leg-
jobbnak mindsitett projekt készitéi egyenként 20 perces
~Show”-ban mutattak be a kezdeményezésiiket, és az en-
nek soran elért eredményeket. Mindegyik projekt eseté-
ben (amelyek a szabalyok szerint mas az el6z6 évben ha-
zajukban a legjobbnak bizonyultak) a szakmai zsiri az ér-
tékelés soran erételjesen vette figyelembe a kitlizott célok
kozott a TQM és az adott ipari &gazatra vonatkozo6 speci-
alis mindségi elvek betartasat, fejlesztését és ennek mag-
valosuldsat az implementéacio alatt. Ebben az évben a pro-
jektek erételjesen fokuszaltak a vevéi elégedettség foko-
zasara, a minél teljesebb, gyorsabb és pontosabb kiszol-
galasra és vevlszolgalati tevékenységre. A dijnyertes
projekt, a BOSCH vallalatcsoport logisztikajanak rend-
szerszintl megvaltoztatasat, a korabbi Uzletagakra kon-
centralo alapelvek magasabb szint(i dontési folyamatokra
valé atalakitasaval, technologiai és szolgaltatasi centru-
mok létrehozasaval egy globalis megoldas bevezetését
tlzte ki célul, amelyet k6zel masfél éves munkaval hajtot-
tak végre.

A projekt-javaslat kivalésagat, és a megvalositasban
résztvevok elkotelezettségét (és persze nem utolsosor-
ban el6adoi készségét) mi sem bizonyitja jobban, mint
hogy a szakmai kdzénség a Kbzonség-dijat is a BOSCH
csapatanak itélte.
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Kiss Péter életrajzi kivonata:

1976-ban végeztem a Budapesti
Miszaki Egyetem vegyészmérnoki
karan. 1976. szeptember 1-e 6ta dol-
goztam a CHINOIN Gydégyszer és
Vegyeészeti Termékek Gyara Rt.-
ben,1994. junius 1-el neveztek ki az
akkor egy éve létrejott Logisztikai f6-
mérnokség élére, 2003. januarjatdl
2010 decemberéig a Disztribucio

igazgatoja voltam.

2010. decemberétdl 2012 szeptember végéig a Mylan Hun-
gary Kft. Ellatasi lanc és logisztika igazgatdjaként részt vet-
tem a gyar felépitésében és a termelés beinditasaban.
Logisztikai targyu cikkeim jelentek meg a Magyar Kémiku-
sok lapjaban, a Logisztikai Hiradéban, valamint én irtam
(Déri Andrassal egytt) a Logisztikai kockazatok c. fejeze-
tet a WEKA szakkiadé Anyaggazdalkodas és logisztika a
gyakorlatban cim{ gyakorlati kézikonyvében. A Magyar
Logisztikai, Beszerzési és Készletezési Tarsasag 1995-
ben az Ev logisztikai menedzserének véalasztott, 2001-
ben Tanusitott Logisztikai Szakért6, 2013-ban Logisztikai
Magiszter cimet kaptam. 2002-ben megvalasztottak az
MLBKT elndkének, ezt a tisztet 2014-ig toltdéttem be. 2005
juniusaban bevalasztottak az Eurdépai Logisztikai Szovet-
ség (ELA) igazgatosagaba és azota 6t alkalommal Gjrava-
lasztottak. Vezetdje vagyok Eurdpai kivalosag dij zsdrije-
nek és 2008 ota vagyok az ELA Pénztarnoka és a Végre-
hajtoé Bizottsag tagja.

2016 junius 1-t6l stratégiai tanacsadoként. dolgozom az
IFKA Iparfejlesztési Kozhaszna Nonprofit Kft.-ben.
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Partnerseg
a novekedésert

GINOP-1.1.4-16-2017-00001 sz. kiemelt projekt
Kozépvallalati Fejlesztési Program

Birkas Miklés

Az IFKA Iparfejlesztési Kozhasznu Nonprofit Kft. a GINOP
1.1.4-16 kiemelt projekt keretében végzett szakmai teve-
kenységét a kiemelt ndbvekedési és innovaciés potenciallal
biré feldolgozdipari KKV-k azonositasa, felmérése, me-
nedzsmentjének motivalasa, tamogatasa nemzetkozi ver-
senyképességuk és halézatosodasuk elésegitése céljabdl
folytatja.

A projekt f6 feladatait alkotjak a feldolgozdipari gyors no6-
vekedésl kis- és kozépvallalkozasok eddiginél hatéko-
nyabb tamogatasa érdekében a célcsoport pontos azono-
sitasa, f6 jellemzbinek és fejlesztési igényeinek megisme-
rése, az érintett vallalkozasok mentoralasa, képzése taje-
koztatasa, valamint testreszabott, rugalmas fejlesztéspo-
litikai konstrukciok, ill. palyazati médszertan és rendszer
fejlesztési megoldasok kidolgozasa.

Tovabbi feladata a kiemelt projektnek a GINOP 1.2.7.17
palyazati felhivas (Gyors ndvekedési (gazella) vallalkoza-
sok komplex fejlesztéseinek tamogatasa) elémindsitési el-
jardsainak (két forduldban) lefolytatasa.
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A GINOP 1.1.4-16 projekt, azaz a

szakmai feladatainak inditasa a kdzbeszerzési el-
jarasok lezarultat kdvetéen hivatalosan 2018. januar 10-én
kezdddott a gy6ri Borsodi Miihely Kft. gyardban megtartott
sajtotgjekoztatdval, melyen Lepsényi Istvan, a Nemzetgaz-
dasagi Minisztérium gazdasagfejlesztésért és - szabalyo-
zasért felel6s allamtitkara kijelentette, hogy a kis- és koze-
pes vallalkozasok szerepe meghataroz6 a magyar gazda-
sagban. A termelés 6t szazaléka szarmazik t6llk, és mert
a dolgozok két harmadat 6k foglalkoztatjak. Az allamtitkar
tajékoztatojan elmondta, hogy a Kézépvallalati Fejlesztési
Program célja az, hogy a feldolgozdipari cégek korszeri
technologiakat alkalmazzanak, hasznaljak az ipar 4.0 lehe-
tGségeit, automatizaljak a termelést, innovativabbak legye-
nek, vegyenek részt a kutatas-fejlesztési programokban,
legyen korszeri vallalatiranyitasuk és ismerjék meg a kul-
piacot, valjanak exportérokke.

A HGC novekedési és kompetencia kdzpont egy, a projekt
teljes életszakaszat végig kovetd szervezeti egység. A
kompetencia kdzpont egyik kiemelt feladata a projektme-
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nedzsment tevékenységek lefolytatasa és a projektfelada-
tok megvalositdsanak szakmai iranyitasa és feligyelete.
A mésodik feladatkor a projektben felhalmozott tudas- és
ismeretanyagok strukturalt megosztdsa a célcsoport
gyors novekedésd, ill. felzark6zé vallalkozasokkal. Ezen
feladat soran feldolgozasra, dsszegzésre és rendszere-
zésre, tovabba online (webinarium) és offline (nyomtatott)
képzési anyagga torténd konvertalasra kerulnek a projekt
megvalositasa soran keletkezett munkaanyagok.

Az els6 feladatrészben a Kozépvallalati Fejlesztési Prog-
ram sikeres megvalGsitasat megalapozé kutatas elvégzése
torténik, tébbek kozott a programban potencidlisan részt-
vevo vallalati célcsoport felmérése, atfogd elemzése, vala-
mint jovébeli tdmogatasi lehetbségeinek vizsgalata altal.
Gazdasagnovekedési térkép készitése és vallalkozasfej-
lesztési koncepcio kialakitasa az iparpolitika tamogatasara.

A feladatcsomag megvaldsitasanak els6 felében Ossze-
gy(jtésre és feldolgozasra kerultek a nagy ndvekedési po-
tencidllal biré vallalkozasokra vonatkozé hazai és nemzet-
kozi szakirodalmak, melyek alapjan egy komplex kutatasi
hipotézisrendszer kerilt felallitasra. A hipotézisek kereté-
ben vizsgalatra kerilnek a HGC vallalkozasok f6 stratégiai
jellemzéi, innovacios helyzetik, nemzetkdziesedést célzo
tevékenységeik, ndvekedésiik mozgatorugoi, halozatos te-
vékenységuk, digitalizacio és ipar 4.0 érettséguk, finanszi-
rozasi helyzetiik, menedzsment és tulajdonosokra vonat-
kozo ismeérveik, valamint fejlesztéspolitikai tapasztalatuk.

A részletes HGC adatbazis felallitasahoz a teljes hazai val-
lalati allomany 10 éves idésoros mérleg- és beszamoloada-
taibdl allé adatallomanyon keriltek elvégzésre szlrések és
hipotézisvizsgalatok. Ezek eredményeként 6sszeallitasra
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kerult egy 10 000 db-os nagysagrendiu konvergencia re-
gios, a telies nemzetgazdasagi tevekenyseégi kort atfogo
HGC kkv vallalatbdl allo, valamint egy 2 000 db-os nagy-
sagrendld konvergencia régios, feldolgozoipari tevékeny-
ségi kort atfogdé HGC kkv vallalatbdl all6 adatbazis.

A konvergencia régiés, feldolgozoipari tevékenységi kori
HGC kkv adatbazisbdl kivalasztott tobb mint 100 db fel-
dolgozdipari vallalkozas vezetdjével személyes mélyinter-
juk késziltek, tovabba folyamatban van a HGC kkv vallal-
kozasok online felmérése is.

A felmérések eredményeirdl elemz6 tanulmanyok, a meg-
interjuvolt vallalkozasokrél egységes sablonban elkészi-
tett esettanulmanyok kertilnek ¢sszeallitasra.

Szintén folyamatban van Magyarorszag fejlesztéspolitikali
célu gazdasagnovekedési térképének elkészitése és az
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A a Kozépvallalati Fejlesztési Program
kozponti eleme a megvaldsitds szempontjabdl. A HGC
Akadémia egyedi 6sszefogas a kozépvallalkozasokért,
egy kozos vallalas és vallalkozas, fejlesztési tudas- és
képzésbazis.

A HGC Akadémia vallalkozasfejlesztési modulokbdl fel-
épitett kozéptavu stratégiai program, amely soran, tébbek
kozoOtt, az ipari digitalizacié és automatizacio, a nemzet-
kozi piacra jutas elésegitése, a vezetdi informacios rend-
szerek (ERP/CRM) alkalmazasa, az online értékesités ta-
mogatasa, a vezet6i mentoralas - High Performance
Coaching (kulonos tekintettel a vallalkozas utédlas téma-
korre), valamint finanszirozas tdmogatasa, és tékeszerke-
zet elemzése kerllnek fokuszba.

A HGC Akadémia f6ébb tartalmi elemei a kovetkezék: mo-
tivacios vallalkozasfejlesztési képzési program megvalo-
sitdsa (szakmai workshop és interju, on-the-job mentora-
las, kulféldi tematikus szakmai Ut, tudasbazis és vallalko-
zasfejlesztési egylttmikddést célzé6 kdzosség kialaki-
tasa, web-alapu képzés, egyéni fejlesztési terv 6sszealli-
tasa, szakpolitikai ajanlasokat megfogalmaz6é dokumen-
tum készitése a megvalositott vallalkozasfejlesztések
eredményeinek 6sszegzéseként.

Komplex minésitési rendszer és fejlesztéspolitikai tanacs-
adas a nagy novekedési képességl vallalkozasok haté-
kony segitésére. A projekt harmadik moduljanak feladata
egy partnerségen alapulo fejlesztéspolitika szervezeti €s
modszertani megalapozasa, amire épitheték a projekt
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eredményeként létrejovd célzott, partnerségi fejlesztéspo-
litikai eszkd6zok. Minésités és monitoring IT fejlesztési ja-
vaslatcsomag elkészitése és tesztelése. Az unids gazda-
sagfejlesztési palyazati rendszer egyes pillérei kozotti at-
jarhatésdg megteremtését célzé fejlesztéspolitikai javas-
latcsomag kialakitasa a kovetkezd tervezési ciklus vonat-
kozasaban. A nemzeti forrasokbdl megvalosulé gazda-
sagfejlesztési célu palyazati gyakorlatra és komplex
szemlélet( palyazati rendszerre, valamint a GINOP 1.2.7
palyazat folytatasara vonatkozé javaslatok megfogalma-
zasa a projekt eredményei valamint a vonatkozé nemzet-
kozi kdvetendd gyakorlatok attekintése alapjan.

Ezen feladatrész eddigi eredményeiként megtortént egy
szervezetfejlesztési moédszertan kidolgozasa, a GINOP IH
és a palyaztatasi rendszer jelenlegi mikodésének felmé-
rése, valamint egy szervezeti vizio megfogalmazasa a
partnerségen alapulé fejlesztéspolitikai koncepcio jegyé-
ben. Ezen felll elkészilt a jogi megvalosithatosag vizsga-
lata a hazai és unids verseny- és tAmogatasi szabalyok
szempontjabadl, a minésitési és monitoring rendszerek re-
levans hazai és nemzetkozi tapasztalatainak megfogal-
mazasa, valamint a fejlesztéspolitikai beavatkozas szem-
pontjabdl leginkabb relevans pénzugyi mikodeési, innova-
cios jellemz6k azonositasa.

A GINOP-1.1.4-16-2017-00001 sz. kiemelt projekt, azaz a
Kbzépvallalati Fejlesztési Program jelen fazisdban az
Utemterve szerinti feladatait hajtja végre.
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Sikerrel vettink rész az Ipar Napjai 2018 kiallitason, a
Hungexpo teriletén. A projekt eddigi eredményeit mutat-
tuk be és a latogatok altal jol sikerlltnek nevezett panel-
beszélgetéseket tartottunk (ott készultek felvételeink).

Mivel a GINOP 1.1.4-16 projekt végrehajtasanak korai
szakaszdban mar olyan, fejlesztéspolitikai szempontbdl
meértékado alatamaszt6 kutatasi adatbazisok, felmérésiin-
formacidok és elemzések jottek létre, amelyek sziksé-
gesseé teszik a GINOP-1.2.7-17 kédszamu felhivas modo-
sitasat, az Iranyitdé Hatésag ugy dontétt, hogy a tamoga-
tasi kérelmek masodik értékelési szakaszra vonatkozo be-
adhatésaganak tervezett kezd6 idépontjat (2018. februar
15.) elhalasztja a felhivas felllvizsgalata és pontositasa
idejére. A palyazati felhivas modositott valtozatanak kdz-
zétételét és az elédminbsitési keretrendszerlink azzal
0sszhangban szukséges moédositasat kovet6en fogjuk le-
folytatni eléminésitési eljarasunk masodik forduléjat.

Magyar Min6ség XXVII. évfolyam 07. 2018. julius

Szerzé:
Birkas Miklos:
Alapvégzettség: gépészmeérnok
Korabbi munkahelyek:
¢ FCI Kompozit Szigeteld Kft. - lzemvezet6,
minéségbiztositasi (IIR) vezetd
e Szin-Harmonia Fellletvédelmi Kft. — ma-
szaki vezetd/projektvezetd
¢ Ostorhazi Bevonattechnikai Kft. — projektve-
zetd
‘ e Electraplan Termel6 Kft. - lizletag vezetd
i (NIEDAX)
e Interlakk Kft. - Gizletag vezet6
Jelenleg az IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft.-nél dolgo-
zom HGC projektvezetékeént.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Bevezetd — Toth Csaba Laszlo
GDPR — Informatikai megoldasok a jogi megfelelés bizto-

sitAsanak érdekében — Pflanzner Sandor

Hoqgyan seqiti egymast az ISO 27001 és a GDPR az
adatvédelmi megfelelésben? — Dr. Domokos Marton

A milanyaghulladékon és mlianyag-téman tul... — Vado-
vics Edina

Jok a legjobbak koziil: Tirk Agnes — Szédi Sandor

Le a kalappal: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag — Sz6di
Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Mindség Tarsasag 2018. évre tervezett prog-

ramja

Valtozas a Magyar Min6ség Szerkesztdbizottsagaban —
EIndki bucsu

Beharangoz6 a XXVII. Magyar Minéséqg Hétrél

A Magyar Minéséq Tarsasag 2018 évi palyazatai

A Magyar Min6séqg 2017. évi szakcikkeinek tartalomjegy-
Zéke

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

ISO 50001 energiairanyitasi rendszer 6énkormanyzatoknal?
— Horvath Gergb

Magyar Logisztikai, Beszerzési és Készletezési
Tarsasaq palyazati felhivasa

Eurdpai Logisztikai Szovetség (ELA) dijatadd és éves
kozqgyllés Brisszelben — Kiss Péter

A TARSASAG UJ TAGJA

Koszontjuk a Magyar Mindség Tarsasag uj tagjat!

Magyar Mindség XXVII. évfolyam 07. 2018. julius

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront — Csaba LaszI6 TOTH

GDPR - IT Solutions to Ensure Legal Compliance — San-
dor PFLANZNER

Data Protection Compliance - How Do ISO 27001 and
the GDPR Help Each Other? — Dr. Marton DOMOKOS
Beyond Plastic Waste and the Omnipresent Plastic Prob-
lem — Edina VADOVICS

The Best among the Best: Zettwitz Sandor — Sandor
szODI

Hats off to: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag — Sandor
szODI

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY
2018 Year's Planned Programs of the Hungarian Society
for Quality
Change in Editorial Board of Magyar Minéség —
Presidental Farewell
27" Hungarian Quality Week — Prior Short Notice
Invitation to a New Comptetion of the Hungarian Society
for Quality in 2018
Contents of 2017 Year’'s Professional Articles in Magyar
Min&ség
DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS
ISO 50001 Energy Management System for Local
Authorities? — Gergé HORVATH
Invitation to Comptetion of Hungarian Association of Lo-
gistics, Purchasing and Inventory Management
European Logistics Association Annual Meeting in Brus-
sels — Péter KISS
NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society
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MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT
Tanusitasi szolgaltatasok

Mzt

Az MSZT az IQNet (Nemzetkdzi Tanusité Haldzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek az
MSZT tanusitvanyaval egyutt a vilag tdbb mint 60 orszagaban elismert
IQNet-tanUsitvanyt is megkapjak.

Rendszertanusitas

Az MSZT a Szlovak Akkreditald Testilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezd teriileteken:

e Mindségiranyitasi rendszerek tanusitdsa az MSZ EN ISO 9001 szerint;
o Kdrnyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanisitasa az MSZ EN 1SO 14001 szerint.

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatdsag (NAH) altal a NAH-4-0044/2014, a NAH-4-0086/2014 és a
NAH-4-0127/2018 szdmon akkreditalt irnyitasi rendszert taniisito szervezet a kovetkezé négy terileten:

¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitési rendszerének (MEBIR) tanusitasa az MSZ
28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

¢ Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tantsitasa az MSZ EN 1SO 22000 szerint;
Magyar egészségugyi ellatasi standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

¢ Informacidbiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriletek. Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol

Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;

Energiairanyitasi rendszerek tandsitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;

Egészsegugyi szolgaltatasok tanusitdsa az MSZ EN 15224 szerint;

Innovécidiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN 1SO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 — Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

e Integralt rendszerek tanusitisa (mindség-, kornyezetkdzpontld, munkahelyi egészségvédelem és
biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informaciobiztonsagi sth. iranyitasi rendszerek).

Terméktanusitas

Termékek ¢és szolgaltatasok szabvanynak valo megfeleldségének tanusitasa
Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas
Jatszotéri eszkdzok megfeleldségének ellenérzése

TANUSITASI TITKARSAG

1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 06-1-456-6928 Fax: 06-1-456-6940

e-mail: cert@mszt.hu
www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-
KLUBNAK!


mailto:cert@mszt.hu
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