MAGYAR MFN( )\Iﬂ P

L., Wl - AN A P N N

' | MAGYAR MINOSEG TARSASAG 20 17/07

ITIINCARTIAN SACTETV TODR OTTATTITV
A % / HUNOARIAN DOOCIETY FOR (JUALLLY

Fenntarthato mindség, fenntarthato k6zosség

Torma Beata

A tuszul ejtett szervezet, avagy a munkavallalo kockazata

Dr. Béres Agnes és Martha Csenge

Alean 14 vallalatirdnyitdsi elve és az Uj generacidk igényei

Schaffer Beata




MAGYAR MINOSEG®

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirata
Elektronikus kiadvany

Szerkesztobizottsag:

Alapité fészerkeszté: Jdr. R6th Andras

EInok: Szédi Sandor
Foszerkesztd: Toth Csaba Laszlo

Tagok:
Harazin Tibor, Matrai Norbert, Tanczos Lajos, Dr. Topar Jozsef

Szerkesztobizottsagi titkar: Turos Tarjanné
Felel6s kiadé: Reizinger Zoltan

Szerkesztoség:

Székhely: 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Telefon és fax: (36-1) 215-6061

e-mail: ujsag@quality-mmt.hu, portal: www.quality-mmt.hu

A megjelend publikacidkban a szerz6k sajat szakmai allaspontjukat képviselik
A hirdetések és PR-cikkek tartalmaért a Kiado felelésséget nem vallal

Megrendelés:
A kiadvanyt e-mailban megkuldjik, vagy kérésre postdzzuk CD-n

Az éves eléfizetés nettd alapara: 8.200,- Ft + 27% AFA/év
A CD koltsége: 5.900,- Ft + 27% AFA/év
INTRANET licence dij: egyedi megallapodas alapjan
Megrendelo (pdf iirlap)

HU ISSN 1789-5510 (Online) ISSN 1789-5502 (CD-ROM)
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius 1/56 oldal



mailto:ujsag@quality-mmt.hu
http://www.quality-mmt.hu/
https://quality-mmt.hu/wp-content/uploads/2017/02/MM_megrendelo_2017.pdf

MAGYAR MINOSEG XXVI. évfolyam 07. szam 2017. julius

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Juliusi bevezetd — Toth Csaba Laszlo

“ sz

Torma Beata
A tlszul ejtett szervezet — Dr. Béres Agnes és Martha

Csenge
A munkaerd megtartasa — Bozi Arnold

A lean 14 vallalatiranyitasi alapelve és az Uj generaciok
igényei — Schaffer Beata

Veszteségek az aruszallitasban — specialis szakmérnoki tu-
dassal a biztonsagi kockazatok kezelheték — Dr. Kocsis Imre

Jok a legjobbak kozil: Tothné Dr. Veinperl llona— Szédi
Sandor

Le a kalappal: Az Ipar Napjai rendezvény dijasai - Sz6di
Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai
A Magyar Min6séqg Tarsasag 2017. évi palyazatai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

A hénap kérdése
Beszamol6 a Circular Economy 2017 konferenciarol —
To6th Csaba Laszlo

Hirek a minéségugy teruletérdl
Konferencia el6zetesek

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasaqg uj tagjat!

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Toth, Csaba Laszl6)
ISO 9000 Forum Spring Conference — Torma, Beata

The Orqani;ation as a Hostage — Risk of the Employee —
Dr. Béres, Agnes and Martha, Csenge

Holding of contracted employee — Bozi, Arnold

Can the New Generation of Employees Be Pleased and
Motivated with Lean? — Schaffer, Beata

Safety — Risks and Losses can be Reduced in the
Supply Chain — Dr. Kocsis, Imre

The Best among the Best: T6thné Dr. Veinperl, llona —
Sz6di, Sandor

Hats off to: 4 Revarded Firms of HUNGEXPO Exhibition
— Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

Quality Tenders of Hungarian Society for Quality in 2017

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS
Question of the Month

Report on Circular Economy 2017 Conference — T6th,
Csaba Laszl6

International Short News
In advance of conferences

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society

2/56 oldal



Tisztelt Olvasoé!

Majdnem a nyar kdzepén vagyunk, sokan mar megérdemelt
pihenésuket toltik, masok még csak almodoznak réla, de vall-
juk be 6szintén, ezekben a hénapokban kissé leeresztlnk, la-
zabbak lesziink, és nem feltétlendl a legtudoméanyosabb irasok
olvasasaval toltjuk az idénket. Mondjuk ez nehezen is elkép-
zelheté egy medencében Ucsorogve, persze kivételek vannak,
amelyek erésitik...Nem folytatnam.

Mit tehet ilyenkor egy szerkeszt6ség? Lehetne a bikinik és
az azt visel6k mindéségérdl is értekezni, nagyon tudomanyo-
san is, de a fecskenadragok viseldi is — joggal — kévetelhet-
nék az 8 minéségeik bemutatasat is.

Arra jutottunk, hogy maradunk az immar 26 esztenddvel ez-
elétt valasztott uton, érdekes és altalunk fontosnak tartott té-
makrol szeretnénk beszamolni.

Napjaink egyik legfontosabb kérdése a szakképzett munka-
er6 hianya, amely a termékek és szolgaltatasok minéségének
megvaltozasat (negativ iranyban) vonja maga utan. A problé-
mat fontosnak tartva, az ISO 9000 Férum rendezett konferen-
ciat a témakorben, amelyrél egy beszamolot és két elhangzott
eléadast mutatunk be Onoknek (a tébbi eléadas természete-
sen elérhetd a Férum honlapjan).

Ugyancsak a témahoz kapcsolodik az Gj generaciok (X, Y,
Z) munkaerépiacra |épése, ehhez ad segitséget szerzénk,
aki a lean (a veszteségmentes folyamat) moédszertan szem-
sz0geébdl vizsgalja meg a helyzetet.

A ma mar altalanossa valt totalis globalizacié akkor mikdodik
j6l, ha a logisztikai folyamatok is jol mikddnek. A logisztika
ma mar nem pusztan szallitAsszervezés, hanem emogott,
jogi, pénz- és vamigyi, munkavédelmi, biztonsagi és ki tudja
még milyen kérdések vannak. Szerzénk ezeket veszi sorra
€s megmutatja, hogy itt specialisan képzett szakemberekre
van szikség. Ebben uttord szerepet vallalt a Debreceni
Egyetem, amely elindit egy ilyen szakmeérnoki képzést.
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Majusi szamunkban mar beharangoztuk, hogy a korforgasos
gazdasagrol rendeznek konferenciat. Részt vettiink, és nagyon
hasznosnak itéltiik, annyira, hogy tapasztalatainkat megosztjuk,
és a késdbbi szamainkban is visszatérink a ttmara. Megméret-
tetett a konferencia 6ko-labnyoma, a széndioxid kibocsatasunk-
rol szolo ,jelentést” is mellékeljuk.

Taladlkozhatnak megszokott rovatainkkal is, ebben a honap-
ban négyszer emellink kalapot, ugyanis egyszerre mutatjuk
be a Ipar Napjai rendezvény dijasait, ezzel is tisztelegve a
teljesitménylk elétt. Megemlékeziink fontos évfordulokrodl is.
Természetesen lesz a ,Honap kérdése” is, orllink, hogy
tébben adték le a szavazataikat. Szabvanylgyi hirrel is je-
lentkezink.

Figyelmulkbe ajanljuk az eurdpai szintli ,Mindség és Innova-
cig” palyazatot, amelyet testvérszervezetink — EOQ MNB —
gondoz.

Tradicidink szerint az augusztus-szeptemberi szamunk 6sz-
szevont lesz, igy legkorabban a meteoroldgiai 6sz elején ta-
lalkozunk ujra. F6 témank a szakképzett munkaerd hianya
lesz, lehet6ségeket keresve a megoldasra. A mas témakban
érdekeltek is talalnak majd olvasnivalot.

Most pedig vegyék el a naptarjaikat, és jegyezzenek be két
fontos idépontot. Az ISO 9000 Férum immar 24. alkalommal
rendezi meg a szokasos Nemzeti Min6ségligyi Konferencia-
jat, , Balatonalmadiban. Részletek az
Ujsagban.

-én ismét benchmarkol a Mikulds, a szokott
helyszinen, érdekes tartalmakkal, amelyekrél majd részlete-
sen tajékoztatjuk az érdekl6déket.

A Magyar Minéség Tarsasag altal meghirdetett palyazatokra

tovabbra is varjuk javaslataikat.

Kellemes nyarat, j6 pihenést kivanunk Olvasoinknak!
F&szerkesztd
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Fenntarthaté mindség, fenntarthaté k6zosség
Osszefoglalé az ISO 9000 F6rum, a Pannon-Work és az Ispiro Consulting k6z6s szakmai eseményérol

Torma Beata

Marcius utols6 napjaiban a minéségugy kulonleges teru-
lete: a kbzosség kérdése volt a téma az 1ISO 9000 Forum
Egyesulet szakmai rendezvényén, Balatonalmédiban. A
program szervezésében a Pannon-Work és az Ispiro Con-
sulting vett részt, a tematika pedig a ,Fenntarthaté miné-
ség - fenntarthatd k6zosség” cimet kapta. Célja az volt,
hogy valaszokat kapjunk a kérdésre: miként szolgalhatja
a mindségi munkaerdé megtartasa a minéségugy érdekeit,
és hogy megismerjik a mindennapok modszereit, eszko-
zeit. Bar az orszagos adatok egyre aggasztobb helyzetet
mutatnak, Rozsa Andras joggal mutatott r& megnyitd be-
szédében, hogy a minéségi munkaerd megtartasa és be-
vonzasa meég mindig nem a sulyanak megfelel6 helyen
van a vezet6k gondolkodasaban.
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Talan formabonté egy eseménybeszamolét a zarassal
kezdeni, ez alkalommal mégis igy tesziink, hiszen az ese-
mény valddi Uzeneteit igy lehet igazan megérteni. Az utol-
s6 programpontként szervezett kerekasztal-beszélgetés
ugyanis olyan izgalmas, esetenként elvi kérdéseket bon-
colgato diskurzussa alakult, amely j6l példazza, mennyi
nyitott kérdés, mennyi dilemma, és milyen komoly érzel-
mek huzdédnak meg a fluktuacio, a munkaerépiaci helyzet
eés a mikodési folyamatossag, a minéseg témakoreben.
Vajon hibaztathat6-e barki a fluktuacioért? Szamon ker-
het&-e a munkahelyet elhagyé munkatérs dontéséeért? Leé-
tezik-e munkavallaloi lojalitas, és ez mennyiben fiigg 6sz-
sze a generacios életérzésekkel, célokkal? Es kiulénben
is: mennyire van ,tultolva”, tuldimenzionalva ez a téma-
kor? Létezhetnek-e olyan modellek, amelyek vallalatok
szélesebb kore szamara alkalmazhatok a fluktuacio csok-
kentése kérdésében, vagy ezek mindig eseti megoldaso-
kat igényelnek-e? Es altalaban, hogyan is allunk a human
er6forras, mint funkcio kérdésével: kinek milyen feladatai
vannak ebben, és ezekkel mennyire vagyunk tisztdban?

A kerekasztal beszélgetés igazi vitdva alakult, amely talan
a legjobb, ami egy ilyen eseményen torténhet, hiszen né-
zetek Utkdzhettek, érvek és ellenérvek hangozhattak el. A
részvevok lelkesedését pusztan a lejard id6 és a kdzeledd
ebéd tompitotta valamelyest, hogy aztan a program hiva-
talos zarultaval a folyosokon, ebéd alatt folytatédjon a dis-
puta. Egyértelmien folytatasért kialt a téma, és reménye-
ink szerint erre lesz is majd mod az ISO 9000 Forum ke-
retein beldl.
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A zaro kerekasztalig persze szamos izgalmas el6adas, in-
formaciéo hangzott el. A KPMG munkatarsa nemzetkozi
kontextusban vazolta a munkaerdpiaci valtozasokat, és iz-
galmas viszonyszamokat mutatott be a hallgatésagnak:
mennyibe is kerul egy operator, egy kozépvezetd, illetve
egy fels6vezetd cseréje, és ez mit jelent a fluktuacié sza-
zalékos valtozésaival szdmolva. A kozvetett €s kozvetlen
koltségszamitasokat latva mindenkinek vilagossa valt,
hogy ,szemmel jol lathato” 6sszegekrél beszéllnk, vagyis
a fluktuacié a vallalatok koéltséggazdalkodasara jelentés
hatassal van.

2. kép: a figyelmes hallgatésag

Az Ispiro Consulting a HR kommunikacio és a vallalati kul-
tura Osszeflggéseit elemezte, felhivta a figyelmet arra,
hogy a kommunikacié immar uzletileg kritikus tényez6,
amely a munkaer$ megtartasanak és bevonzasanak ké-
pességen keresztll komoly hatassal van a szervezet alla-
potara, hangulatara, vagyis a termelés, mikodés minése-
gére. A kommunikacios tér uralasanak modelljén keresz-
tul konnyebben megérthet6 volt, milyen tétje van a tuda-
tos, szakszerl kommunikacié szervezésének, az elérési

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

stratégia megalkotasanak, a vezet6i kommunikacié fej-
lesztés megvalositasanak.

Becskehazi-Tar Judit a kilonb6zbé generaciok életébe,
szokasaikba, és elsésorban munkaerépiaci szempontokat
figyelembe vevd sajatossagaiba vezette be a hallgatosa-
got. Megtudhattuk, hogy a generacios kiulénbségek nem
feltétlenul életkorral, hanem sokszor attitiiddel, viselkedés
normakkal, kommunikacios szokasokkal irhatok le.

Vecsey Zsadany a Csikszentmihalyi professzor éltal meg-
alkotott flow-elméleten keresztil mutatta meg a hatékony-
sag feltételeit, €s szamos izgalmas, képszeri példa segit-
ségével adott betekintést a kulonb6zé vallalati helyzetek
sikeres, vagy kevésbé sikeres megoldasaiba.

A megel6z6 nap a Pannon Egyetem professzoranak,
Dr.°Veress Gabornak az elndklésével zajlott, és a GKI
Gazdasagkutatdé Zrt. eléadasaval kezdédott. Molnar
Laszlo és Tatral Mark grafikonja és tablazatai kérlelhetet-
lentl megmutattak, hogy vallalati szemszogbél melyek je-
lenleg a magyar munkaerdvel kapcsolatos legnagyobb
problémak. Az eléadasbdl kidertlt, hogy a munkaerdpiac-
nak az elmult egy-masfél évben észlelt trendjei még egy-
altalan nem torpantak meg, sét ellenkezéleg: a fluktuacio
és az elvandorlas tovabbra is égetd kérdés marad.

Ezt kovetben dr. Szvetelszky Zsuzsanna, az Ispiro vezetd
tanacsadoja beszélt a lean veszteségek gyokér-okainak
kommunikaciés hatterérél. El6adasabdl kiderult, hogy a
termelésben dolgoz6 munkéasok hozzaallasara hogyan
hat a munkaerd-piaci helyzet, és milyen egyéni vagy ko-
zOsseégi attitidoket érdemes 6szténozni. ROvid kaveészi-
net utan a program masodik felét Bozi Arnoldnak, a Pan-
non-WORK Zrt. vezérigazgatéjanak a beszamoldja nyi-
totta meg. A munkaerépiac meghatarozé szereplbjeként
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ismert cég vezetbje a toborzas és a kdlcsonzés minden-
napi folyamataiban bevalt eljarasokrol, eszk6zokrdl be-
szélt, ezek kozil is azokat emelve ki, melyek a mai turbu-
lens helyzetben kilondsen eredményesnek bizonyulnak.
Majd Kocsis Ernd, a 16véi Roto Elzett Certa Kft. Ugyveze-
t6éje mondta el, hogy egy gyarigazgaténak milyen lehet6-
ségei vannak a munkatarsak megtartasara, és a minéseg
iranti elkotelezettséguk kialakitasara, megszilarditasara,
novelésére. Annak elérésére, hogy a dolgozok fejében
minden nap megforduljon a gondolat: hogyan végezhetem
jobban a munkamat?

3. kep: Dr. Szvetelszky Zsuzsanna el6ad

Szamtalan kockazat veszi korul a munkavallalokat: ezek-
rél, azonositasukrol, kivédésukrél, illetve a csokkentésuk-
rél beszélt a kovetkezd eléadasban az ADAPTO Kift. kép-
viseletében Dr. Béres Agnes értékesitési igazgatd és
Martha Csenge konzulens. Az altaluk bemutatott szamok-
bol kidertlt: érdemes foglalkozni ezekkel a szamokkal,
mert veszteség el6zheté meg a figyelemmel. Az elsé nap
el6adasai utan még sok kérdés hangzott el az el6addkhoz
cimezve, ezzel is bizonyitva azt, hogy a résztvevok, a ko-
z6nség szamara val6ban fontos témat sikerilt valasztani.
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Osszefoglaloként mindenképpen elmondhatjuk, hogy
éppen annyira voltak szerteagazok, néha egymassal is vi-
tatkozok a gondolatok, el6adasok, kérdések és valaszok,
mint amennyire egy Uj helyzet, egy valodi paradigmaval-
tas esetén varhaté volt. A legfontosabb eredmény talan
az, hogy mindenki ugy tavozott, hogy kapott valamit, ha-
zavihetett valamit, amit aztan otthon, a cégénél hasznosit-
hat a munkaerépiac és a minéség 6sszehangolasaban.

4. kép: 6k mar gazdagabbak

Szerzé:

Torma Beata kbdzgazdasz, jogi szakokleveles
munkadligyi auditor, okleveles munkavédelmi szak-
ember.1991. 6éra dolgozik a human eréforras szol-
géltatas teriletén, ahol a diakmunka-szervezéstdl
a munkaer6-kolcsdnzésen at a toborzas-kozvetité-
sig a szakma minden részteriiletével tevékenyen
foglalkozott. Résztulajdonosa az lgyviteli szolgal-
tatasok piacan tevékenykedé Edutax Kft-nek,
melyben munkatigyi-munkavédelmi tanacsadasi
tevékenységet végez. A Pannon-Work csoport
szakért6 tanacsadoja, 2004. 6ta a Pannon-Work csoport minéségiranyi-
tasi vezet6jeként a komplex HR szolgaltatasok folyamatszabalyozasa-
nak kidolgozoja, az emberi eréforras szolgaltatas folyamatkdzpontu

rendszerszervezése a legfontosabb szakterilete.
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~ Atuaszul ejtett szervezet, avagy a munkavallalé kockazatai
A cikk az ISOFORUM 2017 Tavasz (marcius 30-31) Konferencian elhangzott el6adas szerkesztett valtozata

Dr. Béres Agnes és Martha Csenge

A tuszul ejtett szervezet egy olyan témakaorre utal, ami mar
egy ideje foglalkoztat benniinket, hiszen kockazatkezelés-
sel foglalkozunk, és a személylgyi tevékenységgel 6sz-
szefliggésben szdmtalan helyzet lehetséges, amivel a
munkavallalé tudatosan vagy tudattalanul sakkban tudja
tartani a szervezetet.

Cikklinkben ezeknek a tényez6knek a mi szempontrend-
szerunk szerinti csoportositasaroél, elemzéseérdl és kezelé-
sérél szélunk, a teljesség igénye nélkll, de remélve, hogy
a min6segugy és a HR hatarterulete irant érdekl6d6k sza-
mara hasznosan. El6ljaroban megnézzik, hogy milyen
maodokon tudja a munkavallalé tiszul ejteni a szervezetet,
majd csoportositjuk a HR kockazatokat, szot ejtliink a koc-
kazatkezelésrél altalaban, s végul ajanlunk szempontokat
a HR kockazatok elemzéséhez.

Ciminkben a munkavallaléra utalunk, aki taszul ejti a
szervezetet. De hogyan? Milyen veszélyeket rejthet a
munkavallalé mikodése? Lassunk néhanyat: balesetet
szenved és/vagy okoz; kilép a vallalattol és nincs, aki el-
végezze a munkat; szabotalja a munkat; rosszul végzi a
munkajat; rossz munkahelyi Iégkort teremt; nem fejlédik;
rossz hirét kelti a szervezetnek; nem lehet elbocsajtani,
mert csak 6 tudja az informacidkat stb.

Egy nagyvallalati vezetbk korében végzett felmérés sze-
rint 2003-ban a vallalatokat veszélyeztet6 toplistan az elsé
tiz kockazat kozott két human kockazat szerepelt. Har-
madik helyen a munkavallalok balesete, a negyediken a
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munkavallaldk kilépése. Manapsag a rejtett munkaeréhi-
any okozta fluktuacio mar ennél is el6kel6bb helyet foglal-
hat el. A szervezetfejlesztés iranti igény és a human téke
fontossaga egyre nd, varhatd, hogy ezzel egyitt a human
kockazatok fontossaga is folyamatosan erésodik. Ha cso-
portositjuk az emberi er6forras kockazatait, akkor kony-
nyebben attekinthetékké valnak.

A szervezeti szerephez kapcsolddé kockazat soran azt fi-
gyeljuk, hogy mit ronthat el a munkavallalé a szerepkdore-
bél adéddan a munkavégzés soran, tehat a munkavégzeés
soran vétett hibak, balesetek vagy az el nem végzett
munka altal okozott kar kockazata tartozik ide. Ténkre te-
heti a rdbizott munkagépet, munkahelyi balesetet okoz-
hat, ami miatt 6§ vagy masok kiesnek a munkabdl vagy se-
lejtet allithat el6. Ezek a karok adodhatnak a folyamatok
leallasabol adodo bevétel kiesésbdl vagy imidzs vesztés-
bbl vagy személyi sérulésekbdl és a hozza kapcsolddo
egyeb koltségekbdl. (1. kép)
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1. kép

Munkavallaldi leterheltség

A kovetkez6 kockazati csoport a munkavallaléi leterhelt-
ségbdl addodik. Az is kockazat, ha a munkavallalé unatko-
zik, meg az is, ha tulsagosan leterhelt és ebbdl adéddan
hibazik, balesetet szenved vagy egy érdekesebb, esetleg
kdnnyebb munka miatt tavozik a szervezettél. (2. kép)
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“Can I add just one more project
to your workload?

2. kép

A ki nem toltott munkaidé teljesitmény veszteséget jelent,
és demoralizal. Jellemz6en azonban inkabb az okoz ve-
szélyt, hogy tulterhelt a dolgozé. A faradasbdl adédé hi-
bak, a munka-magéanélet egyensuly megborulasa, a ma-
gas stressz és az ezekkel a tényezdkkel dsszefliggd to-
vabbi problémék miatt — mint pl. fluktuécio, rossz munka-
helyi légkor — ismét HR kockazattal néziink szembe.

Tehat ajanlatos észre venni, ha a munkatérsunk tulterhelt.
Ha jelzi, mert vagy ellenall a plusz munka felvételének
vagy panaszkodik, akkor viszonylag egyszer( a helyzet.
Gyakran azonban a tulterhelt dolgozok szé nélkiil tlirnek,
majd egyszer csak véaratlanul felallnak és senki sem érti
miért, hiszen ,olyan megbizhaté munkatars volt, sosem
panaszkodott”.
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A munkavallalé kompetenciainak vizsgalata a pozicio
altal elvart kompetenciak tikrében

Hozzadllas

1. ébra

Ebben a HR kockéazati csoportban azt vizsgaljuk, hogy az
adott pozicié betoltéseéhez milyen kompetenciakkal, ke-
pességekkel kell rendelkezni az idedlis munkavallalonak,
és aki betolti, vagy akit kiszemeltiink erre a feladatra mi-
lyen kompetencidkkal rendelkezik val6jaban. (1. abra) Ez
a mérés lehet az alapja a kockazatelemzésen tul a mun-
kaer6felvételnek és a fejlesztési tervek kidolgozasanak is.

Kompetencia nemmegfeleléség esetén a pozicid betolté-
séhez alulfejlett vagy talfejlett a munkavallalé kompeten-
ciakészlete vagy csak egyszerien nem illeszkedik. Bizo-
nyos dolgokban tulképzett, ezeket a feladatokat fogja sze-
retni, mert sikeresnek érzi magat. Mas feladatokban pedig
nem éri el az elvart szintet. Varhatbéan az ilyen tipusu fel-
adatokat fogja hanyagolni.

S hogy miért fontos szem elétt tartani ezt a kérdést? Jel-
lemzd vezetdi gondolkodas az, hogy bizva rendszerink-
ben, azt gondoljuk, hogy a poziciot betdlté munkatars ke-
pes a feladat elvégzésére. A kompetencia analizis elveg-
zése nélkul bizony kénnyen kerilhetiink abba a helyzetbe,
hogy a kolléganak ,nagy a kabat” vagy éppen unatkozik
és attol lesz motivalatlan.
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Fluktuacio

Végul, de nem utolso sorban a fluktuacié, mint HR kocka-
zat témakdrben azt vizsgaljuk, hogy mennyire veszélyez-
tetett a vallalat, hogy a meglévé és szukséges kompeten-
cidkat elvesziti (3. kép) és mekkora veszteséget jelent ez
a szervezet szamara. Legjobb embereink, azaz kulcsem-
bereink egynegyede tavozna 1 éven beliil.

Munkakdri csoporttdl fliggéen a vallalatok nagy része
kiizd a fluktuécié réemével. A cégek legjobb embereinek 25
szazaléka egy éven belll tavozna, a friss diplomasok pe-
dig jelent6sen csokkentették a munkahelyvaltasi ciklusra
vonatkozo terveiket: mar csak 2 évig akarnak egy munka-
helyen maradni.

Azoknak az embereknek az egynegyede, akiknek a telje-
sitménye meghatarozza a vallalati teljesitménytinket. Az
6 tavozasukkor megroggyan a cég, mert ezek az emberek
kimutathatéan termelékenyebbek, egyes kutatasok sze-
rint 2-6-szoros teljesitményt nydjtanak az atlagos munka-
eréhoz képest.

A fluktuacio okait allanddan vizsgaljak. Nézzik azokat az
okokat, amik a fizetés és a kompenzacios csomag mellett
még nagy sullyal kerllnek latba, s a vezet6 szamara ko-
moly kihivast jelentenek. llyenek a belsé konfliktusok, a
tulzott burokracia, a gyenge munkaltatoi brand, a rossz
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motivacios koérnyezet, a nem vonzé szervezeti kultira, a
vezetési hibak, a vezet6i hatékonysag hianyossagai, to-
vabba a nem megfelel6 vallalati HR stratégia.

Figyelmes vezetdként biztosan talalunk néhanyat, ami a
mi szervezetlnkre is jellemzd, és ezeket az okokat nem-
csak, hogy szamitasba kell venniink, hanem amennyire
lehet, kezelniink is kell.

A kulcsemberek azonositasa a humaneréforras-gazdalko-
das egyik f6 feladata, ami varhatéan a jovében még na-
gyobb hangsulyt fog kapni az egyre er6sd6dé verseny mi-
att. Erdemes &ket beazonositani és kiildnleges figyelem-
ben részesiteni. Adott munkakor kulcsemberei beazono-
sithatok.

A beazonositas a vezet6k feladata. Erdemes olyan egy-
szerlien értelmezhetd és transzparens szempontrend-
szert feldllitani, ami alapjan a szervezet minden tagja
megerti, hogy a kulcsembereknek kitlintetett figyelem jar,
megtartasuk és motivalasuk kiemelt érdeke a vallalatnak.

2. ébra

MikSdési
kockazatok

Fizikai
biztonsagi
kockazatok

Human erd&forras
kockazatok

kezelése

Informacis
biztonsagi
kockdzatok

Beszallitol
kockazatok

2. abra
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Most, hogy feltérképeztuk, a human eréforras kockazato-
kat, azt, hogy milyen jellegi problémak addédnak csak ab-
bol, hogy emberek — és nem robotok - végzik a munkat a
vallalatoknal, nézzik meg, hogy hogyan is illeszkedik
mindez az 6ssz-vallalati kockazatok kézé. Léteznek a fo-
lyamatok rosszul szervezettségébdl adodoé mikodési koc-
kazatok, mint példaul, amikor nem illesztiink a folyamatba
kontrollokat, igy a folyamatban gyartott termék minésége
valtozo lesz és az lgyfélelégedettség romlik. Vagy amikor
egy létesitmeény, gyarépulet elégtelen védelemmel van fel-
szerelve, igy kbnnyen bejuthat illetéktelen, aki megrongal-
hatja a gépeket. Ezek a fizikai biztonsagi kockazatok k6zé
tartoznak.

Informacidbiztonsagi kockazat az, amikor az illetéktelen
behatol6 egy pendrive-on kilopja az adatokat, mert a jel-
szavak kis post-it-eken ott fliggenek a monitorokon. Végtil
beszallitoi kockazatot jelent a nem megbizhatd l1dbakon
allo beszallito, aki adott esetben az egyetlen beszallitéja
az egyik elengedhetetlen alapanyagunknak.

Az, hogy a kulénbdz6 tipusu kockazatok valdjaban mek-
kora jelentéséggel birnak az o6ssz-vallalati kockazatok
szempontjabol, ugy hatarozhaté meg, ha a kockazatok
Osszevethet6k. Ez akkor valdésulhat meg, ha minden koc-
kazatot a kockazat tipusanak megfelelé mddszertannal
vizsgalunk, majd a kulénboz6 kockazatokat k6z0s neve-
z6re hozzuk. A kd6zds nevezd a lehetséges kar hatasa és a
lehetséges kar bekovetkezési valoszinliségének szorzata.
Az 3. abran egy olyan vezetdi miszerfal lathato, ami a val-
lalat tiz legfontosabb kockazatat mutatja prioritasi sorrend-
ben, legyen az HR kockazat, informaciobiztonsagi-, miko-
dési- vagy egyéb kockazat. Egy ilyen elemzési lehetéség
alkalmazasaval a vezet6ség gyorsan és rugalmasan rea-
galhat a vallalatot ér6 hatasokra. Megbizhaté modon tud
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donteni arrdl, hogy mely kockazatok kezelésére helyezi a
hangsulyt, s mik azok, amik még bevallalhatok.

3. abra
A HR kockazat kezelés célja

A HR kockazat kezelés célja, az lUzletet alakito, a vallalati
mikodést biztositd emberek kockazatainak beazonosi-
tasa, elemzése és kezelése, akar a szervezeti szerepbdl
és feladatokbdl, akar a munkavallalé személyébdl, akar a
munkakornyezet vagy piaci kornyezet munkavallalora
gyakorolt hatasabdl addédik. A HR-es kérdéseket akkor
sem kerulhetjik el, ha nem vagyunk képzett HR-esek.

A kockazatelemzéshez természetesen szikségink van
meérésre és jO, ha van iranymutatasunk arra, hogy mibél
induljanak ki a mérések. A HR kockazatelemzés egy logi-
kus menetét latjak a 4. abran, majd az eredmények tikré-
ben az ajanlott kezelési médokat.
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HE HR
kockdzatl Szerepkdrdk (RACIH) kockdarat!

4. abra
Ha sz(kdsen all rendelkezésinkre az er6forras, akkor
hasznos lehet olyan alapon megvalasztani a vizsgaloda-
sunk targyat, hogy mik azok a szerepkordk, amik kritikus
folyamatokat érintd szerepkorok. Ezeknek az elemzésével
megtalalhatjuk azokat a HR kockazatokat, amelyek a val-
lalat szempontjabdl a legfontosabbak.

Nem csak a kritikus szerepkordket, hanem a szerepkort
betdltdé munkavallalét is tekintve tovabb elemezhetlnk,
vizsgalva a kompetencia nemmegfeleléségeket, a szerep-
korok leterheltségét, a munkatars hataséat a véllalatra, s
ezzel dsszefliggésben a tavozas veszeélyét. Mérhetjik a
teljesitmeényt is. Mindezen mérésekbdl ujabb HR kockaza-
tok generaldédhatnak.

Optimalis esetben, ha megtalaljuk a kockazatot, akkor il-
lesztiink hozz4 egy kockézatkezelési tervet, ami HR koc-
kazatok esetén a minéségligyhdz képest bizony eléggé
,SZoft” megoldasok halmaza lehet.

S hogy hogyan lehet ezt a szoft eszkdztarat kissé hardve-
resebbre venni? Nézzliink néhany olyan eszkozt, ami hoz-
zajarul ahhoz, hogy mérhet6vé tegylik a human kockaza-
tokat.
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A RACI matrixbdl - ami nem mas, mint a szerepkorok és
a felelésségi korok Osszekapcsolasa a folyamatokkal -
megallapithaté a munkakori leirds. Ha ezt latjuk, akkor azt
is meg tudjuk allapitani, hogy a folyamatban mit ronthat el
az adott szerepkdrben dolgoz6 munkatars és abbdl mek-
kora kar keletkezhet.

A feladatokbol meghatarozhatdo a szikséges raforditasi
id6, ebbdl pedig a leterheltséget lehet kimutatni (5. abra).
Ezzel az altalunk csak kilométeréranak nevezett diagram-
mal lattathatd, hogy az egyén mennyi id6t fordit a munkara.
Segitség lehet az Ujonnan érkezd feladatok leosztasanal,
de létszamgazdalkodasnal is, hiszen, ha tdbb munkatar-
sunk leterheltségi mutatoja kerul a veszélyes, azaz leterhelt
z6naba, akkor jogos lehet az igény az Gjabb munkatars fel-
vételére, vagy bizonyos projektek késébbi inditasara.

Munkaterhelés

5. ébra
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A kompetencia analizis, szintén egy olyan eszkdz, ami a
szubjektiv megitéléseket igyekszik minél objektivabba
tenni. Azt mérjuk, hogy az adott személy képes-e elvé-
gezni a feladatot.

A kompetencia szoétar a készségeket és képességeket, tu-
dast, tapasztalatot és hajlanddésagot gydjti 6ssze. Minden
egyes szerepl6h6z meg tudjuk hatarozni azokat a kompe-
tencidkat és kompetencia szinteket, amire az adott mun-
kakor betoltéséhez sziikség van. Ki mennyire alkalmas a
csoport munkara? Ki mennyire képes analitikusan gondol-
kodni? Stb. Ahogy az 6. 4bra is mutatja, az adott tertileten
dolgoz6 embereket fel lehet mérni és meg lehet allapitani,
hogy ebbdl a kompetencia készletbél nekik mennyi van
meg, hogy alul vagy tal képzettek-e, s mindezt grafikusan
is abrazolni tudjuk. Ha alul képzett, akkor fejleszteni kell —
ha érdemes -, ha talképzett, akkor figyelni arra, hogy mivel
tudjuk megtartani. Csak emlékeztetéul: ,Legjobb embere-
ink 25 szazaléka egy éven belil tavozna”.

_______

6. abra
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A tavozés kockézatdnak csokkentésére lehet alkalmas
egy kérddives sorozat mérés, amelynek elsé tagja:

Ez a
megkozelités képesség alapu besorolas, amely mind a ké-
pesség ertékét, mind annak egyediségét figyelembe veszi.
Ebben a rendszerben a munkatarsak négy csoportba so-
rolhatok. Ha valaki a kritikus mez8&be esik, azt mindenkép-
pen érdemes tovabb vizsgélni HR kockéazat szempontjabdl.

Egy logikus kdvetkez6 Iépés lehet a vizsgalddasra:

A
munkavallalék tavozasanak kockazata két tényez6tdl
fligg: az alkalmazott tAvozasi szandékatol, valamint annak
a mértékétdl, ahogyan az alkalmazott hozzajarul a vallalati
értékteremtéshez. Akik ebben a mérésben magas kocka-
zati tartomanyba esnek, azok a vallalat szamara egy-
szerre értekesek és jelentenek veszélyt azzal, hogy el-
hagyjak a poziciét, még akkor is, ha ez csak egy el6lépte-
tést jelent vallalaton beliil.

Mit tegylnk ezekkel a szamunkra kilénésen fontos mun-
kavallalokkal, hogy optimalis médon kezelni tudjuk a hely-
zetet? Ehhez ajanljuk a 9 grid/box modell alapjan kialaki-
tott kérdbivet és annak eredményét.
A munkavallaldék tavozasi szandékat a megfelel6 tehet-
séggondozasi programmal csokkenteni lehet. A sze-
meélyre szabott program kivalasztasaban segit a matrix,
amely az egyénben rejlé potencial és a teljesitmény ko-
zO6tti 6sszefuggést mutatja meg, majd szempontokat ajanl
a tovabblépéshez.

Ha sikerult feltarnunk és felmérnink a HR kockazatokat,
akkor jogos az igényunk, hogy ezeknek a kockazatoknak
a fontossagi sorrendjét is vizsgalhassuk. Ne feledkezziink
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el azonban arrél, hogy vallalati oldalrél igazan hasznos az,
ha mindezen kockazatokat az 6ssz-vallalati kockazatok
tukrében is latjuk, amire egy példat korabban a vezetdi
kockazati miszerfallal mar mutattunk.

Végul, de nem utols6 sorban abban szeretnénk megeré6-
siteni az olvasokat, hogy ezek a vezetdé munkajat segitdé
eszkdzok léteznek, és jogos az igény a hasznélatukra. Mi
példaul az ADAPTO szoftverben az alabbi médon kezel-
juk a HR kockazatokat:

1. Mérjuk a szervezeti szerephez kapcsolodo kockaza-
tokat és a pozicio leterheltségét.

2. Eszkdzt adunk és mérjiuk a munkakor altal thmasztott
kovetelményeknek valdé meg nem megfelelésbél
adodo kockazatokat, aminek eredményeképpen pél-
daul igazolhaté a fejlesztési stratégia akar vallalati,
akar az egyen szintjén.

3. Meérjuk a munkavallalé személyéhez kothetd kockaza-
tokat, a korabban javasolt harmas méréssorozat alkal-
mazasaval, azaz, hogy mennyire értékes a munkaval-
lalé a szervezet szamara, mennyire valészini a tavo-
zasa a szervezetbdl, s ha kritikus zonaba kertl a dol-
gozo, akkor milyen menedzsment eszkozeink lehet-
nek a megtartasara.

4. A mérbeszkozok természetesen kulon-kilon, egyéb,
specialis szempontok figyelembevételével is hasznal-
hatok. A munkavallaloi leterheltség mérés a létszam-
tervezéshez, vagy a mukakoéri leirdsok modositaséa-
hoz, a kompetencia analizis és a tehetséggondozas
matrix pedig teljesitmény menedzsment vagy a valla-
lati fejlesztési stratégia kialakitasdahoz ad eszkozt. A
kérdGivek kérdései testreszabhatdk, igy ha a vallalat
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specialis, csak ra jellemz6 tényezbket is figyelembe Egy pontositas
szeretne venni, az is megoldhato.

Tobb olvasonk is jelezte, hogy a majusi szamunkban meg-
jelent ,Balogh-Maksa-Matké” cikkben az egyik hivatkozas
nem miakodik. A hir — sajnos — igaz. Ezuton kériink elné-
zést az Olvasoktoél, a SzerzOktdl és természetesen a for-

rastol, lapunk rendszeres szerzdjétdl, Fehér Ottotol.

Szerzok:

dr. Béres Agnes az ADAPTO Solutions Kft.
ugyvezet6je. Eredeti szakmajat tekintve alta-
lanos orvos, de a Kulker Féiskolan marketing

szakiranyl tanulmanyokat folytatott, a Kéaroli A hibas hivatkozas:

Gaspar Egyetem Pszichologia Tanszékén

szupervizor diploméat szerzett. Neves gyogy- [12] web.t-online.hu (2016): http://www.telekom.hu/l
szergyartoknal (Abbott, GSK, Pfizer) dolgo- ) ;

zott, mint értékesitési és/vagy képzési vezets. A helyes hivatkozas:

Tovabbi képesitései: accreditalt DiSzK tréner,
Profiles tanacsado, Senior INTACT Coach és
szervezetfejlesztd)

[12] http://web.t-online.hu/siriusbt/iso9001tipp5.html

Martha Csenge diploméjat a Budapesti Gaz-
dasagi Féiskola, Kereskedelem és marketing
szakan, minéségmenedzsment szakiranyon
szerezte. Szakmai gyakorlaton vett részt az
EMI TUV SUD munkéjaban, 2014 6ta az
ADAPTO Solutions Kft. konzulense. 1SO
27001 auditor, Minésitett Ertéktervezé Szak-
érté (CVS), a TUV Rheinlandnal TQM szak-
ért6 mindsitést szerzett. Felséfokon beszél
angolul és spanyolul.
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Munkaeré megtartas
a kolcsonzott munkaero vonatkozasaban

Bozi Arnold

Napjaink egyik legmeghatarozobb kérdése, hogy miként
tudjuk megtartani a munkavallaléinkat. Egyaltalan létezik-
e olyan modszer, bevalt gyakorlat, mellyel elkdtelezhetjik
kollégainkat?

Természetesen mindenki, vagy legalabbis az emberek
nagy részeének elsé gondolata a fizetés altali motivacio. A
pénz, a versenyképes fizetés ugyan alapfeltétel ahhoz,
hogy egyaltalan elkezd6dhessen a motivacio, de vajon
megléte utan is motivaciot valt ki a munkavallalékbol? Mi-
lyen motivaciés faktorokkal jarulhatunk hozz4 a lojalitas-
hoz, akar mar az elsé pillanattél kezdve? Lathatjuk, hogy
sok kérdés fogalmazdodik meg az elkotelez6dés kapcsan,
melyekre megprobalunk sajat gondolataink, és bevalt gya-
korlataink mentén véalaszt talalni.

A munkavallalé elkdtelez6dése a szervezet irant elsésor-
ban azért fontos, mert valoszindsiti a

. Az munkavallalok elkdtelezettsége nagyban befolya-
solja munkahelyi viselkedésiiket, ezzel egyiitt pedig egyé-
ni teljesitménylket, vagyis a vallalati eredményességet.
Brooks és Wallace (2006) azt mondjak, hogy az elkotele-
zett munkavallalé az, aki extra eréfeszitéseket kivan tenni
a szervezet érdekében. Ezek az extra ertfeszitések jarul-
nak hozza legnagyobb mértékben a szervezetek verseny-
képességének megtartasahoz (Zajac, 1990). Kérdés per-
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sze, hogy a véllalat szdméara mi az, ami fontosabb té-
nyez®: ha a munkavallal6 a szervezethez kotédik, vagy ha
a munkaja iranyaban elkotelezett (ekkor valoszinileg ke-
vés tényez6 koti 6t az adott vallalathoz — hasonldé munkat
végezhet mas cégeknél, versenytarsnal is).

Alapvet6 kérdés tehat, hogy vajon milyen szempontokat kel-
lene szem elétt tartanunk a minéségi munkavallalé megtar-
tasa érdekében? Kolcsonzott munkavallalok esetében a ko-
vetkezd szempontokat célszer( figyelembe venni:

- A vallalatok, munkaltatok megkilén-
boztetésére egyre kardinalisabb kérdés a vallalati imazs
innovativ menedzsmentje. A tehetsége és a specialistak
megszerzéseeért egyre intenzivebb verseny van kirobba-
noban. A munkaltatdi verseny immar a fizikai munkakorok
esetében is jelent6s.

— Egyre tobb cég alkalmazza az
un. ,munkaer6 vonzo videokat”. Ez gyakorlatilag az adott
cégnél par perces vide6 forgatasat foglalja magaba (pl.
milyen feladatokat végeznek, miért j6 a cégnél dolgozni
(vélemények 1-1 mondatba) milyen a Iégkdr, a munkakor-
nyezet). A vallalatiimazs novelése szempontjabdl is hasz-
nos (Employer Branding!). igy sokkal egyszeriibb a dolgo-
z0i integrélas, realis képet tudnak festeni, és mivel meg
tudjak mutatni a jelentkezéknek a céget, a munkafolyama-
tot, vagy akar a munkakornyezetet, 6k is konnyebben tud-
nak dénteni az adott poziciéval kapcsolatosan.
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- Melyik
varosrészbél, orszagbdl ne?! Kézhelyeket vessiik el, ne
legyenek megkulénboztetések (pl. keleti régiora vonatko-
zban). A szocialis, varosi és szervezeti integraldédas el6-
segitése a legfontosabb annak érdekében, hogy a mun-
kavallalo szivesen maradjon itt, akar csaladjat is letele-
pitse. Fontos, hogy a cégen kivil is jol érezzék magukat a
munkavallalok, és ne akarjak elhagyni az adott regiot,
vagy épp az orszagot. Inkluzié elésegitése mind a Hr,
mind a varos, és kélcsénbe-vevé részérél is (pl. kdzos FO-
RUM), ezéltal vdndorlasok csokkentése A fokoz6d6é mun-
kaerdhiany redukalasa érdekében sziikséges megnyitni a
munkaerépiacot a hianyszakmaban dolgozo kulfoldi mun-
kavallaldk el6tt is.

— ARANYSZA-
BALY-> Nincs mindennek pénzben kifejezheté értéke, de
a versenyképes bér nélkilozhetetlen a megszerzéshez.
Alapvetéen azt kellene megértenie a cégeknek, hogy ha
nem elég a pénz, a kollégak masod- és harmadallasokat
kénytelenek vallalni, aki pedig pl. tizenhat 6rat dolgozik
egy nap, az masnap nem fog jol teljesiteni az adott ceg-
nél. A masik Iényeges teriilet, amirdl itt beszélnlink kell,
azok a pénzben nem kifejezhetd értékek, mint a j6 mun-
kahelyi légkor, a kihivast jelentd csapat, a vezetdi tamo-
gatas, a szakmai tréningek, az elismerések, vagy a min-
dennapi szokasok pl. kozos ebéd a kollégékkal. A szinop-
szis, ami ezen feltevésekbdl levonhaté: A pénz
cég érdeke is, hogy rendesen
megfizesse az alkalmazottakat.

szamos oka lehet, am
mégis legtdbb esetben elmondhato, hogy a kdzvetitett/kol-
csonzott emberek nem céghez kétédnek, hanem a tanacs-
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addkhoz, HR-esekhez, kdlcsonbe-vev8khoz. Sajnos a kol-
csonzott munkavallalok nagy szazalékban azért hagyjak el
az adott céget, ahol dolgoznak, mert megkulénboztetést
éreznek a sajat allomanyu munkavallalékhoz képest. Ezen
probléma kikliszobolése, ugyan csak minimalis odafigye-
lést igényelne, nem kertilne plusz kiadasokba, &m megléte
komoly fluktuaciés csokkenést okozhatna.

- Versenyképes fizetés. Mit
is értiink versenyképes fizetés alatt? A kifejezés hallatan
el6szor talan az emberek nagy tobbsége a fizetés ,nagy-
sagara”’ gondol, am nem feltétlendl a nagysagrend miatt
lehet csak versenyképes egy fizetés. J6 gyakorlat lehet pl.
az idében megérkezé fizetés, vagy motivalo lehet az is, ha
honap 5-e a fizetés napja. Fontos a folyamatos személyes
kapcsolattartas a kolcsénzott munkavallalokkal, erre ki-
valé megoldas lehet egy Onsite koordinator, aki elérhetd,
és fogadja a munkavallalékat. Sokszor problémat jelent a
tulérazas, mint lehetéség. A korrekt szallas feltétele is
nagy nehézséget jelent a munkavallaléknak, hiszen ott
élik mindennapjaikat munkaidejik letelte utan. A komfort,
a j6 kozérzet szintén hozzajarul a munkahelyi viselkedés-
hez, amely, ha negativ rAnyomja bélyegét az aznapi mun-
kateljesitményre is. Alapvetd szlkségletek kielégitésével,
mint pl. f6zési lehetéség biztositasa, mosdégéphasznalat,
k6zOsséqi terek, vagy akar ingyenes Wifi haldzat biztosi-
tasaval garantaltan elégedettebb lesz munkavallalonk. Itt
megemliteném az albérleti tamogatas lehet6ségét is alter-
nativaként, hiszen igy csalddok is tudnanak jonni. Ered-
meény utani kulturalis rendezvényeken val6 részvétel lehe-
tésége szintén motivaldé hatassal bir, akar szinhazjegy,
sportesemeény latogatasa, fitthess bérlet kedvezményes
aron valo biztositasa. Szintén nagyon fontos, és kdzponti
kérdeés a jol-Iét biztositasa, aminek egyik alapveté feltétele
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a munkavallalék egészségére valé munkaltatoi odafigye-
lés. Egészségbiztositassal, szlrévizsgalatok biztositasa-
val mar sokat tehet az egészséges munkavégzésért a
munkaltaté, amellyel a masik fontos tényez6 a stresszfak-
torok is kikiszobdlhetbek.

Szerzo:

Bozi Arnold: 2000 ota dolgozom a Pannon-
Worknél, kezdetben, mint mosonmagyarovari ki-
rendeltség-vezetd, majd régié-vezetd és 2013
Ota az igazgatdsag tagja vagyok, illetve ausztriai,
szlovakiai, szerbiai céglinknél Ugyvezetdje. 1d6-
kézben HR-es végzettséget szereztem, hogy tu-
dasom ne csak gyakorlaton alapuljon. Az elmalt
években nagyon sok tapasztalatra tettem szert,
ezen a folyton megujulé szolgéltatasi piacon.
Nem csak tapasztalataimmal, allok kollégaim
rendelkezésére, hanem tanulassal is szeretem bd&viteni tudasomat,
annak érdekében, hogy mindig a kornak megfelel6 tudassal rendel-
kezzek. Ugy gondolom, hogy mindig meg kell Gjulnunk, mert hitvalla-
som, hogy; ha mindig azt teszed, amit eddig, azt éred el, amit eddig.

aas - -

145 évvel ezel6tt, 1872. julius 1-én a belga hatarhoz kozel
fekvé Cambrai varosaban szlletett a repulléstorténet egy
nagy alakja, Louis Bleriot. (Kuldon érdekesség, hogy szul6-
varosat a kalandozé magyarok Bulcsu vezetésével megpro-
béaltdk bevenni, de nem j6tt 6ssze. Az 1200-as évek elején
Arpadhéazi Szent Erzsébet adoméanyokkal tamogatta a szé-
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kesegyhaz Ujjaépitését, halala utan szentté avatasaig a sze-
kesegyhazban 6rizték a szivét. Utcat is elneveztek rdla,
amelyet a XX. szazadban atneveztek, azéta egy neves avi-
atikus — Bleriot — nevét viseli.)

A nevezetes parizsi Ecole Centrale-ben szerzett diplomat,
majd az autdk fényszordjanak fejlesztésével kezdett foglal-
kozni, erdményeképpen megsziletett az addigi legjobban
hasznéalhato fényszord. Az lzlet olyan jél ment, hogy az ak-
kori id6k nagy autégyartoit (Renault, Panhard) 6 latta el fény-
szorokkal.

A repulés mindig is érdekelte, 1905-ben talalkozik Gabriel
Voisin-nel, és innen mar csak a repulés érdekli.

A Csatorna léghajoval torténé atszelése el6szor 1785 ota
mar tobbszor megtortént, de repllégéppel még nem. A Daily
Mail (alapitva a ,Rothermere csalad” altal — érdekes modon
Ujabb magyar szal) 1906-ban — harom évvel a Wright testve-
rek torténelmi repulése utan — ezer font dijat tizo6tt ki annak,
aki a atrepili a csatornat, repulégéppel. Egyik esélyese a dij-
nak Bleriot volt, aki 1909. jalius 25-én hajnalban indult Gtjara,
és kevesebb mint 40 perc repulés utan landolt Dover mellett.
Akkoriban még nem voltak navigacios eszkozok, a latasra,
€és a csatornan hajozé jarmlvekre lehetett hagyatkozni.
Megtortént az elsd, nem szarazfold feletti repulés.

Alig 3 honappal a sikeres Ut utan, Budapesten kdszonthették
a hires aviatikust, akinek gépét kiallitottdk a Vigaddban, és
oktéber 17-én repulési bemutatét tartott Kisrakoson (ma az
Ull&i ut Népligettel szembeni része). Az eseményre 200 ezer
ember volt kivancsi, a helyszinre villamos kilonjaratokat in-
ditottak. Ez volt Magyarorszagon az elsé alkalom, hogy fel-
szallt egy repulégép.

Bleriot a késdbbiekben az Uzleti életben dolgozott, sikeres
repulégépgyaros lett, 1936 augusztus legelején (1 vagy 2)
hunyt el Parizsban.

17/56 oldal



A lean 14 vallalatiranyitasi elve és az j generaciok igényei
Szinergiak, k6z6s metszetek a tiszteleten, csapatmunkan és folyamatos szervezeti tanulason alapul6 lean modszertan és
az Uj generaciok munkahelyi igényei kozott

Schéffer Beata

Evek ota foglalkoztat az (j generaciok szerepe a munka-
er6piac alakulasaban.

Ot éve még egy multicég vezetdjeként szembesiiltem az
ambicidézus és versengd Y generécio felbukkanasaval -
turelmetlenségukkel, technoldgiai nyitottsagukkal és hoz-
zaértésiukkel.

Néhany év alatt pedig azt figyeltem meg, hogyan valtak
egyre nagyobb szamban vezet6vé és dontéshozokka a
cégeknél az Y generécio tagjai.

Azutan lassan kilépett a munkaerépiacra egy fiatalabb,
kényelmesebb, és még technikafiggdbb korosztaly is — a
Z generacio is.

Ma meég kuszkddnek a munkahelyek azzal, hogy ez utébbi
(meglehetésen ontorvényl és dnérzetes) korosztaly kép-
viselGivel mit is kezdjenek... Felmérések szerint pedig épp
az Y generacio (korban hozzajuk kozel alld) tagjai tudjak
a legkevésbé elfogadni bket.

Az Y generacié mar ma is a munkaerépiac kozel felét kép-
viseli. Tiz éven belll pedig az Y és Z szamaranya (a Baby
Boom és az X generacio nyugdijba vonulasat kovetden) a
munkaerépiac haromnegyedét teszi majd ki.

Sokat olvastam, kutattam az Uj generaciokkal kapcsolatos
vezet6i irodalmat, és a témaban konyveket is irtam Ifju
titanok” és ,A legifjabb titanok” cimmel. Arra a kérdésre
kerestem és keresem a valaszt, milyen vezetéi modsze-
rekkel lehet bevonzani, motivalni és megtartani az ifjabb
nemzedékeket, akik vizualis kulturan néttek fel, allandé
Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

online jelenléthez szoktak és meglehetésen onérzetesek,
hiszen a csaladoktél azt tanultak, hogy mindenbe van be-
leszblasuk, s6t dontési joguk is.

1. kép

Sok — sok olyan vezet6i modszert talaltam, amelyek nem
ujak a nap alatt, de igen hatékonyak lehetnek a jové nem-
zedékeinek vezetésében.

llyenek a ,helyzetfliggd vezetés”, a ,coaching szemléletl
vezetés”, az ,empowerment”, €s még sok minden mas.

De amire a legkevésbé szamitottam a kutatasaim kezde-
tén: minden elGitéletem és felszines elsé gondolatom el-
lenére a lean modszertan az, ami a legatfogobb mdédon
képvisel mindent, ami eléremutato lehet az Uj generaciok,
kilondsen a Z generacio elkozelezetté tételében!
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Lassuk, mit is tud a ,Toyota mdédszer” helyes alkalmazasa
nyujtani a vezeték szamara az Uj generaciok vezetésében
a munkahelyeken a 14 vallalatiranyitasi alapelv tikrében.

1.

Az Uj generacidk a korabbiaknal jobban igénylik, sét elvar-
jak azt, hogy amit tesznek, annak valamiféle j6l meghata-
rozott és korllirhatd értéke (meaning) legyen. Ruhellik az
értelmetlen, kdvethetetlen és kdvetkezetlen vezet6i utasi-
tasokat. Munkajuk az életuk integralt része, amelytdl azt
varjak, hogy amit tesznek, annak értelme és értéke legyen.
Az Y és a Z generacio igényli azt, hogy megkérddjelez-
hesse a régi beidegzédéseket és challengelhesse a dol-
gokat. Osszuk meg veliik vezetéi gondolatainkat a cég

ey

kezetesen ezeket az értékeket!
2.

Annak érdekében, hogy ne vesszenek el a stratégiailag
fontos informaciok, és ne legyenek értelmetlen és felesle-
ges miiveletek sem, magas szintl felhatalmazast kell kap-
nia minden egyes munkavallalénak, kortél és tapasztalat-
tol figgetlendil.

A Z generacid mar a gyerekszobabol hozza a magas
szintli bevonas, a déntésekben valb részvétel igényét, és
ezt varja a munkahelyétdl is. Vonjuk be 6ket a felesleges
cslircsavarok kiiktatasaba, vonjuk be Gket a projektekbe,
és varjuk el téliik, hogy fejlesztési javaslataikat folyamato-
san osszak meg!

3.
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Hasznaljuk megfeleléen a technoldgiai rendszereinket,
mint huzérendszert. A big data szlirése és tudatos elem-
zése segit abban, hogy kiiktassuk a felesleges készlet és
eréforras-torlédast, és vevdink igényeit terlletenként vagy
régidnkeént céliranyos kinalattal elégitsik ki. Minden adat-
bevitel csak azaltal nyer célt, ha a kinyert adatok hozza-
adott értéket képviselnek és épitik az Uzleti kapcsolatok
folyamatos fejlesztését!

A Z generaci6 digitalis bennszilottként szarnyakat kaphat
az olyan feladatoktol, amelyekben az ,értelmetlen” adat-
tomeg strukturdlasaval értelmes dontéseket szolgalhat a
munkaja altal. Vonjuk be &6ket az adathalmaz értelmes
strukturalaséba és elemzésébe!

4.

A Heijunka az informaciék folyamatos és hatékony aram-
lasat eredményezi. A Heijunka a “muri” megsziuntetését is
célozza — mely talzott farasztdé munkét jelent. A “mura” és
a “muri” egyarant a "muda’ (veszteség) részét kepez,
melynek kiiktatdsa a tevékenység egyik f6 célja. A tulzott,
aranytalan, faraszté munka kiiktatasa, a felesleges és cél-
talan munkafolyamatok kiiktatasa az egyik f6 cél.

Iktassuk ki a redundanciat, a felesleges duplikaciokat! A Z
generacio kulénésen ,kényelmes” és kreativ médon ,lusta”
ahhoz, hogy feleslegesnek itélt miiveletekre pazarolja a
draga (munka- és szabad-) idejét. Kerulik a tulzottan és fe-
leslegesen férasztd folyamatokat. Kifejezett ,muda-va-
dasz” az alaphozzaallasuk. Hasznaljuk ki ezt az er6sségu-
ket, és vonjuk be Sket a folyamatok optimalizalasaba!

5.
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Folyamatosan orvosoljuk az id6kozben felmeril6 proble-
makat, vezetdként vegyuk kézbe és oldjuk meg a problé-
makat, szintessuk meg az elakadasokat és szik kereszt-
metszeteket, igy mar elsére is a célhoz vezeté minéséget
érjunk el.

A Z generacio igényli, hogy beleszolhasson a folyamatok
alakitasaba. A ,jidoka” magas szint(i autonémiat biztosit
minden egyes munkatarsnak, hogy proaktiv modon je-
lezze az elakadasokat. Adjunk szdmukra felhatalmazast a
tervezésbe, cselekvésbe, ellenbrzésbe és korrekcioba, a
teljes PDCA ciklusba! A lean biztositja, hogy barki meg-
hazhassa az ,andont”, hogy segitséget kérjen.

6.

A feladatok szabvanyositasa, strukturalasa; a felhatalma-
zas a folyamatos fejlesztés és az alkalmazottak dniranyi-
tasanak alapja. A szabvanyositott munka azonban nem a
merev szabalyokhoz valé ragaszkodasrol szol, épp ellen-
kezbleg: az alkalmazottak 6nallositasanak és az innova-
cio 0sztonzésenek alapja.

A Z generacio irtézik a felesleges burokraciatol — kulono-
sen a papiralapt dokumentaciotol. A lean menedzsment
altal képviselt ,felhatalmazo birokracia” viszont dnallositja
a munkavallaldkat a szabalyok és eljarasok keretrendsze-
rén belll, és 6sztbnzi a szervezeti tanulast. Az Uj genera-
ciok pedig igénylik az efféle magas felhatalmazast, és a
folyamatos 6nfejlesztési lehetdséget!

7.

A kor alapkdvetelménye, hogy alkalmazzunk minél tébb
vizudlis szemléltetést az eredmények szemmel tartasara.
A dashboardok és KPI szemléltet6 feluletek mellett min-
den szinten igen elterjedtté véltak az infografikék,
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fowchartok, az attekinthet6, tomor és informativ informa-
ciokozlésre és visszajelzésre. A jol megtervezett vizualis
visszajelzb rendszer noveli a termelékenységet, csokkenti
a hibak szamat, el6segiti a kommunikaciot.

A Z generacio az instagramon és a pinteresten nott fel, és
magas elvarasai vannak a vizualis szemléltetéssel kapcso-
latban. Hasznaljuk a vizudlis szemléltetést minden egyes
folyamatra és a kivételes eljarasok, kivételkezelések (bal-
esetek, mindséqi eltérések) gyors és transzparens intézke-
dési rendjére vonatkozoan is. TOmor ,one-pagerekkel”,
szemléletes infografikakkal segitsiik a gyors intérkedést és
a folyamatos tajékoztatast, példaul a munkavédelem sza-
balyainak gyors, attekinthetd ismertetésere, a napi teljesit-
mény értékelésére is, mert az Uj generaciok azonnali és
transzparens visszajelzést varnak a munkahelytkon!

8.

Megbizhaté, alaposan tesztelt, a munkatarsainkat és a fo-
lyamatainkat szolgald, értékteremté technoldgiat hasznal-
junk, ami idedlis esetben a munkavégzeés helyén alkalmaz-
hat6, igy nem idényel irodai vagy mas ,back office” adatbe-
vitelt. Tekintsiik eszkdznek a technoldgiat, ami azért van,
hogy tamogassa az embereket és a folyamatokat.

A Z generacio imadja az emberkdzpontu technoldgiat. Ad-
junk a keztikbe vagy fejlesztessiink ki velik olyan techno-
l6giai megoldasokat, amelyek a folyamatokat és sajat ké-
nyelmuiket is, vagyis a hatékony munkavégzeést szolgéljak!

9.

Vonjuk be a vezetdket, akik teljes mértekig ismerik a mun-
kat, megélik és masok el6tt is elkotelezetten képviselik a
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lean menedzsment hozzaadott értékét. Neveljuk ki a te-
hetségeinket, hogy belsé eréforrasokbdl biztositsuk a ve-
zetdi utanpotlast. A vezetdk elsddleges szerepe a
coaching szemléletli, folyamatosan tanul6é szervezet ki-
épitése.

Az U] generaciok szeretik latni, milyen palyaiv és milyen le-
hetbéségek allnak eléttiik. De tévhit azt gondolni, hogy csak
a vertikélis karrierpalya érdekli 6ket! Ertékelik a horizontélis
tapasztalatszerzésilehetéségeket, a projektmunkakba vald
bevonast, a tehetségprogramokat, és a mentoralast. Epit-
stink ki mentoring rendszert a szervezetnél, hogy a tehet-
séges munkatarsak ne hagyjak el a céget, alakitsanak ki
Szoros kétédest a mentorukkal és a vallalattal!

10.

A munkatarsak tisztelete és folyamatos kihivasa a vezetok
feladata. A lean nem arrél szél, hogy mindennel elhalmoz-
zuk és kényeztetjik a munkatarsakat, akar megéerdemlik,
akar nem. Jutalmazzuk a céltudatos, eredményes munkat,
és kovetkezetesen Iépjunk fel a nem-teljesitdkkel szemben.

Az Uj generaciok szeretik érezni, hogy fontos csapatok
fontos tagjai. Alakitsunk ki ,action learning group”- szerti
problémamegoldé munkacsoportokat, amelyek allandéan
fejlesztik a folyamataikat. A csoportvezetének nem a fe-
gyelmezés, hanem a tamogatéas a feladata, de nem tart-
hatja a szervezeten beliil a nemteljesitéket. Visszajelzés
es automdmia — e kettd kell nekik, és ezek fontos részei a
lean modszertananak.

11.
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Partnereink és beszallitoink hal6zatat vonjuk be az tgyfél-
talalkozékba, és kérjuk meg 6ket tapasztalataik megosz-
tasara! Kérjunk elégedettségi visszajelzést termékeinkrol
és szolgaltatasainkrol.

Vonjuk be az Uj generaciokat a folyamatok allandé tokéle-
tesitésébe. Jojjenek, mérjenek és faradozzanak azon,
hogy mindig magasabbra tehessik a lécet. Ezaltal folya-
matosan biztositani lehet a koéltséghatékonysagot, a ver-
senyképességet. A Z generacioé holisztikusan all a munka-
helyéhez, partnerséget var és partnerséget nyuijt, ha elko-
telezetté valik az tigyhoz!

12.

.Menj, nézd meg!” Folyamatosan rogzitsik tgyféltapasz-
talatainkat, és a visszajelzéseket épitsik be a folyamata-
inkba.

Az 0j generaciok a legkivalobb partnereink lehetnek ab-
ban, hogy kiszabaduljunk a sablonos, a megszokasnak és
a régi szabalyoknak megfelel6 gondolkodasi keretekbdl.
Kisérletezd, mindent megkérddjelezd, ,kostolgatd” hozza-
allasuk nem kell, hogy félelmet keltsen a hiteles és kom-
petens vezetbkben. Engedjiik, sét adjunk teret a jozan ész
vezerelte kérdéseik feltevésének. A lean az alapos megfi-
gyelés hatalman alapszik. Vonjuk be a fiatal munkatarsa-
kat az alapos megfigyelésbe és szemlélédésbe!

13.

Alapos mérlegelés utdn hozzuk meg, majd gyorsan valosit-
suk meg a dontéseket, alakitsuk ki, és a célnak megfele-
I6en folyamatosan frissitsiik az informaciokat! A vilag nagy
katasztrofai (Titanic, Challenger Csernobil, Deepwater Ho-
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rizon) mind-mind emberi mulasztasbdl és a hibrisz, a té-
vedhetetlenség magabiztossagabdl kovetkeztek. A gondos
dontéshozatal a tények ismeretén, az alternativak mérlege-
lésén, a konszenzuson, és a j6 kommunikacion mulik.

Az (] generécidk ,harci kedve”, optimizmusa és aktivitasa
miatt talan ez a legnehezebb feladat. De a bevonas, a tel-
jes kép ismerete, az alternativak ismertetése mind-mind
segitheti a kdlcsénésen elbényds, a legkevesebb veszte-
seéggel vagy legnagyobb elénnyel jar6 megoldasokra to-
rekvés megtanulasat. De a one-pager (A3-as) 0sszegzeé-
sek elkészitésében is igen aktiv kapcsolddasi pontot talal-
hatnak a lean modszertannal.

14.

Valjunk tanul6 szervezetté — azaz ne kébe vésett struktu-
rat hozzunk létre, hanem egy folyamatosan fejl6d6, él6
rendszert! A mai Uzleti vilagban a korabban stabilnak és
orokérvénylnek szamité rendszereket kiszoritotta az al-
kalmazkodas, az innovacio és a rugalmassag igénye.

Az U] generaciok a kaizen, a folyamatos jobbitas, Ujitas és
fejlesztés legjobb alanyai! Igénylik a fejlédest, fejlesztést,
onfejlesztést, tanulast és visszajelzést. Igénylik a tény-
szerdl, fejleszté visszajelzéseket — bar néha ezt nehezen
viselik.

A ,hansei” 6nmarcangold, onkritikus alkalmazasa persze
tavol allhat téliik, de idével halasak lehetnek az 6ket épitd
és a palyaiviiket is egyengetd, hataraikat és komfortzéna-
Jukat folyamatosan feszeget6 vezetdi visszajelzésekért!
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coach, tanacsado, jogi szakokle-
veles kdzgazdasz, tobb évtizedes, banki és multi-
nacionalis vezet6i és valtozas-menedzsment ta-
pasztalattal. A kilénb6z6 generacidk hatékony
egyuttmiikddésének szakértsje, az "IFJU TITA-
NOK - Vezetbknek az Y generacios vezetbkrél" és
"A LEGIFJABB TITANOK - Vezetéknek a Z gene-
racios munkavallalokrdél" - cim{ konyvek szerzdje.

A poka-yoke eszkdzoket néhol ,bolondbiztos” megoldas-
nak nevezik, mondja a tréner hallgatéinak, miutan ismer-
tette a japanbdl szarmazé modszer lényegét. A kitalald
Singd Sigeo a Toyota Termelési Rendszer egyik szakér-
téje, mar az 1930-as években driasi jelentéséget tulajdo-
nitott a hibabiztos gyartasnak, mely tetemes gyartasi kolt-
ség megtakaritast eredményezett. Példak sokasagat hall-
hattak a min6ségugyi oktatas résztvevéi (a foldelt haztar-
tasi dugotol, a gyerekjatékokon at a telefontdlté csatlako-
z06ig), mig végul ellenérizni szerette volna: az elhangzot-
tak taptalajra talaltak-e? Ennek soran az egyik ,nebuld”
rakérdezett: a kivehetd alsé és fels6 fogsor az poka-yoke?
On mit valaszolna erre?

-SZS-
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Veszteségek az aruszallitdsban — specialis szakmérnoki tudassal a biztonsagi kockazatok kezel-
hetdk

Dr. Kocsis Imre

A fuvarozas és a szallitmanyozas teruletén mara a bizton-
sag kérdése az egyik legfontosabb szempontta valt. Egyre
tébben vélik ugy, hogy a szallitmanyozas-biztonsag téma-
kore ugy szakmaként jelenhet meg az aruszallitas terile-
tén. Ezt az igényt felismerve j6tt Iétre — Magyarorszagon
els6ként — a szallitmanyozas-biztonsag aktualis (miszaki,
jogi, szabvanyositasi, engedélyezési, kdzlekedési, infor-
matikai, adatvédelmi, személyiségjogi, HR, stb.) kérdéseit
targyalo posztgradudlis képzés a Debreceni Egyetem M-
szaki Karan.

A vilag — ezen belll Eurépa — biztonsagi helyzetének az
utébbi évtized soran bekdvetkezett drasztikus megvaltozasa
oda vezetett, hogy a széllitashoz kapcsolédo koltségek je-
lentds részét teszik ki a szallitmanyok megdézsmalasabol,
ellopasabdl a személyzetet éré tamadasokbdl, a hamis do-
kumentumokkal vald visszaélésekb6l adodo karok.

A TAPA (Transported Asset Protection Association) altal
kiadott dokumentumban (Trucking Security Require-
ments, TSR 2014) ugy fogalmaznak, hogy ma az ellatasi
lancban a szallitmanyok ellen elkdvetett blncselekmé-
nyek jelentik az egyik legnagyobb kihivast a nagy értéki
termékek gyartoi és a szdllitasi szolgaltatok szamara. A
szallitmanyok eltulajdonitasara alakult blin6z4i szerveze-
tek egyre er6szakosabban lépnek fel vilagszerte.

Emellett a nem megfelel6 eszkdzokkel vagy nem megfe-
lel6 modon elvegzett rakodas, rogzites, atrakas is jelentos
karokat eredményezhet. Atgondolatlan, szakszeritlen ut-
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vonaltervezéssel, nem megfelel6 személyzet kivalaszta-
saval tovabb nodvekszik annak az esélye, hogy szallitas
kapcsan veszteség keletkezzen az aru sérilése, a meg-
szabott id6k be nem tartasa, vagy nem megengedett ko-
ralmeények kialakulasa miatt.

A kockazatok azonositasa és kezelése folyamatos felada-
tot jelent az érintett vallalatoknak és a biztonsagi cégek-
nek a mlszaki biztonsagi fejlesztések, az informaciobiz-
tonsag novelése, adatvédelem, aruvédelem, humaneré-
forras-fejlesztés, biztonsagi szolgaltatdsok (azonositas,
nyomkovetés, arukiséret, stb.) teriletén.

A problémakoér komplexitasa sziikségessé teszi, hogy a
szallitmanyozassal foglalkozé szakemberek tisztaban le-
gyenek a biztonsagi kockazatok teljes korével, és ismerjék
ezek kezelésének miszaki, jogi, menedzsment, informa-
tikai, kozlekedésszervezési mddszereit.

A szdllitas, és altalaban az ellatasi lancok biztonsaga rend-
szeres témaja szakmai konferencidknak, rendezvények-
nek. A felhalmozddott ismeretanyagnak egy egyetemi
posztgradudlis kepzésse vald szervezése aktualissa valt.

A biztonsagos ellatasi lanc megteremtéseére valod torekves
kapcsan a szakemberek felvetik, hogy az aruszallitasi te-
vékenység érintettjei (megrendel6k, szallitmanyozok, fu-
varozok) sok esetben nem térekednek az elérheté maxi-
malis biztonséagra, nem hasznaljak ki a rendelkezésre allo
technikai eszkdzoket, informatikai, jogi, biztositasi, ellen-
Orzési lehet6ségeket, aminek eredményeként rendszere-
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sen jelentds veszteségeket konyvelhetnek el. A tapaszta-
latok igazoljak, hogy a fizikai védelem, az informatikai ve-
delmi megoldasok, valamint a személyi vonatkozasok ke-
zelése (kivalasztas, oktatas, ellenérzés) a legfontosabb
elemei a megbizhatdésag névelésének.

Kalon figyelmet kell forditani az egyes orszagokban, or-
szag csoportokban (pl. EU, USA, Kina) érvényes eltér6
szabalyokra. A vilagpolitikai helyzet valtozasai (haborus
konfliktusok, migracio, nemzetkozi szerz6dések betar-
tasa, stb.) jelentésen kihatnak az aruszallitas kdrtlménye-
ire, kordbban biztonsagos tertletek valhatnak kockaza-
tossa (mint példaul az utébbi évtizedben Nyugat-Eurépa
szadmos reésze). A biztonsagpolitikai kockazatoknak a gaz-
dasagban érzékelhetdk a hatasai, az ellatasi lancban ezek
a hatasok kulonosen jelentdsek, és gyorsan valtoznak.

Az internet alapu tGzleti megoldasok térnyerésével a tama-
dasi felulet is novekszik, a kibertamadasok jelentds vesz-
teségeket okozhatnak az ipari szektorban, az ellatasi lanc
— kritikus infrastruktdrakéent — kiemelt jelent6séggel bir
ezen a téren is.

Az aruszéllitdssal foglakozdknak fontos ismerni az EU kdz-
lekedésbiztonsagi elbirasait, statisztikai rendszerét, azt,
hogy milyen mutatokon keresztil lehet mérni a biztonsag
szintjét, hogyan torténik az adatszolgaltatas, az adatkezelés
és feldolgozas. Ismerniik kell a veszélyes arukra, na-
gyeértéki arukra, gyorsan romlo élelmiszerekre, éléallatokra,
stb. vonatkoz6 specidlis szabélyokat és médszereket.

A fuvarozasi agazatban el6forduld arubiztonsagot érinté
incidensek kétharmada esetében a bels6 személyzet érin-
tett, a human kockazat cstkkentése fontos feladat. Ezen
belll kilondsen fontos megbizhatd és ellenérzott gépko-
csivezetbk kivalasztasa. A partnerek és dokumentumok
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ellenérzésére (a csalasra készulb alcégek, hamis engedé-
lyek, dokumentumok kisz(irésére) ma mar kulonféle adat-
bazisok, lekérdezési lehet6ségek allnak rendelkezésre.

A szdllitmanyozas-biztonsag kérdéséenek fontossaga, és
a szakterllet komplexitasa sziikségessé teszi a szallitma-
nyozas biztonsagaval foglalkozé szakemberek képzését.
Ennek célszerli modja a szakiranyu tovabbképzeés rend-
szere (szakmérnoki képzés mérndki alapdiplomaval ren-
delkez6k részére, szakemberképzés mas alapdiplomaval
rendelkezdk részére).

Magyarorszdgon 2017-t6l elérhetd szallitmanyozas-bizton-
sagi szakmeérnok/szakember képzés a Debreceni Egyetem
Muszaki Kar szervezésében (www.eng.unideb.hu/mat). A
képzés soran a hallgatok megismerik a jelenleg alkalmazott
technikakat, és képesek lesznek sajat szervezetiknél alkal-
mazni ezeket. A képzeés célja a biztonsag €s megbizhatdsag
novelése az aruszallitis minden teruletén, karok, balesetek,
veszteségek megelbzése. A képzés azokat célozza meg,
akik a mindennapi munkgjuk soran hasznalni szeretnék a
megszerzett tudast, igy a tematika a mai valésaghoz alkal-
mazkodik. Szallitmanyozo, fuvarozo, biztonsagi, informati-
kai cégek gyakorldo szakemberei mutatjak be az aktualis
problémakat és a legkorszeriibb megoldasokat. A cél az,
hogy a végzett hallgatok elvigyék az 0j ismereteiket a valla-
latukhoz és kezdeményezzék ezek alkalmazasat.

A képzés célcsoportja igen nagy, hiszen a szallitas kocka-
zataiban a termel6 vallalatoktol a szallitokon keresztul a
megrendel6kig mindenki érintett. Egy termeld vallalat sza-
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mara kritikus, hogy olyan cégre bizza a terméke széllita-
sat, amely rendelkezik a megfeleld engedélyekkel, szak-
tudassal, jarmdvekkel, személyzettel (és valdban létez6
vallalkozas!). Az aruk tovabbitasaval foglalkozo vallalatok
szamara fontos, hogy alkalmazzak a legujabb miszaki
megoldasokat az aruk és a jarmivek védelmére, megbiz-
hat6 személyzettel rendelkezzenek, tisztaban legyenek
az Oket érinté jogszabalyokkal, a fuvarozashoz kapcso-
l6d6 nemzetk6zi egyezményekkel. A megszerzett szaktu-
das a fuvarozasi és szallitmanyozasi folyamat minden
erintett szervezeténél érvényesithet6 az aruk tovabbitasa-
val kapcsolatos barmely munkakorben, példaul a fuvaro-
zasi es szdllitmanyozasi szolgéltatasok értékelésében,
minésitésében és kivalasztasaban, a személyzet kiva-
lasztasdban, az aruk csomagolasaban, raktarozasaban,
kozuton, vasuaton, vizen vagy Iégi aton valo szallitasaban,
vagyonvédelemben és a miszaki biztositasban, nyomko-
vetd, azonositdé rendszerek alkalmazasaban, incidensek
kivizsgalasdban és kezelésében.

Szerzo:

Dr. Kocsis Imre a Debreceni Egyetem Mdiszaki
Kar tanszékvezet6 féiskolai tanara. Doktori foko-
zatat a matematikai analizis terlletén szerezte
2004-ben. 25 éve tanit matematikai, statisztikai,
mechanikai témakoroket mérnékdknek. 2013-ban
gépészmérndki, majd 2016-ban lean szakmér-
noki diplomat is szerzett. A gépészet teriiletén el-
s6sorban a miszaki diagnosztika, ezen belil az
allapotfeliigyelet, rezgésdiagnosztika témakorben oktat és kutat. A
2017-ben indulé Szallitmanyozas-biztonsagi szakmérnoki és szak-
ember képzés felel6se.
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80 esztendbvel ezelbtt,
1937. julius 20-an hunyt el
Réméban a Nobel dijas
Guglielmo Marconi, akit
a ,drétnélkdli tavird” kidol-
gozodjanak tartanak, €s
ezért kapta 1909-ben a
legnagyobb tudomanyos elismerést. Bolognaban sziletett
1874. aprilis 25-én, neves egyetemeket latogatott, de dip-
lomat nem szerzett. Kisérleteit villajuk kertjében kezdte,
egyre nagyobb tavolsagokra tudott jelet tovabbitani. Az
olaszok azonban nem érdeklédtek eredményei irant, ezért
Nagy-Britanniaba utazott. (Edesanyja a Jameson whiskey
gyar alapitdjanak unokaja volt, igy anyanyelvi szinten be-
szélt angolul, nem beszélve az anyagi fuggetlensegrél.)
A Brit Posta er6sen tamogatta a tevékenységét, igy 1897-
ben benyujthatta a vilag els6 radié-szabadalmat. Uzletem-
bernek sem volt rossz, tarsasagot alapitott, és 1898-ban
mar Lord Kelvin fizetett egy é&ltala kild6étt marconigram-
mért. 1901-ben sikerilt jelet tovabbitani Angliabél Uj-
Fundlanba (Kanada). Munkassagaért 1909-ben a német
Karl Braunnal megosztva kaptak a Nobel Dijat. Erdekes-
ség, hogy a dijatvevé beszédében megemlitette, ponto-
san nem tudja, hogyan mikodik a talalmanya.

Els6ségét sokan vitatjak, az orosz Popov mar 1895-ben
demonstralta az elvet, Tesla szerint sokat ,masolt” tle,
1943-ban az amerikai Legfels6bb Birésag meg is semmi-
sitette Marconi elséségét Tesla javara. Az idépont isme-
retében inkabb politikai, mint szaktudomanyi dontés szi-
letett. EQy biztos, Marconi csinalta meg el6sz6r a minden-
napokban is hasznalhaté adatatvitelt.

L.ln“u..‘.‘&.:—‘.l
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Jok a legjobbak koziil
Beszélgetés Dr. Veinperl llonaval

Sz6di Sandor

 Légy szives felvazolni eddigi szakmai életutad szamodra
legfontosabb allomésait!

« A Budapesti MUszaki Egyetemen szereztem vegyészmér-
noki diplomat, szerves és bioldgiai vegyipari szakon. Né-
hany hénapos élelmiszeripari termelésben toltott gyakorlat
utan a Konzervipari Kutatéintézetben toltottem el 11 évet,
Végig jarva a tudomanyos munkatarsi fokozatokat egészen
az osztalyvezetdi beosztasig. Elelmiszeripari mikrobioldgia-
val, higiéniaval, érintélegesen technoldgiaval is foglalkoz-
tam, a laboratériumi vizsgélatok mellett mikrobiolégiai té-
maju, az iparban hasznosithato kutatasokban is részt vet-
tem. Ebben az id6szakban végeztem el a biotechnologus
szakmérnoki képzést ugyancsak a Miegyetemen, és itt
nyertem el az egyetemi doktori cimet is enzimoldgiai szak-
tertleten készitett disszertaciommal. A kdvetkezd allomast
a szakmai palydmon a Magyar Szabvanyigyi Hivatal
(1995-t61 Magyar Szabvanyugyi Testulet) jelentette, ahol
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»... azt gondolom, hogy az emberi mindség
minden mas minéség alapja. A jo mindségi
termékeket emberek allitjak elo, emberek
nyujtiak a mindéségi szolgaltatasokat az iigy-
felek szamara, a folyamatok és az iranyitasi
rendszerek hatékonysaga, eredményessége is
az azokat iranyito, miikodteté, a mindéség
irant elkotelezett és tudatos vezetokon, mun-
katarsakon mulik.”
Dr. Veinperl Ilona

kezdetben vizsgéldlaboratoriumok akkreditalasa, majd mi-
néségiranyitasi rendszerek tanusitdsa volt a feladatom.
Munkatarsaimmal egydtt kidolgoztuk a belsé auditor kép-
zés tananyagat és szamos tanfolyamot tartottunk az évek
soran, kialakitottuk az MSZT min&ségiranyitasi rendszerek
tanusitasat végz6 szervezetekre vonatkozé iranyitasi rend-
szerét, amelyet az els6k kozott akkreditaltattunk a tanusito
szervezetek kozul — nemcsak a NAT-tal, hanem a tanusit-
vanyok kolcsonos elismerése érdekben a Svéd Nemzeti
Akkreditalo Testulettel, a SWEDAC-al is. Abban az idében
nyerte el az MSZT az IQNet tagsagot, amelyet szintén egy-
fajta — a dokumentumaink és a mikddésunk helyszini vizs-
gélatat is magaban foglalé — auditalas el6z6tt meg. 1999 6ta
a MAV INFORMATIKA Zrt.-nél (2013 6ta MAV Szolgaltato
Kozpont Zrt.-nél dolgozom), ahol a mindségiranyitasi rend-
szer kialakitasa, majd folyamatos fenntartasa és fejlesztése
a f6 feladatom.
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« Kazinczy gondolata, a ,Jot, s jol! Ebben all a nagy titok...”
nemcsak a munkaban eltoltétt éveimet, hanem mar a ta-
nulmanyokkal toltétt idészakat is jellemezte az életemnek.
Klasszikusan mindséguggyel, mindségiranyitasi rendsze-
rekkel 25 éve foglalkozom, az MSZH-ban/MSZT-ben tdl-
tott id6szaknak koszonhetéen nemcsak az akkreditalas-
ban, a minéségiranyitasi rendszerek tanusitasaban, a mi-
néségugyi oktatdsokban szerezhettem meg a sziikséges
alapokat és a gyakorlati tapasztalatokat, de személyesen
is megismerhettem a minéségugyi szakma szamos jeles
képvisel6jét, részt vehettem az ISO 9000 Férum megala-
kitasanak el6készuleteiben, és bekapcsolodhattam a
Nemzeti Mindségi Dijra palyazé szervezetek palyazatai-
nak értékelésébe is.

Ez egy nagyon dsszetett dolog, és tébb oldalrdl is megko-
zelithetd. Szamomra talan az emberi oldal a legfontosabb,
azt gondolom, hogy az emberi minéség minden mas mi-
néség alapja. A j6 minéségl termékeket emberek allitjak
eld, emberek nyujtjak a mindségi szolgaltatasokat az ugy-
felek szamara, a folyamatok és az iranyitasi rendszerek
hatékonysaga, eredményessége is az azokat iranyito, mi-
kodtetd, a minéség irant elkotelezett és tudatos vezetékon,
munkatarsakon mulik.

Valtozik és folyamatosan fejlédik a vilag, amit — nagyon he-
lyesen — a szabvanyalkotok is figyelembe vesznek. Az Uj
iranyitasi rendszerszabvanyok egységes szerkezetet ko-
vetnek, megkdnnyitve az alkalmazo szervezetek szamara
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az irdnyitasi rendszerek integralt kialakitasat és mikodteté-
sét. A 2015-ben kiadott Uj ISO 9001 szabvany tovabb erdsiti
a folyamatszemléletet, megkdveteli a kockazat alapu gon-
dolkodasmaodot, elvarva a kockazatokkal és lehetéségekkel
valo foglalkozast a nem kivant hatasok megel6zése, illetve
a kivant hatasok erésitése érdekében. Amellett, hogy az Uj
szabvany a szervezet vezetésének érdemibb részvételét
varja el az iranyitasi rendszer mikddtetésében, szamos te-
rileten megfogalmazza a valtozasok tervezett és iranyitott
kezelését. Mind ezek természetesen a vallalkozasok ver-
senyképességenek novelését is elbsegitik.

Remélem, nem a ,szigoru” jelz6 az, amely az auditalt szer-
vezetek képviselbinek els6ként eszébe jut rélam. Inkabb
az alapossag, a felkésziiltség és az objektivitas a jellem-
z6je az auditori munkamnak. 1992-ben végeztem az els6
harmadik feles auditomat egy nagy husipari vallalatnal, az
elmult 25 évben tdbb szaz belsd és kilsd auditon vettem
részt, tdbbnyire az auditorcsoport vezetdjeként. A nem-
megfelel6ségek, fejlesztendd terlletek feltarasa, azono-
sitsa minden tipusu audit soran feladata az auditornak,
azok kezelésére azonban egy harmadik feles audit soran
konkrét javaslatot nem tehet az auditor, csupan megoldasi
lehetGségeket ismertethet példaként, de a javitas miként-
jének eldontése az auditalt szervezet dolga és feleléssége.
Belsé auditoknal természetesen a tapasztalataink és a cég
ismerete alapjan segitséget nyujtunk szilkség esetén a
nemmegfelel0ségek javitasara, a fejlesztési lehetGségek
kezelésére szolgald intézkedések meghatarozasakor, ha
erre igény mutatkozik.
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o A mindségiranyitasi rendszer kovetelményeit az ISO 9001
szabvany a PDCA logikara fizi fel. Ez nem jelent egyebet,
mint hogy elészor meg kell tervezni a mindségiranyitasi
rendszer és a folyamatok céljat, valamint a célok elérésé-
hez szlikséges tevékenységeket és eréforrasokat, majd a
tervezett tevékenységeket végre kell hajtani, ellenérizni
kell, hogy val6ban elértiik-e a kitlizott célokat, és szikség
esetén megfelel§ intézkedéseket kell foganatositani, ha ez
mégsem sikertlt. Nem véletlenil a PDCA modellt a min6-
ségiranyitds nulladik alapelvének vagy a ,jozan paraszti
€sz” alapelvének is szokas nevezni. Ma sem tudok ennél
egyszerlbbet és nagyszeribbet, annak ellenére, hogy ma
mar egy tanusitott rendszer nem feltétlentil jelent verseny-
elényt, inkabb egy olyan szilard és biztos alapnak monda-
nam, amire biztonsaggal lehet épiteni, folyamatosan meg-
felelve valtozé korunk Gjabb és Gjabb kihivasainak.

A mindségugy és a mindségszakemberek megitélése is
vesztett korabbi presztizsébdl. Ennek okait boncolgatni
egy kulon értekezés témaja lehetne. Az az érzésem — és
ez nem csupan a mindséglgyre és a mindségszakembe-
rekre vonatkozik — hogy a szakmai teljesitmény nem min-
dig kapja meg a kell6 elismerést, mas szempontok sokkal
hangsulyosabbakka valnak, illetve az informaciok és a fel-
adatok aradata sok esetben nem kelléen megalapozott
dontéseket, fellletes munkavégzést eredményez. A veze-
tok fiatalabb generaciojardl sem szeretnék altalanosan
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nyilatkozni, szerencsére most is vannak kozottuk a min6-
ség irant fogékonyak és elkételezettek, ami azért ad okot
némi bizakodéasra.

A tagsag bizalmanak kdszdnhetéen az 1ISO 9000 Férum
Egyesulet Felugyel6 Bizottsaganak tagjaként az idén mar
a harmadik 4 éves ciklust kezdtem meg. Rendszeresen
részt veszek a Férum altal rendezett szinvonalas konfe-
renciakon. Korabban az EOQ Magyar Nemzeti Bizottsag
Ellenérzési Bizottsaganak is tagja voltam, jelenleg a Va-
lasztmany tagjakéent tevékenykedem.

A szervezeti kivalosaggal és a dijmodellekkel a 90-es évek
kdozepén ismerkedtem meg, j0 néhany éven keresztil
részt vettem a Nemzeti Minéségi Dij, illetve néhany alka-
lommal a Kézoktatas Mindségéért Dij elnyerésére benyuj-
tott palyazatok értékelésében. Ennek kdszdnhetéen meg-
ismerhettem szamos igazan kivalé céget, igazan elkotele-
zett és hosszutavon gondolkodo cégvezetdt. Az onértéke-
lés, a fejlesztendd terlletek rendszeres meghatarozasa,
priorizalasa és a bevezetend6 intézkedések meghatéaro-
zasa, megvalositasanak és eredményességének figye-
lemmel kisérése és értékelése ma is hatékony eszkoz le-
het minden cégvezet6 kezében, aki szamara fontos a be-
vonason alapulo vezetés és a szervezet tartos sikere, akar
a pillanatnyi elényok (vagy vélt elényok) ellenére.

A munkahelyemen is jél kamatoztathatok ezek a tapaszta-
latok a sajat mikoddésunk fejlesztésekor, emellett az audi-
tok soran is lehet6ség van a fejlesztendd tertletek megha-
tarozasakor a masultt latott j0 példakra hivatkozni.
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« Milyen rovid és kbzéptavu terveid vannak?

e Az Uj ISO 9001 szabvany kdvetelményei alapjan tal va-
gyunk a minéségiranyitasi rendszerink atalakitasan, ame-
lyet egyben a folyamatok atgondolaséara, Ujraszervezéseére
is felhasznaltunk. A szeptemberi kiilsd auditig még sok fel-
adat at el6ttunk: tobbek kozott be kell fejezni a minden mun-
katarsra kiterjed6 képzési és tudatositasi program megva-
l6sitasat, meg kell szilarditani és a gyakorlatban is el kell
mélyiteni a kialakitott folyamatmenedzsment rendszert,
emellett a kijelolt kritikus folyamatok esetében fel kell mér-
nunk, majd megfelel6 intézkedésekkel kezelnlnk kell a fo-
lyamatszintli kockazatokat. Kozéptavon szeretnénk az ed-
digi iranyitasi rendszerekkel integraltan kialakitani €s beve-
zetni az IT szolgaltatasiranyitasi rendszert is, amelynek in-
formatikai tamogat6 rendszerét 2015-t61 fokozatosan vezeti
be a cég. Néhany év mulva nyugdijba megyek, ezért fontos
lenne az utdbdom megtalalasa és kinevelése is.

« Hogyan tudsz kikapcsolédni, regeneralédni? Van-e ked-
venc hobbid?

« Jelenleg erre nem sok id6 jut. Szerencsére szeretek f6zni,
ezt hétvégenkeént szinte kisizemi méretekben mavelem.
Azt szokta mondani a csaladom, hogy nyugdijasként kiféz-
dét is nyithatnék. Bevallom, nekem mas terveim vannak,
amelyek koz6tt az dnkéntes munka, az unokak istapolasa,
az utazas, a kertészkedés és a tanulds egyarant szerepel.
Sokat olvasok, és a szinhaz is a kedvenc id6toltéseim
kozé tartozik.

« Megkdszonve tartalmas valaszaidat, a kivalo egészség
mellett kivanom terveid mihamarabbi valora valasat!

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

JOHANNIS

. BERNOULLI,
e

350 évvel ezelbtt 1667. julius 25-én szliletett Bazelben Jo-
hann Bernoulli, a jeles Bernoulli csalad tagja, és aki ta-
nara volt Leonhard Eulernek (lasd aprilisi szamunkat). Hi-
aba szanta (a matematikaban és fizikaban jartas) csaladja
kereskeddi palyara, az orvoslas felé fordult, diplomat is
kapott, de végllis a matematikdndal kotott ki. Mindkét fia,
Nicolaus és Daniel is hires matematikusok lettek. Batyja-
val (Jacob I. 1654-1705) komoly szakmai-tudomanyos
egyuttmikoddésre sarkalltak egymast. Szoros kapcsolat-
ban allt Leibniz-cel, és a Newton-Leibniz elséségi vitdban
a német kolléga mellé allt. Kevesen tudjak, de L’Hospital
szabalynak 6 a felfedezéje (tanara volt). Nagyobb munkat
nem irt, de 6sszegydjtott kisebb dolgozatait tdbb kotetben
adta ki. Tevékenységére nem véletlentl emlékezink még
harom és fél évszazaddal késdbb.

29/56 oldal



Le a kalappal!
Szédi Sandor

« Mit tud a ,Datron neo nagysebességl mardgép”, mely-
nek sikertket is kdszénhetik?

« A Datron Neo egy innovativ megoldasokkal felszerelt
nagysebességl kompakt marogép, mely a marasi techno-
l6giakkal még csak ismerkedd cégek elsd professzionalis
forgacsol6 berendezése lehet, de a nagy marasi tapaszta-
lattal rendelkez6 vallalkozasok szamara is kinal egyedi
elénydket a prototipus- és egyedi alkatrészgyartas terén.
Az érintbképernyd, a kameraval segitett alkatrészbemérd
egység kozelebb hozza a gépet az emberhez, ezaltal
rendkivil felhasznalébaratta teszi annak kezelését. Mini-
malis helyigénye miatt a kordbban elképzelhetetlennek
tlnt helységekbe is felallithatd (laborok, kisebb mihelyek,
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Az idei MACH-TECH és Ipar Napjai kiallitason Kulondijat

kapott a Prémium Szerszamgépszerviz Kft. Gratulaciomat

kovetben a kérdéseket Szecsenyi Ferenc ugyvezetd
igazgatonak tettem fel.

képzb kdzpontok), tudasa viszont megegyezik a nagyobb
CNC megmunkalé berendezésekével.

« Orommel olvastam honlapjukon a kdvetkezd mondatot:
,Legfontosabb célkitizéslnk, hogy prémium minéségl
berendezéseket és szolgaltatasokat kinaljunk partnere-
inknek azért, hogy tamogatasunkkal 6k is a prémium mi-
néseget teljesithessek vevoik fele.” Kérem, emlitsen né-
hanyat azon referenciaik kdzul, akiknek kivalosagahoz a
PREMIUM Kft. is hozzajarult!

A sajat varosunkkal kezdeném a felsorolast, itt ugyanis
kulénbsen j6 kapcsolatot apolunk a Hilti Szerszam Kift-
vel, a Phoenix Mecano Kecskemét Kft-vel, illetve a kor-
nyek legnagyobb munkaadodjaval, a Mercedes Benz gyar-
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ral, de egyre nagyobb a kétédésilink a Knorr-Bremse Fék-
rendszerek Kft-hez is. Természetesen az egész orszag-
ban jelen vagyunk partnereink szamara, akik tamogata-
sunkat élvezik akar szolgaltatasaink, akar az altalunk for-
galmazott termeékeket illetéen. llyenek a Sapa Profiles Kift.
vagy az Arconic-Kéfém Kft. Székesfehervarrol, az IMS
Connector Systems Kft. Sopronbdl, a Boss 2006 Kft. S&-
rospatakrol, a Honeywell Nagykanizsarol, a Redel Elekt-
ronika Kft. vagy a Festo-AM Kft.Budapestrél, a Raba Fu-
tom( Kft., a Dana vagy az Erbsloh Kft. Gy6rbdl a teljes-
ség igénye nélkil. Mi legaldbb olyan fontosnak tartjuk a
nagyobb vallalatok mellett a kisebb véllalkozasokat is az
orszagban, valamint egyre tobb megkeresést kapunk kiil-
foldi cégektél elsésorban Romaniabdl.

« A forgacsolo ipar nagy részének tudunk segiteni vala-
mely szolgaltatasunkkal, mint pl. alkatrészbeszerzéssel,
javitassal, karbantartassal, Uj- vagy hasznalt berendezé-
sek beszerzéseével, azok tzembe helyezésével. Maro és
eszterga berendezéseink mellett kivalo minéségu peri-
féridkat kinalunk partnereinknek a hitékozeg szlirés-
széllitas, a forgacskezelés, az olaj és emulziokod leva-
lasztas, rudadagolas és a gép- illetve alkatrésztisztitas
teriletén, de kinalunk kulonb6zb gépkiegészitdket is,
mint befogo- és szoritépatronokat, szerszambefogokat,
megmunkalé szerszamokat, valamint speciélis gépki-
egeészité opciokat. Egy szdval az ipar szinte minden te-
ruletére tudunk megoldassal szolgalni.
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95 esztenddvel ezelbtt, 1922. julius 28-an szlletett Briisz-
szelben . Edesapja az a svajci illetéség
Auguste Piccard volt, aki a 30-as évek elején a sajat ter-
vezesil léggdmbjével és a hozza kapcsold specialis kabin
segitségével tanulmanyozta a kozmikus sugarzast, es 27
repulése soran 23 km magassagba is feljutott. Késdbb a
mélytengeri kutatasok felé fordult, felhasznalva a repulé-
sekben hasznalatos kabinnal szerzett tapasztalatokat.
1954-ben mar 4000 m mélyre merdilt.

Ezt a munkat fiaval egyutt folytatta, megépitették a Trieste
névre keresztelt batiszkafot (gorogul mélységi hajo),
amellyel 1960. januar 30-an Jacques és Don Walsh ame-
rikai kutato végrehajtottak a térténelem eddigi legnagyobb
mélytengeri merilését a Csendes 6ceanban taladlhaté Ma-
riana-arokban. A meélység kb. 11 ezer méter! Ezt a telje-
sitményt az6ta sem ismételte meg olyan szerkezet, ame-
lyet ember iranyitott a helyszinen, nem véletlenil nevez-
ték Jacques-t az ,igazi Némo kapitanynak”. Emellett eltor-
pll az az 1969-es kisérleti utjuk, amikor egy honapon ke-
resztil - haromezer kilométert megtéve - sodrodtak a Golf-
aramlattal, hogy tanulmanyozzak annak tulajdonsagait.

2008. november 1-én hunyt el Svéajcban.
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

« Sikeruket els6sorban a ,Biztonsagi I/O - modulnak” ko-
szOonhetik. Kérem, hogy egy rovid bemutatassal legyen
segitségunkre!

« A biztonsagi I/0-modul (Safety Hub) egy 8 digitalis porttal
rendelkez6 10-Link eszkdz, amely portok kozil 4 port biz-
tonsagi bemenetként, 2 biztonsagi kimenetként és 2 pedig
altalanos — nem biztonsagos — ki és bemenetként hasznal-
hatd. A biztonsagi bemenetek egyarant képesek aktiv és
passziv biztonsagi érzékelék kezelésére. A Safety Hub a
csatlakoztatott érzékel6k adatait — biztonsagi, ill. nem biz-
tonsagi egyarant — beolvassa, majd a biztonsagos beme-
netek informaciéit a PROFIsafe protokollnak megfeleléen
kodolja, és 10-Link Gzenet formajaban tovabbitja az 10-
Link master egységnek. Az I0-Link master dekodolja az
|O-Link tzenetet, és a PROFIsafe lizenetet kinyerve raul-
teti azt a sajat Profinet kommunikacidjara, majd tovabbitja
Magyar Mindség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

A Balluff - Elektronika Kft., a 2017.- évi MACH-TECH és

IPAR NAPJAI kiallitas Nagydijas cégeinek egyike.

Juhasz Arpad értékesitési vezet6t kérdezem leguljabb si-

kertk alkalméabdl.

a kapcsolat végpontjanak szamité vezérlé egységnek (F-
PLC). Ez az eszkoz képes a PROFIsafe tizenetek deko-
dolasara, és annak eldontésére is, hogy a vett tzenet hi-
bamentes-e, és a tovabbi feldolgozasra alkalmas-e. Ter-
meészetesen ugyan ez a kommunikacios ag hasznalhato a
biztonsagi kimenetek vezérlésére is, ebben az esetben az
adatok forrasa az F-PLC lesz: az F-PLC tehat dsszeallitia
a PROFIsafe Uzenetet, amelyek el6bb a Profineten, majd
pedig az 10-Link-en ,utazva” elérik a végallomasukat, a
Safety Hub-ot, ahol dekddolasra keriilnek, és hibamentes
esetben a kimenetein feszlltség formajaban meg is jelen-
nek.

« TObb helyen hallottam mar tevékenységukrdl, mégis

szeretnék kérni egy roévid cégbemutatast.
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« A Balluff egy kdzepes méretl, négy generacios csaladi tu-
lajdonban 1évé vallalat. Stuttgart kézelében, Neuhausen
auf den Fildern kdzségben alapitottdk és napjainkra egy
vilagszinvonalu, globalis piaci vezeté szereplévé nétte ki
magat. Egy tradicidval és évek alatt kialakult stabil Ggyfél-
kapcsolattal rendelkezé vallalat vagyunk, kiemelked§ part-
neri kapcsolatokkal az innovacio és egyuttmikodés terén.
A Balluff széles és magas minéségl termékvalasztékot kinal
az ipar szamara: érzékelOket és rendszereket utméréshez,
azonositashoz, objektumérzekeléshez és folyadékmérés-
hez, tovabba hal6zati és csatlakozastechnoldgiat és szamta-
lan tartozékot. Cégunk automatizalasi megoldasokra kiter-
jed6 kompetenciaja valdban atfogo. Szinte nincs is olyan al-
kalmazas vagy agazat, melyhez a Balluffnak ne lenne mar
kész megoldasa kifejlesztve és legyartva.

« "A Balluff mércét allit fel* — ez az az igény, amit minden
terlleten kovetkezetesen betartunk: mivel szamunkra a
termékeknek az érvényes szabvanyoknak megfeleld, fo-
lyamatosan magas minésége nem elegendd, sajat norma-
kat alakitottunk ki, melyek a szabvanyokon tulmutatnak.
Azt pedig sajat tesztlaboratériumainkban biztositjuk, hogy
ezeket kovetkezetesen be is tartsuk. Ez hozza létre az
egyedulallé Balluff minéséget, melyet nalunk rendszerint a
tanacsadas, a logisztika és a szerviz terén is megtalal. Mi-
vel munkatérsainknak optimalis képzést nydjtunk, kulén-
féle szabvanyugyi bizottsagokba is felkérnek minket, és
kulonféle témakban, pl. az ISO 9001:2015 szabvanyban is
éllovasok vagyunk.
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Kedvenc hentesiizletembe Uj eladd érkezett. Szemive-
gem nem volt nalam, igy 6t kértem a fogyaszthatdsag ide-
jének leolvasasara. Neki nem kellett okularé az apro betik
kisilabizalasahoz. Maris mondta a datumot és miutan
szimpatikus vevének nevezett, gyorsan kioktatott: 6ssze
ne keverjem a szezont a fazonnal, a minéségét megdbrzi
jelzést a fogyaszthato feliratokkal. Megnyugtatott, hogy ez
a jo mindségi kolbasz még honapokig fogyaszthatd. Oriil-
tem a hasznos informacidknak (a mogottem hossza sor-
ban allokkal szemben).

Otthon aztan kiderdlt: ,palira vettek”. A hentes altal be-
mondott datum 1 hdnappal korabb idépontot jelzett.

Harom tanulsag minimum van. Az eladénak a vevokoz-
pontusag helyett fontosabb a bevétel. Vasarlaskor tud-
nunk kell az élelmiszerjel6lések jelentést. Talan a legfon-
tosabb: legyen nalunk szemiveg!

-SZS-
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Le a kalappal!
Sz6di Sandor

« Szerszamgépes berkekben is ,jol cseng” a Control
System név, mégis elséként egy rovid bemutatast sze-
retnék kérni!

» Magyar tulajdonu cégiink 2005-ben alakult, mérnoki, auto-
matizalasi és professzionalis szerviz szolgaltatasokat ki-
nalva. Ehhez tarsult gépkereskedelmi Gzletagunk, amely
japan és német prémium kategorias, illetve kivaldé min6-
ségli, gazdasagosan beszerezhetd tajvani forgacsold gé-
pek széles valasztékat kinalja a gépi megmunkalas teljes
szegmensére.

Ma mar tébb, mint 100 partnertinknél kbzel 700 szerszam-
gépunk tzemel.
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2017-ben a MACH-TECH és Ipar Napjai kiéllitas Nagydi-
jasainak egyike a Control System Kift.
A CNC Szerszamgép Kereskedelem és Szerviz gazda-
sagi vezet6jét, Somodi Monikat kérdeztem a siker hatte-
rérol.

Fontos kiilén megemliteniink sajat, szakképzett és a leg-
modernebb technikaval felszerelt, gyors segitséget nyujtd
szerviz csapatunkat, amely nélkil manapsag elképzelhe-
tetlen a hosszu tavon is sikeres gépkereskedelem. Mert jol
tudjuk, az id6 pénz...

» Nagydijas termékiik az un. LFV technoldgia. Mit jelent ez
pontosan?

» Az LFV a Citizen Machinery Co. Ltd altal kifejlesztett és
immar Magyarorszagon is elérhet6 szoftveres (programo-
zasi) és kinematikai megoldas a nehezen megmunkalhat6
anyagok esztergalasa, (mély)furasa vagy marasa soran
keletkezd forgacs-problémak (hosszu forgacsok, dsszera-
gadt forgacs) és az ebbdl eredé minéségi hibak, valamint
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gépi allasid6 kikuszobolésére. Az LFV egy egyedi vezeér-
lésli és kdnnyen paraméterezhetd technoldgia, amely a
megmunkalas sordn az X-és Z-tengelyek rezg, oszcillalo
mozgatasaval és a féorsé fordulatanak ehhez szinkroniza-
lasaval un. Ures marasok kdzbeiktatasaval apré forgacsot
biztosit, akar a nehezen megmunkalhato anyagok (példaul
mianyag, titan, réz, rozsdamentes aceél, aluminium) meg-
munkalasakor is. Az LFV a felhasznaloknal gyartasi kolt-
seg csokkenést (gép allasid6 csokkenése, rovidebb ciklus-
id6, hosszabb szerszam élettartam) és minéség-javulast,
vagyis magasabb profitot eredményezett, és a forgacske-
zelési problemakat teliesen megoldotta.

o A vasari Nagydijas LFV technolégia a Citizen valasza a
forgacskezelési problémakra. A mi feladatunk az altalunk
Magyarorszagon képviselt gépgyartok, igy példaul a Citi-
zen folyamatos K+F eredményeinek alkalmazasa, megis-
mertetése ugyfeleinkkel.

Ez tulajdonképpen egy kézos gondolkodés partnereinkkel,
amelynek célja az optimalis gépi technoldgia megtalalasa
és alkalmazéasa.

Professziondlis szakember gardank és szerviz csapatunk

mellett taldn ez az lgyfeleinkkel kialakitott hosszu tavu és
kolcsonos partneri kapcsolat jelenti sikereink zalogat.
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55 esztenddvel ezel6tt, 1962. julius 29-
én hunyt el Adelaide-ben (Ausztralia) a
XX. szdzad egyik meghatarozo statisz-
tikai tudosa , aki
1890. februar 17-én szuletett London-
ban. Tehetsége koran jelentkezett, mar
a kozépiskolaban matematikai ver-
senyt nyert, ez belépdt jelentett sza-
méara Cambridge-be. Itt elsésorban a
biolégia irant érdekl6dott, de nem
hagyta veszni matematikai ismereteit
sem. 1912-t8l er6sen propagalja a ,maximum likelihood”
modszert, amelyet mar Gauss, Laplace és masok is hasz-
naltak. 1921-ben pedig megszuletik az ANOVA — a vari-
anciaanalizisen alapulé varhatd érték dsszehasonlitds —
amely a mai napig ott van statisztikaval foglalkoz6 szak-
emberek eszkodztardban. 1925-ben jelenik meg a ,Sta-
tistical Methods for Research Workers” cimd kényve, ami
nem arat osztatlan sikert, de késobb ugy mindsitik, hogy
a mennyiségi biologiaban ugyanazt helyet foglalja el, mint
Newton ,Principia” cimi mive a fizikaban. 1929-be a Ro-
yal Society tagja lesz.

1935-ben publikalja a ,, The Design of Experiment” cimi
konyvét, amely a modern kisérlettervezés alapmiive lesz.
1952-ben lovagi cimet (Sir) kapott, 1959-ben Ausztralidba
koltozott, ahol halalaig élt.

Tartalmas élete soran 7 nagy jelent6ségi konyvet irt, kozel
400 tudomanyos dolgozatot jelentetett meg. 1998-ban egy
kisbolygot is elneveztek réla, ez a 21451 Fisher. A genetikus
és statisztikus egy hires mondaséaval zarjuk a megemléke-
zést: A természetes kivalasztédas egy rendkivil magas
foku valdszinitlenség létrehozasanak mechanizmusa.”
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Le a kalappal!
Szédi Sandor

A 2017. évi Ipar Napjai kiallitason, az Okuma standjan ta-
lalkoztunk Kutnyanszky Tamassal a Smartus Zrt. keres-
kedelmi igazgatdéjaval, aki valaszolt kérdéseimre.

« Mit kell tudnunk a Smartus Zrt.-rél! sunkat és teljes meggy6z6déssel igyeksziink a hazai fel-
hasznal6k hasznara forditani az Okuma Intelligens Tech-

o A cég 2015-ben jott Iétre az OKUMA japan szerszamgép- nolégiai megoldasait

gyarté hazai képviseleteként. A marka nem ismeretlen a
hazai alkarészgyartok kdrében, hiszen a cég japanban pi- « Az OKUMA Machine Status Monitor termékuikkel nyertek
acvezetd, és a kivald minéségnek kdszdnhetden rengeteg Nagydijat. Kérem, mutassa be roviden a siker targyat!

OKUMA gép, - koztlik sok matuzsalemi korba éré is - mi-
kodik az orszagban. Uj képviseletként azon dolgozunk,
hogy teljes figyelminkkel erre az egy markéra, ehhez kap-
csoldéddan a telies korl Ugyfél kiszolgalasra koncentral-
junk. Nagy hangsulyt fektetlink a szerviz és technoldgiai
tamogatasra, létrehoztuk a tavdiagnosztikai szolgaltata-

« Nagy blszkeség ez szdmunkra, hogy kollégaink olyan
rendszert alkottak, melyet a szakmai zs(ri ilyen magas el-
ismeréssel jutalmazott. A rendszer lényege, hogy a gép-
allapotra vonatkoz6 adatokat, mint a forgacsolassal, beal-
lassal vagy hibaban toltott varakozasi idé az OKUMA OSP
vezérl6 egy kdzponti szerverbe kuldi és a szerveren futod
szoftveren akér egy mobil telefonon is képes megjeleni-

teni. igy a termelésre jellemz6 adatok a megfeleld szint(i
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vezetés szamara azonnal, automatikusan, kdnnyen étte-
kinthet6 maédon rendelkezésre allnak. Ennek a kapacitas
tervezésenél, a gépek kihasznaltsaganak vizsgéalatakor
van nagy jelentdésége.

« Honlapjukon olvastam, hogy ,egyedi megoldast nyujta-
nak az Ipar 4.0 jegyében”. Mit jelent ez a gyakorlatban?

« Azt mondhatjuk, hogy az itt bemutatott rendszer megfelel
az Ipar 4.0 gondolatnak, hiszen nem csak OKUMA gépek
adatait képes a rendszer feldolgozni. Gondoljunk csak
bele, hogy példaul az OEE (telies eszkdzhatékonysag)
méréséhez olyan adatra is szuikség van, amely a mérégé-
pekbdl, vagy a minéség ellenérzé allomasokbdl jon, hogy
a legyartott darab valdban j6 alkatrész-e vagy sem. Az
amerikai MT Connect protokollon keresztil szamos gyarto
mérd szoftverb6l szarmazo6 adat is visszacsatolhato, st
ezen a protokollon keresztil mas berendezés lizemi ada-
tai is 0sszegydijthetok.

« Vasari Nagydijukhoz gratulalok. Teljesitményuk el6tt:
"Le a kalappal!”
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Kornyezetvédelem

Idén 85. alkalommal rendezték meg a hires 24 6ras auto-
versenyt La Mans-ban. A legfelsé kategoriaban a Porsche
(2 auto) és a Toyota (3 autd) vetélkedett, mindegyik hibrid
hajtassal. A versenyt az egyik Porsche nyerte, a Toyota 8.
lett, a tobbiek kiestek.

A probléméakat nem a hibrid hajtas okozta, azaz ime a jovO
utja. Egy akkumulator élettartama véges, és utdna vesze-
lyes hulladék lesz belble (gyartasa sem hasonlithato a ké-
zimunkazashoz). Akkumulator robbanas miatt zuhantak
mar le repulégépek is, sérultek meg emberek a mobiltele-
fonuktdl.

Tényleg a hibrid a jové utja? Olyan ez, mint a hagyoma-
nyos izzélampa kontra fénycsé. Lehet, hogy az energia

hasznositasa jobb, de van benne higany. Es bizony, sok
kicsi sokra megy.

thot-

" | MAGYAR MINOSEG TARSASAG

Q® 4 | HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

.
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A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

» 2017. november 7-8. XXVI: Magyar Minéség Hét konferencia — . A véltozés pozitiv aspektusai”

. Menedzsment rendszerek és valtozasok
. Technologia és minéség

. Mdhelymunkak

. Palyazati dijak atadasa

» 2018. méajus 10-11. XXVII. Magyar Minéség Hét - . Célba érés — avaqy a valtozasok eredményének aratésa”

. Bevezetett modositasok, fejlesztések nyomon kbévetése, mérése, valtoztatdsok szabvanyositdsa
. Felkésziilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan nagyvallalati kdrnyezetben
. Felkészlilés a tanusitasra az Uj szabvany(ok) alapjan mikro és kezd6é KKV kérnyezetben
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A Magyar Minéség Tarsasag 2017. évi palyazatai

A Magyar Min8ség Tarsasag idén is meghirdeti a Magyar
Minéség Haza 2017, az Ev Magyar Mindség iranyitasi
rendszermenedzsere 2017. és a Magyar Minéség Portal
2017, Magyar Min6ség eOktatas 2017, Magyar Min6ség
szakirodalmi 2017 dijakat, amelyekre mar lehet palyazni.
Tovabba varja a javaslatokat a Magyar Minéség legjobb
szerzbje dijazottjara.
https://quality-mmt.hu/palyazatok-2017/

A Magyar Min6ség Haza palyazatunk célja a hazai, ki-
emelked6 min6ségl termékek, fejlesztések és szolgalta-
tasok népszerlsitése, a fogyasztok tajékoztatasanak elé-
segitése.

Azon termékkel/szolgaltatassal lehetett palyazni, melynek
jellemzai:

- Magyarorszagon fejlesztették, allitjak eld, vagy/nyuijtjak,
- min6ségjellemzéi kiemelkedok,

- minéséguk egyenletes, mert a termék elballitasal/a szol-
galtatas tanusitott minGségiranyitasi rendszerben folyik,
vagy az egyenletesség egyéb maédon bizonyithato,

- a termék el6allitasa és felhasznalasa/a szolgaltatas kor-
nyezetkiméld.
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A dijat 1996-ban alapitotta a Tarsasagunk, eddig 287 pa-
lyazo nyerte el a dijat.

Tavalyi dijazott: Szent Erzsébet Otthon Tarsasag Id6sek
Otthona.
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-haza-dij-2017/
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Az Ev Magyar Mindség iranyitasi rendszer mene-
dzsere cimet az a személy nyerheti el, aki jelentésen kdz-
remUkodott Magyarorszagon mikodo — termeld vagy szol-
galtaté — gazdalkod6 szervezet vezetésébe hatékonyan
beéplilt, bizonyithatdan eredményes iranyitasi rendszere-
nek (MIR, KIR, MEBIR, KES stb.) fejlesztésében.

A dijat 1997-ben alapitottuk eddigi dijazottak szama 18.

https://quality-mmt.hu/az-ev-magyar-minoseg-iranyitasi-
rendszer-menedzsere-2017/
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A Magyar Minoseqg Portal dij palyazat célja: kiemelked6
min&ségi jellemzbkkel rendelkezé magyar nyelvl portalok
népszerisitése. A dijra palyazni lehet barmely magyar
nyelvl portallal, domain névtdl és a tarhely foldrajzi elhe-
lyezkedésétél fuggetlendl.

A dijat 2006-ban alapitottuk eddig 6 dijat adtunk at.
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-portal-dij-2017/
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A Magyar Mindség Szakirodalmi dijat az az alkoté
(szerz6, alkotoszerkesztd, szakforditd, stb.) nyerheti el,
aki az elmult 3 évben megjelent szakirodalmi muvel
(kdnyv, tanulmany, szakcikk nyomtatott, vagy elektronikus
formatumban) jelentésen hozzajarult a hazai MIR, KIR,
MEBIR, stb. fejlesztéséhez.

A dijat 1997-ben alapitottuk, eddigi dijazottak szama 20.

Tavalyi dijazott: Dr. Husti Istvan ,A min6ségmenedzsment
0sszetevi” cimi konyve.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-
2017/
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A Magyar Min6ség eOktatas dij palyazat célja: a kiemel-
ked6 minéségl elektronikus oktatasi anyagok és a jelen-
t6s eredményeket elért alkalmazok népszerisitése. A
dijra palyazni lehet barmely magyar nyelvi elektronikus
tananyaggal vagy mikodd elLearning portallal, domain
névtdl és a tarhely foldrajzi elhelyezkedésétdl fliggetlendl.
Intranetet mikodtetd alkalmazok is palyazhatnak.

A dijat 2006-ban alapitottuk, eddigi dijazottak szama 9.
Tavalyi dijazott: Balazs-Didk Kift.

https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eoktatas-dij-
2017/

41/56 oldal


https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-2017/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-szakirodalmi-dij-2017/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eoktatas-dij-2017/
https://quality-mmt.hu/magyar-minoseg-eoktatas-dij-2017/

A Magyar Min6éség legjobb szerzéje dij 2017. A Magyar
Min&ség folyodirat szerkesztésége adja at a megeldz6 év
legjobb szerzéjének. A f6szerkesztd — az olvasok vélemé-
nyét is kikérve — irasbeli javaslatot tesz a szerkesztébizott-
sag szeptemberi Ulésére az altala legjobbnak tartott cik-
kekre, illetve azok szerzobire.

Kérjuk tegyenek javaslatot a dijazando cikkre 2016. év
cikkei kozul, a Magyar Minéség fo6szerkesztéjének az
ujsag@quality-mmt.hu cimre kuldott e-mailben!

Tavalyi dijazott: Papp Zsolt Csaba.

A palyazatokrol tovabbi informaciot a Tarsasag honlap-
jan, https://quality-mmt.hu,

titkarsagan a titkarsag@quality-mmt.hu e-mail cimen
vagy a 2156061 telefonszamon kaphat.
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Koszontjlik a

Magyar Minéség Tarsasag uj tagjat!

Gertner Zoltan
Pécs
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A hénap kérdése

Juniusi kérdésiink a kévetkezb volt:
On szerint mi a kockazat-menedzsment legfontosabb eleme?

Pontosan meghatarozni a kockazat el6fordulasanak
gyakorisagat

Pontosan megeérteni a kockazat potencialis kovetkez-
ményeit

Tudni, hogy mely kockazatokat kell figyelembe venni,
lehetséges atalakitani vagy hatasat csokkenteni
Biztositani kell, hogy csak korrekt adatokat hasznal-
junk

Olvasoink véleményét az alabbi abran lathatjak, nagy
tobbséggel szavaztak arra, hogy a legfontosabb elem:
.tudni kell, hogy mely kockazatokat kell figyelembe
venni, lehetséges atalakitani vagy hatasat csokken-
teni”

Az MM felmérés eredménye

Category
B Kévetkezmény
[] Kezelés
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Vajon milyen eredményt adott a Quality Progress felmé-
rése?

A QP felmérés eredménye

Category
[ Gyakorisag
[ Korrekt adatok
[] Kezelés
B Kovetkezmény

02%

451%

Az eredmény eltér miénktdl, talan jobban atgondoltuk a
kérdést?
Juliusi kérdésunk:

On a minéségligyben szeretne dolgozni, véleménye szerint
mi az a legfontosabb faktor, amely el6seqiti a fejlédését?

Kulonb6z6 tanusitvanyok (certifications) megszerzése
A kapcsolati t6ke/halézat

Lépést tartani az ipari trendekkel és Gjdonsagokkal
Részt venni szakmai konferenciakon, tréningeken, to-
vabbképzéseken

Szavazni az alabbi link segitségével lehet:

https://goo.gl/forms/sNFELMYgUDTneZka2
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A korforgasos gazdasagrol — Konferencia beszamolo
Téth Csaba Laszlo

Majusi szamunkban jeleztuk, hogy junius elsé napjan a
CEEweb a Biologiai Sokféleségért Egyesulet és a Korfor-
gasos Gazdasagért Alapitvany kdzos rendezésében nem-
zetkozi konferenciat rendeznek a korforgasos gazdasag-
rol. A rendezvényen szerkeszt6ségunk is képviseltette
magat.

Mit is jelent a kdrforgasos gazdasag? A fogalom (angolul cir-
cular economy) csak az utolsé néhany évben jelent meg, ez
ellentéte a jelenlegi gazdasagban mikodé linearis modell-
nek: kitermel-gyart-elad-hasznal-kidob/megsemmisit. A line-
aris modell hatranya, hogy az utolso fazis utan a termékben
benne Iévé nyersanyag nagy része nem kerul ujrafelhasz-
nalasra, hanem hulladékként, kdrnyezetszennyezésként je-
lenik meg. A kdrforgasos gazdasagban az anyagfolyamatok
tervezetten, zart kérben &ramlanak és a hulladék szinte
100%-ban visszakertl a kiindulopontra.

Nézzuk a cirkularitas anyagi elényeit! A napi fogyasztasi
cikkek esetében a megtakaritas becsult érteke 700 milli-
ard USD (GDP-re vetitve a Fold esetében kb. 1%, az EU
és az USA esetében ez olyan 4% kordli érték).

A konferencia igen szép szamu résztvevojét
koszontotte (CEEweb), majd atadta a szot
nak (Korforgasos Gazdasagért Alapitvany), aki bemu-
tatta a korforgasos gazdasagot, melyre olvasoink is sza-
mithatnak a kozeljovben (a téma fontossaga miatt). A
plenaris el6adasok a kovetkez6k voltak:

(egyetemi adjunktus, BMGE): A korforgasos
gazdasag nemzetgazdasagi jelentésége
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(Hollandia — De Groene Zaak): Mit hoz-
hat a korforgasos gazdasag az eurdpai vallalatok sza-
mara?

(Hollandia — Sustainable Finance Lab): Kor-
forgasos Uzleti modellek

(Svajc - EPEA): A ,bolcsétdl a bolesbig vald
tervezés”

(Deloitte Zrt.): Ertékteremtés vallalati szinten

Amennyiben ezen igen hasznos és érdekes el6adasok el-
érhet6évé valnak, tudatjuk olvasdinkkal.

A délelétti szekcid utan a szervezdk — stilusosan — egy
igen izletes bio-ebédre hivtak meg a résztveviket.

A délutani részben az ,Ujrafeldolgozas masképpen” szek-
ciot hallgattuk meg.

(Ugyvezetd igazgatd — Bubbles Onkiszol-
galé Mosodak) megmutatta, hogy mennyire kornyezet,
pénztarca és id6 kimélé a mosodak hasznalata.

(Uzletfejlesztési igazgatd — UTB Envirotec
Zrt.) elmondta, hogyan lehet szennyvizbdl tapanyagot és
tisztitoszert (1) el6allitani.

(ugyvezetd igazgatd — Old Blue) elmondta,
hogy a Fo6ldon évente kb. egymilliard farmernadragot
gyartanak (10m? viz/db), cégik az elhasznalédott/megunt
ruhdzatok Ojrahasznositasaval foglalkozik. Keészitenek
szOnyeget, taskat, ruhazatot, ul6alkalmatossagot is. Sét,
varjak a kulonb6zé kreativ otleteket is. Reményeink sze-
rint, hamarosan részletesen is bemutathatjuk a céget.
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A konferencia ideje alatt a korforgasos gazdasaggal kap-
csolatos termékeket és szolgaltatasokat mutattak be a ki-
alliték, a mar emlitettek mellet megjelent az IFKA, az Eis-
berg, a Geocycle, Nature’s Design, hogy csak néhanyat
emlitsiink

Osszességében elmondhato, hogy igen fontos és tartal-
mas konferencia kerllt megrendezésre. A téma még nem
nagyon ismert széleskérben, ezért kiemelnénk a hiany-
potld jellegét is. Reméljiuk, lesz folytatas, hiszen az éle-
tink mostani és jovébeni minésége a tét.

CradletoCradle
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plants + synthetic materials

raw
materials

i digagsembl
organic digagsembly
]J!‘U(ﬁ.‘lﬂ.d & waste

soperation

hiological animal technical
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product

degomposers

A bolcsétél a bolcsbig tervezés abraja
(forras: JP Ovaska)
Forrasok:
http://www.circularfoundation.org/sites/default/files/ce in-
ternational _execsum_hun.pdf
http://www.ceeweb.org/hu/
http://jpovaska.com/blog/brief-introduction-circular-eco-

nomy/
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Erdeklik a mindségiigy fejleményei?
Talalkozni szeretne a legismertebb
szakemberekkel?

Fejleszteni szeretné mindségugyi isme-
reteit?

Kérjuk legyen tagja a
Magyar Min6séeg Tarsasagnak!

Lépjen be itt
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A "CIRCULAR HUNGARY 2017" RENDEZVENY KARBON-LABNYOMANAK
SZAMITASA ES SEMLEGESITESE

‘

CIRCULAR HUNGARY
2017

A GreenDependent Egyesiulet (a CEEweb a Biologiai Sok-
féleségért egyesilet tagja) kiszamolta a 2017 junius 1-jén
tartott "CIRCULAR HUNGARY 2017" rendezveény karbon-
labnyomat az aldbbiak figyelembe vételével.

A résztvevOk utazasanak modja és tavolsaga;
Résztvevbk szama, rendezvény hossza;

A rendezvényen hasznalt energia (vilagitas, hangosi-
tas, laptopok stb.);

Etel, ital és felszolgalas;
Kiadvanyok és egyéb nyomtatott anyagok;

A szervezés soran felhasznalt energia és papir meny-
nyisége.

A CEEweb a Biologiai Sokféleségért egyesilet és a Kor-
forgasos Gazdasageért Alapitvany a kovetkez6 lépéseket
tette, hogy a rendezvény karbon-labnyoma minél kisebb
legyen:
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Kornyezetbarat és energiatudatos rendezvényhely-
szin valasztott, minél tébb természetes fénnyel;

Viszonylag kozponti helyszint jeldlt ki, amelyet konny(
volt megkdzeliteni tomegkozlekedéssel, és a résztve-
vbket is erre buzditotta;

Helyi és felel6s vallalkozasokat vont be a frissiték,
étel-ital szolgéltatasaba,;

Nagyrészt vegetarianus, szezonalis €s helyi ételeket
rendelt,

A meleg ital bio és/vagy fair trade kavé és tea volt;

Egyszer hasznalatos mianyag helyett lebomlo, vala-
mint porcelan/ Gveg/ fa/ fém stb. ev6eszkdzok és edé-
nyek alltak rendelkezésre;

Minél kevesebb nyomtatott anyagot biztositott, azokat
is lehetbleg ujrahasznositott/Okocimkés papiron.

A CIRCULAR HUNGARY 2017 rendezvény karbon-lab-
nyomat a GreenDependent a fenti adatok figyelembeve-
telével szamitott szén-dioxid kibocsatas alapjan hatarozta
meg. A karbon-labnyom a rendezvény esetében 6sszesen
3,99 tonna szen-dioxid volt az alabbi megoszlasban:
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Utazas 2453,9 kg
Etel, ital 1347,6 kg
Kiadvanyok és szervezés 157,6 kg
Helyszini energiahasznalat 30,2 kg

A karbon-labnyom adatai tablazatban

A CIRCULAR HUNGARY 2017 konferencia
karbon-labnyoma: 3,99 tonna CO,
m utazas
m helyszini energiahaszndlat
étel-ital

m kiadvanyok, szervezés

61%

A labnyom elemeinek megoszlasa

A GreenDependent 6shonos gyumolcsfak Ultetésével
szokta semlegesiteni a rendezvények karbon-labnyomat,
lehet6seég szerint a rendezvények résztvevdit is bevonva.
Alapvetdéen az a cél, hogy a fak életik elsé 1-3 évében
semlegesitsék a rendezvény kapcsan kibocsatott szén-di-
oxidot (és ne csak életuk végére) — a rendelkezésre allé
pénzugyi forrasok figyelembevétele mellett.

A CIRCULAR HUNGARY 2017 rendezvény esetében a
3,99 tonnas karbon-labnyom igy 199 fat jelent.
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A fakat altaldban

» az Iskolakertekért Alapitvany kézremikodésével ku-
|16nb6z6 magyar tanintézmeények kertjeiben;

» helyi képzések résztvevdinek kertjeiben; valamint

» aszervezbk és/vagy a GreenDependent munkajat ta-
mogatok sajat ill. k6zossegi kertjeiben ultetik el.

Az Ultetésre varo fak

Az 6shonos gyumdlcsfak a semlegesités mellett még
azert is fontosak, mert:

» finom gyimolcsot, és igy helyi élelmiszertermelési le-
hetdséget is biztositanak tulajdonosaik ill. a helyi ko-
z6sség szamara; tovabba

» hozzgjarulnak a biolégiai sokféleség és a tajfajtak
meglrzéséhez is. A fakat a GreenDependent a por-
szombati (Zala megye) ,Tundérkertbdl” szerzi be,
amely a génmegdrzést szolgalja.
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Magyarul is elérhetd az ISO 9001:2015 alkalmazasi segédlete

2017. aprilis 1-jén az
MSZT magyarul is
megjelentette az
MSZ ISO/TS
9002:2017Mindség-
iranyitasi rendsze-
rek. Iranyelvek az
ISO 9001:2015 al-
kalmazasahoz szab-
vanyt, amely utmu-
tatét tartalmaz az
ISO 9001:2015 legfontosabb 4-10. fejezetéhez. A szab-
vany fejezetein belll jelélve van, ahol az ISO 9001 szaka-
szaival kdzvetlen az 6sszefligges.

Az MSZ ISO/TS 9002:2017 tartalomjegyzéke az MSZ EN
ISO 9001:2015 felépitését kdveti, igy az alkalmazdk kony-
nyen megtalaljak az ket érdekl6 témakat. A szabvany
példakat ad arra, hogy egy szervezet mit tehet azért, hogy
minéségiranyitasi rendszere (MIR) megfeleljen az 1SO
9001:2015 kdvetelményeinek, de ezeket a kbvetelménye-
ket nem egésziti ki, bel6luk nem vesz el és semmiképpen
nem maodositja azokat.

Mivel az ISO 9001 kdvetelményei altalanosak, ez a doku-
mentum is barmilyen tipusu, méretd, fejlettségi, valamint
barmely agazatban és foldrajzi helyen tevékenykedd szer-
vezet szamara alkalmazhato. Az Utmutatdé alkalmazasi
modja azonban valtozhat olyan tényezdk szerint, mint a
szervezet mérete vagy 0sszetettsege, a bevezetett iranyi-
tasi modell, a szervezet tevékenységi kore, valamint koc-
kazatainak és lehetéségeinek jellege.
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Ez a dokumentum ,hianypétlonak" szamit, ugyanis amig
a kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek kovetelmé-
nyeit el6ir6 MSZ EN ISO 14001:2015 A melléklete tartal-
maz utmutatét a szabvany alkalmazasahoz, az MSZ EN
ISO 9001:2015 nem. Az ISO 9002 példakat, leirasokat és
valasztasi lehetéségeket sorol fel, amelyek segitenek a
MIR bevezetésében, a szervezet atfogo iranyitasi rend-
szeréhez valé kapcsoldédasanak erdsitésében.

Szamtalan példa és érdekesség tarhaza ez a dokumen-
tum. Azok a szakemberek, vezet6k, tanacsadok, audito-
rok, akiket érdekel, hogyan hatarozza meg egy szervezet
kulsé és belsd tényezdit, érdekelt feleit és azok elvarasait,
hogyan mérje fel, kezelje kockazatait és lehetdségeit, mit
és milyen formaban dokumentaljon, hogyan szabéalyozza
mikodését, értékelje teljesitményét és milyen fejlesztési
modszerek kozul valaszthat, batran vegyék kézbe ezt az
50 oldalas szabvanyt, melynek ara is — tamogatéinknak
koszbnhet6en — nagyon kedvezb.

Az MSZT oktatasi anyagaiba is beépiti a szabvany egyes
elemeit, ezzel is bévebb ismeretekkel fog szolgalni a hall-
gatoknak

Czimer Gaborné (MSZT)
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»MinGéség-Innovacié 2017” palyazati ismertetd

Finnorszag Allamelnoke a finn mindségiigyi partnerszer-
vezet kezdeményezése alapjan 2007-ben inditotta Utjara
a ,Min6ség-Innovacio” palyazatot. Finnorszag sikeres
kezdeményezéséhez azdta csatlakozott idérendben:
Svédorszag, Lettorszag, Esztorszag, Csehorszag, Ma-
gyarorszag, lzrael, Kazahsztan, Litvania, Spanyolorszag,
Kina és Oroszorszag.

Magyarorszag — az EOQ MNB Egyesiilet felkérése altal —
a 2013. évi sikeres adaptaciot kovetéen bekapcsolddott a
nemzetkozi palyazatba: évente az 6sszes palyazat kozel
10%-at magyarorszagi szervezetek nyujtottak be, melyek
kozul 2 hazai palyazé 2015-ben és 2016-ban nemzetkdzi
dijazott lett. A bekapcsolodas

A 2014. évi dijkioszto galara egy szinvonalas €s nagy me-
diaérdeklédéssel kisért rendezvényen — Helsinkit és Stock-
holmot kdvetéen — 2015. januér 19-én, Budapesten a Gellért
Szélléban keriilt sor. A Dijkioszté Géala Févédnoke Ader Ja-
nos Magyarorszag Koztarsasagi EIndke volt. A 2016. évi dij-
kioszté galara Pragaban, Csehorszag févarosaban 2017.
februar 2-an nagy érdeklédés mellett kertilt sor.

A nemzeti és nemzetkdzi pa-
lyazatban valo részvétel ezuttal is ajanlatos. A palyazaton
valo részvétel egyszerl, a palyazati kritériumok jol atlat-
hatoak, a nevezési dijtételek — amelyek az esetleges nem-
zetkozi zsirizés koltségeit is magukban foglaljak — kedve-
z6ek. A palyazatok kezelése bizalmas, csak a gy6ztesek
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kerulnek kozlésre. A dij elnyerése jelentés marketing ér-
téket jelent mind a nemzeti, mind a nemzetkdzi szintl
gy6ztesek szamara.

e magasabb mindségi szinvonall vagy kdrnyezetbarat
termék;

e a min6ségfejlesztést vagy kornyezetvédelmet eldse-
git6é technoldgiai megoldas, illetve gyartasi folyamat;

e magasabb mindségi szinvonalu vagy kornyezetbarat
szolgaltatas, illetve kézszolgaltatas;

e min&ségorientalt ipari formatervezés vagy Uj maga-
sabb minéségi szinvonalu marka;

e a mindségfejlesztést elésegité Uzleti koncepcid vagy
menedzsmentmodell.

Ez egy — az egész vallalat vagy szervezet minéségorien-
talt innovativ mikodését — elismeré Dij, amely az Iranyito
Bizottsag (Steering Committee) jovahagyasaval, Pilot jel-
leggel Magyarorszagon kerult bevezetésre. Kedvez6 ta-
pasztalatok esetén a modellt a késébbiek soran valam-
ennyi résztvevd orszag atveszi.
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2017. szeptember 15.

A feldolgozas és a lebonyolitas el6segitése érdekében a
palyazatokat célszerl folyamatosan, mar a hataridé le-
jarta el6tt csak magyar nyelven elektronikusan az EOQ
MNB Egyesilet részére eljuttatni (info@eoqg.hu). Ennek
el6ésegitésére és a palyazatok egyéni szakért6i ertékelé-
sének jobb GUtemezhetésége érdekében a 2017. julius 15-
ig benyujtott és befogadott palyazatok dijtételeit 10% ked-
vezménnyel szamlazzuk Kki.

A esetében csak a
magyar nyelv( Grlap kerul publikalasra, amely az EOQ
MNB Egyesiulet honlapjan elérheték. Ehhez az Grlaphoz
legfeljebb 5 oldal szabadon kialakitott melléklet (termékle-
iras és fot0) csatolhato. A magyar nyelvl palyazati Grlapok
a kovetkez6 cimrél tolthetdk le:

Min&ség-Innovacio: http://eog.hu/aktl7/inno17min.doc

Min&ség-Innovativ Vallalat: http://eoq.hu/aktl7/inno17val.doc

A magyar
nyelvl Grlapja szintén az EOQ MNB Egyestlet honlapjardl
tolthetd le. Az Grlaphoz korabbi sikeres innovacids projek-
tek bemutatasa csatolhatd mellékletként legfeljebb 10 ol-
dalon, melyek kimutathaté kapcsolatban allnak a miné-
ségfejlesztéssel, a kdrnyezetvédelemmel, illetve a tarsa-
d
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e Nagyvallalatok: 300 000,- Ft+AFA

e Kozépvallalkozasok: 200 000,- Ft+AFA

e Kisvallalkozasok: 150 000,- Ft+AFA

e Mikro- és startup-vallalkozasok: 50 000,- Ft+AFA

e Kozszféra és non-profit szervezetek: 100 000,- Ft+AFA

o Oktatasi, egeszségugyi és szocialis szervezetek:
80 000,- Ft+AFA

A minéségfejlesztésre és/vagy fenntarthatésagra iranyulé
palyazatokért, amelyek a benyujtas
idépontjaban csak ,papiron” lIéteznek és még nem jelen-
lyazati dij fizetendd. Ugyanez érvényes a
ese-
tén. A palyazati dijat a palyazat befogadasat igazold
szadmla alapjan az EOQ MNB Egyesilet részére kérjuk
majd atutalni. A nemzetkdozi zslrizés felmertld koltségeit
az EOQ MNB Egyesilet utalja at a koordinator részére,
azaz a magyarorszagi palyazoét ez késébb sem terheli.

A palyazatokat el6szdr nemzeti szinten keriulnek elbira-
lasra az eddigi bevalt pontozasos értékelé matrix alapjan.
Nemzeti szinten kategoérianként egy Nemzeti Dijnyertes
lehet, valamint — megfelel6 szinvonal esetén — legfeljebb
tovabbi 2 palyazat nyerheti el az EOQ MNB Elismeré Ok-
levelét. Az angol nyelvil palyazati anyagot — az EOQ MNB
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Egyesdulet altal megadott minta alapjan — a nemzeti szin-
ten kategoérianként legmagasabb pontszamot elért pa-
lyazé (Nemzeti Dijnyertes) késziti el, amelyet az EOQ
MNB Egyesiilet a finn koordinald szervezet altal kért érte-
kel6 indoklassal és formaban tovabbitja — a nemzetkozi
dijazottakrél donté — nemzetkdzi zs(ri részére.

A ,Mindség-Innovativ Vallalat 2017” péalyazatok érté-
kelése

A palyazatok nemzeti szinten szintén pontozasos értékel6
matrix alapjan kerulnek elbiralasra, kivalasztva kategori-
ankeént a legjobb pélyazét (Nemzeti Dijnyertes), illetve leg-
feliebb még két dijazottat, amelyek az EOQ MNB Elismer§
oklevelét nyerik el.

Dijkiosztas

A nemzeti dijkioszt6 tinnepségre 2016 novemberében Bu-
dapesten, a nemzetkozi dijkiosztdé galara — Helsinkit,
Stockholmot, Budapestet, Tallinnt és Pragat kovetéen —
2017 februarjaban — a spanyolorszagi Bilbadban keril sor.

Tovabbi informéaciot az EOQ MNB Egyestlet Titkarsaga ad:
tel: +36 1 212 8803, E-mail: info@eoq.hu
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Hirdessen a

MAGYAR MINOSEG®-
ben

a Magyar Min6ség Tarsasag havi folydirataban
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Tisztelt Konferencia irant Erdekl6dd!
Tisztelt Konferencia Résztvevok!

A XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Konferencia alkalmaval uj-
szer(, innovativ és szakmailag hasznos programot ajan-
lunk minden érdekl6d6 szamara. A tavasz folyaman tobb
felmérést vegeztink és igyekeztiink minél tdbb informa-
ciot szerezni a résztvevéi elvarasokrol és figyelembe vet-
tuk a megkérdezettek javaslatait €s oOtleteit is a program
kialakitasa soran.

Az 1SO 9000 FORUM Egyesiilet 2016.évi Nemzeti Miné-
ségugyi Konferenciajan két eléadasban ismertettik, hogy
a termelésmenedzsmentben az Ipar 4.0 (j ipari forrada-
lom kihivasai szamos és jelentés valtozast indukalnak az
ipari termelésmenedzsmentben.

Eddigi ismereteink és tapasztalataink szerint a legtdbb
ipari termelési folyamatban alapvetéen megvaltozik a fel-
hasznalt él6- és holtmunka aranya, megn6 a digitalizacio
szerepe, minek kdvetkeztében jelentésen megvaltoznak a
folyamatokkal kapcsolatos kommunikacios lehetéségek,
illetve elvarasok. A prognosztizalt valtozasok kozepette
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Felhivas a XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Konferenciara
Rovid Program tervezet és szekciok tematikak

egy dolog biztosnak tlnik: az iparvallalatok szamara a mi-
ndség tovabbra is stratégiai fegyver marad a piacokért, il-
letve a fogyasztokert folytatott versenyben.

A 2017. évi szeptemberi XXIV. Nemzeti Min6ségugyi Kon-
ferencian sokkal nagyobb teret és megvitatasi lehetéséget
biztositunk az Uj ipari forradalom és az informatika robba-
nasszerl térhoditasat taglald eléadasoknak.

A Plenaris el6adasai felvezetik, elére vetitik a szekciok
el6adasainak tematikait és figyeltunk az eléadasok tartal-
manak egymasra épulésére is.

El6adasokat fogunk hallani a potencialis lehetéségekrél
és veszélyekrél, amelyek az ,lpar 4.0” koncepciobdl fa-
kadnak és kapcsolatba hozhatdék a TQM-filozéfia vezérel-
veivel, tovabba a minbségmenedzsment rendszerek mu-
kodésének és fejlesztésének alapelveivel. Komoly kihi-
vast jelent a vallalkozasok szamara, hogy a kdvetkez6 egy
even belll meg kell yjitani és tanusittatni kell az eddig m-
kodtetett irAnyitasi rendszereket.

Legaldbb ennyire érdekesek és izgalmasak lesznek a ge-
neraciovaltas és a szikséges szemléletvaltas kezelése-
nek praktikai az j ipari forradalom kezdetén. Ujszeri al-
kalmazasokat fognak bemutatni eléaddink a logisztika, a
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lean menedzsment és a digitalis iranyitds szikséges
dsszhangjanak tekintetében.

Kiemelt fontossagu és ujszeril lesz ,Az innovativ min6ség-
kultara a XXI. szazadban” szekci6é témai, melyben a tudo-
many képvisel6i, azaz 10 egyetemi oktato fogja ismertetni
kutatasi eredményeit a minéségkultura fejlesztése és a tu-
dasmenedzsment tekintetében.

Bizalommal ajanljuk az idei évi Nemzeti Min6ségugyi Kon-
ferenciat minden kozép- és fels6 szintli vezetének, illetve
az irnyitasi rendszerekkel foglalkoz6 szakembereknek,
akik értékes informaciokkal szeretnének gazdagodni €s
benchmarking tapasztalatokat szerethnének megismerni a
napjainkban zajlo valtozasokrol, a gazdasagi élet roha-
mos fejlédéserdl, a mindenkit kozvetlendl érint6 ipari és
digitalis forradalomral.

Ro6zsa Andras
ISO 9000 FORUM Egyesiilet elndke.

Magyar Min6ség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

XXIV. NEMZETI MINOSEGUGY! KONFERENCIA

PROGRAM (Tervezet)
Idépont: 2017. szeptember 14-15.
Hunguest Hotel Bal Resort #
8220 Balatonalmadi, Bajcsy-Zs. u. 14.

KONFERENCIA FO TEMATIKA:

A MINOSEGUGY KIHIVASAI AZ
UJ IPARI FORRADALOM TUKREBEN

Plenaris Program: 2017. szeptember 14.
délelétt 10:00 - 13:00 6ra
4.0 Ipari forradalom - Fenntarthatdsag - Egydittmiikédés

09:00 Regisztracio

09:45 Megnyitd: Dr. Kodmon Istvan - Herendi Porcelan-
manufaktara Zrt., termelési ig.

09:50 EIngki uidvozlet: R6zsa Andrés - 1ISO 9000 FORUM
Egyesiilet, elnok

10:00 (P1) Prof. Dr. Husti Istvan - Szent Istvan Egyetem,
tanszékvezet6 egyetemi tanar
A minéségugy uj kihivasai az ipar 4.0 tuk-
rében

10:30 (P2) Tiboldi Kalman - TVH Group NV Belgium,
Chief Business Innovation Officer
A karbantartas prediktiv modellje, mint a
vallalati hatékonysag eszkdze

11:00 Kaveszinet

11:30 (P3) Dr. Monostori Laszlo akadémikus - MTA
SZTAKI igazgato
Az Ipar 4.0 Nemzeti Technoldgiai Platform
tAmogato szerepe
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11:55 (P4) Bereczki Agnes - blogger, ifjisagi generacios
szakert6
Es ki fog dolgozni?

12:20 (P5) Papai Tamés - Continental Automotive Hu
Kft., Ggyvezetd igazgatd
Generaciovaltas és a munkaeré megtarta-
sanak praktikai

12:45 Torzsvendégek koszontése, elismerése
13:00 T4jékoztatd informécidk; Kozos fotdkeészités
13:15 Buféebéd

2017. szeptember 14. délutan 14:30 - 17:30
LA” Szekcio: Megujulas a menedzsment rendsze-
rek alkalmazéasaban

2017. szeptember 14. délutan 14:30 - 17:30
.B” Szekcid: Generaciovaltas és a szemléletvaltas keze-
lése az ipari forradalom kezdetén

2017. szeptember 15. délelétt 09:00 - 13:15
,C” Szekcid: A Lean és a digitalis iranyitas 6sszhangja-
nak szilkségessége

2017. szeptember 15. délelétt 09:00 — 13:15
,D” Szekcid: Innovativ minéségkultura a XXI. szazad-
ban

2017. szeptember 15. délel6tt 09:00 - 13:15
LE” Szekcio: Minbség és Energiahatékonysag az épi-

tésligyben

.24 EVE A MINOSEG SZOLGALATABAN"
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Jot, joktdl, még jobban!

Az IFKA Iparfejlesztési Kézhasznu Nonprofit Kft.-ben je-
lentés allomasahoz érkezett a decemberi orszagos
benchmarking konferencia el6készitése. Kialakult a véd-
noki és kiemelt tamogatoi stab, s a régebbi partnerek
tobbsége is jelezte tAmogatasi szandékat.

Remek program igerkezik. A kilénbdz6 és megvaldsult
benchmarking tipusokbdl kapunk egy csokorra valét ki-
valé elb6addk segitségével. Az Ipar 4.0 is benchmarking
szemuvegen keresztul jelenik meg. Gorcsé ala kerulnek
orszagos felmérések elemzései és hasznosithat6 tanulsa-
gai. A prezentalok kdzott tobb Uj arc és terilet is bemutat-
kozik. Jutalmazzak a tavalyi rendezvény legjobb el6adojat
€s a mar jol bevalt tombolara is szamithatunk.

A Magyar Mindség, mint a konferencia média tdAmogatdja
az augusztus-szeptemberi dupla szamban részletesen
bemutatja a programot és dsszefoglalja a fontosabb tud-
nivalokat.

A kedves Olvasonak tisztelettel javasoljuk, hogy jegyezze
eld, tegye szabadda magat és vegyen részt az eseményen:

.A Mikulas is benchmarkol-11.” konferencia. 2017.
december 7.(csutortok) - Hotel Benczur Budapest.
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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK
Juliusi bevezetd — Toth Csaba Laszlo

“ sz

Torma Beata
A tlszul ejtett szervezet — Dr. Béres Agnes és Martha

Csenge
A munkaerd megtartasa — Bozi Arnold

A lean 14 vallalatiranyitasi alapelve és az Uj generaciok
igényei — Schaffer Beata

Veszteségek az aruszallitasban — specialis szakmérnoki tu-
dassal a biztonsagi kockazatok kezelheték — Dr. Kocsis Imre

Jok a legjobbak kozil: Tothné Dr. Veinperl llona— Szédi
Sandor

Le a kalappal: Az Ipar Napjai rendezvény dijasai - Sz6di
Sandor

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A Magyar Minéséq Tarsasag 2017 - 2018. évre tervezett
programjai
A Magyar Min6séqg Tarsasag 2017. évi palyazatai

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK ES BESZAMOLOK

A hénap kérdése
Beszamol6 a Circular Economy 2017 konferenciarol —
To6th Csaba Laszlo

Hirek a minéségugy teruletérdl
Konferencia el6zetesek

A TARSASAG UJ TAGJAI
Koszontjuk a Magyar Min6ség Tarsasaq uj tagjat!

Magyar Mindség XXVI. évfolyam 07. 2017. julius

PROFESSIONAL ARTICLES, LECTURES

Upfront (Toth, Csaba Laszl6)
ISO 9000 Forum Spring Conference — Torma, Beata

The Orqani;ation as a Hostage — Risk of the Employee —
Dr. Béres, Agnes and Martha, Csenge

Holding of contracted employee — Bozi, Arnold

Can the New Generation of Employees Be Pleased and
Motivated with Lean? — Schaffer, Beata

Safety — Risks and Losses can be Reduced in the
Supply Chain — Dr. Kocsis, Imre

The Best among the Best: T6thné Dr. Veinperl, llona —
Sz6di, Sandor

Hats off to: 4 Revarded Firms of HUNGEXPO Exhibition
— Sz6di, Sandor

NEWS AND PROGRAMS OF THE SOCIETY

2017 - 2018 Year's Planned Programs of the Hungarian
Society for Quality

Quality Tenders of Hungarian Society for Quality in 2017

DOMESTIC AND INTERNATIONAL NEWS AND
REPORTS
Question of the Month

Report on Circular Economy 2017 Conference — T6th,
Csaba Laszl6

International Short News
In advance of conferences

NEW MEMBERS TO THE SOCIETY
We Welcome the New Member to the Society
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Az MSZT az IQNet (Nemzetkbzi Tanusité Halbzat) teljes jogu tagja, ezért az altala tanusitott cégek

Az MSZT a Szlovak Akkreditalé Testiilet (SNAS) altal a Reg.No. 259/Q-070 és a Reg.No. 259/R-100
szamon akkreditalt iranyitasi rendszertanusitoé szervezet a kbvetkezé teriileteken:

Tanusitasi szolgaltatasok

T )) HAZAI ELJARAS - VILAGSZINTU ELISMERES

MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET - MSZT

az MSZT tanusitvanyaval egyiitt a vilag tébb, mint 60 orszagaban elismert

IQNet-tanusitvanyt is megkapjak.
Rendszertanusitas

Min&ségiranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN 1SO 9001 szerint;

Kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ EN ISO 14001 szerint;

Az MSZT a Nemzeti Akkreditalo Hatésag (NAH) altal a NAH-4-0086/2014 szamon és a Nemzeti

Akkreditalo Testlilet (NAT) altal a NAT-4-0044/2014 és NAT-4-0127/2014 szamon akkreditalt

iranyitasi rendszer tanusito szervezet a kévetkezé négy tertileten:
¢ A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszerének (MEBIR) tanusitasa az

MSZ 28001 (BS OHSAS 18001) szerint;

Elelmiszer-biztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ I1SO 22000 szerint;

Magyar Egészségugyi Ellatasi Standardok (MEES) szerint végzett tanusitas;

Informaciobiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa az MSZ ISO/IEC 27001 szerint.

Innovativ teriiletek- Specialis kinalat az MSZT tovabbi tanusitasi szolgaltatasaibol
Informatikai szolgaltatas iranyitasanak tanusitasa az MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint;

Forditasi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN ISO 17100 szerint;
Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN 1SO 50001 szerint;
Egészséglgyi szolgaltatasok tanusitasa az MSZ EN 15224 szerint;
Innovacioiranyitasi rendszerek igazolasa az MSZ CEN/TS 16555-1 szerint;

Kozmetikai termékek helyes gyartasi gyakorlatanak (GMP: Good Manufacturing Practice)

MSZ EN ISO 22716 szerinti igazolasa;

IQNet SR 10 —Tarsadalmi felelésségvallalas iranyitasi rendszerének tanusitasa;

Integralt rendszerek tanusitasa (mindség-, koérnyezetkbzpontu,

munkahelyi

egészségvédelem és biztonsag, élelmiszer-biztonsagi, informacidbiztonsagi stb. iranyitasi

rendszerek).
Terméktanusitas

o Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfelel6ségének tanusitasa;

e Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas;
o Jatszoétéri eszk6zok megfeleldségének ellendrzése.

TANUSITASI TITKARSAG
1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
Tel.: 456-6928 Fax: 456-6940

e-mail: cert@mszt.hu

www.mszt.hu
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

LEGYEN TAGJA AZ IQNET NEMZETKOZI ELIT-KLUBNAK!
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