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MAGYAR MINOSEG

Amint arra januari szamunkban utaltunk,
folytatjuk a mult évben dijat nyert szervezetek
bemutatasat a Shiba dijjal, valamint a , Kivalo-
sagért” elismerésben részesiilt szervezetekkel.
A dijak sora kiegésziil egy vezetd hazai nagyval-
lalat, a MOL Nyrt.-nél létesitett Elnoki Mindség
Dijjal, mely ugyancsak az EFQM alapa 6nérté-
kelésre épiil, bar egyre inkabb a nagyvallalat
képére igazitjak.

Tisztelt Olvaso!

A szakmai cikkek sorat egy egyéni Shiba-dijat
nyert szerzd irasa nyitja meg, mely egy — a ver-
senyben egyre fontosabba val6 — minGségténye-
z0, a hatarid6 teljesitmény-mérését mutatja be
statisztikai eloszlason alapulé mddszerrel.
Ennek nagy elénye, hogy alkalmas barmilyen —
nemcsak miiszaki — szolgaltatas mérésére, tehat
barhol, ahol az id§ szerepe meghatarozo.

A szerkesztd

SZAKMAI CIKKEK ES ELOADASOK

Mindségmutato a szolgaltatasban

Hataridos
szolgaltatasok teljesitményének mérése
A dinamikus "SPAN" modell — T6th Csaba Laszl6*

Napjaink egyik legelterjedtebb termelékenység
javité moédszere a "karcsusitott gyartas", elterjedt
angol megfogalmazassal a "lean manufacturing".
Ennek egyik pillére a megadott id6re torténd szal-
litas, a Just-in-time (JIT). Ahhoz hogy a JIT meg-
val6sithaté legyen, ismerniink kell a jelenlegi
folyamatot, meg kell hataroznunk annak gyenge
pontjait, hogy ezek kikiiszobolésével megfeleljiink
az elvarasoknak. A jelenlegi teljesitmény megha-
tarozasa azonban nem is olyan konnyt feladat.

A vilagban jelenleg leggyakrabban hasznalt
mérbdszamot az alabbiak szerint definialjak:

Teljesitmény = elvart napok szdma - valds telje-
sitési napok szdma

Tgy minden egyes teljesitéshez egy szam fog
tartozni, amely lehet negativ, ha korabban szalli-
tottunk, lehet nulla, ha pont idére és lehet pozitiv
ha késtiink. Lassunk egy ilyen elképzelt szam-
sort, mar novekvs érték szerint rendezve:

-4,-2-2-1,0,0,0,1,1,1,2,5

Mit kezdhetiink ezen adatokkal? Meghataroz-
hatjuk ezen adatsor atlagat, szérasat vagy medi-
anjat és interkvartilis terjedelmét.

A statikus modell

Igen gyakran egyszerre tobb kiillonbo6z6 elvart tel-
jesitési ideji szolgaltatas mérésére hasznaljak ezt
a mérdszamot, és ezen adathalmaz statisztikai
jellemzgit hatarozzak meg.

Jo6-e ez a modszer? Egyértelmii a valaszunk:
nem! Miért? Egyfel6l, szimulaciéval kimutathato,
hogy a széls6 értékek meghatarozzak az ered-
ményt, nagyobb szérédast kapunk, mint valgja-
ban. Masfel6l, ha nem silyozzuk a termék 6ssze-
tétellel, akkor a szorddas eltérése a valdsagostol
még nagyobb lesz. A nagy szérédas ellenére az
atlag, vagy a median lehet nulla, ami a folyama-
tunk atlagos josagara utal, holott a valésdgban
teljesen mas a helyzet.

Elkeriilendé a fenti hibat, tekintsiink csak
egyetlen terméket/szolgéltatast, legyen ennek az
elvart széallitasi hatarideje 16 nap. Egy elmult id6-

* Kaizen Mérnok, Hat Szigma Fekete Oves, GE Hungary ZRt. Energy Divizi6 — Veresegyhéz — A szerz6 a minéségiigyben végzett

munkéssagaért 2006-ban IIASA-Shiba dijban részesilt.
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szakb6l (valds!) 646 adatpont all a rendelkezé-
stinkre. Csinaljunk egy leiré statisztikat a Mini-
tab statisztikai szoftver segitségével!

Descriptive Statistics
Variable: delta

Anderson-Darling Normality Test

A-Squared: 43.255
P-Value: 0.000

Mean -1.01084
StDev 2.10239
Variance 4.42004
Skewness 1.04159
i 7 7 ; i i i Kurtosis 28.8157

N 646

Minimum -15.0000

- - 1st Quartile -2.0000

Median -1.0000

3rd Quartile 0.0000

95% Confidence Interval for Mu Maximum 20.0000

_ 95% Confidence Interval for Mu

‘ ; ; ; -1.1733 -0.8484
1.2 141 10 09 95% Confidence Interval for Sigma

! ! ' ! 1.9937 2.2238
‘ 95% Confidence Interval for Median

95% Confidence Interval for Median 1.0000 1.0000

1. abra:

A leiro statisztika

Mit mondhatunk a teljesitményiinkrél? Az
atlag és a median azonos: -1, vagyis atlagosan
nagyon jok vagyunk, hiszen egy nappal elébb a
vevonél lehet az aru. A szoéras és az IQT 2 nap, ez
sem rossz érték. A terjedelem viszont elég nagy,
ami elgondolkodtat6. Ez az elemzés nem igazan
ad korrekt teljesitmény-leirast. (1. abra)

Egy maésik kifogasunk az, hogy ez a fajta elem-
zés egy bekovetkezett allapot leirasa, statisztikai
becslést nem tudunk adni, ugyanis nem ismerjiik,
hogy az adatok milyen eloszlast kévetnek. Ez egy
statikus modell.

A kvazidinamikus modell

A vildgban leggyakrabban alkalmazott szamitasi

moadszer a percentiliseket (percentilis: 100 részre

osztjuk a szamsort) hasznalja a teljesitmény

mérésére, mi ezt kvazidinamikus modellnek

nevezziik. Két modszer lehetséges:

— a percentilis statisztikai definicigjabdl excel.xls
segitségével,

— normal eloszlas percentilisei, kumulativ valé-
szintliségei segitségével.

Egy Gj mér6szamot vezetiink be, amelynek
angol nevet adunk, ez lesz a ,,SPAN”, amely nem
betiisz6, magyarul athidalas, fesztav, koz szavak-
kal lehetne mondani. Definicigja:

SPAN = P(x) - P (100-x), ahol P(x) az x-ik per-
centilis. Leggyakrabban elterjedt az x=95 illetve
99. Célértéke természetesen a nulla.

Tekintsiik az excel SPAN-t. A fiiggvények
segitségével meghatarozhatjuk a mediant, és a
két percentilis segitségével a SPAN-t. Megjegyez-
ziik, a percentilis szamolasanak definicigja adott,
az excel nem ugyanazt a szamértéket adja, ami

ebbdl a definiciobdl kovetkezne. Az aldbbi excel
tablaban lathatjuk az értékeket. (2. abra)

Excel Gauss
median -1 | median -1
P95 0 | P95 2.5
P5 -3 | P5 -4.5
SPAN 3 | SPAN 7
2. abra:

Az excel és normal eloszlas SPAN értékek

A normal eloszlassal torténd kozelités esetén
ismételten a Minitabot hasznalhatjuk. Az atlag és
a széras segitségével a szoftver definial egy
Gauss-eloszlast, és a p=0.95 és a p=0.05 valészi-
niiségekhez tartozé értékek lesznek a megfeleld
percentilisek, és ezek definicié szerinti kiilonbsé-
ge a SPAN. (3. abra)

Normal Probability Plot for delta

M. Estimates
Mean:  -1.01084

StDev:  2.10076

Percent

-10 45 0 425 10 20
Days

3. abra:
SPAN szamolds normal eloszlas kozelitéssel

A normadl eloszlas abrardl jol latszik, hogy a
megadott valdszintiségekhez tartozé percentilis
értékek — mivel az eloszlds nem Gauss — messze
nem azonosak a valés értékekkel.

A két kiilonb6z6 maédszer két kiillonbozs ered-
ményt is ad, az eltérés elég nagynak tiinik. Ismé-
telten feltehetjik szokasos kérdésiinket, ismer-
jik-e folyamatunk valdés teljesitményét? Véla-
szunk ismételten: nem. Az eddigieknél azonban
mar tobbet tudunk, mérdszamunk értéke kiilon-
bozik nullatdl, folyamatunk tehat nem tekinthetd
idealisnak. (Ezt azonban eddig is tudtuk.)

A percentilisek értékének megvalasztdsa a
modszer kulcseleme. Ha mondjuk 25 és 75-nek
valasztjuk Gket, akkor éppen az interkvartilis ter-
jedelmet kapjuk vissza, és csak az adathalmaz
kozéps6 50%-at vettiik figyelembe, 90 és 10 ese-
tén, vagy még jobban kitolva a hatarokat, az ada-
tok igen nagy szazalékat, és természetesen — a
folyamatunkra nem igazan jellemz6 — a kiesSket
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is figyelembe vessziik. Megismerve a fenti mdd-

szereket és mér6szamokat, hidnyérzetiink

tamad. Olyan elemzési moédszert szeretnénk

hasznélni, amely egyszerre felel meg harom fon-

tos kovetelménynek:

— egzakt leirast ad a jelenlegi folyamatunkrol,

— segit a rovid és hosszutava célok kittizésében,

— képes a fejlesztés eredményességének vizsgala-
tara.

A dinamikus modell

Mirdl is van sz6? Valamilyen elvart idének torté-
né megfelelésrdl, vagyis olyan a probléma, mint
az, hogy pl. egy adott fényforras a megadott ideig
mikodik-e, egy csapagy élettartama az elvart
szamu fordulat-e stb.? A gondolatmenet alapjan
problémankat visszavezethetjilk egy élettartam-
elemzésre, ahol jol ismert val6szintiségi eloszla-
sokkal dolgozunk. Ilyen eloszlasok pl. a lognor-
malis, vagy a Weibull, melynek alkalmazésa a
fényforrasiparban alapvet6, igy kézenfekvs volt
ennek a kiprobalasa. Mindjart az elején jott a
probléma, ez az eloszlas csak pozitiv szdmokon
értelmezett. Gondot okoz ez a tény? Nem, hasz-
naljuk a valés teljesitési napok szamat, legyen ez
valoszintiségi valtozéonk. Az elemzéshez a Win-
Smith nevii szoftvert hasznaljuk. (4. abra)

Weibull Analysis

99 | [Wiee/inapd | =
93 90
80 o ] —

sODenNMEDGOO
w
=

o
[

Eta Bata r-2-coc’2 /s TRZ005
{15.72 3.581 -.062 €45/0| | mO2D10
TCHL

1 10 100

Time (Days)

4. dbra:
Adataink elhelyezkedése a Weibull-halon

Ijjabb problémaval keriiltink szembe, adata-
ink jelentds része nem a Weibull-egyenesen
helyezkedik el, és a megfelelGségi egyiitthaté is
azt mutatja, hogy az adatok nem kovetnek Wei-
bull-eloszlast.

J6l megfigyelve az abrat, egy kérdés meriil fel
benniink, vajon egyetlen folyamatrdl van-e sz4?

Valasszuk szét a harom folyamatot, definial-
junk egy korai és egy késG részfolyamatot, és
legyen egy féfolyamatunk. A szétvalasztas utan
mindharom folyamat Weibull-eloszlast kévet, és

ami még érdekes, hogy a 646 adatbol 631 a f6fo-

lyamathoz tartozik, a koraiak és a kés6k keve-
sebb mint 2%-ot képviselnek. (5. és 6. abra)

Weibull Analysis
-’ 99 | [w/relinepd T
* 50 K@
60 [Pt ——m —— =

# MO0 FOINNNERBO

Bets w*Z-000"3 nie TRa003
5.72 3.501 -.083 s46/0 | wozOI0
_| res

M -

5. abra:
Folyamatunk valgjaban 3 folyamat keveréke

The 3 Processes

99 | [W/rr/inapl amain
— wearly
olate

60 =

TR2I00S
WO2010
TCSL

6. abra:
A hdrom folyamat

A harom folyamat megkiillonboztetését a
késtbbi elemzések igazoltak. A korai szallitasok
raktarrdl torténtek, masok kés6n keriiltek a
rendszerbe, vagyis nem voltak részei a valds
(fo)folyamatnak. A késGi szallitdsok oka anyaghi-
any, gépmeghibasodds vagy mindségi probléma
volt, vagyis szintén nem szerves részei a normalis
tzletmenetnek. A harom folyamatot tehat nem
egylitt, hanem egyméstdl elkiiloniilten kell ele-
mezni és javitani.

Nézziik a f6folyamatot, az adatok egy kétpara-
méteres statisztikai eloszlast kovetnek, ahol a két
paraméter értéke meghatarozza az eloszlast, a
skalaparaméter (az abran ,eta”) és az alakpara-
méter (beta, azaz az egyenes meredeksége). Dina-
mikus modellt alkottunk! (7. abra)

Tegytik fel megint a kérdést, mire képes a
folyamatom, de most mar csak a féfolyamatra
fokuszalunk. (8. abra)

A statisztikai elemzés lehangolé képet mutat a
folyamatunkroél, a megadott hataridére csupan a
rendelések 75%-ot vagyunk képesek teljesiteni.



MAGYAR MINOSEG

The Main Process

’ 9% | Wfee/inepl amain
25 .
89 49 :

KEa  Beta s d-coo"d nls RIS
15.55 10.71 0.080 s31/0) | mozp10
PaTL D80 -

1 10 100
Tims (Days)

# moOn sRIEAMEBDO

7. abra:
A féfolyamat és az azt leiro paraméterek

The Main Process

-

99 | [Wirr/inspl | amain

sODeMMEQDO
w
=1

LN
(]

Eta  Bata X5: (W)
2 15.55 10.71 .0005319 .

s T16TWY Xid: (k)| | YR200S
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e 100
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8. abra:
A féfolyamat teljesitménye

Most lathatjuk igazan a moddszer el6nyeit. Mit
tettiink volna egy hagyomanyos gondolkodasmaéd
esetén? Biztosan felfedezziik a korai és a kés6i
szallitasokat, ezeket fogjuk a rendszer f6 hibai-
ként felfogni, intézkedéssorozatokat hatarozunk
el és hajtunk végre, és nem a valédi probléméat
kezeljik.

Amennyiben a f6folyamat korabban definialt
SPAN értékére is kivancsiak vagyunk, azt is meg-
hatarozhatjuk a Weibull-eloszlas val6szintiségei
segitségével. (9. abra)

The Main Process

29 wWirw/inepl |

£ w00 so3zendcOBoO
s

L [Ema  mera B8 wsa: TRIGOS
|18.88 10.71 11.78 17.22 | | moao10
TeL

1 10 100

9. dbra:
A f6folyamat SPAN értéke (B95-B5)

A f6folyamat SPAN értékére 5.44 napot kap-
tunk, mig az excel percentilisek hasznalata esetén
ez mindossze 3 nap volt és ebben még benne vol-
tak a korai és késs kies6k is. Bar a SPAN-t, mint
mérdszamot nem tartjuk igazan egzaktnak, a Wei-
bull-kozelitésben jobban kozelit a valésaghoz.

A médszer egy maésik elénye az, hogy tetszéle-
ges elvart hataridére ra tudunk kérdezni, mi
annak a val6szintisége, hogy id6ben teljesitiink,
illetve meg tudjuk becsiilni, hogy a rendelések
adott szazalékat hany nap alatt tudjuk realizalni?

The Main Process

99 | (W/ire/inepl | amain
o %0
T0

60 T= =

sODeMMEGDO
w
=1

a
]

Fta Beta 810 B2%; 507 | | TR200%
115.58 10.71 12.6 13.84 15.02 | | WO2010
2. : :

1 10 100

Time (Daywe}

10. abra:
A rendelések 10, 25 és 50%-dnak teljesitése

A példabdl azt lathatjuk, hogy a megadott sza-
zalékokhoz tartozo teljesitési nap szamok rendre
13, 14 és 15 nap. (10. abra)

A moddszer kidolgozasa el6tt 3 fontos kovetel-
ményt hataroztunk meg. EbbSl mar — vélemé-
nyiink szerint — kett6t teljesitettiink. A folyamat-
rol egzakt leirast tudtunk adni, hiszen megallapi-
tottuk, hogy valgjdban 3 folyamatrdl van szo, és a
féfolyamat valés teljesitményét is megadtuk, csak
75%-ban vagyunk képesek a vevsi elvarasok
kielégitésére. Az elemzés eredményeképpen
kittizhetiink roévid és hosszatava célokat, a korai
és késo teljesitések kiilsd, kritikus okok hatésara
jonnek létre, rovid tavon ezeket kell megsziintet-
ni. A féfolyamat nem megfelelGsége hossza tava
feladatokat hataroz meg, fel kell tarni, hogy
melyek azok a belsg, a folyamat lényegéhez tarto-
z6 okok, amelyek a nem megfelelGséget idéznek
el6. A folyamat milyensége hatarozza meg, hogy
milyen maédszert alkalmazzunk (Hat Szigma, 8D,
PDCA, értékfolyam térképezés stb.).

Amennyiben a fejlesztémunkat elvégeztiik,
sziikkség van annak vizsgalatara, hogy valéban
szignifikans javulést értiink-e el? Ez volt a har-
madik kritériumunk, amikor a feladathoz hozza-
kezdtiink.
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Mivel dinamikus, statisztikai modellr6l van
sz0, ez nem jelenthet problémat. Az dbran egy-
szerre abrazoltuk a régi és a fejlesztett folyamat
pontjait, az illesztett Weibull-egyenesek koré
90%-0s konfidencia hatarokat rajzoltattunk a
szoftverrel. A konfidencia hatarok nem fedik at
egymast, vagyis a fejlesztés eredményes volt. Ezt
mutatjak a szamok is, 16 nap alatt mindéssze az
igények 0.02%-a nem teljestil. (11. abra)

After Development

i abafore
= after

98 | W/re/inspl fo=pvbie

[Eea Beta X16: (A}

15.55 10.71 74.35 YROOS

12.75 9.346 99.98 Mo2018
TCSL

10 100

Tima (Days)

11. abra:
A fejlesztés eredményességének ellendrzése

Osszefoglalas

A hatarid6s szolgaltatasok teljesitményének
mérésére egy Gj modszert dolgoztunk ki, amely
egy statisztikai eloszlason alapul. A jelen példa-
ban adataink a Weibull-eloszlast kovették, de mas
eloszlasok is el6fordulhatnak. Eddigi tapasztala-
taink alapjan a Weibull mellett leggyakrabban
lognormalis eloszléassal talalkoztunk.

Megallapitottuk, hogy ilyen teljesitmények
mérésekor csak azonos folyamatokra, azonos
elvart teljesitési hataridékre lehet elvégezni az
elemzést, kiillonben a kapott eredmények hamis
képet adnak a vizsgalandé folyamatral.

A moédszer egyarant hasznalhaté miszaki és
nem miszaki, tranzakcionilis folyamatokra.
Miiszaki teriileteken a hataridére torténd szallitas
mellett alkalmazhaté miiveleti id6kre, nem meg-
felelGségek elintézési idejének vizsgalatara, sth.

Tranzakcionalis teriileteken a szolgaltatasok
idejének elemzésére alkalmas, példaul okméanyok
(személyi igazolvany, utlevél, jogositvany, forgal-
mi engedély, stb.) kiadasi idejének vizsgalatara.
Olyan esetekben is alkalmazhat6, ahol nincs
elvart hatarid6, szemben a klasszikus SPAN
kozelitéssel, ahol a kiillonbségeket tekintik. Alkal-
mas lehet még pl. azonos tipusi biliniigyek felde-
ritési idejének elemzésére, adott tipusa birdsagi
perek hosszisaganak vizsgalatara, adott tipusa
betegségekkel kérhazban toltott napok szamanak
meghatarozasara, vagyis mindenhol, ahol az id6-
nek meghatarozé szerepe van.

Vizsgalatainkban a WinSmith nevii szoftvert
hasznaltuk, amit a megbizhatésigi elemzésekre
fejlesztettek ki. A napi gyakorlatban barmely
olyan statisztikai szoftver (Statistica, Minitab,
stb) hasznalhaté, amely képes megbizhatésagi
elemzésekre, vagyis képes a Weibull, a lognorma-
lis és egyéb eloszlasok kezelésére.

Felhasznalt irodalom:
http://www.weibullnews.com
http://www.isixsigma.com
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Hazai on-line LCA adatrendszer — vallalkozasok
kornyezetbarat fejlesztésének tamogatasara

Istvan Zsolt*, Siposné Molnar Timea™*, T6thné Szita Klara™**

Bevezetés

Az els6 életciklus-szempontt vizsgalatok eredmé-
nyei a kés6 hatvanas években lattak napvilagot,
és a modszer kialakulasanak els6dleges oka vitat-
hatatlanul a 70-es években bekovetkez6 energia-
arrobbanas volt, amikor kisebb energiaigényi
technolégiai megoldasokat kerestek a vegyipar-
ban, illetve az alternativ energiaforrasok (nap-
elem, alkohol, stb.) gazdasagossagat vizsgaltak.
Az LCA - kiilonosen kezdetben — sok kétkedéssel
talalkozott, de a 90-es évek kozepétdl egyre bizta-
tobb eszkoznek bizonyult és egyre tobben foglal-
koztak a moédszer elsajatitasaval. Az életcikluse-
lemzést elsGsorban nagyvallalatok alkalmaztak
marketing célokbdl, hogy bizonyitsak termékeik
kornyezetbarat voltat, vagy bizonyitsak termé-
kiik elonyeit a konkurensekéhez viszonyitva. [1]
Tulajdonképpen mi is az életcikluselemzés (Life
Cycle Assessment, LCA)? Segitségével egy ter-
mék, folyamat vagy szolgaltatas teljes életitja
soran (a nyersanyag kitermelést6l a hulladékka
valasaig) vizsgaljuk a kornyezetre gyakorolt
potencialis hatédsait. Gyakrabban a termék élet-
ciklusanak csak egyes részeit vizsgaljuk, vagy
csak bizonyos hatasokat a termék teljes életciklu-
sat figyelembe véve. Az életciklusértékelés tehat
"a termékkel kapcsolatos kornyezeti tényezdok és
potencialis hatasok értékelésének olyan médsze-
re, amely leltart készit a termékkel kapcsolatos
folyamatok rendszerének bemenetérdl és kime-
neteirdl; kiértékeli az ezekkel kapcsolatos poten-
cialis kérnyezeti hatdsokat; értelmezi a leltari
elemzésnek és a hatasértékelés fazisainak ered-
ményeit a tanulmany céljainak figyelembevételé-
vel." [MSZ EN ISO 14040]

A projekt bemutatasa

A projekt indokoltsaga

Ma Magyarorszagon az életcikluselemzés még
gyerekcip6ben jar, bar néhany kutato, és gyarto
cégek kornyezettudatos szemléletli szakemberei

kilfoldi adatbazisok és szoftverek segitségével
mar végeztek elemzéseket ezen a teriileten.
Ezeknek eredményeit azonban fenntartasokkal
kell kezelni, mert a kiilfoldi adatbazisok, illetve
szoftverek nem a hazai viszonyokat tiikrozik,
adott esetben tobb, mas esetben kevesebb kor-
nyezeti hatdst mutatnak, mint a valésagban.
Két {6 probléma mertlt fel az adatbazist illetGen:
a) a hazai energiarendszer kornyezeti hatasanak
redlis figyelembevételének megoldésa, és
b) a hulladékgazdalkodasra vonatkoz6 sajatossa-
gok beépitése.
Az értékeléseknél felmeriil6 probléma abban rej-
lik, hogy azt milyen maddszerrel végzik. Ugyanis
ahany médszer (ecoindikator 95, ecoindikator 99,
EDIE eco-it, sth.), annyi értékelés és eredmény.
Ezek viszont nem mérhet6k dssze.
Tekintettel azonban arra, hogy egy-egy adatbazis
tobb éves kutatémunka eredményeként alakult ki
és azok sem teljeskortiiek, az altalunk kifejlesztett
on-line adatbazist is egy tovabbfejleszthetd forma-
ban kivanjuk kidolgozni, lehet6séget teremtve
egyrészt az adatbazis b6vitésére, masrészt az élet-
ciklus gazdasagi elemzésének megvalositaséra.
A projekt hazai viszonyok figyelembevételével
kifejlesztett adatsorai a nemzetkézi kutatdsban
eddig elért eredményekre épiilnek, de a hazai
energiahatékonységi elemeket is tartalmazzak az
altalanosan alkalmazott technolégiak tobb éves
atlag-adatainak vizsgalatara épiilve, és az 0j tech-
noldgidk kornyezeti hatasanak mérésen is alapul-
nak. Bar a kutatas elsGsorban a vilagon legna-
gyobb aranyban hasznalt GaBi és SimaPro élet-
ciklus-elemzg szoftverek alapjan indult meg, 6nél-
16 szoftverfejlesztést jelent, amely magyar nyel-
ven, konnyen kezelhetd formaban biztositja az
adatok hasznalatat. A kalfoldi szoftverek alkal-
mazasanak egyik nehézsége, hogy csak angol
nyelvii adatokat tudnak értelmezni, masrészt az
abban szerepld adatok — elsGsorban az energia-
szektor eltérése miatt — torzultak, nem a hazai
viszonyokra érvényes kornyezetterhelést mutat-

* osztalyvezets, Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozalapitvany Gyartastechnikai és Logisztikai Intézet, Ujrahasznosités

Osztély, zsolt.istvan@bzlogi.hu, tel.:46/560-119

** tudomanyos munkatéars, Bay Zoltan Alkalmazott Kutatasi Kozalapitvany Gyartastechnikai és Logisztikai Intézet,

Ujrahasznositas Osztaly, timea.molnar@bzlogi.hu, tel.:46/560-115

*** egyetemi docens, Miskolci Egyetem Regionalis Gazdasagtan Tanszék, regszita@uni-miskolc.hu, tel.:46/565-111 (15-94)
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jék. Emellett a szoftver alkalmas fejlesztésre a
kornyezeti szamvitelben, és igy a kornyezeti hata-
sok gazdasagi értékelésének megalapozésara is.

A projekt atfogé célja(i):
A kutatdas eredményeként létrejott adatbazis
elsGsorban a kis- és kozépvallalkozasok szaméra
biztosithatja a kornyezeti design-alap fejlesztés,
az objektiv kornyezeti értékelés konnyebb elérhe-
t6ségét, hozzasegitve Gket a fenntarthat6 fejlodés
elveinek alkalmazasahoz, a kornyezetbarat ter-
meékek, technolégiak kifejlesztéséhez. Ezzel javul-
hat piaci pozicigjuk a fokozdédé piaci elvarasok
mellett, javulhat versenyképességiik.
A kutatémunka harom, egymastél jol elhatarol-
hat6 feladat megvalésitasat jelenti:
a) modszertani fejlesztés,
b) energetikai és hulladékgazdalkodasi rendszer-
vizsgéalat,
c¢) rendszerellen6rzés, ,on-line” web-megjeleni-
tés periddusa.
A projekt soran elvégziink egy Osszehasonlité
mintaelemzést, a GaBi adatbazisanak és értékei-
nek hasznalataval és az altalunk kifejlesztett ada-
tok segitségével is, dsszehasonlitjuk és vizsgaljuk
az adatok kompatibilitasat. A normalizalt adatso-
rok elérhetGségének, hasznalatanak kimunkéala-
sa, a bemutatott mintaelemzések és hattértanul-
manyok hozzasegitik a felhasznalokat az LCA
hasznalatdhoz, az életciklus-elemzések elkészité-
séhez, ami kiilonosen a kis- és kozépvallatok sza-
mara jelent nagy segitséget a kornyezeti haté-
konysag noveléséhez.
A kulf6ldi szakirodalom tanulmanyozasa alapjan
nyugodtan allithatjuk, hogy az életciklus-elemzés
egyre szélesebb kord elterjedése figyelhet6 meg
egész Eurépaban. Szamos jelenlegi projekt azon-
ban még mindig a mar meglévs — sok esetben hia-
nyos — adatbéazisok fejlesztésére, illetve az életcik-
lus-értékelés modszerének finomitasara iranyul.

Az LCA alkalmazasi teriiletei

Az LCA-t eredetileg dontéstdmogatd eszkoznek

fejlesztették ki, hogy kornyezeti szempontbol

kiilonbséget tehessenek termékek ill. szolgaltata-

sok kozott. Ezen kiviil a kovetkez6 teriiletekre

alkalmazhaté:

— bels6 ipari felhasznalasnal termékfejlesztésre
és javitasra,

— bels6 stratégiai tervezésnél és vallalatpolitikai
dontések tamogatasanal az iparban,

— kiils6 ipari hasznalat soran marketing célokra,

— korméanypolitika meghatarozasara és alakita-
sara az Oko-cimke és a hulladékgazdalkodas
teriiletén.

Az életciklus-elemzés eredménye még a tovéabbi

célokra is hasznalhaté:

— a vizsgalt rendszer anyag- és energiaigényé-
nek, illetve az emissziok meghatarozasara,

- egy termék, folyamat vagy szolgaltatas teljes
életciklusan belill azon pontok megéallapitasa-
ra, ahol az erdforras-felhasznélas, illetve az
emisszi6k legnagyobb mértékii csokkentését
lehet és kell elérni,

— avizsgéalt rendszer inputjainak és outputjainak
O0sszehasonlitasara alternativ termékekkel,
folyamatokkal vagy szolgaltatasokkal,

— segitséget nyudjt Gj termékek, folyamatok vagy
szolgaltatasok kifejlesztésében, amennyiben a
kornyezetminGség javitasat szolgald tervezési
eszkoznek tekintjik.

Az LCA ezen kiviil segit megérteni egy, a termé-
ket, annak csomagolasat vagy valamely eljarast
érint6 valtoztatas el6nyeit és kockazatait. ElGse-
giti a kornyezetterhelés, a potencialis kérnyezeti
karosodasok értékelését és dokumentalasat, vala-
mint segit ezeket a cég altalanos kornyezeti poli-
tikgjéba integralni.

Az LCA struktiraja [8]

A projekt a klasszikus életciklus-elemzés szaka-
szokat figyelembe véve adatok gytijtésére, leltar-
készitésre, adatfeldolgozasra, értékelésre vallal-
kozik, és a projekt végén mintaelemzések segitsé-
gével demonstralja a rendszer miikodését. Az
életutelemzés szakaszait az 1. abran mutatjuk be.

cél és rendszer
hatdrok kijelélése
/ <
) Alkalmazdsok:
1 Skfejleszié:
PP IO - termékfejlesztés
leltdr készités <« életit leirds —» e i
- stratégiai tervezés
¢ - ta/ekuz‘mms
- marketing
- egyéb
—»
hatdsértékelés <+

1. abra: LCA struktura
(MSZ EN IS0 14040)

Az elemzés a kovetkezs szakaszokbol all:

a) a vizsgalat céljanak és a vizsgalt rendszer hata-
rainak Kkijel6lése,

b) a vizsgilt rendszer lényeges inputjainak és
outputjainak leltarba vétele,

¢) a bemen§ és kimend anyag- és energia fajtak
kornyezeti hatasainak értékelése,

d) a leltar és hatasértékelési szakaszok eredmé-
nyeinek értelmezése, dokumentalésa.
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a) Rendszerhatarok kijelolése

Ahogy fentiekben méar utaltunk is ra, vizsgéalata-
ink két f6 teriilete a hulladékgazdalkodas és a
magyar energiaszektor. A jelen tanulmanyban
csak az energiaszektorra vonatkozé vizsgalati
eredmények egy részének bemutatasaval foglal-
kozunk. ElsGdleges feladatunk volt az a minél
pontosabb adatgytijtés az energiatermeld egysé-
gekrdl, ami egyrészt kérdGives felmérést, mas-
részt pedig személyes talalkozokat, interjukészi-
tést, terepbejarast és természetesen szamos
tovabbi telefonos egyeztetést jelentett.
Meghataroztuk a termelési rendszerek funkcié-
jat, ami az energia ipar esetében értelemszertien
az elektromos aram el6allitasat jelenti. A funkci-
onalis egység 1MJ elGallitott elektromos aram. Az
er6miivek esetében azt vizsgéaljuk, hogy 1MJ
elektromos energia elgallitasa soran milyen kor-
nyezeti hatasok jelentkeznek.

b) Leltarkészités
Az életciklus-elemzés soran sziikséges a termelé-
si technolégidk megismerése utan leltart készite-
ni minden olyan anyag- és energia-aramrol, mely
inputként, illetve outputként sz6bajohet a terme-
lési egységekben.
Alapvetd fontossagi volt, hogy az anyagok szalli-
tasaval is foglalkozzunk, ezért a leltar készitése-
kor a szallitasi adatokat is begytjtottiik. A szalli-
tas értékeléséhez az egyes anyagok szallitasi
moédjait konkretizdlni kell, vagyis a kovetkezd
szallitasi modok keriilhetnek széba:
— kozati (tehergépjarml méret szerint tovabb
osztva),
— vastti (diesel, villany, illetve ,,atlag”),
— légi- és vizi,
— vezetékes (kiilonboz6 tipusa csévezetékek).
A széllitast a szallitott anyagmennyiség és a
transzport tavolsaga alapjan értékeltiik.

Az 1. tablazatban lathaték az anyagaramok,

melyeket az értékelésnél szamba vesziink.

A magyar energia-mix elkészitéséhez az erémi-

veket a kovetkezd kategoriakba soroltuk be:

a) atomerémi

b) széntiizelési er6miivek (barnaszén, fekete-
szén, lignittiizelés)

¢) biomassza erémiivek

d) foldgaztiizelés er6miivek

e) olajtiizelési er6miivek

f) vizer6miivek

g) szélerémiivek

h) hulladékégetSk

Megjegyzés: munkank sordn az er6mtivek 2004.

évi termelési adatait hasznaltuk fel.

A Magyar Villamos Energia Rendszer 2004. évi

statisztikai adatai alapjan a magyar villamose-

nergia-termelés megoszlasat energiahordozdék

szerinti bontasban a 2. tablazat mutatja.

MJ %
Barnaszén 9,87E+09 8,13
Lignit 1,79E+10 14,76
Feketeszén 1,85E+09 1,52
Szén 2,96244E+10 24,41
FiitGolaj 2,68E+09 2,21
Foldgaz 4,32E+10 35,61
Szénhidrogén 4,58964E+10 37,82
Szél 1,80E+07 0,01
Viz 7,56E+08 0,62
Biomassza 1,85E+09 1,52
Hulladék 3,13E+08 0,26
Megtjulé 2,934E+9 2,41
Atomenergia 4,29E+10 35,35
Osszesen 1,213488E+11 100

2. tablazat
Villamosenergia-termelés megoszlasa
energiahordozok szerint (3)

INPUT

OUTPUT

Felhasznalt tiizel6anyagok (t/év)

Eléallitott villamosenergia (GWh/év)

Vegyszerek, adalékanyagok (t/év)

Elgallitott h6energia (MdJ/év)

Karbantartési anyagok (t/év)

Légszennyezés adatai (CO, CO2, SO2, NOX,
porok, fluoridok, kloridok, egyéb...) (t/év)

Egyéb, az erémtivek altal specifikalt anyagok (t/év)

Keletkez6 szennyviz (technolégiai, szocidlis)
mennyisége (m?®/év) és vizkémiai adatok (KOI,
BOI, Kalium ion, Natrium ion,

Osszes s6, egyéb...) (t/év)

Felhasznalt vizmennyiség
(technologiai céla, ivoviz) (m?/év)

Keletkez6 veszélyes/nem veszélyes
kommunalis/ipari hulladék mennyisége (t/év)

Onmtikodéshez sziitkséges energia (GWh/év)

1. tablazat
A leltarelemzéshez sziikséges anyaglista (dltalanos érvényt, egyszertisitett valtozat)
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¢) Input-output, adatok

Figyelembevéve a tiizel6anyagok %-os megoszla-
sat az energiatermelésben, a 3-4. tablazatban
bemutatjuk, hogy Magyarorszagon 1 MJ elektro-
mos energia elGallitasa milyen input aramokat
igényel 6sszességében, illetve az ,,ezzel jaré” kor-
nyezeti hatasokat. (Megjegyezziik, a kapott ered-
mények pontossaga nagymértékben fligg az ener-
giatermel6 egységektdl kapott adatok megbizha-
tosagatol.)

Tiizel6anyagok, erdforrasok

Uréanérc 3,46E-07 kg
Lignit 5,69E-02 kg
Barnaszén 2,76E-02 kg
Nyersolaj 2,05E-03 kg
Foldgaz (+egyéb inertes gaz) 4,22E-02 m?
Biomassza 7,62E-03 kg
Veszélyes hulladék 3,39E-04 kg

Telepiilési szilard hulladék 1,81E-03 kg
Vizfelhasznalas

Technolégiai célra 1,95E-02 m?
(ipari viz, hiit6viz, sétalan viz)
Ivoviz 1,21E-03 m?

Onfogyasztashoz sziikséges energia

Villamosenergia 8,94E-02 MJ
Héenergia 6,86E-02 MJ
Vegyszerek, adalékanyagok

Ammonia 7,72E-09 kg
Natrium-hidroxid 8,34E-06 kg
Sésav 2,88E-05 kg
Mészhidrat 8,58E-06 kg
Vas-szulfat 1,62E-06 kg
Addipin-sav 2,69E-06 kg
Kalium-permanganat 1,12E-05 kg
Egyéb kémiai anyagok 2,37E-07 kg
MészkG6por 6,70E-03 kg
Kalcium-oxid 1,44E-05 kg
Lignitkoksz 3,07E-07 kg
Karbamid 3,19E-06 kg

3. tablazat
1 MJ villamosenergia eléallitasahoz atlagosan
sziikséges inputok Magyarorszégon (9)

Termelt villamosenergia 1 MJ
Termelt hGenergia 1,06E-00 MJ
Emisszidk a levegGbe

Szén-dioxid 1,64E-01 kg
Szén-monoxid 6,01E-05 kg
Nitrogén-oxidok 1,93E-04 kg
Kén-dioxid 1,12E-04 kg

Por 4,57E-06
Olom és szervetlen vegyiiletei  5,41E-07
Kloridok 3,23E-06
Fluoridok 6,72E-08
Radioaktiv emissziok a leveg6be 3,09E+02
Szennyviz

Hiitoviz 1,86E-03
Sotalan viz 2,02E-05
Technolégiai szennyviz 4 85E-04
Szocialis szennyviz 1,53E-05
Biolégiai oxigénigény 2,00E-06
Kémiai oxigénigény 5,02E-06
Osszes foszfor 8,67E-09
Osszes szervetlen nitrogén 1,04E-08
Natrium ion 2,18E-07
Kalium ion 2,92E-08
Ammoénium/ammonia 1,5E-14
Olaj 6,43E-15
Olajtartalom 1,32E+02

(szerves old6szer extrakt)

Nem veszélyes hulladékok

Kommunalis hulladék 6,57E-06
Uveg 1,48E-09
Fa 1,80E-09
Papir 5,54E-08
Vas és acél 1,29E-05
Mitanyag 5,35E-09
Aluminium 1,64E-05
Epitési és bontési hulladék 1,16E-07
Salak 1,24E-01
Egyéb ipari hulladék 1,10E-05
Veszélyes hulladékok

Szennyviziszap 7,32E-06
olajiszap 1,92E-07
salak 2,96 E-03
pernye 7,11E-03
filter pernye 3,00E-04
olajos fold 1,05E-04
egyéb veszélyes hulladék 2,42E-03
Radioaktiv hulladék

Nagy aktivitasu

radioaktiv hulladék 1,97E-11

Kis és kozepes aktivitasia
folyékony radioaktiv hulladék  1,85E-08
Kis és kozepes aktivitasia
szilard radioaktiv hulladék 5,77E-09

Gipsz 1,27E-02

kg
kg
kg
kg
Bq

kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
kg
Bq

kg

kg
kg

kg
kg

kg
kg
kg

kg
kg

kg
kg

4. tabldzat

2

1MJ energia elé4llitdasa — output adatok (9)
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Magyar elnevezés Rovidités Angol nyelv(i elnevezés Meértékegység
Savasodasi potencial AP Acidification Potential (kg SO2-Equiv)
Eutrofizacios potencial EP Eutrification Potential (kg Phosphate-Equiv)
Globalis felmelegedés GWP Global Warming Potential (kg CO2-Equiv)
Ozonvékonyodas ODP Ozone Deplation Potential (kg R11-Equiv)
Fotokémiai potencial POCP Photochemical Oxidant Potential (kg Ethene-Equiv)
Karcionogén anyagok - Carcinogenic Substances (kg PAH-Equiv)
Nehézfémek - Heavy Metals (kg Pb-Equiv)
Peszticidek - Pesticides (kg active ingr.)

Téli szmog - Winter Smog (kg SO2-Equiv)

5. tablazat
Kornyezeti hatdskategoridak

d) A hatasértékelés alapjai

A hatasértékelés az életciklus-elemzés azon sza-
kasza, amelynek célja annak kideritése és
étékelése, hogy mekkora a vizsgalt rendszer
Osszes kornyezeti hatasanak mértéke és jelents-
sége. Az életciklus-elemzés hatésbecslése tech-
nikai, mennyiségi vagy mingségi folyamat a lel-
tarban meghatarozott kornyezeti terhelések
hatasanak jellemzésére és becslésére. Az érté-
kelésnél mind az o6koldgiai, mind az emberi
egészséget érd hatasokat figyelembe kell venni,
ill. olyan egyéb hatasokat is, mint pl. egy él6-
hely megvaltozasa, vagy a zajhatas. A kérnyeze-
ti hatasokat jelenleg az 5. tablazat altal 6ssze-
foglalt kategériakba soroljak.

A jellemzés és az értékelés a kapott leltarada-
tok hataskategéridhoz rendelésével és osztalyo-
zasaval valésithaté meg, a legveszélyeztetGbb
hatasok kiemelésével, valamint a normalizacio és
sulyoz6 faktorok figyelembevételével. A kornye-
zeti hatasokat stlyozni kell, at kell alakitani a
kornyezeti képet egy kornyezeti indexbe. A nor-
malizacié a hatdsok relativ nagysaganak jobb
megértését segité modszer: a termékek életciklu-
sara szamitott valamennyi hatast viszonyitja az
erre az osztalyra vonatkoz6 teljes hatas ismere-
téhez. Az dkoindikator médszer az okozott hata-
sok eurodpai atlagat veszi alapul a normalizacio-
nal. A normalizaciés gyakorlatok az életciklus
elemzésre alkalmazott moddszerektsl fligg6en
eltéréek.

00E-0s
00E-08
/’
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1. diagram
A magyar energiaipar kérnyezetterhelése (9) (7)

Az 1. diagram az 5. tablazat szerinti bontasban
mutatja be a magyarorszagi villamosenergia-ter-
melés kérnyezeti hatasait EI 95 maédszer szerint
normalizalva.
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2. diagram
Erémiitipusok hozzdjarulasa a savasodasi
potencidlhoz (kg SO2-Equiv.) (9) (7)

A teljesség igénye nélkiil — szemléltetésképpen —
bemutatunk két tovabbi diagramot az egyes erd-
mitipusok kornyezeti hatasanak értékelésére, az
EI95 moédszer szerint. (Az értékelésnél figyelem-
be vettiik, hogy az egyes erémiitipusok a magyar
villamosenergia termelésben milyen aranyt kép-
viselnek.)
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3. diagram
Erémiitipusok hatédsa a globalis felmelegedésre
(kg CO2-Equiv.) (9) (7)
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Az élelmiszerlanc kockazatelemzése

— életciklus megkozelitésben
Tothné Szita Klara

Az élelmiszerlanc biztonsaga vagy az élelmisze-
rekkel bevihetd kiilonb6zé szennyezGanyagok
kockazataval Gsszefiigg6 kérdések mindig izgal-
masak és nagy érdekl6dést kivalté témak voltak.
Kiilonosen megné az érdeklédés és fokozodik a
fogyasztok aggodalma, ha felbukkan egy-egy jar-
vanyveszély, mint pl. a kergemarhakér (BSE), a
szaj- és koromfajas, vagy a kozelmultban a madéar-
influenzaz, amit a média még hatvanyozottan fel is
erdsit. Emellett legalabb ilyen érdekl6dés Gvezi a
génmodositott szervezetek piaci megjelenését. A
globalizaciénak koszonhet6en nemcsak a hirek,
de ezek a problémak is egy-egy régiobol gyorsan
az egész vilagon elterjed6 hatasként jelennek meg.
A kockazatot sokszor nemcsak a termelés soran
felmeriilt szennyezések, vagy helytelen technolé-
giai gyakorlat jelenti, de eldfordul tisztességtelen
haszonszerzéssel Osszefiigg6 tevékenység is,
amelynek komoly egészségi hatésai lehetnek.
Matthews et al., (2002) a tanulmanyukban hang-
sulyozzak, hogy a fogyasztéknak nemcsak az ara-
kat kell megismerniitkk, hanem joguk van az
Osszes egészségi és kornyezeti konzekvencia meg-
ismerésre is. Ezért az életciklus-szemléletli vizs-
galatoknak nagy jelentdsége van az alapanyag elG-
allitasatol az életciklus végéig. Az életcikluselem-
zés és a kockazatelemzés nagyon kozel all egy-
mashoz, az életciklus hatas-értékelés lehetGséget
nyajt a kockéazatelemzésre. A jelen tanulmény
attekintést ad az élelmiszerlanc kockazatelemzé-
sének eme 11j megkozelitésérol.

! BSE: Bovine Spongiform Encephalopathy;

Az életcikluselemzés és kockazatelemzés
Jelenleg azonban ezek az elemzések gyakran hié-
nyoznak vagy csak egy sziikebb teriiletre, mint pl.
a termelés vagy feldolgozas fokuszalnak, de el6for-
dul, hogy nem végzik el a hatisok lokalis azonosi-
tasat, vagy a kockazati (kémiai) jellemzés nem pon-
tos. Az élelmiszerbiztonsagi kritériumok erdsodése
a két diszciplina kozelitését igényli. Az életcikluse-
lemzés és a kockazatelemzés 6sszekapcsolasara tett
kisérlet talan legkomplexebb médon Flemstorm, K.
et al., (2004) tanulméanyaban tikrozédik. A napja-
inkban el6ret6rd nanotechnologia kockazati eleme-
inek vizsgalata is szilkségessé valik, mind a kor-
nyezetterhelés (LCA) mind a veszélyelemzés olda-
larél, amire Meili (2006) hivta fel a figyelmet, és
egyben szdmos modszertani kérdés tisztazasanak
sziikségességét is felvetette. A nanotechnolégia,
mint a 21. szdzad technologigja, 0ij perspektivakat
jelent, de szamos kockazati eleme is van, amely
érinti a munkahelyi egészségvédelem, a termékbiz-
tonsag és fogyasztovédelem, valamint a kornyezeti
biztonsag (LCA, élelmiszerlanc, hulladékok, emisz-
sziok) teriiletét. Az EU-ban az altalanos élelmi-
szertorvény (Regulation (EC) 178/2002) (EC,
2002c¢) lefektette az altaldnos elveket tovabba az
élelmiszerbiztonsaggal Osszefiiggl eljarasokat és
feladatokat az EFSA szamara:

— definialja a human céla élelmiszereket és azok
OsszetevGit, mint: termék, feldolgozott, rész-
ben feldolgozott vagy nyers,

— definidlja az allati takarményozésra szant ter-
mékeket, ezek lehetnek barmely Osszetevik

2 A WHO (2006 November) kimutatésai szerint 2003-t61 258 megbetegedés és 154 halaleset fordult el a H5N1 virusfert6zés
kovetkeztében (http:www.who.int/csrdisasease/avian/country/ases_table 2006_11_29en/idex/html)
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vagy termékek, additivek, akar feldolgozottak,
vagy részben feldolgozottak vagy éppen feldol-
gozatlanok, amelyeket az allatok taplalasara
szannak, és
— definidlja a veszélyeket, veszélyelemzést,
veszély hatasvizsgalatot és kezelést valamint
az ezzel kapcsolatos tajékoztatast is.
Az élelmiszerbiztonsag atfogd jogi szabalyozasa
ellenére az elmult évek gyakorlataban szamos
esettel lehetett talalkozni vilagszerte, amikor meg-
néttek a kockazati tényez6k (humén célra alkal-
matlan élelmiszerek feldolgozasa, szennyezett élel-
miszerek artalmatlanitas helyett a kereskedelem-
be val6 visszairanyitasa, vagy a lejart fogyasztha-
tosagi idejl termékek Gjracsomagolasa, atcimkézé-
se). Az élelmiszerbiztonsag nemcsak az Eurépai
Unié egységes bels6 piacan jol szabalyozott, a
vilagkereskedelemben is kévetelmény az egészség-
lgyi novény-egészségiigyi intézkedések betartasa
(Petro, 2001). Az 1j élelmiszerek piaci bevezetése
szigoru kritériumokhoz kotott, és az el6zetes koc-
kazatelemzés is sziikséges.

1. dbra.
Az élelmiszerlanc életciklus elemzésének
alapfolyamata

Az élelmiszerek azonban nemcsak egészségiigyi
kockazataik, hanem kornyezeti hatasaik miatt és
a fenntarthato fejlédéssel kapcsolatban is a figye-
lem kozéppontjaba keriiltek az alabbiak miatt:

— viszonylag magas az energia- és vizigényik, és
emellett még kornyezetszennyezdk is,

— a génmodositott szervezetek (GMO-k) és az
altaluk el6allitott termékek alkalmazasaval né
az élelmiszerlanc kockazata (1. abra); de egy-
ben a vilag élelmiszerellatasi problémajanak

megoldasahoz is kozelebb keriilink (HIV fer-
t6zott gyermekek anyatejellatasa kecsketejjel,
vitaminozott rizs, stb.),

- a fenntarthat6 termelési rendszerek kiépitése
az élelmiszerlancban is elvart koévetelmény,
amelyre alternativ szcenariok életciklus-elem-
zéssel konnyebben kivalaszthaték. E téren
uttoré jellegli az élelmiszer-feldolgozas kornye-
zeti hatasait termékcsoportonként, életcikluse-
lemzés segitségével bemutaté mii — Mattson és
Sonesson (2003) szerkesztésében —, amely egy-
ben a j6 termelési gyakorlatra is Gtmutatast ad.

— 2007-2010 kozott a fenntarthaté fogyasztas
elGsegitésének egyik fontos teriilete az élelmi-
szer, amelynél a minGség, az elegend6 mennyi-
ség és a fenntarthatésag kritériumai is megje-
lennek. Az élelmiszerlanc kornyezeti hatdsait
(UNEP 2001)* alapvet6en az alabbi teriilete-
ken tapasztaljuk:

— természetes erdforrasok kimeriilése,
— fold-degradaci6 és talajszennyezés,

— vizszennyezések,

— (CO2 és mas emisszidk a levegdtbe,

— veszélyes és kommunalis hulladékok,
— élelmiszer- és bio-biztonsag.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok

A szakirodalom az élelmiszerekkel kapcsolatos

kockazatokat azok fajtai, jelentGsége és az el6for-

dulas teriiletei szerint elemzi. A kockazatok cso-
portosithatok:

— az élelmiszerlanc egyes szakaszai szerint (de
ezek mindegyike érintheti az ember egészsé-
gét, a biodiverzitast, a természetes vagy miivi
kornyezetet, s6t a tarsadalmi és a gazdasagi
kornyezetet is), (2. abra)

— haté6tényezdk szerint: bioldgiai, kémiai, fizikai
kockazatok.

Az élelmiszerekkel kapcsolatos kockazatok
nagysaga rendkiviil széles skalan mozog, mind a
kockazati események valdszintiségét, mind az
egyes események altal kivaltott veszélyek nagysa-
gat illetéen. Az egyik leggyakoribb kockazati
tényez6 a viz, a kiilonb6z6 mikroszennyezettség*
miatt. Az élelmiszerekkel és vizzel 6sszefiiggésbe
hozhat6 megbetegedések évente 1,8 milli6 ember
halalat okozzak vilagszerte. A problémak elGidé-
zésében a mezdgazdasagban alkalmazott novény-
védbszerek felelGssége elvitathatatlan®.

3 http://www.uneptie.org/pc/agri-food/issues.htm#lifecycle [2002, April 30].

* Az EU és svajc ivoviz szabvanya megkdoveteli, hogy a vizben a peszticid szennyezettség ne haladja meg a 100ng/1 értéket, ugyan-
akkor esGviz mintak analizalasanal azt talaltak, hogy 43-b6l 9 mintdban magasabb volt az atrazin tartalom 100 nanogramm-
nal, s6t egy mintdban 900 ng atrazint talaltak egy masik mintaban pedig 4000 ng/l 2,4-dinitrofenolt mutattak ki, amely ugyan-
csak peszticidre vezethetd vissza. Dr. David Williams http://www.purewateraus.com/page/8/default.asp

? Svéd kutaték kimutattdk, hogy a rdkos megbetegedések gyakoribbak azoknal az embereknél, akik tobbet érintkeztek peszticidekkel.
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2. abra.
Az élelmiszerlancot veszélyeztetd tényezdk (sajat szerkesztés)

Biolégiai kockazatok

Az élelmiszerlanc biolégiai kockazatat f6ként a
baktérium-szennyezdk, tjabban a GMO-k okoz-
zak. A 90-es évek kozepétsl Gj kockazati elem
lépett az élelmiszerlancba a génmobdositott szer-
vezetek (GMO) alkalmazédsa révén. Ezért valt
sziikségessé, hogy a bio-biztonsagra vonatkozé-
an rogzitsék a génmaddositott szervezetek kockéa-
zatelemzésének szabalyait (Cartagena Protokol,
2000). A GMO-k kockazatelemzésére vonatkozo
informé4cidkat és kritériumokat az EU 2001/18C
iranyelv médositotta. A kockazatelemzés fejlesz-
tése az életcikluselemzés iranyaba mozdult el.
Ezzel a mddszerrel bebizonyitottak, hogy a
hagyomanyos mez6gazdasagi termesztés kor-
nyezeti hatasa legalabb olyan jelentds, mint a
génmodositas altal kivaltott hatas. Erre a meg-
allapitasra egyes névények hagyomanyos és
transzgén valtozatanak Osszehasonlité életcik-
lus-elemzése alapjan jutottak. (Bennette et al.,

2002) A génmoddositott szervezetekkel és élelmi-
szerekkel azéta tobb jogszabaly is foglalkozott,
az alabbiak szerint:

— GM food and feed regulation (Regulation (EC)
1829/2003) — Ez a GM élelmiszerekre és takar-
manyokra vonatkozé szabalyozas.

— GM élelmiszer és takarméany csak engedéllyel —
tudomanyos hatasvizsgalat/ kockazatelemzés
utan keriilhet kereskedelmi forgalomba. Bar-
miféle emberi vagy éallati egészségre vagy a
kornyezetre veszélyes hatast vizsgalni kell.

— A GM élelmiszer és takarmany jelenthet
genetikailag moédositott szervezeteket, ame-
lyeket taplalkozasra, takarméanyozasra hasz-
nalnak, vagy olyan Osszetev6t, amely tartal-
maz GMO-t, amit GMO termelt, vagy GMO-
bél allitottak eld.

— Azokat az élelmiszereket, amelyek GMO-t tar-
talmaznak korabban a EC 258/97 novel food
rendelet szabalyozta.

Megnevezés Leiréja
Bacillus cereus Frankland és Frankland (1887)
Campylobacter jejuni Jones, Orcutt és Little (1931)

Clostridium botulinum
Escherchia coli

Listeria monocytogenes
Salmonella typi
Shigella flexneri
Staphylococcus aureus

Veillon Zuber (1898)
Migula et al., (1895)
Murry et al., (1926)
Schroeter (1886)

Rosenbach (1884)

Castellani és Chalmers (1919)

Synonim név/kereskedelmi elnevezés
Bacillus thuriniensis

Campylobacter fetus subsp. jejuni
Bacterium Welchi

Bacillus coli

Bacterium monocytogenes

Bacillus typi

Shigella paradysenteria
Staphylococcus pyogenes aureus,
Staphylococcus citreus

1. tablazat
A leggyakoribb mikrobiolégiai kockazatok el6idézoi — Forras: http://www-infocris.iaea.org/EN/
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- GM takarméanyokra korabban a 90/220/EEC
iranyelv (repealed by Directive 2001/18/EC)
vonatkozott, amelyet most felvaltott az (EC)
1829/2003 Regulation 8. és 20. cikkelye.

— A 2004. aprilis 18. el6tt az EU piacara bekeriilt
termékek ott maradhatnak, ha a feldolgozasuk
és felhasznalasuk 2004. oktober 18-ig megtor-
ténik.

Kémiai kockazatok

Az élelmiszerlanc kémiai szennyez6i (634 vegyii-

letet azonositottak) tobb szaz vegytiletbdl allnak,

a leggyakoribbak a kovetkezdk:

- aflatoxin,

— DDT (a klérozott CH-ek csoportja, amelyek 93
vegyliletet form4jaban vannak jelen),

- Olom, 8 vegylilet, illetve név formaban,

— Ochratoxin,

— Parathion szerves foszfatok, ezek 20 kiilonbo-
z6 néven keriilnek kereskedelmi forgalomba.
Amerikai kutatok vizsgaltak azt is, hogy a leg-
gyakrabban fogyasztott halak, kagylék, rakok
nehézfémtartalma milyen értéket képvisel,
melyek azok a halak, amelyek 0,15 mg/kg-nal ala-
csonyabb Hg tartalmuiak, tehat biztonsigosan
fogyaszthatok, illetve melyek azok, amelyek (0,27
mg/kg Hg tartalom felett) mar kockazati tényezét
jelentenek, kiilonésen varandos anyukék és kis-
gyermekek esetében. Ezek fogyasztasat nem is
javasoljak®. Ebbe a csoportba sorolhaté a capa,

kardhal, kiraly makréla, zsindelyeshal.

A kémiai kockéazatok kozé sorolhatdk az aller-
giat kivalto élelmiszerek is. Ezek aranya a feldol-
gozottsag novekedésével novekvs tendenciat
mutat, és a génmodositas szélesebbkort alkalma-
zasaval is tovabb novekedhet. Igaz ugyan, hogy a
génmodositas tényét, a potencialis allergének
jelenlétét, illetve ellenanyagra alapozott mddsze-
fehérjéket, a potencidlis allergéneket és egyes
antinutritiv komponenseket is ki tudjak maéar
mutatni az élelmiszer-biztonsagi veszély kocka-
zatainak kutatasara kifejlesztett modszerekkel
(KEKI, 2006). Ez azonban nem jelenti azt, hogy
valamennyi allergént kisziirték, igy ezzel a kémi-
ai kockazattal szdmolni kell.

Az elemzések és értékelések modszertani
megkozelitése
A kockazatelemzés alapja a kovetkez6:

— egyrészt vizsgaljak hogy egy atlagos, 60 kg-os
feln6tt szamara mekkora az elméletileg maxi-
malisan megengedett napi beviteli mennyiség,
amely még nem okoz probléméat. Ez a kiindu-
l6pont.

— emellett nemzetko6zi és nemzeti szinten is meg-
hatarozzak az elméletileg bevihet6 napi maxi-
mumokat (TMDI: Theoretical Maximum Daily
Intake),

— végil az eredményeket az atlagos napi tapér-
ték-bevitelhez viszonyitjak (ADI: Average
Daily Intake).

A kockazatelemzés kiterjed az élelmiszerekkel
kapcsolatba keriil6 veszélyes anyagokra, a tradici-
ondlis élelmiszerekre és feldolgozas-technologia-
jukra, az 10j élelmiszerekre és technolégidkra.
Egyes kutatasok a kornyezeti, egészségi kockaza-
tok minimalizalasara, masok a fizikai, kémiai, bio-
logiai veszély azonositasara, a tulajdonsigok ana-
litikai meghatarozasara, vagy tagabb értelemben
a hatasok altalanos jellemzésére torekszenek. A
kockézatelemzés teriiletéhez kapcsolodik a veszé-
lyes vegyi anyagok rakkeltd hatasanak vizsgalata,
valamint az 1j, funkcionalis élelmiszerek hatés-
vizsgalata is a daganatos betegségek megelGzésé-
ben. Ahogy a kockézatelemzés tobbféle megkoze-
litésbdl végezhetd, a kockazatok értékelésére is
tobb modszer 1étezik, amely minden esetben egy
folyamat eredményeként jon létre. (3. abra)

Veszély Rangser és érickelés Kockazat

Toxd ig+  Touokussig+ Tonkussdg + Altalénos Végpon-specifikus
fimkat fimkas wégzat de kockézat- helyzet-specifikus
kémiai Keéruas szillitdsi elemzés kockézat elemzés
tulay. fulay. modell
donségok donsdzok +

termelés/

forgalmazds

3. dbra.

A veszélyek, kockazatok folyamata
Forras: Swanson and Socha, 1997

A kockazatok médszertani megkozelitése az élet-
cikluselemzésben’

Jolliet (1996) szerint a kockazatok értéke az
emisszi6s komponens hatasfaktoratol veszélyes-
ségétdl, a befogadd kornyezettdl és az expozicids
1d6tal fugg. Matematikai forméban:

¢ Forras: A leggyakrabban fogyasztott halak, rakok higanytartalom szerinti kategorizalasa,

http://www.fmi.org/consumer/seafood.pdf

" Az alabbiakban ismertetett mddszereket a teljesség igénye nélkiil, a SimaPro adatbazisban taldlhaté médszerek elméleti hat-

tere alapjan mutatom be.
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Sinm=EimF inm M inm
ahol: E = hatasfaktor, F = végzetes koncentracid,
M= tomeg.

Jolliet & Crettaz (1997) a kritikus felszini id6
alapjan végzett kockazatelemzést mind a human,
mind az 6kotoxicitasra.

Hauschild et al. (1998) az Gn. ,,Ekvivalencia fak-
tort” adta meg — az EDIP (Ecodesign of Industri-
al Product) médszert alkalmazta az élelmiszerek-
re is. Az ékotoxicitast a kovetkezSk alapjan
modellezte, s mintegy 70 anyagra adott meg érté-
keket:

EF(etc) = fc * ETFc * BIO

ahol: EF(etc) .ekvivalencia faktor ¢ [m?/g]
fc: eloszlasi faktor

ETFec: o6kotoxikus faktor ¢ [m?%/g]

BIO: a biolégiai lebomléképesség faktora

Guinée & Heijungs (1993, CML-Leiden) a varha-
té napi bevitelre épiil6 maddszert fejlesztette ki.
Eszerint az egészségre veszélyes toxikus potenci-
4l megadhat6 az alabbi 6sszefiiggéssel:
HTP = RCRhuman x,i,/ RCR human 1,4
DCB, levegd

(HTP: Human Toxic Potencial 1,4 diklérbenzol
egyenértékben; RCR : Risk concentration ratio)

PDIr, xX.,5.,e

RCR human x,i =2
=1 HLWV I X

PDI=Varhaté napi bevitel (Predicted Daily Intake)
HLV=Egészségiigyi hatarérték (Human Limit
Value)

A CML-Methode Grundlage von Guinée et al.
(1996) a komponensek értékelésének egységes
modszerét adta meg a USES modellel.

A LCA network on Foods (1998-2000) a talaj illet-
nyozta, és az életcikluselemzésben valé értékel-
hetGségiiket adta meg. (www.sik.se/ sik/ affomr/
miljo/lcanetf html)

Gaugitsch — GM élelmiszerek vizsgalata — (Toxi-
col. Lett. 2002 Feb 28;127(1-3):351-7) — GM,
hagyomanyos és organikus koriilmények kozott
termelt novényeknél a toxikus és allergén hata-
sokat vizsgalta és hasonlitotta Gssze, és az elem-
zések szabvanyositasara adott javaslatot — vizsga-
lataik kozponti kérdése az volt, hogyan lehet a
megel6zés elvét alkalmazni, és a kornyezetileg
érzékeny teriileteket is bevonni a kockdzatelem-
zésbe, hogyan lehet ezeket szambavenni, beleért-
ve a biodiverzitast is.

Benett és munkatadrsai (2002) az Gn. beviteli frak-
ciét (intake iF) hasznéltak a kockazat elemzésé-
re, amely az emittalt kémiai anyagnak az a frak-
cidja/mennyisége, amit az adott populacié egy
tagja belélegez, elfogyaszt, vagy b6ron keresztiil
felvesz. Multimédias szennyezGk esetén a kocka-
zat tobbszoros. 3 kozegli modellt hasznéalva
TCDD-ra szamoltak ki a beviteli frakciét ( iF), és
Osszehasonlitottak a mért dioxinszint toxikus
hatasaval. 308 kémiai anyagra adtak adatokat.

Flemstrém et al. (2004) Az életcikluselemzés és
kockazatértékelés kozott cimi munkajukban
olyan moédszertani osszefoglalast adnak, amely-
ben az LCA és kockéazatelemzés logikai keretei-

D E
LCA mint az KGe goszite
A B gt E)RA $13
Elcalsmilt Atfedés LCA részhalmaza Eés) eszkizdk
4. abra.

Az LCA és a kockazatelemzés (E)RA dsszekapcsolasa. Forras: Flemstrom et al., 2004
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nek elemzése utan kozolnek egy modellt, egy egy-
szerlisitett VENN diagram alakjaban a kettd
Osszekapcsolasi alternativaira. Ezt a megkozeli-
tést mutatjuk be a 4. abran. Ez a megkozelités
kiilonosen jol alkalmazhaté a REACH direktiva
gyakorlati alkalmazasaval Osszefiiggésben,
hiszen a termék életciklusa, és igy az élelmiszer-
lanc is a nyersanyag kitermelést6l a hulladékke-
zelésig érintkezik kémiai anyagokkal.

A termékek életciklus alapu értékelése és a
kockazatelemzés sok ponton azonos lépéseket
tartalmaz, egyes esetekben az életcikluselemzés
tamogatja a kockazatelemzést, mas esetben a ter-
mék biztonsadgat a kockazatelemzés tamasztja
ala. A két moédszer Osszekapcsolasara az EDIP
moédszer (Environmental Design of Indstrial Pro-
ducts) ttint alkalmasnak, amelyben a hataskate-
goéridk szerinti megkiilonboztetést, a stilyozasban
pedig az emissziok szerinti, a politikai célokon
alapul6 elkiilonitett méodszert alkalmaztak. Kér-
déses volt az elemzésben a lakosegyenérték foga-
lom, a globalis és nemzeti szintli végzetes esetek
azonositasa, valamint a silyozas elvének megha-
tarozésa.

Klopffer és munkatarsai (2001) génmdédositott
novények életciklus szemléletli kockazatelemzé-
sét végezték egy EU projektben, az ISO 14042
alapjan. Elemzésiiket az alabbi input és output
oldali hataskategéridkhoz rendelték.

Inputtal 6sszefliggd:
— abiotikus er6forras
— biotikus erd&forras

Outputtal 6sszefiiggt:
— klimatikus valtozas
— sztratoszférikus
6zonréteg karositasa
— humén toxicitas

— Oko-toxicitas

— f6ld-hasznalat
— életet tamogato
rendszerek degradéciéja

— biodiverzitas
csokkenés — fotokémiai oxidacid
— savasodas
— eutrofizacio
— sugarzas, zaj
Konkluzié

Mint a fentiekben is lathat6, sokféle médszer, teo-
retikus megkozelités 1étezik, de mindegyikre jel-
lemz38, hogy a elemzés a veszélyek helyes model-
lezésétol fiigg. Kitlinik, hogy a kockazatelemzés
és az LCA is folyamatos fejlédésen megy keresz-
til, killonosen igaz ez a két médszer dsszekapcso-
lasara. A kockazatelemzés a nehezen mérhet6,
elére nem jelezhetd, nem ismert hatasoknal
bizonytalan, raadasul a bizonytalansagok 6ssze is

adédhatnak. Tapasztalati tény, hogy a negativ
hatasok sokszor kiviil maradnak az LCA-n. A
kockazatelemzésekre az integralt moddszerek
alkalmazédsa, mig a szcenaridk értékelésére az
életciklus elemzés célszerd.
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Matthews, H. Scott, Lester Lave, Heathe MacLe-
an: Life Cycle Impact Assessment: A Challenge
for Risk Analysts Risk Analysis Vol. 22 P853,
2002 October

Mattsson, B., U. Sonesson ed. (2003): Environ-
mentally food processing Woodhead Publishing
Limited

Meili Crristoph: A multistakeholder-dialogue-
approach towards a sustainable regulatory fra-
mework for nanotechnologies and nanosciences,
2006 The Innovation Society, Ltd. www.innovati-
onsociety.ch

Petro Otténé (2001): Vilagszerte felértékelédott a
mezbgazdasagi és élelmiszeripari szabvanyok
jelentdsége 7-8. www.quality-mmt.hu/magyar/
cikkek/4/02_11:mm.doc

Lapunkat rendszeresen szemlézi

Magyarorszag legnagyobb médiafigyeldje az

»OBSERVER «

BUDAPEST MEDIAFIGYELO KFT.

1064 Budapest, Auréra u. 11. — Tel.: 303-4738, Fax: 303-4744
E-mail: marketing@observer.hu — http://www.observer.hu




18 MAGYAR MINOSEG

A masodpaci termékfejelsztés kihivasai

Dr. Szakaly Dezs6* — Berényi Laszl6** — Harangoz6 Zsolt™**

IIT. rész — A fejlesztési folyamat dokumentumainak integralt kezelése

A szerzdk cikksorozatukban az AM fejlesztési folyamat sajatossagait, annak dsszeegyeztetését az iranyi-
tasi rendszerrel, tovabba a dokumentalas kérdéseit targyaljak egy autoipari PILOT-projekt tapasztalatai
alapjan. A cikksorozat harmadik része a fejlesztés soran keletkezé dokumentumok egységes személetii,
integralt kezelésének keretrendszerét mutatja be. A korunkban altalanos szamitogépes halozati megol-
dasok lehetdségeire épitve a szerzok olyan egyszertien programozhato, a szervezetek széles kore szdmara
alkalmazhato megoldast dolgoztak ki, mely jelentG6sen megkonnyiti a fejlesztési informaciok tarolasat,

kezelését és elérését. A cikk kitér a rendszer programozasi és tartalmi kérdéseire egyarant.

Az integralt dokumentumkezelés elényei

A fejlesztéshez kapcsolodé dokumentacié megfe-

lel6 kezelése egyarant fontos a fejleszt6 team-

nek, a projektmenedzsmentnek, a fels6vezetés-
nek és a mingségiranyitasnak is:

— lassitja és ellentmondéasossa teheti a fejleszté-
si folyamatot ha a team tagjai nem rendelkez-
nek relevans informaciokkal,

— a projekt vezetése szamara lehetetlenné valik
az er6forrasok hatékony koordinalasa,

— a vallalat vezetése elvesztheti a fejlesztés
hatasossaganak attekintését,
szintén ellehetetleniilnek a megfelelé doku-
mentéaciés hattér nélkil.

A hatékony rendszer a fenti teriiletek informécié-
igényét egyszerre tOobbszempontd csoportositds
és lekérdezés lehetGvé tételével valédsitja meg.

A kor technikai lehet6ségeit kihasznalva az elekt-

ronikus dokumentumkezelést javasoljuk. Egy

ko6zos, mindenki altal elérhet6 szamitégépen elhe-
lyezve, frissitve és archivalva a relevans informéa-
ciok mindenki szdmara azonnal hozzaférhettk.

Az el6nyok az alabbiakban foglalhatok dssze:

— az aktudlis informacidk gyors elérése,

— mindenki szamara egységes informaciébazis,

- a munkamenet felgyorsulasa,

— a dokumentumok véletlen keveredésének és
érvénytelen dokumentumok véletlen felhasz-
nalasanak elkeriilése,

— a fejlesztési folyamat feliigyelet és ellendrzés
alatt tarthato.

A rendszer tovéabbi, sajatos el6nyoket kinal a

kozvetlen érintettek szamara.

A véllalat fels6 vezetése:

- atfogdé képet kap a projekt allapotarél és
befektetésekrdl,

- nyomon kovetheti a projektben részt vevik
aktivitasat,

- a partnerekkel folytatott targyalasok soran
aktualis informaciékra tud tamaszkodni.

A fejlesztési projekt vezetdje:

— gyors attekintést kap a projekt allapotardl,
amivel

— hatékonyabba és interaktivabba teheti a pro-
jekt-uléseket,

— segit a relevans problémékra koncentralni,

— hatékonyabban fogalmazhatja meg az aktua-
lis feladatokat,

— barmikor el tud szdmolni a fejlesztés helyze-
tével.

A team tagjai:

— id6t és energiat takarithatnak meg a doku-
mentumcserével kapcsolatos kommunikacio
csokkenése révén,

— a dokumentum-kezel6b6l értesiilnek aktualis
feladataikrol, illetve esetleges elmaradasaikral,

— ateam-iiléseken felmeriil6 problémakra azon-
nal megalapozott valaszokat tudnak adni.

A mingségiranyitas:
hatékony eszkozt kap az auditokra valé felké-
sziiléshez,

* tanszékvezet egyetemi docens, Innovéci6- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoméanyi

Intézet, szvszad@uni-miskolc.hu

** egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoméanyi Intézet, szvblaci@uni-miskolc.hu
% egyetemi tandrsegéd, Innovacié- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoményi Intézet,

szvminor@uni-miskolc.hu
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— nyomon tudja kévetni a fejlesztés allapotat,
amely alapjan meghatarozhatja az aktualis
minGségiranyitasi feladatokat,

— beszallitoi, termék, alkatrész- és folyamat
értékelési-validacios kérdésekben id6ben és
felkészilten tud 1épni.

A fejlesztési folyamathoz igazodo
dokumentumkezeld rendszer felépitése

A dokumentumkezel6 rendszer programozasi

kérdései

A dokumentumkezeld rendszer és a kapcsolodé

kezel6feliilet kiépitését a vallalat egyedi igénye-

ihez és lehet6ségeihez mérten kell kialakitani.

Az aldbbiakban a PILOT projekt tapasztalatai

alapjan olyan rendszerre (PDS - Project Docu-

mentation System - Project Dokumentaciés

Rendszer) tesziink javaslatot, mely egyszertien

megvalésithaté a vallalatok széles korében. A

vallalat kérésére angol nyelven készitettiik el,

de tébbnyelvii rendszer is egyszertien megvalé-

sithat6. A rendszernek szamos képességgel kell

rendelkezni:

— fajlok kezelése,

— fajlok feltoltése és tarolasa,

— archivalas és visszakereshetdség biztositasa,

— lekérdezések kezelése (Excel fajlb6l vagy
adatbéazisbdl),

— aktualis informécidk kezelése.

A rendszert olyan kézponti szerveren kell elhe-
lyezni, mely minden érintett szaméra elérhetd,
vagy valamely szamitégépet kell szerverként
miikodtetni (ez sem Linux, sem Windows XP Pro-
fessional esetében nem jelent kiilon kiadast). Ter-
mészetesen az adatbiztonsagra figyelni kell,
hiszen belathatatlan karokat okoz, ha illetéktele-
nek hozzgjutnak a fejlesztési informacidkhoz.
Amennyiben van lehetdség olyan szerveren valé
elhelyezésre, amely kiviilr6l nem érhetd el, min-
denképpen azt kell hasznélni. Ha kiviilrdl is elér-
het6 megoldasrél van sz6, szoftveres és/vagy
hardveres védelemr6l kell gondoskodni (legalabb
jelszavas belépés, tiizfal stb.).

A legegyszertibb megoldas egy szerveren meg-
nyitott konyvtar, ahova a szokasos fajlkezelési
megoldassal mindenki feltolti a megfeleld doku-
mentumait. Ilyen médon az elvarasok nem telje-
sithet6k maradéktalanul. A mogottes konyvtar-
struktara kiépitése ugyanakkor a miik6dés — leg-
egyszertibben megval6sithat6 — feltétele. Ha lehe-
t6ség van ra, a biztonsag fokozhaté SQL, vagy
Lotus alapt, akar titkositott fajlkezeléssel.

Felhasznaléi szempontbdl a rendszer legfonto-
sabb pontja a kommunikéciés- és kezeld-feliilet.

Olyan kezel6feliiletet kell kialakitani, mely inter-
aktiv médon, ugyanakkor egyszertien teszi elér-
het6vé a funkcidkat. A felillet elkészitéséhez a
HTML és a PHP nyelvek hasznélatat javasoljuk,
melyekkel platformtdl fiiggetleniil lehetGség van
a funkciok teljes korti kezelésére.

Ma mar elérhetGek olyan programozasi megol-
déasok (Java, Javascript), melyekkel latvanyosab-
ba tehetd a kialakitott feliilet, a tapasztalatok
alapjan azonban fokozédik az operaciés rendsze-
rekkel és bongészbkkel val6 inkompatibilitas esé-
lye. Szakirodalmakban szdmos példat talalunk a
lehetséges megoldasok alkalmazasara.

A programozas szempontjabél emlitend§ kriti-
kus kérdés még a véletlen torlés-feliiliras, vala-
mint az archivalas poke-yoke szintli kezelése. Az
utébbira kevés gondot kell forditani, ha a szerve-
ren egyébként is rendszeresen végeznek adatmen-
tést. Ilyen esetben a kiilén mentés zavaro, redun-
dans feladatot jelent. Amennyiben ilyen lehetGség
nincs, a rendszerben elhelyezhets egy rutin, mely
el6re meghatarozott id6pontokban (naponta vagy
hetente) példaul egy idékoddal ellatva és — helyta-
karékossagbol — tomoritve, automatikusan elvégzi
a dokumentumok mentését.

A véletlen torlés-feliiliras kezelésére a fajl-fel-
toltésbe beépitett rutint javaslunk, mely azonos
fajlnév esetén elkésziti annak ,.old” (példaul
».bak”, , b01” stb.) valtozatait fgy még ha nem-
kivanatos dokumentum keriilt is feltoltésre, a
megfeleld sem vész el.

A rendszer teljessé tételéhez és interaktivitasa-
hoz hozzatartozik egy olyan tizenéfeliilet (aktua-
lis informacidk) kialakitasa, ahol az aktualitaso-
kat oszthatjak meg egymassal a team tagjai és a
vezet6k. Ez tulajdonképpen egy vendégkonyv
vagy egy forum, mely programozas szempontja-
bol tébb maédon is kialakithaté. Igényes megoldas,
ha mogottes SQL adatbazissal dolgozik a rend-
szer, regisztraciéval és egyéni azonositékkal. Ez
magasabb biztonsagot jelent, ugyanakkor addici-
ondlis SQL szerver futtatasat igényli, tovabba
egyeseket kizarhat a hasznalatbdl. Az tizendfelii-
let kialakithat6é tgy is, hogy a hozzaszodlasokat
egy szoveges adatbazisfajlba mentik, majd onnan
vendégkonyvként visszaolvasésra keriil.

Tapasztalatok alapjan a legegyszertibb meg-
oldast azonban senkinek nem javasoljuk: free-
ware HTML szerkeszt6kben, vagy Interneten
felajanlott, altalunk karbantartdsmentes
féorum-ajanlatokat. Az ok az, hogy ezzel kifelé
nyitotta és sebezhet6vé tessziik rendszeriinket.
A nytjtott opcionalis elényok valésziniileg nem
érnek annyit, mint az elveszthetd fejlesztési
informaciok.
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A dokumentumkezeld rendszer tartalma

Az alabbiakban a dokumentumkezelG rendszer
tartalméara tériunk ki, annak f6 funkciéit bemu-
tatva.

Cimsor:

A cimsor szerepe az, hogy a projekt, a megvalé-
sitas helyszinének, a projekt felel6s vezetdjének
és egyéb, a vallalat szempontjabél relevans ada-
tot egyértelmiien azonositsa. Egy projekt esetén
kevésbé fontos, ha azonban tobb projekt fut par-
huzamosan, felértékelddik.

Menii-rendszer:

A meni feladata, hogy a rendszer legfontosabb
funkciéit a felhasznal6 barmikor kozvetleniil
elérje. Ugy kell elhelyezni, hogy mindig lathaté
legyen. Lehet6vé kell tennie az adatok és doku-
mentumok tobb szemponta elérését, hogy min-
denki szamaéra relevans forrasként miikodhes-
sen. Tartalmazza a kozvetlen elérhetGséget:

— fejlesztési fazisokhoz,

— aktudlis informacidkhoz (ezt egyébként kez-
d6oldalként is elhelyeztiik, igy a belépd azon-
nal latja a legfrissebb tudnivaldkat),

— fajl-kezel6 rendszerhez,

— a projekt tagjainak listdjahoz és elérhet6ségi
adataihoz,

— a minGségiranyitasi rendszernek megfelelen
rendszerezett informécidkhoz (esetiinkben ez
a PPAP logikaja volt),

— a projekt-el6rehaladas nyomonkdovetéséhez
(,,Check Point” rendszerhez),

— a fejlesztési folyamat dokumentaldasahoz
(memo-rendszerhez és allapot-figyel6hoz). (1.
abra)

Piesse Chosse Som e Mol

Actizal Prajeet nfarsmathain
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1. dbra:
Azonositds, meniirendszer és aktudlis informaciok

Aktualis informaciok:

Feladat, hogy id6rendben (a legfrissebbel kezd-

ve) megjelenitse a team tagjainak egymaéasnak

sz616 lizeneteit. Ezen keresztiil a projekt vezetd-

je példaul egyszertien tajékoztathatja a team

tagjait:

— a kovetkezd 1lésr6l vagy annak esetleges
elmaradasarol,

— az iilések napirendjérsl és ahhoz kapcsolhaté
0j informécidkrol,

— 10j vezetdségi informaciékrdl vagy kiils6 ese-
ményekrdl,

— felhivhatja a figyelmet a team-tagok feladat-
teljesitéseinek potlasara. (2. abra)
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2. dbra.
Aktudlis informdcick feltéltése

Fejlesztési fazisok:

Az egyes fejlesztési fazisokhoz azok tartalmanak
megfelelGen kell az alfejezeteket megjeleniteni,
hiperhivatkozésokkal. A hivatkozas mutathat
egy adott dokumentumra, konyvtarra, vagy egy
tovabbi részletez6 oldalra, az egyedi igényeknek
megfelelGen.

Minden ilyen oldalon érdemes elhelyezni az
adott fazis allapotat ellenérzé rutint (PHP nyel-
ven egyszeriien elkészithet6). Ugyanezt érdemes
megtenni a meniiben is, példaul egy pipa és X
jeloléssel a fazis lezartsagara utalva.

Ezen oldalakroél lehet elérni a termék- és folya-
matdokumentaciot, a mingsitési jegyz6konyveket
éppugy, mint a piaci igényfelmérések és pénziigyi
tervezés eredményeit. (3. abra)

Projekt-statusz oldal:

Lényegében a fejlesztési folyamat szabalyozasa-
ban kotelezGen elGirt és mas relevans dokumen-
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3. abra:
Fejlesztési fazisok - kezdeményezés

B . T

tumok és informaéciok 1ij szemponti rendezése.
A meglévé dokumentum-tarolasi struktarara
réaépitve nem okoz redundans adattarolast. A
team tagjai és a vezetés egyarant gyors attekin-
tést kapnak a folyamat allapotarél és kovetkezg
feladataikr6l. PHP nyelven beépithets a lezaras
ellen6rzésének automatizalasa, hiperhivatkoza-
sokkal pedig kozvetlen kapcsolat teremthets az
alapdokumentumokkal. E funkciékkal a rend-
szer a minGségiranyitas kovetelményeit is képes
kielégiteni. (4. abra)
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4. dbra:
Projekt statusz ellendrzése — mindségiigyi szempontbol

Memo-rendszer:

A memok a fejlesztési folyamat team-iiléseinek
osszefoglalé feljegyzései (mind a team, mind a
minGségiranyitas szamara). Az ulésekrdl részle-
tes jegyzOkonyvet legritkabban sziikséges készi-
teni, hiszen a szakmai kérdésekkel a tagok tisz-
tdban vannak, szerepe emlékeztetd jellegli. A

fejlesztés el6rehaladasaval hasznos visszatekin-
tést jelentenek problémas esetek felderitésében
(foglalkoztak-e mar vele barmilyen aspektus-
ban), tovabba sorvezet6t ad a team vezetGjének
kezébe a kovetkez6 iilések levezénylésére. Az
tulésen részt venni nem tudé tagok szédmara
pedig targyilagosan oOsszefoglalja a fontosabb
eseményeket.

A fentiek alapjan a memodknak kiemelt helyet
kell kapniuk a rendszerben.

Fajlkezel6 modul:

A fajlkezel6 feladata, hogy a dokumentumok
tarolasi rendszerét kovetve a team tagjai eljut-
hassanak a dokumentumokhoz, tovabba tjakat
tolthessenek a rendszerbe. Hatékony miikodésé-
nek feltétele, hogy egyszer(, gyorsan attekint-
hetd legyen, ugyanakkor megfelel6 biztonsaggal
kezelje adatait. (5. abra)

5. dbra:
A fdjlkezeld

Az integralt dokumentumkezelés
tovabbfejlesztési lehet6ségei

A dokumentumkezelés stratégiailag hatékony
miikodéséhez sziitkséges, hogy a dokumentumok
kezelése ne csupan a szervezet, altaldban pedig
a fejlesztés kozvetlen érintettjei k6zott mozog-
jon. Az autéiparban az un. els6 koros beszallitok
és vevoik (autégyarak) kozott altalaban jellemzd,
hogy elektronikus rendszer Gtjan engedélyezik a
gyartast (a munkaszamok kiad4sat).

A beszallitok felé a ,,modern” megoldasok
alkalmazdsa gyakran kimeril e-mail valtasok-
ban. A fejlesztési és gyartasi folyamat magasabb
foku integracigja sziitkséges, melyben jelentGs sze-
repe van a relevians informacidk gyors és pontos
aramlasanak is.
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A probléma kezelésére két lehetGség van:

— a mai ERP rendszerek (pl. SAP) - magas
adatbiztonsagi és kompatibilitasi szinten -
képesek kapcsolatot tartani a partnerekkel,
tovabb4 lehetdséget adnak a dokumentumok
cseréjére is,

— sajat fejlesztésti rendszer Kkiterjesztése a
beszallitéi lancra.

Az ERP rendszerek nagy biztonsaggal dolgoz-
nak, azonban sokszor éppen ennek fenntartasa
végett nem biztos, hogy csak a fejlesztésben ille-
tékes emberek kapnak hozzaférést a rendszer-
hez. Tovabbi probléma, hogy a fejlesztés soran
esetlegesen gyorsan cserél6d6 dokumentumok (Gj
rajzverziok stb.) nagy mennyiségl adat aramla-
sat igénylik.

Hatékonyabb megoldasnak tiinik a dokumen-
rendezése, és kialakitdsa — a meglévs adathal-
mazra — egy beszallitéi kérdéseket rendezd, kiviil-
rol (is) elérhet6 feliilettel. Egy figyelmeztet6 és e-
mail kiildé rutinnal kiegészitve a dokumentum-
kezelG egyszerre képes a kiils6 és bels6 kapcsola-
tok kezelésére.

A rendszer elényei:

— nem okoz redundans adattarolast,

— beliil és kiviil is mindig az aktualis, legfrissebb
informéaciok és dokumentumok érhetk el,

— szamos értesités automatizalhato,

— egy feliileten lehet képet kapni a problémak
szervezeten kiviili tényezGirdl is.

Eurédpa rank figyel....

Elnoki Min6ség Dij palyazati rendszer
a MOL Nyrt.-nél

Almaéssy Erika

2006. november elején nagyszabast eseménynek
adott otthont Magyarorszag. Eurépa exkluziv,
tzleti és mindségiigyi konferencigjat, az EFQM
(European Foundation for Quality
Management) Férumot rendezték féva-
rosunkban.

A konferencia résztvevdi vallalatlatoga-
tas keretében 2 iizleti teriiletet ismer-
hettek meg. A Herendi Porcelan Manu-
faktiira mellett nagy szammal jelentkez-
tek a MOL Nyrt. Elnoki Mingség Djj
rendszerének megismerésére, informa-
cidgytijtésre a palyazat sikerérdl, tapasz-
talatairdl. Vallalatcsoportunk nagy lehe-
t6séget kapott a szervezdktdl, hogy
Eurépa figyelmét felhivhassuk arra,
milyen sikeresen miikodik egy olajipari multina-
cionalis vallalat keretében az Eurépai MinGség
Dij , kicsinyitett masa”. Az alabbi tanulmanyban
szeretném a magyar olvasékat is megismertetni a
MOL-csoport Elnéki Min6ség Dij palyazati rend-
szerével a fejlesztésekre fokuszalva.

A MOL Magyar Olaj- és Gazipari Nyilvanosan
Miik6dé Részvénytarsasag 1991 6ta Magyaror-
szag egyik vezetd nagyvallalata. Tevékenységi
kore a kdolajbanyaszattol a feldolgozasig, a kis- és
nagykereskedelem és a petrokémiai tizletagakig

terjed. Mindezt ma mar multinacionalis koérnye-
zetben t6bb orszagra kiterjed6 vezetd szerepre
torekedve végzi Kozép-kelet Eurdpaban. A valla-
lat versenyképessége a teljesitmény
folyamatos fejlesztésén és az Onmegis-
merés iranti elkotelezettségen alapul.
Ezért a MOL-csoport a lehetd legszéle-
sebb korben alkalmazza az EFQM alapt
onértékelési mddszert. Az Elnoki Mind-
ség Dij is ennek az ismeretét hivatott
novelni, amely az alapitéi szandék sze-
rint egy olyan, presztizs értéki elisme-
rés, amely a cégcsoport szamara legfon-
tosabb értékek megvalésitasara 6szto-
noz és az abban élenjardkat ismeri el.

Az Elnoki Mindség Dij térténete

A MOL Rt. 1997 6ta folyamatosan dolgozik az

EFQM Uzleti Kivalésag Modell kritériuma sze-

rinti 6nértékelés megvalésitasan. Ennek kezdeti

lépései a kovetkezdk voltak:

~ 1997-ben a MOL Téltsallomas Uzletag palya-
zott a Nemzeti Min6ségi Dijra.

— 1998-ban az Ertékesitési Uzletag EFQM
modell alapt 6nértékelést végzett.

— 2001-ben a teljes MOL Rt. anyavallalat onérté-
kelést végzett az EFQM modell 2 kritériumara
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vonatkozéan (1. vezetés, 5. folyamatok),
amelynek {6 célja a modell megismerése volt,
az Onértékelési modszertan elsajatitdasa, és a
szervezetek felkészitése a kovetkez§ évben
meghirdetésre tervezett Elnoki Mingség Dij
palyazatra.

— 2002-t6] a magyarorszagi nagyvallalatok koziil
els6ként 2 kategoridban minden évben meghir-
detik az Elnoki Min6ség Dijat. A kategoériak:

- MOL-csoport belss szervezetei
- MOL-csoport leanyvallalatai

A MOL Rt. stratégiai partnerei koziil

— a TVK 1998-ban 1. helyezést ért el a Nemzeti
Minéségi Dij palyazaton.

— a Slovnaft 1998-ban 1. helyezést ért el a Szlo-
vak Nemzeti MinGség Dij palyazaton.

A palyazat lebonyolitdsa

2002-ben az Elnoki MinGség Dij palyazatot a
Nemzeti Mindségi Dij palyazat folyamatahoz
hasonléan bonyolitottuk le. Kezdetben az onérté-
kelés palyazati rendszere és kivetelményrendsze-
re a Nemzeti Mingségi Dij nagyvallalati modell
szerinti 32 alkritériumon alapult. A palyazat
hasznos eszkoznek bizonyult a belsd versenyszel-
lem novelésére, a szervezeteknél kialakult leg-
jobb gyakorlat megismertetésére MOL-csoport
szinten.

A 2004. évi Elnocki MinGség Dij péalyazatanak
elkészitéséhez a szervezeteknek mar az egyszeri-
sitett 22 alkritériumot tartalmazé Kis- és Kozép-
vallalkozo6i Kivalésag Modell allt rendelkezésére,
konnyitve a jobb modell-adaptaciot a kiilonb6z6
szintl és funkciéju szervezeteknél. A minGségiigy
és az lzleti kivalosag iranti elkotelezettség bizo-
nyitékaként évr6l évre tobb palyazé szervezet
méri Ossze tevékenységét (2005-ben 15 palyazo).
Az idén mar negyedik alkalommal szervezziik a
folyamatot MOL-csoport szinten, ami azt is jelen-
ti, hogy a 6. szintd 40 {6s szervezettdl kezdve 3.
szintl 1500 f6s szervezet is palyazhat, megméret-
heti magat. A szervezetek a jelentkezés utan
onértékelési tréningen vesznek részt, majd a
szervezetiikre jellemzs adatokat gytijtenek és ele-
meznek. Ekkor méar kialakul a modell kritériu-
main alapulé szervezeti tiikor, amely inputként
szolgal a fejlesztési workshophoz. Tanacsad6ink
segitségével meghatarozzak erGsségeiket, fejlesz-
tend§ teriileteiket, amelyekre priorizalds utéan a
szervezet vezetése akcidkat hataroz meg. A
kovetkez6 fazis a palyazat végleges Osszeallitasa
és leadasa minden év november 30-i id6ponttal.

A MOL fels6vezetése nagy figyelmet szentel a
vezetdi utanpétlas kinevelésére, ezért Fiatal
Tehetségek Programot inditott. Képzésiik soran

a résztvevok megismerkedhetnek a szerteigazoé
tevékenységi korok koziil azokkal, amelyeket —
mint jovenddbeli vezet6k — hasznosithatnak. Az
Uzleti kivalosag szemlélet is a kiemelt teriiletek
kozé tartozott, ezért 6k az Elnoki Mingség Dij
palyazatok értékeldi. Az egyéni és a konszenzusos
értékelés utan a végs6 dontést a MOL-csoport fel-
s6vezetése hozza meg. Helyszini szemlét jelenleg
nem tartanak. A nyertesek jutalmazasira a
hagyomanyos dijatadé ceremoénian keriil sor, ahol
a MOL EBK, Eletpalya Dijakat is atadjak. A szer-
vezetek itt kapjak kézhez az értékels csoport visz-
szajelzését erdsségek, fejlesztendd teriiletek
kiemelésével, és az egyes kritériumok pontsza-
maival.

Az Elnoki Mingség Dij folyamatat, lebonyolita-
sat minden évben a dijak dtadasa utan értékeljik.
A dij rendszerét a palyazok és a felsGvezetés visz-
szajelzése alapjan moédositjuk, és egyre ,MOL-
ositjuk”. Az aldbbi tablazat 6sszefoglaléan tartal-
mazza a fejlesztéseinket.

EV__| FO FEJLESZTESEK

2003 | Nagyvallalati modell helyett a Kis-, és
Kozépvallalati modell alkalmazasa
2004 | Onértékelési kézikonyv kidolgozasa
Adatgytijt6 template kialakitasa
Bels6 értékeld képzés a szervezeteknél
MOL-értékel6 képzés

Bels6 szervezeti értékelés, pontozas
2005 | Legtobbet fejlodott szervezeti
kategoria bevezetése az ismétls
szervezeteknél

Fejlesztési Workshop bevezetése
Fejlesztési Akcid Lista

template kialakitasa

A modell ,MOL-ositasa”

2006 | El6mindsités bevezetése

Palyazati template kialakitasa

A modell ,MOL-ositasa”

Tapasztalatok, tanulsdgok

Az eddigi tapasztalataink alapjan megallapithato,
hogy a palyazé szervezetek tobbségénél az onér-
tékelés elvégzése utan a teljesitménymérés, folya-
matfejlesztés nagyobb figyelmet kapott. A funkci-
ondlis szervezeteknél Balanced Scorecard alapa
mérésrendszert fejlesztettek ki. Novekedett a
bels6 vevok tudatos kezelése, vevGtalalkozok,
belsG vevdi elégedettség-felmérések segitségével.
A dolgozdk bevonasa, érdekeltté tétele, elismeré-
se a munkavallal6i oldal nagyobb stilyat jelenti.
Ennek j6 példéja az idén teljes MOL-csoport szin-
ten vizsgalt Munkavallal6éi Elkotelezettség Fel-
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mérés. A kozponti felmérések mellett a szerveze-
tek 6nalléan is kivancsiak dolgozéik véleményére
a szervezetrol, a vezetésr6l. 2006-ra mar létrejott
egy bels6 ,good practice” adatbazis. Az integralt
szervezet kiilon teriiletein az 6nértékelés soran
feltart j6 gyakorlatok, specidlis médszerek a val-
lalatcsoporton beliil mashol is jol hasznosithatok,
akar egyéni, akar csoport, akar leanyvallalati
szintl teljesitményrél van is sz6. Az évek soran
az Elnoki MinGség Dij a MOL-csoport egyik legel-
ismertebb dijava valt. A palyaz6 szervezetek
kozil tobben is immar masodik, harmadik alka-
lommal méretik meg tevékenységiiket, pontsza-
maik emelkednek, bizonyitva a fejlédést.
Természetesen tavlatilag még sok fejlesztési
lehet6ség van el6ttiink, alljon itt néhany a tel-

jesség igénye nélkill. A kultaravaltds még
folyamatban van, a nemrég meghirdetett 10j
stratégia lebontasa is az elkovetkezd idGszak
feladata. Novelniink kell a szervezetek vezet6i-
nek elkotelezettségét az tizleti kivalosag, a
folyamatos fejlesztés filozéfidja mellett. Ezt
segitette a Budapesten megrendezett EFQM
Férum is.

A MOL fels6vezetése fontosnak tartotta a ren-
dezvény tamogatasat egyrészt a minlség, az
EFQM onértékelési médszer iranti elkotelezett-
ség, masrészt a szervezdk altal biztositott lehetd-
ség miatt, amelyben bemutathattuk a MOL-cso-
portot és az Elnoki Mindség Dijat a konferencia
résztvevlinek, akik nem csak Eurépabdl, de
Eurépan kiviili teriiletekrdl is eljottek.

KOVETKEZO SZAMUNK

TARTALMABOL.

- 14 4 ” V &
V & - V & V &

) 4 mm ) 4

A FELSOOKTATAS
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BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

ITASA-SHIBA DIJASOK

HAJDU AUTOTECHNIKA IPARI ZRT.

Magyarorszag gazdasagi életében végbement val-
tozasok, a kialakult piacgazdasagi viszonyok
folyamatos véltozasai egyre inkabb racionaliza-
lasra, stratégiajuk folyamatos feliilvizsgalatara, a
valtozé koriilményekhez torténd allandé alkal-
mazkodasra késztetik a gazdasagi élet szereplGit.
Ez rovidtavon eredményességiiket, hosszii tavon
piacon maradasukat hatarozza meg.

Ezek a jelenségek az 1952-ben alapitott, hazai
magantulajdoni, a keleti régié6 gazdasiganak
meghataroz6 szereplGjeként, jelenleg két megye
13 telepiilésén é16 800 fének kozvetleniil munkat
ado, Téglason talalhaté, haztartasi gépeket gyar-
t6 HAJDU Rt.-t6] is megkdvetelték a rugalmas
stratégia kialakitasat, a rendelkezésre 4ll6 eréfor-
rasok hatékony hasznositasat.

A vaéllalkozas mutatéi 2002-re igen kedvezGt-
len tendenciat mutattak, egyértelmtivé téve, hogy
alapvet6 valtoztatdsokra van sziitkség. Az ennek
hatasara lezajlott fels6vezet6i, majd stratégiaval-
tasi folyamatok utan — adottsagaink és a lehet6-
ségeink szambavétele (SWOT elemzés, brainstor-
ming, BPR stb.) alapjan — ,,el6re menekiilésként”
(alaptevékenység fejlesztése mellett) kiemelt sze-
repet kapott szabad kapacitasaink hasznositasa.

A HAJDU Rt. szabad kapacitdasainak hasznosi-
tasa érdekében — alaptevékenysége, a haztartasi
berendezések gyartdsa mellett, adottsagait és
lehetGségeit felmérve — az autdipari beszallitasok
teriiletén valo erdteljes piacszerzést tlizte ki célul,
gyors, de atgondolt reagalassal. A cél elérését
csak egy igen komplex tevékenység megfeleld
szintl elvégzése garantdlhatta, igy meg kellett
keresnie a sikert leginkabb biztosité mddszert.

A HAJDU Rt. iranyitasi rendszereinek, a rend-
szeresen alkalmazott minGségtechnikak és maod-
szerek napi gyakorlatban tapasztalt el6nyei, vala-
mint az azt miikodtets szakembergarda kinalta a
megoldast: szabvanyos, tantusitott, autdipari
minGségiranyitasi rendszer kiépitését, mely kere-
tet tud adni a kivitelezésnek, majd a tovabbiak-
ban az elvart miikédésnek.

A kiépités folyamata soran jelentds szerepet
kaptak, és széleskoriien alkalmaztuk erGsségein-
ket az iranyitdsi menedzsment-moédszereket

(kiemelten a stratégiai-, a valtozas-, a projekt- és
a minGségmenedzsmentet), s az eredményesség
elérését nagyban elGsegité mingségtechnikékat,
modszereket, melyek magas szint{i alkalmazasa,
és a folyamatos fejlesztés nagymértékben hozza-
jarultak a ,sikertorténethez”.

Lépésrdl lépésre — modszerek, technikak

1. Mg sa : "
TEMAMEGHATAROZAS I I. <A jol meglogalmazont feladat mdr [él siker
<L

AzaTavbTes 2. Az adatok elszort gybngyik”
3 lépin . . n . "
ADATELEMZES 3. ,.Csak hiedelem, hogy az adatok egvenlik a tényekkel
B
A lipia 3 r .
CHELENZES 4.  Ha megtalilod az okot adja magit a megoldas

i B e I 5. .Neaz elképzelheté maximumot, hanem az elérheti
tervezd™

VISSZAMERES 6. A végrehajtis ellendrzés nélkiil csak félmunka

<L
it I 7. Ha kialakitottdl egy jo modszert, tedd gyakorlattd

A projekt inditasakor végzett helyzetfelmé-
résnek tekinthetd elsd, sokkold, autéipari vevoi
auditértékeléshez képest (melynek eredménye
azonban — amellett a felismerés mellett, hogy
van mit tanulni az autéipari kévetelmények és
gyakorlat vonatkozidsaban — nemhogy csiligge-
dést, hanem szivés akaratot valtott ki belSliink,
hogy megmutassuk: igenis képesek vagyunk az
elvart kovetelményeknek megfelel6 rendszert
kialakitani és miikodtetni, s egyre magasabb
szintre fejleszteni) mara minden vevs auditered-
ménye a folyamatok kedvezé iranya alakulasat,
a vevli megelégedettség novekedését igazolja. A
legnagyobb eredményt taldn a szemlélet atfor-
malédésa jelentette. Mivel az autéipari alkat-
részgyartas kezdetben ,csak kiegészitd” szere-
pet kapott hagyomanyos termékeink alkatrész-
ellatasa mellett, igy a hagyomanyos gyartas
alkatrészellatasat is biztosité gépeken, gyakran
ugyanazon személyek végezték — elsGsorban ter-
melésszervezési, berendezés kihasznaltsagi
szempontbdl, igy a miiveleteket végzd dolgozdk-
nal ,tudathasadas lépett fel”, s igen nehéz volt a
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kovetelményrendszerbeli eltéréseket elfogadtat-
ni, ,atéllitani” a gondolkodasmodot.

Megoldasnak (rovidtavon) a szervezet atalaki-
tasa, valamint egy autéipari ,,workcell” kialakita-
sa igérkezett, azzal a tavlati elképzeléssel, hogy
az autdipari kovetelményrendszert, s ezzel annak
el6nyeit el6bb a lemez-feldolgozo teriileten, majd
a haztartasi gépgyartas teljes teriiletére is kiter-
jesztjik. A folyamatok mély megismerése utan
meghataroztuk a miikodés kulcsfolyamatait, f6fo-
lyamatait, majd segédfolyamatait, s ezek atszer-
vezése, Ujraszabalyozasa és azok folyamatos meg-
ismertetése altal fejlesztettiik a szakmai, ming-
ségligyi ismereteket, a mingségtudatot, s ez ala-
pot adott a megkezdett folyamat erdsitésére, hogy
az autodipari tevékenység soran nyert tapasztala-
tokat a HAJDU cégcsoport tobbi tagjanal is
kamatoztassuk.

Tevékenységiink kozben megfogalmazodott az
az elhatarozas, hogy az elvégzett munkat ne csak
piaci megmérettetés, hanem szakmai megitélés
altal is kontrolaltassuk. Egyben — autéipari gyar-
tasunk torténeti alapjait, valamint egy, az ISO/TS
16949:2002 rendszerszabvany szerinti miikodés
kialakitasdnak és tantusittatasanak specidlis
folyamatat bemutatva — segitsiik el6 az ttkeres6
vallalkozasok, elsGsorban az autéipari tevékeny-
séget, rendszert kiépit6k munkajat. Mindezt Ggy
kivantuk elérni, hogy palyaztunk a Shiba-dijra.

Az elméleti fejlédés mellett folyamatosan fej-
lesztésre keriilt a gyartas és az ellen6rzés targyi
feltételrendszere. Uj berendezések, gépek telepi-
tésével fejlesztettiik gyartoképességiinket, s 1j
ellen6rzé berendezéseket, eszkozoket allitottunk
rendszerbe.

A tevékenység igazi sikerét — az egyre boviilé
vevekor és tevékenység, valamint az egyre
novekvl arbevétel mellett — két mérfoldks
jelentette:

1. Az autdéipari gyartasi tevékenység 2005 végére
szervezeti keretét szétfeszitve, fiiggetlen
céggé, a 2006-ra mar 2,8 Mrd Ft arbevételt
kittiz6, 120 f6s HAJDU Autotechnika Ipari
Zrt.-vé ,nétte ki magat”. Az Gj cég jogi és gaz-
dasagi kivalassal — méasik két ,,utédcég” mellett
—a HAJDU cégcsoport 6nallé tagjava valt.

2. A fejlesztési folyamatok eredményeként — méar
0j cégként, 2005-ben — megtortént a kiépitett
autdipari szabvany szerinti mingségiranyitasi
rendszer tanusitasa.

E két kiemelkedS eredmény mellett kiilon biisz-

keség, hogy a fiatal HAJDU Autotechnika Zrt. e

tevékenységét olyan dijjal ismerték el, mint Shiba-

dij. A megmérettetés, mas vallalkozasokkal vald

Osszevetés, illetve ennek eredménye a tulajdonosi

csoport szamara bizalmat, a felsGvezetés részére

megerdsitést hozott, hogy a menedzsment-rend-
szerek, kiemelten a minGségmenedzsment alkal-
mazasa, kiemelt értékteremt6 folyamat.

A rendszeres csoportmunkak, a keresztfunkci-
onalitas tudatos erGsitése a munkatarsak részé-
rol érezhetGen novelte az egyiivé tartozas érzését,
erGsitette a csapatszellemet, novelte a tarsasag
iranti elkotelezettséget is.

A siker tovabb erGsitette a szandékot, hogy fia-
tal cégiink tovabb jarja a kivalosag utjat, s alkal-
mazza az Onértékelés modelljét, megalapozva
ezzel tovabbi megmérettetések lehetGségét — a
kozeljovoben aspirdlast a Regionalis MinGség
Dijra, majd a Nemzeti MinGségi Dijra.

GE HUNGARY ZRT. ENERGY DIVISION

A palyazé csapat az ipari gazturbindk befecsken-
dez6 favokainak Osszeszerelésével és feljitasaval
foglalkozik. Palyazatdaban a csapat bemutatja,
hogy a napjainkban oly divatos Karcstsitott
(Lean) Gyartast miként vezette be, milyen
tapasztalatai voltak, és milyen eredményeket ért
el. Céljuk, hogy megmutassak, a Lean nem egy
csodamoddszer, hanem egy rendkiviil hatékony
eszkoztar. Eredményeiket a Lean eszkoztaranak
tudatos és kovetkezetes hasznalatéval érték el.
Palyazatukban 3 {6 tevékenységet mutatnak be:
1) a feljité iizem létrehozasa, és a mindsitések
megszerzése,
2) a felujitasi tevékenység atfutasi idejének csok-
kentése, és hatékonysaganak novelése,

Anyagmozgatasi elemzés

1. dbra
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3)az 0j favoka osszeszerelés atfutasi idejének

csOkkentése, és hatékonysaganak novelése.
Tevékenységiik sordn szamos moédszert alkal-
maztak az adatgytijtéshez és elemzéshez (folya-
matelemzés, idGtanulméany, moédszertanulmany,
anyagmozgatasi elemzés). (1. dbra) Ezen adatok
elemzése alapjan beazonositottdk azokat a sziik
keresztmetszeteket, amelyek fejlesztésével jelen-
t6s eredményeket tudtak elérni.

Leesés elleni védelem — Dolgozbi 6tlet

2. abra

Sikeriik egyik kulesfontossagi tényezdje a dol-
gozok bevondésa volt. (2. 4bra) Ezen a Kkis teriile-
ten (10 f6) 2 hénapon beliil t6bb, mint 77 Gtletet
adtak be a dolgozdk, amib8l 66 meg is valosult.
Azaz 2 hénapon beliil egy emberre t6bb, mint 6
megvaldsult fejlesztés jutott. A miiveletek haté-
konysaganak névelését célzé njitasok kovetik a

egymast, és igy egy folyamatos fejlédést tapasz-
talhatunk a teljes tertiileten.
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3. abra

Az 0j favoka Osszeszerelés felgyorsitasakor a
taktus-id6 alapG gyartast vezették be. A taktus-
id6 alapt gyartas f6 filozéfidja az, hogy minden
miiveletet vagy miiveletcsoportot kézel azonos
id§ alatt kell elvégezni. A taktus-id6t (tact-time:
T/T) a kovetkez6képp szamoljuk:

T/T= rendelkezésre 4llo id6

vevo igény

Az fejlesztés logikaja az, hogy azokat a miivele-
teket, amelyek ciklusideje hosszabb, mint a tak-
tus-id6, hivjuk szlik keresztmetszetnek, illetve
azokat a miiveleteket, amelyek rovidebbek a tak-
tus-id6nél csoportositani kell. Az igy kialakitott
vonal-szer(i gyartasban az egész sor egyet lép a
taktus-id6 lejartaval. (3. és 4. abra) Az tizem roévid
id6 alatt jelent6s eredményeket ért el az atfutési
1d6 és a megmunkalési id6 csokkentésében, ered-
ményeiket az alabbi tdbldzatok foglaljak Gssze:

PDCA ciklus 1épéseit. Az operatorok &tleteinek o NM““““"’W““‘““"’W_M s
A 334 Agd b 11— BFA Belsd atfutasi idd (munkanap) 20 35 -83%
megvalOSUIasa?oz’ ter,vez"esehez Seg—l,ts,egle nyw favokak Szﬁksggueslmunka;rﬁfsm 280 187 -33%
tott a technolégus mérnok, megvaldsitasaban a 9FA  Belsd alfutasiid0 (munkanap) 25 85 56%
P . A P | fovokak  SzOkséges B i e
karbantartési csapat is segédkezett, az elkésziilt
Lo . ! N . 1. rEaTT
UJlt?.St pedig az egész csapat egyuttesen validalta, e Tl el e
maJd vezette be. 7FA  Belso alutas a6 (munkanap) 7 2 1%
. . . . fuvokak Szikseges munkadra/szet 52 42 -19%
A KAIZEN filozéfia alapja nem mas, minthogy OFA+  Belsd lfutasi 45 (munkanap) 10 3 7%
2 . . . Szl unkaodralszet 67 54 =18%
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EGYENI TELJESITMENY ELISMERESE*
Toéth Csaba Laszlo, okleveles fizikus

GE Hungary ZRt. Energy Divizi6, Veresegyhaz

A palya legfontosabb allomaésai:
1978. Kossuth Lajos Tudomanyegyetem,
okleveles fizikus, Debrecen,
1978. Egyesiilt Izz6lampa és Villamossagi Rt.
— mind&ségfejlesztés — Hajdiboszérmény
1985. Tungsram Rt. — mindségfejlesztés
— Budapest
1989. GE Lighting Tungsram Rt.
— min&ségfejlesztés — Budapest
1998. GE Lighting Tungsram Rt.
— Hat Szigma Fekete Oves — Budapest
2001. GE Power Systems (kés6bb Energy)
— Hat Szigma Fekete Oves — Veresegyhéz
2004. GE Energy — Kaizen Mérnok,
5S Vezet6 — Veresegyhaz

Mint a felsorolasbdl kit{inik, az elmult tobb,
mint 27 évben mindig a minGséggel kapcsolatos
munkateriileten tevékenykedtem, kezdetben a
termék minGségével, annak fejlesztésével foglal-
koztam, majd a kés6bbiek folyamén a minGség-
iranyitasi modszerek bevezetgjeként és oktatdja-
ként végeztem munkamat. A palya 3 f6 szakasz-
ra bonthaté:

— fényforrasok és az Gket el6allité folyamatok
szakértdje (Tungsram, majd GE Lighting),

— a Hat Szigma mddszertan oktatgja és project-
mentora (GE Lighting, GE Energy),

— a Karcsusitott Gyartas (Lean) elemeinek okta-
tdja, rendszerek bevezetdje (GE Energy).

Az eddig elért eredményeimet a harom f6 sza-
kaszra lebontva mutatom be.

Fényforrasgyartas:

— 12 nagyjelentdségli mindségfejleszté project
iranyitasa, melyek koziil egyik legfontosabb az
gének javitasa volt. A munka tobb éven keresz-
til tartott, 3 gyar és fejlesztés munkajat kellett
3 kiilonboz6 telephelyen koordinalni. A munka
sikerrel zarult, melynek soran 4j tipusa alap-
anyagot fejlesztettiink ki, megvéltoztattuk az
alkalmazott technologiakat is.

— 200+ az elvégzett mindségfejleszt6 munkakraol
sz016 belss 6sszefoglald, jelentés,

— 4 magyar, 9 kiilfoldi szakmai publikacid, 2 sza-
badalomban valé kozremiikodés.

Hat Szigma modszertan:

- Egyik legfontosabb feladat a tréninganyagok
tovabbfejlesztése volt, melynek soran atirtam
8 modult, Gjonnan fejlesztettem 22 modult.
Két, egyenként haromnapos tréning tananya-
gat 4j (érthet6bb) felfogasban targyaltam és
adtam el6.

— A masik legfontosabb feladat a tréningek meg-
tartasa volt, ennek soran Osszesen 1829
embert képeztem ki a Hat Szigma kiilonb6z6
témakoreiben (Zold- és Fekete Oves, Hat Szig-
mara Valé Tervezés)

Weibull Analysis
Aésések |

9% | [W/rr/inspl

sazennwEDDNO

YR2005
646/0 MO2010
_| rest

Tima (Days}

A korai, a késéi és fofolyamat megjelenitése a Dina-
mikus SPAN Modellben

— A hataridére torténd szallitasok statisztikai
ellendrzésére és a fejlesztési iranyok kijelolésé-
re egy Uj modszert fejlesztettem ki, amit "Dina-
mikus SPAN Modellnek" neveztem el. A mod-
szer lényege, hogy a megfigyelt id6adatokra
egy megbizhatésagi eloszlast (4ltaldban Wei-
bull vagy lognormalis) illesztek. (abra) A
kapott "S" alaka gorbék szarai mindig kiilsg,
kritikus okok kévetkezményei, amelyeket meg
kell sziintetnem, de nem a valds, kiilsé befo-
lyasmentes folyamatrél adnak informaciét. A
féfolyamatot az "S" egyenes vonala jelenti,
ennek statisztikai elemzése mondja meg, hogy
zavard tényezdk nélkiil alkalmas-e a folyamat

* A szerz6 HatéridGs szolgaltatdsok teljesitményének mérése cim irdsat a Szakmai cikkek kozott olvashatjak.
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a vevdi igények kielégitésére. A médszer mind
miszaki, mind tranzakcionalis teriileten alkal-
mazhat6, igy példaul banki iigyintézésben,
okmaéanykiadasban, bliniigyek felderitési idejé-
nek vizsgalataban is.

— Hat Szigma témakérben 3 magyar és 1 nem-
zetko6zi publikaciot készitettem.

Karcstsitott Gyartas (Lean Manufacturing):

— Az 5S rendszert bevezetése, miikodtetése,
mint gyari 5S Vezetd, 5S Kézikonyv készitése,
folyamatos fejlesztése, versenyek szervezése,
havi auditok rendszerének megtervezése és
lebonyolitasa.

— Elektronikus Dolgoz6i Javaslati Rendszer
(Kaizen) folyamatanak megalkotasa, bevezeté-
se, tréninganyag elkészitése, a dolgozdk és a
véleményezGk oktatdsa, a rendszer folyamatos
mikodtetése és tovabbfejlesztése.

— Folyamatos részvétel a Lean Action Workout-
okban (Kaizen Blitz).

— Gyari folyamatképesség-figyel6 rendszer kidol-
gozasa, heti riportok készitése, elemzéseim
alapjan mindgségfejlesztési projectek inditasa,
iranyitasa és folyamatos ellendrzése.

— Lean témakorben 4 magyar és 2 nemzetkozi
publikaciém van.

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT

Hagyomanyos szolgaltatasi profil

A Debreceni Hgszolgaltaté Zrt. imméar 33 éve
biztosit tavhdszolgaltatas Gtjan flitést és meleg-
vizet 33.000 felhasznéaldjanak, a varosi lakossag
kozel felének.

U'j szolgaltatasi tertilet

A 2004. évben:

— a stratégiai team (jradefinialta: a ,,cég kiilde-
tését” (6tletroham és KJ moddszer alkalmaza-
saval),

— a kiildetésben mar megjelent: a megjelenés
szandéka a tavhitési piacon.

A 2005. évben:
— megval6sitjuk az orszag elsé tavhiitési pro-
jektjét a debreceni Koélcsey Kézpontban.

Otlett6] a megvalésitasig

DH Zrt. értékesitési igazgatdja — 2004 februarja-
ban - egy nemzetkozi szakmai konferencian vett
részt Pragaban, ahol felvet6dott a villamosener-
gia elgallitasa soran keletkez6 hulladék-hémeny-
nyiség kihasznalasi lehetGsége — tavhiitésre — a
nyari id6szakban. Ez az energiaforras lehetGséget
kinalt egy 14j szolgaltatas bevezetésére, a Debre-
ceni Kolecsey Ko6zpont abszorpciés ellatasara
hiitési energiaval.

Ennek az adott aktualitast, hogy Debrecen
onkormanyzata a varos kozpontjdban 2004-ben
meginditotta egy tobbfunkcids épiiletkomplexum
— a Kolcsey Kozpont — megépitését, ahol a fiitési
hé6igényen tal megjelent a nyari héonapokban a
hiitési szolgaltatasi igény is. A hGenergia-ellatast
biztosité tavvezetékek adottak voltak, hiszen az
épiilet el6djét — a miivelddési kozpontot — is a DH

Zrt. latta el ftitéssel és hasznélati melegvizzel. Az
otlettdl a megvalésitasig csupan 21 honap telt el
(1. abra).

Idétartam (honap)

Teljes futamidd ]

Kivitelezés [ ]

Palyaztatas 7:|
Tervezés [ |

Elokészitées [ ]

o 5 10 15 20 25

1. abra:
Hatékony tavhiitési projekt-menedzselés

A beépitett berendezések harom épiiletrész fiité-

si- és hiitési energiaigényét biztositjak:

— Kongresszusi Kozpont, rendezvényterem
szinpaddal (750 f6s), szekcié termekkel (4 db
100 f6s), kiszolgalé iroddkkal, kidllité terem-
mel, galéridas elGcsarnokkal és balteremmel
(300 f6s),

— 100 szobéas szalloda, f6z6konyhaval (kb. 500
adagos), el6csarnokkal, étteremmel (kb. 180
f6s), kiszolgalé iroddkkal és drinkbarral,

— muzeum, kiallitétermekkel.

A harom egység maximalis fiitési hételjesit-
ménye: 4,5 MW. A hidegenergia-ellatds maximéa-
lis hételjesitmény igénye: 2,8 MW.

A tavhiitési projekt eredményei:

— vevdi ,latens” igény kielégités,

— 1j, a cég életében stratégiai fontossagi szol-
galtatasi 4gazat indult el,
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2. gbra:
Tavhiitésbdl szarmazo arbevételek tervezett alakuldsa

— megvalésult Magyarorszag els6 tavhiitési pro-
jektje,
— atervezett hiitési arbevétel 2006-ra 28,6 MFt,

— nincs helyi-belvarosi légszennyezés (ami szi-
get-izemmo6da kazanos, vagy gézmotoros
hétermelés esetén kikertilhetetlen volna),

— a htitéshez az értékes villamosenergia helyett
az annak eldallitasakor kapcsoltan termelt
erdmivi hulladék-h6t hasznositjuk,

— a varosi hétermelG—-eloszté rendszer energia-
hatékonysaganak javitasa,

— SHIBA Dij, melyet az alapit6t6tol személye-
sen vehettiink at 2006. november 06-an a par-
lamentben.

Tovabbfejlesztési terveink:

— tavhitést felhasznalé vev6i kor bovitése
(2007-ben: Csap6 utcai piactomb, 2008-ban:
Hoédos Imre sportcsarnok, lasd: 2.4bra),

— tapasztalat-elemzés, atadds (tanulmanyok-
ban, konferenciakon).

TANITOI MUNKASSAG ELISMERESE

Lovas Emma*

Tanitéi munkam soran mindig azt tartottam a
legfontosabbnak, hogy folyamatosan megajulé
elméleti, pedagégiai, pszicholdgiai, médszertani
ismereteimet alkot6 médon alkalmazzam, a gyer-
mekek megismerésével fejlesszem személyiségii-
ket, nevel6-oktaté munkammal jaruljak hozza
ismereteiknek és képességeiknek, jellemiiknek,
egyéniségitknek mind teljesebb kibontakoztata-
sahoz, az emberi és nemzeti értékek atadasaval

segitsem 6nallé vilagképiik kialakulasat, megala-
pozzam a folyamatos Onfejlesztésre épiilg, életen
at tart6 tanulasi folyamatot, hogy a tarsadalom
nyitott, kreativ tagjaivd valhassanak. Ennek
érdekében elengedhetetlennek tartom a folyama-
tos és széles kord onképzést és tovabbképzést,
hogy naprakész, aktualis felkésziiltséggel segit-
hessem tanitvanyaimat. Palyam kezdetétdl tobb
éven at dolgoztam az iskolai didkélet szervezését

Az 6voda-iskola atmenet teriiletén:

Meéréseken alapul6 fejlesztés:

Differencialt képességfejlesztés:

Tanulasszervezési eljarasok:

iskolavalasztasi motivacio téméaja kérdGives felmérés rugalmas
teriileti és idGkeretek alkalmazasa tematikus bevezetd program
napi, heti bontasban fejlesztd jatékok, motivalé kornyezet

DIFER-mérés és szoftver alapjan torténd adatfeldolgozas
1. évf. — egyéni fejlesztési terv készitése
DIFER-visszamérés 2. évf., a hozzaadott érték mérése
egyéni képességmeérés, fejlesztési térkép 3-4. évf.

felzarkoztato program Osszeallitasa az 1. évfolyamon
tehetséggondoz6 megyei anyanyelvi verseny — Olvasni j6!
szines lapok maédszere a szovegfeldolgozasban 3-4. évf.

kooperativ csoportmunka heterogén csoportokban

a tudasszerz6 képességek fejlesztése, tanulas tanitasa
mihelymunka, a WERKSTAT-médszer adaptacidja
(didaktikai svédasztal 6nallé és paros munkaltatasra)
project-munka tematikus egységek lezarasaként.

* II. Rédkéczi Ferenc Altalanos Iskola — Hajduboészérmény
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segitd pedagogusként, majd 1997 6ta igazgatohe-
lyettesként végzem munkamat, 2002-ben keriil-
tem a kozoktatasi szakértGi névjegyzékbe az alta-
lanos iskola kezd6 szakasza teriiletén.

2001 6ta az iskolai minGségbiztositasi rendszer
vezetdjeként koordinalom a COMENIUS I
modell kiépitését, megvaldsitasat. A palyazat
megvalésitasa utan a tanult médszereket és esz-
kozoket a nevelG-oktaté munka fejlesztésének
szolgalataba allitottuk. Fejlesztd csoportot szer-
veztiink a méréseken alapulé szakmai megutjulas,
az 6voda-iskola, az altalanos és kozépiskola atme-
netek tdmogatasara, az iskolai arculatahoz kap-
csol6do versenyek szervezésére és a pozitiv isko-
lakép formaldsara. Miikodésiiket a partnerkoz-
pontd, egyuttmiikodésre alapulé nyitott iskola-
szemlélet jellemzi, melyet rendszeres igény- és
elégedettség-mérések alapjan kialakitott priorita-
soknak megfelelGen fejlesztiink. Iskolank munka-
ja — 2004-ben megirt palyazatunk alapjan -
ITASA-SHIBA DIJ elismerésben részesiilt.

Tanit6i munkdmban napjaink Gj kihivasanak
tartom a folyamatos, differencialt egyéni fejlesz-
tést, a tanulés iranyitasa helyett a tanulasszerve-
zést, amelyben a tanit6é partnerként segiti a tevé-
kenységben, egyéni {itemben torténd ismeret-
szerzés és képességfejlesztés folyamatat. E terii-
leteken mérésekre alapozva kerestem a megolda-
sokat. Részletezve ldasd a tablazatot.

Egyéni fejlesztéd munkamban mindig téreked-
tem a szakmai munkako6zosség, a tantestiilet
bevonasara, igy egy-egy kezdeményezésem, pl. a
DIFER-mérés, az ,,Olvasni j6!” megyei verseny, a
project-munka napjainkban mar tobb pedagégus
kollégam napi tevékenységében is megjelenik.
Evente tajékozédom a tanuldk, sziilék elégedett-
ségérol kérdsives mérés formajaban, amely visz-
szajelzés szamomra munkam fejlesztéséhez.

T6bb alkalommal készitettem sikeres palyaza-
tot a TANITO cimd folyéirat felhivasaira, ahol
2002-ben az ,,Olvasas éve” jegyében meghirdetett

modszertani palyazaton II. helyezést értem el
,Otlettar — olvasasra 6sztonzé Gjszerti tevékeny-
ségek bemutatasa az altalanos iskola 1. és 2. évfo-
lyaman — a kisiskolasok olvaséva neveléséhez,,
cimi palyazatommal.

1996-ban eredményesen szerepeltem az LEv
tanitgja” felhivdson, ahol a legjobb 15 helyezett
kozott részt vehettem a Tanitok a Gyermekekért
Egyesiilet tanitéasi versenyén is.

Tobb éven at készitettem dijazott palyamun-
kékat az Apaczai Kiad6 tankényveinek alkalma-
zasi tapasztalatai alapjan (1995., 1996., 1997.) .

Varosunkban, Hajdaboészérményben is jo6
hagyomanyai vannak az Ujszert kezdeményezé-
sek tamogatasanak, amely tobbek kozott az éven-
te megrendezett Innovaciés Nap programjaban
val6sul meg. Ezen a szakmai programon rendsze-
resen (1997., 2001., 2003., 2004.) mutattam be
iskolai pedagdgiai tevékenységemet.

2006-ban sikeresen péalyaztam a Hajda-Bihar
Megyei Kozoktatasi Kozalapitvany felhivasa
alapjan az iskoldk kozotti tanulmanyi versenyek
rendezésére.

A Té6th Konyvkiad6 gondozasaban megjelentek
az ,,Olvasni J6!” 1. osztélyos, 2. osztalyos, 3. 0sz-
talyos munkafiizeteim, jelenleg kiadas alatt all az
,Olvasni tanulok allatokrél” cimi szétagolo olva-
sastanulast segité munkafiizetem.

1995-ben megkaptam a Hajdiboszérmény
Varos Onkorményzata altal alapitott Dobd San-
dor Dijat, mellyel tanit6i munkam soran nyujtott
teljesitményemet ismerték el.

A TI. Rakéczi Ferenc Altalanos Iskola tanuléi,
sz1l6i, dolgozoi kozosségének elismerését, ,,Az év
pedagégusa” cimet els6ként kaphattam meg
2005-ben.

A minGségfejleszté szemlélet, mddszerek és
eszk0z0k nevelés-oktatas teriiletén végzett ered-
ményes alkalmazasdért 2006. november 6-an
egyéni kategoéridban ITASA-SHIBA DIJ elisme-
résben részesiltem.

WEB-banner hirdetések arajanlatat keérje az
s @ e eI e-mail eimen.

A Tarsasag tagjai
kedvezmeényesen hirdethetnek portalunkon.
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SZEGEDI TUDOMANYEGYETEM SZENT-GYORGYI
ALBERT ORVOS- ES GYOGYSZERESZTUDOMANYI
CENTRUM ALTALANOS ORVOSTUDOMANYI KAR

KLINIKAI KOZPONT

Kialakitasakor tobb szempontot is szem el6tt kel-

lett tartanunk:

1. Az SZTE egységeként a miikédésben az okta-
tas-kutatas-betegellatds harmas egysége.

2. Jelent@s intézeti autonémiéval és eltéré miiko-
dési adottsagokkal rendelkez6 klinikak.

3. Egységes kovetelményrendszer a miikbdésben.

4. Korszerli médszerek és rendszerek beépitése a
fenntarthat6 fejlédés érdekében.

A Centrum kialakitott jov6képének megvalésita-

sahoz a korabbit6l gyokeresen eltérs szemlélet-

moad kialakitasira van szitkség. Ennek lépéseit az

alabbi pontok szerint fogalmazhatjuk meg:

Stratégiai terv kidolgozasa

— rovid és kozéptava fejlesztési tervek

Szervezeti struktira atalakitasa

— kozponti feladatok ellatasdra igazgatésagok
létrehozasa

Egységes kontrolling rendszer kialakitdsa a gaz-

dasagi folyamatok operativ monitorizalasara

— éves Kklinikai tervmegéllapodasok a
klinik4kkal

— SAP rendszer bevezetése

------

— Integralt mindségiranyitasi rendszer kialakita-
sa a tobbszoros integracio elve felhasznélasaval

A Szegedi Tudomédnyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Orvos- és Gyogyszerésztudomanyi
Centrum Altalanos Orvostudomanyi Kar Klinikai Kézpont a DéI-Alfoldi Régié vezetd egész-
ségtigyi intézménye. Folyamatos fejlesztése csak jol kidolgozott stratégidval lehetséges.
vezetés altal meghatdrozott tervek megvalositdasahoz keretet és egységes alapot biztosithat
a mindségirdnyitdsi rendszer, és a rendszer adta modszertani lehetéségek alkalmazésa.

— korabban tanusitott, 6nallé rendszerek
beépitése

— oktatas-betegellatas parhuzamos
megval6sulasa

— kapcsolédas az egyetem, mint felsGoktatasi
intézmény minGségiigyi torekvéseihez

— tovabbi iranyitasi rendszerek integracidja
lehet6ségének megteremtése

Partnereink elvarasainak és igényeinek meg-

hatarozasa, elégedettségiik mérése.

A stratégiai célok megval6suldsanak mérhets-

sége — BSC alkalmazasanak kidolgozasa.

Kivalésag mérése a MAB kiévetelményeinek is

megfeleld, tobbszinti EFQM alapa onértéke-

léssel; Klinikai Kivalésagi modell kialakitdsa

orvos-szakmai mutatékra alapozva.

Integralédas az SZTE fejlesztés alatt 4llo

mingségirdnyitasi rendszerébe.

3H-elv

HELYESEN ,
SZAKMA SZABALYAI SZERINT

HIBATLANUL o
MINDENKOR MINOSEGI MUNKA

HATEKONYAN )
HATAROZOTTAN, HATASOSAN, HASZNOSAN




MAGYAR MINOSEG

33

SZECSENYI RENDORKAPITANYSAG

Pinczésné Kiss Klara rend6r érnagy™

A Parlamentben 2006. november 6-an a Szécsényi Renddrkapitanysag vezetdje datvehette a IIASA-SHIBA
dijat. A mindségdij tekintetében ez az elsé alkalom, hogy rendoéri szervezetek kéziil nem megyei rendor-
f6kapitanysag, hanem egy helyi rendérkapitanysag nyerte el a magas szintii mindségdijat. Hogyan jutot-

tunk el idaig?

A Szécsényi Rendbrkapitanysag a nogradi kapi-
tanysagok koziil az egyik legkisebb. A vonzaskor-
zethez 16 telepiilés alig 23 ezer lakossal, kozel
320 négyzetkilométer kiterjedéssel tartozik. A
varoska az egyik legkisebb, de legtobb torténelmi
emlékkel rendelkez6 megyei telepiilés.

2003-ban kezdddott meg az 6tvenegynéhany
fével milik6d6 kapitanysagon a minGségfejlesztési
tevékenység. ,,Pénztelen” vildgunkban egyértel-
miien meghatarozta a ,,hogyan”-t az, hogy minél
egyszer(ibben, gazdasagosabban, eredményeseb-
ben keriiljon bevezetésre. Dontés sziiletett arra
vonatkozdan, hogy els6dlegesen meg kell ismerni
az un. ,vevligényeket”, és ennek alapjan kell
megtervezni a javitando teriileteket. A rendérség
tevékenységének nemcsak a bels6 mutatéknak és
elvarasoknak kell megfelelni, hanem kovetve a
kor kihivasait, a lakossag, az 6nkorméanyzatok, a
gazdasagi és egyéb szervezetek stb. elvarasait is
messzemenden ki kell elégiteni. Ennek érdeké-
ben megkezdddott a szervezet onértékelésének
elvégzése, kérdGivek segitségével, onerdbdl. 3 féle
felmérést készitettiink: tarsadalmi hatasvizsgala-
tot, lakossagi felmérést és dolgozoi onértékelést,
valamennyit személyesen juttattuk el a megkér-
dezettekhez. A kérd6ivek elkészitésénél a PDCA
elvet alkalmaztuk.

Az els6 alkalommal elvégzett felmérések utan
helyzetértékelés késziilt a kapitanysagrol. A foka-
pitanysag egy koordinatort jelolt ki (az RFK sze-
mélyligyi szolgalatvezetdje), aki segiti a RK ming-
ségligyi tevékenységét, valamint a kapitanysagon
egy mingségiigyi megbizottat, aki eredeti beosz-
tasanak ellatasa mellett (kbzrendvédelmi szolga-
latparancsnok) fogja Ossze, irdanyitja a mingség-
ugyi feladatokat. Rendkiviil 1ényeges, hogy a kije-
16lés nem formalis és kotelezd jellegi, hanem
olyan személyeket valasztottak ki, akik sziviigy-
iiknek tekintetik a feladatot és tarsaikat megfele-
16en motivalni tudjak.

Igyekeztiink minden olyan lehetGséget kihasz-
nalni, amely fejl6désiinket segitheti. Mas

* rendGrségi fétanacsos, személytigyi szolgalatvezets, NMRFK

megyékkel, kapitanysagokkal vettiik fel a kapcso-
latot, hogy az ,,egymastol tanulva tanitani” elvet
tudjuk kovetni. A levél- és telefonvaltasokon tal
sikeres szakmai talalkozékat, tapasztalatcseréket
szerveztiink. A Pest MRFK, a Hajda-Bihar
MRFK, a Szabolcs-Szatmar-Bereg MRFK, a Bal-
mazajvarosi RK nagyon sok hasznosithat6 ered-
ményét, osztotta meg veliink tapasztalatat.

A felmérések eredményeib6l kiindulva megal-
lapitottuk erGsségeinket és gyengeségeinket,
kivalasztottuk, melyek azok a teriiletek, amelye-
ket kiilonféle minGségfejlesztési technikakkal,
modszerekkel javitani tudunk. Minden év elején
meghatarozzuk munkaterviinket, feladatainkat,
utemtervet készitiink, melyhez minden kolléga
javaslatokat tehet.

MinGségfejlesztési tevékenységiink soran szin-
te a ,,kezdetektdl fogva” igyekeztiink minél tobb
minGségfejlesztési modszert megismerni, megis-
mertetni és kiprébalni kollégainkkal. Ugy tapasz-
taltuk, hogy mindezekkel remekiil tudtunk
kisebb csapatokat 0sszehozni, épiteni, be tudtuk
bizonyitani a ,,2x2 t6bb mint 4” elvét. A leggyak-
rabban hasznalt médszerek:

1.) PDCA-elv

2.) Otletroham

3.) Pareto-diagram

4.) Benchmarking

5.)  Projektek

6.) Swot-analizis

7.) Folyamatabra

8.) Ishikawa-diagram

9.) Kérdéiv

Egy minGségfejlesztési rendszer bevezetése
6nmagaban még nem vezet automatikus javulas-
hoz. A stratégiat, a célkitlizéseket tovabbra is a
vezet6knek kell meghatarozniuk, a bilinozéket
pedig a végrehajt6 renddroknek kell elfogniuk. Ez
»csak” egy olyan segédeszkoz, amely nem hat
azonnal és magatol, rdadasul nem is mindenhaté.
Sziitkséges az eredményességéhez a személyes
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elkotelezettség, a vezet6i példamutatas, a kozos-
ség ereje, az egylttmilikodési készség, a javitani
akaras szandéka. Nagy utat jartunk be kapitany-
saggal az elmult évek alatt. Sok dolog valtozott
meg azéta, és még tobb dolgon kivanunk javitani.
Legnagyobb eredménynek tekinthetd, hogy meg-
valtozott a kollégak gondolkodasmaodja. Rajottek
arra, hogy érdemes a harom pilléren nyugvo
onértékelési rendszerbe, mint egy ,tikorbe”
belepillantani, és érdemes a folyamatokon javita-
ni, mert az nem csak az allampolgarok, a
,vevok”, hanem a sajat megelégedettségiiket is
fokozza. Ezeken tal szamszerti eredményeket is
tudunk felmutatni. A nyomozati eredményesség
63,92%-r6l 76,41%-ra emelkedett az elmult
harom évben, az ismeretlen tettes felderitési
mutaté 48,42%-r6l 73,4%-ra n6tt ugyanebben az
id6szakban.

Szorosabba valt kapcsolatunk az 6nkormany-
zatokkal, iskolakkal, kiilonféle civil szervezetek-
kel és a tarsszervekkel. Rendszeres a kapcsola-
tunk mas megyék renddreivel, de tilizoltokkal,
honvédségi szakemberekkel is. Biiszkék vagyunk
hatarokon tal nyalé kapcsolatainkra, és arra,
hogy méasok szamara is tudunk szakmai segitsé-
get adni. Szdmos szakmai kiadvanyban, konfe-
rencian jelentiink meg, tobbeknek adtunk kérdé-
iv-mintdkat és egyéb segitséget. Megyénkben
2004 Gszén mi inditottuk el a MIKU-t, azaz a
Minéségfejlesztési Klubot, melyen a megyei kapi-
tanysagok vezetdi és mindségfejlesztési felelGsei
vesznek részt.

A Szécsényi Renddrkapitanysag vezetdi nagy
gondot forditanak a minGségfejlesztésre, elGtérbe
helyezve a minGségkultiira megalapozasat, tamo-
gatjak a csoportok és az egyén sikerét. Osztonzik
a dolgozokat a fejlodésre, lehetdségeket biztosita-
nak mind a szakmai fejlesztésekre, mint pedig

arra, hogy kiilénféle minGségfejlesztési és csoport-
fejlesztési technikdkat megismerjenek. VezetGi
értekezleteken, eligazitdsokon jelen van a ming-
ségfejlesztési csoport vezetGje, beszamol a fonto-
sabb feladatokrdl, az Gjabb elképzelésekrdl, a pro-
jektek idGaranyos végrehajtasardl. Az éves értéke-

16 értekezleten is tajékoztatast adunk a kérdGives

felmérések és a projektek eredményeir6l.

Nagyon sokat tanultunk e folyamat alatt,
melynek kovetkezménye, hogy egyre tobb kollé-
gankat érint meg a folyamatos fejlédés iranti
igény, s ez napi munkankat végigkiséri. Célunk,
hogy eredményesen hajtsuk végre folyamatban
1év6 projektjeinket, toreksziink arra, hogy minél
nagyobb elégedettséget valtson ki miikodésiink
vev6inkbél, az allampolgarokbél. Ujra elvégezziik
a kiilonféle vizsgalatokat, s Gjabb javitandé terii-
leteket keresiink. Legfontosabb terveink a kovet-
kez6 honapokban:

— az allomany szemléletmédjat formalé minGség-
fejlesztési tréningek
szervezése,

— szakmai klubok inditasanak kezdeményezése
(megyén beliil),

— kockazatelemzési médszer alkalmazasa a koz-
uti gépjarmi ellendrzések eredményességének
novelése, a ,,gyants” jarmivek gyors felisme-
rése érdekében,

— a veszélyeztetett korosztalyok (gyermek- és
id6skortak) védelmében hatékony binmegels-
zési tevékenység végzése,

— szolgaltatd, tajékoztaté arculat kialakitasa
(kiemelten az idegenforgalmi értékeink miatt
idelatogatok tekintetében).

A ITASA-SHIBA dij kételez benniinket. Célunk az

eddiginél is hatékonyabb, magasabb szinvonalon

miik6dé rendorség, aktiv és bardti munkakézos-
ség kialakitasa.

BORSOD-ABAUJ-ZEMPLEN MEGYEI
RENDOR-FOKAPITANYSAG

A B-A-Z. Megyei Rendor-fékapitanysag a
modernkor kovetelményeinek megfeleléen a
mindségbiztositas terén is jelentds 1épéseket tett.

2001-ben kezdtiik el szervezetiinknél a TQM —
Teljekord MinGségmenedzsment — alapjainak
lerakasat. Ennek els6 1épéseként a megye 10 ren-
dorkapitanysagan elvégeztilk az EFQM modell
szerinti 6nértékelést, melynek rendbrségi adapta-
lasat a Debreceni Egyetem Miiszaki FéGiskolai

Karan miik6d6 TQM Center munkatarsai végez-
ték. A felmérés értékelésére 2002-ben keriilt sor.

2003-ban onértékelés elvégzésérdl dontottiink
a Miskolci Egyetem nevével fémjelzett EFQM
modellre épiilé Rend6rségi Kivalésagi Modell
alapjan. Ennek keretében keriilt sor a lakossagi
megelégedettséget és a tarsadalmi hatast vizsga-
16 felméréseinkre, ahol a megkérdezett allampol-
garok és intézmények véleménye szerint:



MAGYAR MINOSEG

35

— arenddrség nem ad rendszeres tdjékoztatast a
kiemelt bilincselekményekrdl, a blincselekmé-
nyekkel szembeni védekezés modjaral,

- az allampolgarok t6bb biin-, és baleset-megel6-
zési informacié, méodszer ismertetését igényel-
nék,

— arenddrok nem érdeklddnek az allampolgarok
problémai irant, nem bannak veliik el6zéke-
nyen, hidnyzik az empatia,

— igény fogalmaz6dik meg aktivabb részvételre,
a hatékonyabb kommunikéciéra a helyi kozos-
ségek mindennapi életében.

Ezek az igények harmonizalnak a Tarsadalmi
Blinmegel6zés Nemzeti Stratégidjaban foglalt
prioritasokkal, ahol megfogalmazédik az igény a
lakossag bevonasaval, széleskori Osszefogassal
megvalésitandé blinmegel6zési helyi stratégidk
kidolgozasara, amely a rend6rség részérdl, haté-
kony kommunikéciét és blinmegelGzési szolgalta-
tas nyUjtasat jelenti. Ezek alapjan dontott a foka-
pitany a Borsod-Abauij—-Zemplén Megyei Rend6r-
fékapitanysagon mersében djszerti, a min6ségfej-
lesztés célrendszer keretén belill a rend6ri érté-
kek megvalésulasat elGsegité komplex moédszerek
alkalmazasarol.

A megajulés 1ényege a szervezeten beliil folyé
atgondolt, szervezett, tudatos 1épésekbdl allo, és
folyamatos tevékenység, melyet az eredményes-
ség, a hatékonysag, és a hatasossag novelése jel-
lemez. Célunk, hogy a rend6ri munka minél
inkdbb a kivalésag iranyaba fejlédjon, ezaltal
egyre inkabb megfeleljen az érdekelt felek elva-
rasainak. Az allampolgarok a kozszolgalat és a
szolgaltatasok szinvonala irant egyre szigorabb
kovetelményeket tdmasztanak, amelyeknek az
egyre sziikosebb koltségvetési forrasokbdl, a
hagyomanyos munkamddszerekkel, szervezeti
kultaraval és alkalmazotti hozzaallassal mar
nem lehet megfelelni.

A felmeriil§ tarsadalmi igények szempontjabodl
leghatékonyabb megoldast a rendérség specialis
szakteriiletét jelent6 blinmegel6zési tevékenység
megreformalasival érhetjiilk el. A prevencié a
renddri tevékenység olyan specidlis szelete, amely
talan a legnyitottabb a tarsadalmi igények iranya-
ban, szolgaltaté jellege kozvetlen kapcsolddasi
pontokkal rendelkezik mind az intézményi, mind
allampolgari civil szervez6désekkel szemben.

A megfogalmazott iranyelvek alapjan idén el6-
szor nyujtotta be a Renddr-fékapitanysag Biin-
megel6zési Osztalya — a f6kapitanysdg minGség-
biztositasi egységével egylittmiikodve — palyazati
szakmai anyagat, blinmegel6zési modellprojekt-
jét ,,csoport” kategoriaban az ITASA-Shiba Dijra.

Célunk, egy mindségi szemléletdi, Gj tipusa
vezetési modell bevezetése, amely képes a folya-
matos megudjulasra. Ennek figyelembe vételével
els6dleges feladatunknak tartjuk, hogy cégiink
Ltermékét” — a kozbiztonsiagot — folyamatosan
javitsuk. Szamunkra a legfontosabb a ,,vevGink”,
vagyis a lakossag igényeinek a lehetd legnagyobb
meértékben torténd kielégitése.

A modellprojekt btinmegel6zési koncepcié fel-
épitésén alapul, alapos biiniigyi helyzetelemzés-
sel alatamasztva.

A btinmegel6zés teriiletén kialakitott és ming-
ségbiztositdsi alapon értékelt programjainkkal
allunk az allampolgarok rendelkezésére.

A ,Beccaria” iskolai bi{inmegel6zési, az
HEgylitt a blinozés ellen” oktatasi és felnGttkép-
zési, a ,,/ Totalkar” aldozatvédelmi és vagyonvédel-
mi, az ,,ELBIR” kommunikacids programjainkrol
tobb informaciét a www.bunmegelozes.eu honla-
punkrol szerezhetnek.

A benyujtott jelentkezéssel szemben alapvet6
elvaras volt a program, a tevékenység egész folya-
matanak bemutatasa a Shiba-féle 7 1épés alapjan
A bemutatkozé anyagot a Min6ségfejlesztési Koz-
pont kijel6lt munkatarsai elemezték, majd hely-

Ezt kovetGen keriilt sor az értékel6 bizottsag
el6tt egy 20 perces prezentacié megtartasara.
Ezek 0sszegzése alapjan hozta meg szamunkra
kedvezd dontését a bizottsag, és az értékes dijat a
Parlamentben dr. Shoji Shiba professzor urtél
személyesen vehettiik at.

17

Felhivas
(szja kozcéla felhasznalasara)

Felhivjuk szives figyelmét az 1996. évi CXXVI. térvényre,
amely a személyi jovedelemad6 meghatarozott részének az
ad6z6 rendelkezése szerinti, kozcéla felhasznalasarol szol.
On a 2006. évi személyi jovedelemad6 bevallasanak alkal-
maval dont arrél, hogy az adé 1%-at milyen kozcéla fel-
hasznélasra forditja. Kérjuk, hogy ezzel tdmogassa a
Magyar Mingség Tarsasagot, hogy miikodésével tovabbra
is szolgalhassa a hazai mingségtudat fejlesztését.

[ Tirsasdg addszdma: 19E6B11M-2-0%
agyar WinGsEy Tarsass

Szivélyes tidvozlettel:

Takats Albert

a Magyar Mingség Tarsasag

Pényai Gyorgy
a Magyar Mingség Tarsasag

tigyvezet6 igazgatéja elnoke
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Az Elismerés a Kivalosagért dijazottjai
Az alabbi csokorban e kategoéria 2006. évi dijazottjainak néhany
kiemelkedd értékét mutatjuk be.
4 CSILLAGOS DIJAZOTTAK
ALBA VOLAN ZRT. — Recognised for Excellence palyazat kiértékelsi

Mivel a palyazattal bemutatott teriileteket azok
szakmai vezetése és az altaluk iranyitott team
vilagitotta at a megadott szempontrendszer alap-
jan, a fejezetek 6sszehangolasa kapcsan, a Tarsa-
sagon belil is megismertethették sajat szakterii-
letiik kiilonlegességeit, a szakmai munka 0ssze-
tettségét, tervszertiségét. Ezzel alkalmunk nyilt a
vertikalis vallalati kommunikéaci6 javitasara, csa-
patépitésre, a nagy szervezeten beliil kisebb szak-
mai kozosségek kialakitasara és a PDCA médszer
kiteljesitésére, amivel egy lépéssel kozelebb
keriilhetiink jov6beni sikereinkhez.

CITIBANK ZRT.
Egy mondas szerint ,,Banj gy ugyfeleiddel,
ahogy azt szeretnéd, hogy veled banjanak”. Mi
ezt megforditottuk: ,Banj tGgy ugyfeleiddel,
ahogy 6k szeretnék, hogy veliik banjanak” — hisz-
sziik, hogy ez a mddszer vezet a sikerhez.
Ugyfél-elégedettségi felmérés, alkalmazotti
elégedettségi felmérés, elemzések és dsszehason-
litasok, akcidtervek és -projektek, hatékonysag-
novelés és koltségesokkentés. Ezeket a fogalma-
kat szinte mindenki ismeri, és sok cég életében
jelen vannak. Miben kiilonboziink mi - a felso-
roltakat tekintve — Citibankban? Abban, hogy a
fentiek szamunkra nemcsak divatos fogalmak,
szofordulatok, hanem 5-10 éve alapvetd feladata-
ink, amelyek oly mélyen épiiltek bele minden-
napjainkba, hogy jelenlétik magat6l értet6dd,
csak a hidnyuk tlinne fel igazan. Ezek a tevé-
kenységek nemcsak a felsG- vagy kozépvezetGség
tagjainak feladatai kozé tartoznak, hanem min-
den kollégank — a szervezet minden szintjén -
kiveszi bel6liik a részét. Hova vezet mindez? 1985
6ta évente folyamatosan noévekvs nyereséghez,
90% feletti tigyfél- elégedettséghez és tigyféllojali-
tashoz. 85% folotti alkalmazotti elégedettséghez
— és ahhoz, hogy dolgozéink t6bb mint 50%-a tobb
mint 10 éve veliink van —, noha kortlbelil 75%-
uk 35 évnél fiatalabb. Arulkodé adatok.

DEBRECENI HOSZOLGALTATO ZRT.,

A folyamatos tanulas és fejlesztés mérfoldkovei
2006-ban:

visszajelzése alapjan TQM korrekcids - fejlesz-
tési program késziil (,,Uton a Kivalésag felé”
cimmel),

— tervezésben és kiértékelésben elGszor alkal-
mazzuk az SPRA (stratégiai folyamatok ered-
mény-kozpontd megkozelitése) modellt,

— els6 alkalommal készitenek a fels6 —€s kozép-
vezet6k a munkavéllalékkal egyeztetett telje-
sitmény-értékel6 lapokat, amelyek alapot nytij-
tanak vezet6i és dolgozéi képzési program
készitéséhez,

— kornyezeti hatastanulmany késziil, mely a jog-
szabalyi elvardsoknak valé megfelelést allapit-
ja meg,

— Ujabb valsagmenedzsel6-stratégia kidolgozasa
a 2007. évi gazaremelkedés kezelésére.

HAJDU-BAU EPITOIPARI,
KIVITELEZO ES KERESKEDELMI KFT.

Stratégiank kozéppontjaban iizleti partnereink
elégedettségének fokozasa és a miikodés folyama-
tos optimalizalasa all, melyet kiildetésiinkben is
kinyilatkoztattunk.

MegrendelGink részére versenyképes és meg-
bizhaté szolgaltatasokat nyudjtunk, amelyek
kényelmiiket és megelégedettségiiket szolgaljak.
Ezzel teremtiink kimagaslé értéket és kivalo
lehetGségeket dolgozdink szamara.

A vevGinknek, partnereinknek valé minél jobb
megfelelés érdekében bevezettiik a szabalyozott
miikodést biztosité IIR-t valamint kiemelt hang-
sulyt fektetiink a TQM minél szélesebb elterjesz-
tésére miikodéstinkben.

Az ISO rendszer lehetGséget nyjt cégiink sza-
mara sikeres tenderek elnyerésére és Gj tékeerds
uzleti partnerek megnyerésére, ami arbevételiink
és piaci részesedésiink névelésének garanciaja. A
TQM alapelvek elfogadasat és beépitését a napi
tevékenységiinkbe folyamatos fejlédésiink lehets-
ségének tartjuk. A konkurencia-vizsgalat, a
benchmarking tevékenység, az évente végzett
onértékelés hozzasegit benniinket ahhoz, hogy a
sajat eredményeinket masokhoz viszonyitva tisz-
tabban lassuk sikereinket és a fejlesztés iranyait.
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ESZAKMAGYARORSZAGI

REGIONALIS VIZMUVEK ZRT.

Az ivéviz minbségének biztositdsara mindig is
kiemelkedd figyelmet forditott a Tarsasag, hiszen
ez a tarsadalmi j6lét és a fejlédés egyik alapja. A
2000-es év nem csak egy 1j évezred hajnalat jelen-
tette az ERV szdmadra, hanem komoly fordulé-
pontot hozott a szolgaltatasi tevékenység komp-
lex mindségének fejlesztésében is.

A legnagyobb valtozast az jelentette, hogy a
Tarsasag vezetése a teljeskordi minéségmenedzs-
ment elveit figyelembe véve Gj alapokra kivanta
helyezni a tarsasagi iranyitast és értékrendet.

A fokuszba az érdekelt felek (fogyasztok, tulaj-
donos, munkavallalék, partnerek, tarsadalom)
elégedettsége, valamennyi tevékenység minGség-
és folyamatszemléletli megkozelitése, valamint a
folyamatos fejlesztés iranti igény keriilt. A miné-
ségligyi eszme térhoéditdsa szemléletvaltozast
kovetelt, és szelleme azoéta beépiilt a Tarsasag
mindennapjaiba.

FEJER MEGYEI RENDOR-FOKAPITANYSAG

Részletes bemutatkozas a szakmai cikkek k6zott.
(szerk.)

FOVAROSI GAZMUVEK ZRT.

Igazodva a jogszabalyi és a piac diktalta kovetel-
ményekhez a Tarsasagnal — a miiszaki-biztonsagi
teriileten elért eredmények megtartasa mellett —
a vev6kozponti miikodés valt egyre inkabb hang-
stulyossa. E szemlélet megerdsodésének koszon-
hetéen — még jogszabalyban rogzitett kovetel-
ménnyé valdsa el6tt — MSZ EN ISO 9001:2001
szerinti minGségiranyitasi rendszert dolgoztunk
ki a teljes tigyfélszolgalati tevékenységre. A beve-
zetés utan, 2003-ban a foldgaz kozlizemi szolgal-
tatasi tevékenységet — a hazai gazszolgaltaté tar-
sasagok koziil els6ként - fiiggetlen szervezet
tantsitotta. A Tarsasag e rendszerét is folyama-
tosan jobbitja, és igyekszik proaktiv magatartas-
sal nemcsak megfelelni, hanem elé menni a
fogyaszto6i igényeknek. ...

A Févarosi Gazmiivek Zrt.-nek — helyzetébdl és
f6 miikodési teriiletébdl adédéan — sajatos utat
kellett, kell bejarnia. A korabbi, természetes
monopol piaci szerepbdl indulva sikeres verseny-
piaci szereplévé kell valnia, mely az energiapia-
con bekovetkezett liberalizaciora tekintettel nagy
kihivast jelent. Ennek 1étfontossaga kritériuma a
kivalésagra vald torekvés, amelynek elérése érde-
kében a cég az EFQM kivalésagmodelljét hivta
segitségiil. A modell alapelveit 1épésrdl 1épésre
épiti be vallalati folyamataiba, a stratégiaalkotas-
tol a napi miikodtetésig.

GENERALI-PROVIDENCIA ZRT.

A legjelent6sebb valtozas az volt, hogy a vallalat
minGségiranyitasi és iizleti irdnyitasi rendszere
egyre inkabb kozeledett egymashoz, egyre inkabb
Osszefonddott, mind a vezetdk, mind a munkatar-
sak fejében.

Ennek els6 gyakorlati lépése 1999-ben az volt,
hogy az ISO szabvany altal is elGirt vezetGségi
atvizsgalast elkezdtiik 6sszekapcsoltan miikod-
tetni a vallalati stratégia-alkotassal. A minGség-
ugyi és az egyéb tizleti kontroll rendszereken
keresztiil érkezd informaciok igy ezutan kozvet-
leniil a tarsasag hosszutava stratégia tervezésébe
épiiltek be.

A Balanced Scorecard (BSC) 2002-es teljes
céges bevezetése, valamint az EFQM o6nértékelés
2003-as megjelenése nem csak a vallalatiranyita-
si rendszer fejlodésében volt jelentds 1épés, de
egyben végérvényesen 6sszekototte a mindségira-
nyitasi és vallalatiranyitasi rendszereinket.

Mara a Biztosité komplex stratégiai iranyitasi
rendszerrel rendelkezik, amely magaban foglalja
a rendszeres onellendrzést, a hosszu tava straté-
giai és a rovid tavi operativ tervezés dsszehango-
lasat, valamint a BSC, mint stratégiai kontrolling
rendszer révén a stratégia megvaldsuldasanak
folyamatos nyomon kovetését. Az iranyitasi rend-
szerink a Demming-féle PDCA ciklusra épiil,
amelynek leglényegesebb 1épései:

— rendszeres onellendrzés (C),
— stratégiai tervezés és feliilvizsgalat (A),
— operativ tervezés (P).

HUNGAROSPA HAJDUSZOBOSZLOI ZRT.

HajdGiszoboszl6 mind hazai, mind nemzetkozi
szinten elismert flirdGhely, ez kotelezettségeket is
ré réank. Legfontosabb kotelezettségeink a ming-
ségi szolgaltatas nyujtas és a folyamatos fejlesz-
tés. Arra toreksziink, hogy minden vendég elége-
detten tavozzon télink és j6 hirtinket vigye.
Folyamatosan vizsgaljuk vendégeink elégedettsé-
gét és észrevételeiket, javaslataikat beépitjik
folyamatainkba, illetve figyelembe vessziik azo-
kat a fejlesztéseknél.

Ezen kiviil figyelemmel kisérjiilk az eurdpai
egészségturisztikai trendeket, a hazai és nemzet-
kozi konkurencia fejlesztéseit.

HUNGERIT BAROMFIFELDOLGOZO ES
ELELMISZERIPARI ZRT.

2002-ben végeztiink el6szor oOnértékelést az
EFQM modell sziikitett (22 alkritérium) valtoza-
taval. A fejlesztend6 teriiletek meghatarozasa
Gjabb iranyvonalat adott arra, hogy megtalaljuk a
javitasi lehetGségeket, egyszertisitéseket, a fejlé-
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dés lehetséges utjait. 2003-ban a vezetés az
EFQM modell kérdéssoraval, team munkaban
Gjabb onértékelést végzett, ahol folyamatainkat
és tarsadalmi hatasunkat igen jonak itéltiik, mig
kulcsfontossagi eredményeinkkel elégedetlenek
voltunk. A 2003. évi felsGvezetdi tréninget meg-
el6z6en késziilt egy munkahelyi gatlo-tényez6 fel-
meérés, melynek eredménye alapjan a képzés az
elismerési rendszer, az egyuttmiikodés és a moti-
valtsag témakorokre fokuszalt. 2004-ben a veze-
t6i készségek fejlesztése volt a vezetdség kommu-
nikéaciés tréningjének {6 témaja, mely alapjat a
vallalati célok korrelaci6analizise adta. A 2003-
ban bekovetkezett Adgazati valsag kezelését egy
,talél6” program megvalésitasaval oldottuk meg
— valtozasmenedzsmentet alkalmaztunk. Célja-
ink elérése érdekében a mindennapi tevékenysé-
geinkbe beépiiltek a minGség- és kornyezetiranyi-
tasi, illetve élelmiszer-biztonsagi rendszereink
integralt miikodtetése, mddszereink fejlesztése.
Azzal a ténnyel is tisztaban voltunk, hogy e rend-
szerek, moédszerek folyamatos fejlesztése, fenn-
tartasa onmagaban nem elegendd. A termelés
hatékonyséagat, a termelési koltségek csokkenté-
sét is alapvetd feladatként kezeltiik. Azt, hogy ez
a program sikeres volt mar tudjuk. Ezt az is bizo-
nyitja, hogy 2004-ben, szervezeti kategéridban a
minGségfejlesztés terén elért teljesitménytink
elismeréseként — a baromfiiparon beliil els6ként —
atvehettilk a IIASA-SHIBA Dfjat.

Az onértékelés segitségével évrdl-évre egy
hatékonyabb szintet prébalunk elérni.

JOSA ANDRAS OKTATO KORHAZ

A MIR, KIR, Mebir, KES rendszerek épitése,
majd fazidja csak a folyamatos minGségfejlesztd
munka segitségével valosulhatott meg. Ezt bizto-
sitotta minden munkatars &ltal elfogadott TQM
(Total Quality Management) filozé6fia, a min6ség
tgye iranti elkotelezettség és az EFQM Kival6sa-
gi Modell alkalmazésa a szakmai munkéban.

Az a szakmai elvaras, hogy az orvosi terapias
terv és az 4polasi-kezelési terv minden beteg fel-
vételekor elkésziil, ma mar minden egészségiigyi
szolgaltat6 esetében elvaras. A Kérhazban ez a
tevékenység tobbet tartalmaz: egy k6zos konzul-
taciot és ebbdl kovetkezd folyamatok lancolatat a
dontés és végrehajtas kozott. Ezt a ,folyamat

egylittest” — a sziikséges modositasokkal egytitt —
a talalkozasi pontokon minden érintett (orvos,
apold, szocialis munkas stb.) hitelesiti és igazolja.

Lényegében a gybgyitas egész folyamatara a
betegkozpontiusag jellemzd és nem képzelhet6 el a
medikalis és paramedikélis munkatarsak aktiv
bevonasa nélkiil. Ez az aktiv bevonés jellemzi a
szakmai és minGségligyi kutatasok, elemzések,
értékelések, visszacsatolasok bonyolult lancolatat
is. A folyamatokat megzavaré hibak kijavitasara
TQM csoportok alakulnak, amelyek vezet6i az
érintett szakteriiletek kivalé szakemberei. A cso-
porttagok kozos allasfoglalasat koveti a dontésho-
zatal a javit6 intézkedés vonatkozasaban. A don-
tések helyességét leginkabb az érintettek, a paci-
ensek elégedettség-mérése igazolja.

A betegek elégedettségének mérése 1998-tdl
folyamatos. Az elemzés alapjan bizonyitott az
ellatas javulasa. A kérhaz és a betegek szamara
egyarant fontos a paciensek és a hozzatartozok
véleménye, hasznosithaté oGtlete.

VASIVIZ ZRT.

2004-ben a Téarsasag — a folyamatos fejlesztésnek
elvét kovetve — megismerkedett az EFQM model-
lel. Ebben az évben a cég szakemberei latogatast
tettek egy Nemzeti MinGségi Dijas tarsszolgéltato-
nal. A palyazati feltételek megismerését kovetGen a
szervezeti onértékelési modszerek kozill a palya-
zatszer( onértékelést valasztottak. Irasos anyagu-
kat eljuttatték a kiiré szervezethez (VMKIK), majd
elnyerték a Vas Megyei MinGségi Dijat a nagyvélla-
lat kategéridban. Az értékel6k altal Osszeallitott
visszajelzésbil objektiv médon felszinre keriiltek
az erGsségek — melyek biztos alapot jelenthetnek a
kivalésag elérésében, illetve a fejlesztendd teriile-
tek. Tovabbi egy év folyamatos fejlesztéssel, képzé-
sekkel, még tobb emberi erdforrds bevonasaval és
nem utolsé sorban a RADAR kartya logikdjanak
elmélyitésével 2005-ben a tarsasag elindult a Nyu-
gat-Dunantili Regionalis Mindségi Dij palyazaton.
Az anyag 0Osszedllitasdnal mar nemcsak az ISO
9001 8 alapelvét vették figyelembe, hanem az
EFQM modell 8 alapelemét is. Ezek egytittes alkal-
mazéséval jutott hozza a VASIVIZ Rt. egy olyan
TQM vezetési eszkozhoz, mely kifinomultabb
miikodést tesz lehetGvé, mint amit az ISO 900X-es
szabvanyok szellemiség megkivan.

5 CSILLAGOS DIJAZOTTAK

KODOLANYI JANOS FOISKOLA*

A Kodolanyi Janos Fdiskola mindségkulturaja az
akadémiai kivalésagra és a szolgaltaté intézmé-
nyi kultarara, mint értékteremté erdre épit.

Az altala kinalt felsGoktatasi alap, mester és dok-
tori programokat minGségcentrikussag, hallgat6i
véallalkozoképességi orientacid, hatékony digitalis
és idegen nyelvii kommunikaciés készségek, meg-
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felel6 vezet6i képességek jellemzik. A Féiskola
tavoktatdsi programjai révén tamogatja hallgaté-
inak és oktatéinak magas szintd integraciéjat az
informaciés tarsadalomba, az élethosszig tarté
tanulas képességének elsajatitasat.

Szervezeti kultirajanak alapelve a disztributiv
igazsagossag, a fogyasztok és partnerek elége-
dettsége, a kiszamithatésag, a folyamatos javitas,
a mindség és team-munka iranti elkotelezettség.

A Féiskola hosszi tava stratégiai tervek alap-
jan mikodik. Az éves operaciés terveket szekto-
ralis tervekre bontjik. A tevékenységben nagyon
fontos a mindségben valé elérehaladés folyamata-
inak értékelése, ezért a minGségi tervezés két
vonalon folyik: az akadémiai min6ség szintjén
(szakminGség, Gj szakok tervezése, 1j szintek ter-
vezése), és a szolgaltatasi minGség szintjén. Ez
utobbi esetében a belst és kiils6 értékelések altal
megallapitott szinttél Gj szintek felé mozdulva
tervezziik a kovetkezd szint feladatait.

A tapasztalatok alapjan szamos 1j feladat
fogalmazddott meg. Uj mindségi szervezeti struk-
tarat és politikat kell keresnie, illetve a mingségi
szolgaltatasok (benchmarking) megteremtésén,
folyamatos fogyasztéi elégedettségi mérésekkel
(evidencia alapt szolgaltatasi elégedettség, kiilsG
értékelések alapjat ado szolgaltatasok megszerve-
zése) lehet6vé kell tenni, hogy a min6ség specialis
markaképzo stratégiava tudjon valni. A minGség,
mint a stratégiai folyamatok menedzselésének
eszkoze, jaruljon hozz4 a menedzsmentfolyama-
tok integraldsihoz.

SZANDASZOLOSI ALTALANOS ISKOLA,
MUVELODESI HAZ ES ALAPFOKU
MUVESZETOKTATASI INTEZMENY**
Pedagégiai Programunk céljainak lebontasat és
megvalésitasat az éves cselekvési terveink tartal-
mazzak. Az operativ megvaldsitast foglalja 6ssze
az egy-egy tanév PDCA ciklusat bemutaté abra.

Egy tanév ,minéségkereke”

Az év inditisa

————w

A fejlesztés fontos eszkozének tartjuk a folya-
matos Onértékelést. Az Onértékelés eredménye
alapot ad a kiils6 megmérettetésre. A kiils6 érté-
kel§ visszajelzés munici6 az 6nértékelés eredmé-
nyeivel egylitt a folyamatos fejlesztéshez. Termé-
szetesen a dijalapt palyazas, a megmeérettetés, és
az elért eredmények motivaléak, versenyelényt is
jelentenek.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Mint minden évben, gy az idén is kikérjiik olvaséink véleményét elégedettségiikrol
és javaslataikrol, hogy minél jobban alkalmazkodhassunk igényeikhez. A kérdgivet
nyomtatva mellékeljik ehhez a szamhoz, de elektronikus formatuma letélthet6
portalunkroél —

WWW.QUALITY-MMT.HU.

Kérjiik, sziveskedjen visszakiildeni a kitoltott kérdGivet — és ha ideje engedi —,
készitsen szoveges értékelést, javaslatot is a lap tartalmara, megjelenésére nézve.
Faradozasat el6re is koszonjik.

Szerkesztobizottsag

* A Magyar Min&ség e-Oktatas Dij 2006. palyazaton dijat nyert.
** Az Iskola tevékenységérol részletes cikk talalhaté a Magyar Mindség 2005/12. szaméban, melyet abbdl az alkalombél kozol-



40 MAGYAR MINOSEG
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* A Szabvanylgyi Kozlony 2006 novemberi szdmdban megjelent cikk kivonata.
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