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MAGYAR MINOSEG

Minden kedves olvasonknak
békés karacsonyi iinnepeket és
sikeres, boldog Uj évet kivan

a Szerkesztbobizottsag

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Emlékeztetjiik olvasoinkat 2006/10 Oktatéas- és humanpolitika cimii szamunk szerkesztdségi el6szava-
ban irottakra. A széveg egy rovid bekezdését ismételjiik: ,,A technika fejlodésével azonban — bar a mun-
kavallalo meglevé ismeretanyaga tovabbra is meghatdrozo — az ismeretek egyre gyorsabb avulasa folytan
nagyon lényegessé valt az a készség, hogy a munkatarsak mennyire képesek és hajlamosak a valtozo kéve-
telményekhez alkalmazkodni, Gjat tanulni és a tanultakat alkalmazni, vagyis a munkaerdé alkalmazkodo-
képessége, adaptivitdsa valt versenytényezové.” A cikk ehhez nagyon lényeges adalékkal szolgal.

Szerkeszté

Adaptivitas és innovaci6 — a gazdasagi
fejlodés lehetbségei™

Sebestyén Tamas™*

A gyors technolégiai fejlédés egyik feltétele, hogy
a megjelend 1j és 4j technolégidk alkalmazasa mar
a kezdetekben hatékony legyen, ami azonban
magas szintli adaptivitast kovetel a munkaerstol.
Ha azonban az adaptivitas kialakulasanak forrasa
éppen a gyors technolégiai fejlédés, akkor a gaz-
dasag alacsony adaptivitési szint mellett fejlédési
csapdaba keriilhet: a technolégiai fejlédés hianya-
ban az innovaciét 6sztonzé adaptivitas sem fejl6-
dik. Tanulmanyomban az adaptivitas, a technol6-
giai haladas és a gazdasagi névekedés kolcsonha-
tasanak egy integralt megkdozelitését mutatom be
egy szimulalt gazdasagi modell segitségével.

Kulcsszavak: innovacio, emberi t6ke, adaptiv
képességek, gazdasagi novekedés.

Bevezetés
Kevés fontosabb vetiilete van a gazdasagelméle-
ti kutatasoknak, mint a tudas, a technolégiai fej-

16dés és a gazdasagi novekedés szerteagazod
Osszefiiggésrendszerének vizsgalata. Az emberi
t6ke gazdasagi szerepének felismerését6l maig
eltelt évtizedekben ez az Osszefliggésrendszer
sokféle 4j elemmel béviilt, egytttal mind 6ssze-
tettebbé is valt. Az Gjabb kutatasok az adaptiv
képességeknek, a valtozashoz torténd alkalmaz-
kodasnak a gazdasagi-tarsadalmi fejlédésben
betoltott szerepét vizsgaljak a technolégiai fejls-
déssel, az innovaciéval kapcsolatban.

Egy megjelend 1j technolégia olyan 4j kor-
nyezeti feltételeket teremt a gazdasagi tevé-
kenység szamara, amelyhez a munkaernek
alkalmazkodnia kell, és ez bizonyos id6t vesz
igénybe. Az alkalmazkodéas idGigénye attol fiigg,
hogy a munkaerd milyen gyorsan képes alkal-
mazkodni a valtozasokhoz, azaz az 1j technolé-
giat alkalmazék adaptiv képességeit6l (Iyigun
és Owen [2006]).

* A cikk eredetileg a Vezetéstudoméany 2006. 7-8. szamaban jelent meg.
*# PhD hallgat6, Pécsi Tudoméanyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar Gazdalkodastani Doktori Iskola
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Az adaptivitas az 1) technolégidk kezdeti
alkalmazasanak hatékonysagat befolyasolja: ala-
csony adaptivitas mellett az 4j technolégia hosz-
szU ideig nem tizemel hatékonyan. Ha azonban
az alkalmazkodési folyamat elhtiz6dasa miatt az
4j technolégidkat csak a tervezettnél alacso-
nyabb hatékonysaggal képesek a termelésben
hasznalni, akkor a kutatas-fejlesztésre forditott
O0sszegek megtérilése mind bizonytalanabba
valik. Ez azt jelenti, hogy alacsony adaptivitas
mellett a K+F szektor varhaté profitja csokken,
a bizonytalan profitkilatdsok miatt a K+F beru-
hazasok volumene is csokken, s igy végiil lassul
az 4j technoldégiak megjelenésének iiteme, azaz a
technoldégiai fejlodés.

Iyigun és Owen [1999] ugyanakkor kiemelik,
hogy az adaptivitas forrasa maga a valtozé kor-
nyezet, jelen kontextusban tehat a technolégiai
haladas, a valtozas megélése fejleszti ki az egyé-
nekben az Gjabb valtozasokhoz val6 gyors alkal-
mazkodés képességét.

A technoldgiai haladas forrasa azonban éppen
a kutatés-fejlesztés, amely a fenti érvelés alapjan
az adaptiv képességek 4ltal 6sztonzott. Igy tehat
egy ongerjeszt folyamat bontakozik ki: a techno-
légiai haladas adaptiv képességeket alakit ki,
amelyek 6sztonzdleg hatnak az innovacios tevé-
kenységre, s igy a technolodgiai fejlédés allando-
sulhat. Alacsony adaptivitas mellett azonban a
K+F szektor tevékenysége is visszafogottabb s
igy a gazdasag fejlodési csapdaba keriilhet.

Tanulméanyomban egy egyszerli gazdasagi
modell épitGelemeit vazolom fel, majd e modell
segitségével végzett szimulaci6 eredményeit
mutatom be. A modellezett gazdasag az adaptiv
képességek és a technoldgiai fejlédés fent ismer-
tetett kolecsonhatasain alapul, technikailag pedig
Iyigun és Owen [2006] valamint Kosempel [2004]
hasonlé modelljeinek integralasaként foghat6 fel.
Iyigun és Owen elveit kovetem annyiban, hogy az
adaptivitas mint bels6, endogén valtozé szerepel
a modellben, és hogy az oktatas és a technolégiai
fejlédés kapcsolata explicit médon megjelenik az
adaptivitas alakuldsdban. Kosempel elképzelései
jutnak érvényre az egész gazdasagot jellemzé ter-
melési technolégia (azaz a termelési fliggvény)
megfogalmazaskor, valamint a technolégiai szint
és az emberi toke viszonyanak az emberi tGke
beruhazasokra gyakorolt hatésa tekintetében.
Mindkét modellel megegyezik a tanulméanyban

vizsgalt gazdasig annyiban, hogy a technolégiai
haladas nem a teljes tényezGtermelékenység,
hanem a t6keallomany mingségi dimenziéjanak
javulasa révén fejti ki hatasat (megtestesiilt tech-
noldgiai haladas).

A tanulmany felépitése a kovetkez6: elGszor a
modell rovid ismertetésére keriill sor, majd a
modell segitségével az egyes valtozok iddbeli ala-
kulasat szimulaljuk és a kapott eredmények
értelmezését végezziik el, végil Gsszegezzilk a
tanulmany megallapitasait.

A modell

Jelen dolgozatban nem célunk a kés6bbi szi-
mulécié alapjaul szolgalé modell pontos mate-
matikai leirdsa, véleményiink szerint a kapott
eredmények ennek hidnyaban is jol értelmez-
het6k. Ennek okan a modellt leiré egyenlet-
rendszert nem, csupan az elvi 6sszefliggéseket
mutatjuk be.!

A modell és a szimulaci6 soran egy olyan gaz-
dasagot vizsgalunk, amely a végs6 output elGal-
litasdhoz fizikai és emberi t6két hasznal fel és
ezeket valamilyen médon kombinélja. A terme-
lési technolégianak egy kiilon valtozdja még a
fizikai t6kejavak technolégiai szintje, amely e
termelési eszk6zok egyfajta minGségi dimenzié-
jaként foghat6 fel. A fizikai t6kejavak e techni-
kai szinvonala egyrészt noveli a fizikai téke ter-
melési hatékonysagat, ugyanakkor csokkenti a
munkaerd (emberi t6ke) hatékonysagat, ami igy
tovabbi emberi t6ke-beruhazasokat tesz sziiksé-
gessé, hogy a termelés aggregalt hatékonysaga
ne csokkenjen. Ez utébbi 6sszefiiggés mogott az
a feltételezés all, hogy a tékejavak technikai
szinvonalanak javulasa (részben) elavultta teszi
a munkaerd tudasat.?

A gazdasagban képz6ds jovedelmet fogyasztas-
ra, a fizikai t6keallomany bévitésére valamint
kutatas-fejlesztésre (azaz a fizikai t6keallomany
min6ségének javitasara) forditjak. A fogyasztast
a mindenkori kibocsatas konstans hanyadaként
értelmezzik, vagyis feltételezziik, hogy létezik
egy id6ben alland6 megtakaritasi hanyad. A fizi-
kai t6keallomany boviilését a brutté beruhazasok
és az amortizacié kiilonbsége hatarozza meg. Az
amortizacié kapcsan feltételezziik, hogy minden
peridédusban a fizikai t6keallomany egy fix szaza-
léka amortizalodik. A K+F kiadasokra meghata-
rozasara kés6bb részletesebben kitériink.

! A modell matematikai leirdsa megtalalhaté a dolgozat bévebb verzigjaban: Sebestyén T. (2006): Adaptivitas, innovaci6 és fejls-
dési csapda — integralt elméleti megkozelités. Vezetéstudomany, (jul-aug.), 4-11. oldal.
2 Az emberi t6ke és a technolégiai szint 6sszefliggéseit késébb részletesebben targyaljuk.
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Technoldgiai szint és technoldgiai haladas

Mint lattuk, a modellben alkalmazott termelési
technologia csupéan a fizikai t6kedllomany ming-
ségi szintjeként értelmezett, Gn. megtestesilt
technoldgiai haladas hatasat veszi figyelembe. Ez
azt jelenti, hogy eltekintiink az aggregalt techno-
légiai szint, vagy teljes tényezGtermelékenység
(TFP) hatasatél.? Azaz ha létezik technolégiai
haladas, az a t6keallomany mindségének javula-
saban jelenik meg.

Ebben a modellben tehat akkor beszéliink
technolo6giai haladasrél, ha javul a tokeallomany
minGségi szintje. Masként fogalmazva: a techno-
l6giai Gjitasok a tékejavak hatékonysagat novelik.
A technolégiai haladas mértéke azonban attél
fligg, hogy mennyi er6forrast forditanak a gazda-
sagban kutatas-fejlesztésre. Iyigun és Owen
[2006] ezt azzal tamasztjak ala, hogy a technolé-
giai Gjitasok megjelenése ugyan nem determi-
nisztikus, hanem sztochasztikus folyamat, a
nagyobb K+F raforditasok novelik az djitasok
megjelenésének valészintiségét, igy a gazdasag
egészében, vagyis makroszinten a tobb K+F erd-
forras tobb Gjitast jelent, hiszen itt a valszintisé-
gek helyét atlagok veszik at. A K+F kiadasok
technoldgiai haladéasra gyakorolt hatasa tekinte-
tében harom feltételezéssel élink. Egyrészt, ha
nincsenek a gazdasagban ilyen kiadasok, akkor
nincs technolégiai haladas sem, ugyanakkor mar
barmilyen kis mértékii K+F raforditas (ugyan-
csak kis mértéki) fejlesztést indukal. Masrészt a
K+F raforditasoknak csokken6 hozadéka érvé-
nyestil a technolégiai Gjitasok megjelenése tekin-
tetében.* Végiil pedig feltételezziik, hogy a tech-
nolégiai haladasnak van egy idGszaki maximuma,
azaz barmekkora 6sszeget is forditanak kutatas-
fejlesztésre egy adott periédusban, a technoldgiai
szint novekménye nem lehet nagyobb egy meg-
hatarozott konstansnal. Ez a megkozelités
Kosempel [2004] modelljéhez all kozelebb, azon-
ban att6l annyiban tér el, hogy a K+F rafordita-
sok itt nem a technolégiai haladas titemét, hanem
annak abszolat nagysagat befolyasoljak. E meg-
kozelités mogott az a feltételezés all, hogy a
korabbi technolégiai Gjitasok a K+F eredményes-
ségét érdemében nem befolyasoljak, azaz barmely

technoldgiai szinten ugyanakkora eréfeszités
sziikséges a technolégiai szint egy egységgel tor-
tén6 noveléséhez.

Adaptivitas és emberi téke

Mint a bevezet6ben ismertettiik, a modellgazda-
sag kozponti tényez@je az adaptivitas. Az adapti-
vitast, mint a munkaerének azt a képességét
értelmezziik, amely lehet6vé teszi, hogy a valtozo
koriilményekhez minél gyorsabban alkalmazkod-
jon. A véltozé koriillményeket a modellben a tech-
noldgiai szint novekedése jelenti: mint korabban
kiemeltiik, a modellgazdasag termelési technol6-
gigja azt a feltételezést tartalmazza, hogy a tech-
nolégiai szint novekedésével a munkaerd terme-
lési hatékonysaga csokken, vagyis tudasa elavult-
ta valik. Kosempel [2004] érvelése alapjan ebben
az esetben a relative szlikdssé valé emberi téke
hatartermelékenysége relative megnd, ami jove-
delmezdvé teszi az e tokefajtaba térténd beruha-
zést, igy tehat az emberi t6ke allomanya noveke-
désnek indul.’ Az emberi téke allomanyanak
novekedési titemére azonban modelliinkben az
adaptivitas is hatéassal van. Az adaptivitas (fenti
definici6ja értelmében) az alkalmazkodas sebes-
ségét befolyasolja, azaz mivel az alkalmazkodas
az el6bbiek alapjan az emberi t6ke allomanyanak
a technoldgiai szinthez torténd felzarkoézasat
jelenti, az adaptivitas végs6 soron az emberi t6ke
felhalmozasi itemére van hatéssal. A modellben
hasznalt Gsszefiiggések értelmében az emberi
t6ke novekedése a technolédgiai szint novekedésé-
nek fliggvénye: az emberi t6ke novekedését a
technolégiai szint novekedése valtja ki, s ezt a
novekedést befolyasolja az adaptivitds: minél
alkalmazkodoképesebb a munkaerd, az alkalmaz-
kodas annél tokéletesebb, gyorsabb. Ha az adap-
tivitas nulldhoz tart, Ggy az emberi t6ke beruha-
z4s is nulladhoz kozelit. A fenti képletbdl az is kiol-
vashat6, hogy az adaptivitas és a technolégiai fej-
16dés egylittes jelenlétére van szitkség ahhoz,
hogy az emberi t6ke allomanya noévekedjen. Az
adaptivitas teljes hianyaban a technologiai fejlé-
déshez a munkaer6 nem tud alkalmazkodni, ha
azonban az adaptivitds bizonyos pozitiv szintje
adott, de a technolégia nem javul, igy a tanulasi

% A modellbe a TFP kénnytiszerrel beépithets, vizsgalatunk tirgya és eredményei szempontjabél azonban nem jelentene kiilo-

nosebb valtozast.

* Ellentétben a K+F raforditasok determinisztikus hataséaval, Iyigun és Owen [6.n.] modelljében a kutatés-fejlesztésre forditott
forrasok a technoldgiai szint javulasanak val6szintiségét befolyasoljak. A technolégiai haladds ugyan ekkor nem bizonyos, de
mivel a bizonytalan profitkildtdsokat ekkor varhaté értékiikon vessziik figyelembe, a kapott eredmények hasonléak.

® Kosempel [2004] ezt gy értelmezi, hogy a technolégiai fejlédés 1j lehetéségeket nyit meg a tanuldsra. Amig technolégiai szint
alland6 (és az emberi téke alloménya ehhez a szinthez alkalmazkodott), addig nem csak a huméan t6ke hatartermelékenységé-
nek szintje nem jelent 6szténzést, hanem az ismeretek bgvitésének lehetGsége is hidnyzik.
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lehet6ségek hidnya szintén az emberi t6ke allo-
manyanak valtozatlansagat eredményezi.

Felmeriil ugyanakkor az a kérdés, hogy mi ala-
kitja a munkaer6 adaptivitasat. Iyigun és Owen
[2006] abbdl indulnak ki, hogy az alkalmazkoda-
si képességet éppen a valtozé kornyezeti feltéte-
lek alakitjak ki. Az egyének csupan akkor valnak
adaptivva, ha megtapasztaltak a valtozast és a
valtozas soran az ahhoz torténé alkalmazkodas
hatékony eszkozeit (képességét) sajatitottak el.
Igy tehat az adaptivitas kialakulasénak feltétele
egyfeldl a valtozé kornyezet.

Ugyanakkor (mint arra a bevezet6ben kitér-
tiink) altalanosan elfogadottnak tekinthetd, hogy
az adaptivitas az emberi t6ke része, amely kifeje-
zetten a gyors valtozassal jellemezhets id6szak-
okban valik produktivva. fgy tehat az adaptiv
képességek kialakuldsa nem csupén a véltozasra,
hanem az emberi t6ke beruhdzasokra is visszave-
zethetd. Iyigun és Owen [1999] ezen az alapon az
oktatas és az adaptivitds viszonyat vizsgaljak,
kiilonbséget téve az oktatas (és tanulés) szerepe
kozott attol fliggben, hogy az statikus vagy dina-
mikus kornyezeti feltételek kozott torténik. Sta-
tikus kornyezetben az oktatds a mar meglévd
tudas finomitasara, fejlesztésére szolgal, vagyis
végsGsoron a korabbi generacidk altal felhalmo-
zott emberi t6ke tovdbbadasara. Ezzel szemben
dinamikus koérnyezetben az oktatasban hangsi-
lyossa valik az adaptiv képességek fejlesztése,
mivel a korabbi ismeretek fokozatosan elvesztik
jelentdségiiket és meghatarozéva az Gj ismeretek
gyors befogaddasanak készsége valik. Tehat amig
az els6 esetben a korabbi generacidk tudasanak
tovabbadasardl van szd, az utébbiban mindségi-
leg masfaja ismeretek dtadasa a cél.®

Az adaptivitas kialakuldsa tehat a valtozé
koriilmények kozott zajlé emberitGke-felhalmo-
zés figgvénye. A modellben hasznalt 6sszefliggés
alapjan a technoldgiai haladas és az emberi t6ke
beruhazasok egytittes hatdasa cs6kken6 hozadék-
kal bir az adaptivitds novekménye tekintetében,
ugyanakkor az is lathato, hogy a technoldgiai
haladas és az emberi téke beruhazasok egylittes
jelenléte sziikséges ahhoz, hogy az adaptivitas
novekedjen.” Igy modellilnkben Iyigun és Owen
[2006] elképzelése érvényesiil a technolégiai fejlé-
dés és az oktatas kolesonhatasat illetGen.

Modelliinkben létezik az adaptivitasnak egy
maximalis szintje, amely mellett a munkaer6
egyetlen periédus alatt képes felzarkézni a tech-
nolégiai valtozasokhoz.

Modelliink fontos kiegészitése mind Iyigun és
Owen [2006], mind pedig Kosempel [2004]
modelljeihez képest, hogy figyelembe veszi az
adaptivitas amortizaciéjat, vagyis azt a tényt,
hogy a mar megszerzett adaptiv képességek egy
része ugyanugy ,.elvész”, akarcsak a fizikai t6ke-
allomany egy része, ennek kovetkeztében folya-
matos utanpétlast igényel.

Kutatas-fejlesztés és adaptivitas

A modell felépitése a technolégiai haladas és a
K+F tekintetében Aghion és Howitt [1992]
elveit koveti annyiban, hogy a technolégiai fej-
16dés a meglév6 t6kejavak mindségét javitja és
nem Uj tb6kejavak létrehozasaban olt testet.
Ennek megfeleléen a K+F szektor célja a ming-
ségi szint javitasa.

Korabban bemutattuk, hogy a technolégiai
haladas mértéke (azaz a tékeallomany mingsé-
gi szintjének novekedése) a kutatas-fejlesztés-
re forditott kiadasok fiiggvényeként alakul,
nem szoéltunk azonban arrél, hogy mitdl fiigg
ezen kiadasok nagysaga.

Mind Iyigun és Owen [é.n.], mind pedig
Kosempel [2004] az adaptivitasnak a kutatas-fej-
lesztésre gyakorolt hatasat hangstlyozzak. A
K+F beruhazasok megtériilése attoél fiigg, hogy
az djitasokat milyen hatékonysaggal lehet a ter-
melésben felhasznalni. Az adaptivitas definicié-
jabdl és a termelési technolégia megfogalmazasa-
bél igy egyértelmiien adédik, hogy az adaptivitas
jelent6s befolyassal van a K+F beruhazasok
jovedelmezGségére. Alacsony adaptivitas esetén
az Gjitasokhoz torténé alkalmazkodas és igy azok
hatékony (jovedelmezd) alkalmazédsa idében
kitolédik és igy az innovativ vallalatok varhaté
profitja csokken. Magas adaptivitas esetén javul
az innovécid varhaté megtériilése és igy tobb for-
rast érdemes a kutatas-fejlesztésre forditani. Igy
tehat a kutatas-fejlesztésre forditott kiadasok és
az adaptivitas szintje kozott pozitiv kapcsolat
tarhato fel. A modell fontos kiegészitése, hogy
figyelembe veszi az adaptivitasnak egy kiiszobér-
tékét, amely egy olyan minimélis adaptivitéasi

6 Természetesen kérdéses, hogy az oktatési rendszer valéban rendelkezik-e a fenti tulajdonsagokkal. Errél a kérdésrsl lasd: Iyi-

gun és Owen [1999].

"Hianyossaga ugyanakkor a modellben hasznalt formuldnak, hogy nem veszi figyelembe azt az 6sszefiiggést, miszerint, ha nincs
is emberi t6ke beruhazas, de a technolégia fejlédik, Ggy az adaptivitas ugyan nem névekszik, de a valtozé kornyezet hatdsara
nem is amortizalédik. E feltétel matematikai megfogalmazasa modelliinket csak bonyolitana és az eredményekre nem gyako-

rolna érdemi hatast.
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szint, amely mellett a K+F beruhéazasok elindul-
nak. Vagyis ha az adaptivitds ugyan pozitiv, de
nem éri el ezt a kiiszobértéket, akkor a technolé-
gia sem fejlodik.

A vazolt modellgazdasag dinamikus viselkedé-
sét egy négy egyenletbdl allé differenciaegyenlet-
rendszer irja le, amely a négy endogén valtozo
id6beli alakulésat hatarozza meg. Ez a négy val-
tozé a technolégiai szint, az adaptivitas, az embe-
ri t6ke szintje és a fizikai t6ke allomanya. Mivel
az egyenletrendszer analitikusan nem oldhaté
meg, a modellgazdasag szimulacigjat végeztiik el,
amelyre a kdvetkezd pontban tériink ki.

Szimulacié és értelmezés

A modell megfelel6 kalibralasaval konnyen elvé-
gezhetd egy szimulacio, amely az egyes valtozok
novekedési palygjat, mint numerikus adatsort
adja eredményiil. Ez a mddszer ugyan nem alkal-
mas az egyes paraméterek komplex hatdsmecha-
nizmusanak pontos elemzésére, szamos kvalitativ
kovetkeztetést azonban levonhatunk és a modell
paramétereinek valtoztatasaval az egyes noveke-
dési palydk komparativ elemzése is lehetséges.

A szimuléci6 soran két alapvet6 eset vizsgalha-
to: (a) a gazdasag novekedése, ha az adaptivitas
kezdeti értéke nulla, illetve (b) ha az adaptivitas
kezdeti értéke pozitiv. Ezt a két alapesetet vizs-
galva elemezziik az egyes paraméterek valtozasa-
nak hatasait. Minden esetben 50 periédusra
végezzik el a szimuléciét, ez elegend6 az egyes
valtozok idGbeli alakuldsanak vizsgalatahoz.

Novekedés adaptivitas nélkiil

A modell felépitésébdl fakaddan, ha a kezdeti fel-
tételek kozott az adaptivitas kezdeti szintjét nul-
lara allitjuk be, akkor a gazdasag névekedése kor-
latok kozé szorul. Ha kezdetben az adaptivitas
szintje nulla (azaz a munkaer6 nem tud alkal-
mazkodni a valtozasokhoz), akkor a gazdasagban
nem keletkeznek K+F kiadasok, igy a technolé-
giai szint sem javulhat. A technoldgiai haladas
hianya ugyanakkor a tanulési lehetGségek hia-
nyat jelenti, ami azt eredményezi, hogy az embe-
ri t6ke allomanya sem novekszik. A kibocsatas
novekedésének egyetlen forrasa igy a tdkeallo-
many mennyiségének novekedése, amit (mivel a
K+F-re forditott kiadas zérus) a fogyasztasi
hatarhajlandésag hataroz meg.®

Ebben az esetben a beruhazasok egy ideig képe-
sek a termelGkapacitds novelésére, azonban a
t6keallomany novekedésével id6szakrol idGszakra
né a poétlasi igény (vagyis az amortizacié 6sszege
novekszik), és egy id6 utan a képz6dé megtakari-
tasok csupan az amortizacié fedezésére lesznek
elegendGek. Ekkor a fizikai t6kedllomany noveke-
dése megall, kioltva ezzel a novekedés addigi for-
rasat. A kibocsatasnak (Y) és a K+F kiaddsok
hanyadanak (r) az alakulasat szemlélteti az adap-
tivitas nélkiili esetben az 1. abra.
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1. abra — A gazdasag névekedési palydja és a K+F
kiaddsok GDP-n beliili részardnyanak alakuldsa
adaptivitas hianyaban

Ebben az esetben az adaptivitassal osszeflig-
g0 paraméterek valtozasa értelemszertien nem
hat a modell hossz(i tava tulajdonsagaira.
Mivel az adaptiv képességek nem névekszenek
(nullaval egyenl6k) az adaptivitas amortizacié-
ja nem csokkentheti az adaptiv képességek
szintjét, s ugyanigy az adaptivitas elérhetd
maximalis és a K+F beruhéazasokhoz sziikséges
minimalis szintje sincs hatdssal a modell dina-
mikdjara. Minthogy az adaptivitds szintje és
ebb6l kovetkezben a technoldgiai haladas
mindvégig nulla, a fentiekhez hasonléan a
technolégiai haladas idGszaki maximuma sem
keriil ,kihasznalasra”, s igy nincsen hatasa a
hosszu tava kibocsatasra.

A tobbi endogén valtozé (technolégiai szint,
emberi téke, fizikai t6ke) kezdeti értékeinek
valtozasa a gazdasag novekedési palydjat jelle-
gében nem, de mennyiségileg megvaltoztatja. A
fizikai t6keallomany kezdeti értéke a hosszt
tava kibocsatas nagysagat nem, csak a kibocsa-
tas kezdeti értékét valtoztatja meg: a kezdeti

8 Kénnyt belatni, hogy az adaptivitas nélkiili eset kisebb médositasokkal megegyezik a Solow-féle novekedési modellel (Solow
[1956]) Az emberi t6ke allomanya konnyen értelmezhets a Solow-modell munkaerd-allomanyaként, amely ez esetben konstans.
A technoldgiai szint szintén valtozatlan, s mivel a fogyasztasi hanyad exogén adottsig, a K+F raforditdsok hianya miatt a meg-
takaritasi hanyad is minden periédusban azonos. Igy a fenti eset a Solow-modell legegyszeriibb esetével ekvivalens, s dinami-

kaja megegyezik az ott leirtakkal.
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kibocsatas értelemszertien csokken, ha a fizikai
t6ke kezdeti értéke csokken és novekszik az
ellenkez6 esetben.’ A technoldgiai szinvonal és
az emberi t6ke allomanyanak kezdeti aranya
amellett, hogy a kibocsatas kezdeti szintjét befo-
lyasolja (hasonl6 médon, mint a fizikai t6ke ese-
tében), annak hosszi tava egyensilyi szintjére is
hatassal van. Ha ez a kezdeti arany novekszik, n6
a kibocsatas kezdeti és egyenstlyi szintje is, ellen-
kez6 esetben mindkett6 csokken.

A K+F kiadasok nemzeti jévedelmen beliili
hosszi tava aranyat értelemszertien egyetlen
paraméter sem befolyasolja.

fgy tehat, ha a munkaeré nem adaptiv, a gaz-
dasag egy specialis fejl6dési csapdaba keril: a
kibocsatas novekszik ugyan, a noévekedésnek
azonban korlatot szab a technolégiai fejlédés hia-
nya. A kezdeti id6szakban a gazdasagi novekedés
akar jelentds is lehet, ez azonban nem befolyasol-
ja azt a tényt, hogy hosszi tavon a kibocsatas
abszolut nagysaga feliilr6l korlatozott, s a tovab-
bi novekedés csak a gazdasagot érd kiils6 hatasok
kovetkeztében lehetséges.”

Novekedés adaptivitassal

Ha az adaptivitas kezdeti szintje akar csak egy
kicsit is meghaladja az adaptivitas kiiszobértékét,
akkor a modell dinamikaja jelentGsen megvalto-
zik. A K+F raforditasok meghatarozédéasa kap-
csan elmondottak értelmében az adaptivitas egy
minimalis szintjére van sziikség ahhoz, hogy a
gazdasag forrasokat aldozzon kutatas-fejlesztés-
re. Ha az adaptivitas kezdeti szintje a kritikus
érték alatt marad, akkor a kapott novekedési
palyak azonosak lesznek az el6z6 pontban elmon-
dottakkal.

Ha az adaptivitas pozitiv, akkor az adaptivitas
amortizacidja is értelmezhets. Nyilvanval6, hogy
az adaptivitas hossza tava alakulédsa attoél fligg,
hogy az id6szakonként megjelens amortizéciét az
adaptivitas netté novekedése képes-e kompenzal-
ni. Ez alapjan meghatarozhato egy kritikus amor-
tizacios érték, amely azt az amortizaciés nagysa-
got jeloli, ami alatt az adaptivitds noévekszik,
azonban felette nem." Belathat6, hogy csupan a
kritikus amortizaciés nagysag kezdeti értékének
ismeretére van sziikségiink, mivel ez meghata-
rozza az adaptivitds tovabbi alakulasat. A fenti

megfontolasok alapjan harom esetet vizsgalunk
meg: (I) amikor az adaptivitds nem amortizal6-
dik, (II) amikor az amortizaciés nagysag megha-
ladja a kritikus indul6 szintet és (III) amikor az
adaptivitas felhalmozaédik.

(I) Az adaptivitas amortizacigjanak hianyaban
az adaptiv képességek akkumulaciéja el6l az aka-
délyok elharulnak, és a gazdasag a 2. dbrdn lat-
haté novekedési palyat futja be. A kibocsatas
enyhe kezdeti csokkenés utan dinamikus néveke-
désnek indul, majd hossza tavon folyamatosan
(bar csokken§ titemben) névekszik. Ezzel parhu-
zamosan a K+F-re forditott kiaddsok eleinte
emelkednek, majd hosszitavon egy allandé6 érték
koril alakulnak. A K+F hanyad stabilizal6dasa
és a kibocsatas novekedésének megindulasa kozel
egy id6ben torténik, és egybeesik azzal a ponttal,
ahol az adaptivitds eléri maximalis értékét. A
kezdeti idGszakban tehat az adaptivitdas ugyan
novekszik, de az altala generalt technoldgiai fej-
16dés kezdetben gyorsabb, mint az emberi téke
felhalmozasi {iteme.”” Ennélfogva eleinte az
emberi tGke és a technoldgiai szint aranya csok-
ken, ami azt mutatja, hogy a relative gyors tech-
nolégiai fejlédés miatt az emberi téke hatékony-
saga eleinte romlik. A novekvs K+F kiadasok a
beruhazasok el6l viszik el a forrasokat, emiatt a
t6keallomany novekedése sem elegend6 ahhoz,
hogy a kibocsatas novekedjen. A fokozatosan fel-
halmozé6dé adaptivitas azonban id6vel elegendd
lesz ahhoz, hogy az emberi téke felzarkézzon a
technolégiai szinthez, s hosszi tavon az emberi

- =
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2. abra — A gazdasdg novekedési palyaja és a K+F
kiaddsok GDP-n beliili részardanyanak alakulasa
pozitiv kezdeti adaptivitds esetén, az adaptivitds

amortizacigjanak hianyaban

9 A kezdeti értékek kozotti osszefiiggés trividlis, mig a hosszii tava egyenstly esetében nyilvanvals, hogy azt nem a fizikai téke-
alloméany kezdeti nagysdga, hanem az amortizacié miatt egyre névekvs pétlasi szitkséglet hatarozza meg.

19 Fontos kiemelniink, hogy ilyen hatés lehet egy kiils6 technolégiai sokk, amely a technolégiai szintet (akar megtestesiilt, akér
TFP technolégiardl beszéliink) anélkiil néveli, hogy a gazdasagban barmilyen eréfeszitést tettek volna erre.

' E kritikus érték nagysaga a modell paramétereitsl és az endogén valtozok aktualis értékétsl fiigg, vagyis idében nem allandé.

12 Az alacsony adaptivitds az emberi téke allomanyénak lasst alkalmazkodésat eredményezi az indulaskor.
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t6ke novekedési iiteme megegyezik a technologi-
ai szint novekedési titemével.

A 2. dbran lathat6 novekedési palyat az egyes
paraméterek és kezdeti feltételek csak kvantita-
tiv médon valtoztatjdk meg: a kezdeti, kibocsa-
tas-csokkenéssel jellemezhet6 idGszak hosszat
befolyasoljak. Eltér6en az adaptivitas nélkili
esettdl, az adaptivitds maximalis szintjének itt
van hatasa a novekedési palyara: minél alacso-
nyabb ez a maximdlis szint, annél révidebb a 2.
abran lathat6 stagnald, recessziés id6szak hossza.
Ez abbdl kovetkezik, hogy az emberi t6ke nove-
kedési iiteme csak akkor tud felzarkdzni a tech-
noldgiai szint novekedéséhez, ha az adaptivitas
kellképpen megkozeliti elméleti maximumat.'
Ezen kiviil a maximalis adaptivitasi szint néveke-
dése a kibocsatas hossza tava palyajat ,laposab-
ba” teszi, vagyis csokkenti a kibocsatas hosszi
tavi novekedési iitemét. Ennek az az oka, hogy a
magasabb maximalis adaptivitds hosszd tavon
magasabb K+F raforditasi hanyadot jelent,
egyuttal kisebb beruhazisi hanyadot. Mivel a
technologiai szint novekedési palydja linearis,
ezért a fizikai t6keallomany alacsony névekedési
iiteme mellett a kibocsatas is csokkend titemben
n6. Ha tobb forras jut beruhazasra, Gigy a kibo-
csatas hosszi tdvon magasabb (bar még mindig
csOkkend) iitemben novekedhet.

Ha a technolégiai szint novekedésének idGsza-
ki maximuma novekszik, akkor csokken a kezde-
ti stagnalé id6szak hossza, mivel ekkor nagyobb
meértékd a technoldgiai szint javulasa, ez nagyobb
mértékl emberi t6ke beruhazast és az adaptivi-
tas nagyobb mértékdi noévekedését jelenti, ami
pedig értelemszertien leroviditi a maximaélis
adaptivitas eléréséhez sziitkséges id6t.

A kezdeti feltételek tekintetében nyilvanvald,
hogy az adaptivitas kezdeti értékének novekedé-
se csokkenti a stagnal6 idGszak hosszat, hiszen a
gazdasag eleve magasabb adaptéaciés szintrdl
indul. A fizikai t6keallomany kezdeti értékének
novekedése a kezdeti id6szak hosszat csokkenti,
mivel a magasabb kezdeti kibocsatds révén a
kutatas-fejlesztésre fordithat6é 6sszegek abszulat
nagysaga novekszik, ami noveli a technolégiai
haladas Gitemét, igy a fellendiilés idGszaka hama-
rabb elérhetd. Hasonlé megfontolasok alapjan
ugyanez mondhatd el az emberi t6ke és a techno-
légiai szint kezdeti ardnyanak hatasarol is.

(IT) Ha az adaptivitas amortizacigja meghalad-
ja a kritikus értéket, akkor a pozitiv kezdeti adap-
tivitasi szinvonal ellenére az adaptivitas folyama-
tosan csokken, majd nullava valik." Ez a folyamat
a 3. abran lathat6 névekedési palyat generalja.

- =

3. dbra — A gazdasdg novekedési palydja és a K+F
kiaddsok GDP-n beliili részardnyanak alakuldsa
pozitiv kezdeti adaptivitds esetén, ha az adaptivitas
amortizacigja meghaladja kritikus értékét

Az itt lathaté novekedési palya az 1. dbran
lathatohoz hasonlit annyi eltéréssel, hogy a
kibocsatdas nem azonnal kezd el nodvekedni,
hanem egy kezdeti csokken6 szakasz figyelhetd
meg. HosszG tavon a kibocsatas novekedése,
akarcsak a K+F raforditasok GDP-n belili
hanyada, nulldhoz tart.

A kapott eredmény nyilvanvalé kovetkezmé-
nye az adaptivitds nélkili és a pozitiv adaptivi-
tassal, de nulla amortizaciéval jellemezhet6 ese-
tek kombinal6dasanak. A rovid tavon csokkend
kibocsatas hasonlé mechanizmusok eredménye,
mint a korabban bemutatott (I) esetben targyalt
kezdeti kibocsatas-csokkenés. A pozitiv kezdeti
adaptivitas a technoldgiai szint valamekkora
mértékld novekedését eredményezi, az emberi
t6ke azonban kisebb mértékben novekszik, az
alacsony adaptivitas miatt. A magas amortizacio
azonban az adaptivitast csokkenti, igy nem az (I)
esetben bemutatott ,atlendiilés” kovetkezik be,
hanem az adaptiv képességek nullara csokken-
nek. igy ett6l kezdve a gazdasag mar egy Gj palya-
ra all, ami teljesen azonos az adaptivitas kezdeti
hianya esetében leirtakkal.

Az egyes paraméterek valtozasa ebben az eset-
ben mind a kezdeti stagnalé szakasz hosszat,
mind pedig a kibocsatas hosszi tava egyensulyi

3 Az eredmények lényegileg nem médosulnak, ha az emberi téke teljes alkalmazkod4sahoz az adaptivitas lehetséges maximu-

mandl kisebb értékre van sziikség.

14 Ttt ismét fel kell vetniink azt a kérdést, hogy ha létezik technolégiai fejlédés, akkor az adaptivitds amortizalédik-e vagy sem.
Elméleti lehetGségként fenntartva az amortizacié lehet6ségét az elemzés teljessége érdekében bemutatjuk ezt a lehetGséget is.
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értékét befolyasolja, a korabbiakban leirtakkal
analég maédon.

(ITIT) Ha az adaptivitas amortizaciéja kisebb a
kritikus kezdeti értékénél, akkor az adaptivitas
felhalmozasa hosszt tdvon lehetséges. Nem meg-
lep6 médon ekkor a gazdasag a 2. abran lathaté-
val megegyez6 novekedés palyat ir le. Ennek nyil-
vanvald oka, hogy (ebben az esetben) az amorti-
zAaci6 ugyan lassitja, de nem éllitja meg az adaptiv
képességek felhalmozasat, igy a mechanizmusok
ugyanazok maradnak, mint a korabban leirt (i)
esetben. Az egyes paramétereket, valamint a kez-
deti értékeket valtoztatva is az (I) esetben bemu-
tatott eredményeket kapjuk, ezeket itt nem ismé-
teljikk meg.

Osszegzés

A tanulmanyban egy olyan gazdasag modellezé-
sére és miikodésének szimuldlasara keriilt sor,
amelyben a technologiai fejlédés mellett a mun-
kaer6 adaptiv képessége, vagyis a valtozo kornye-
zeti koriilményekhez torténé alkalmazkodasi
képessége a gazdasag hossza tavi novekedési
palyajat jelentGsen befolyasolja.

A bemutatott eredmények t6bb szempontbdl is
érdekesek. Egyfel6l megerdsithetd Iyigun és
Owen [2006] azon kovetkeztetése, hogy a techno-
logiai fejlodés és az adaptivitas egylittes hatasat
vizsgalva kimutathaté egy szegénységi csapda,
amelybdl a gazdasag oner6b6l nem képes kitorni.
Ez a csapda alacsony adaptivitassal és alacsony
kibocsatassal jellemezhet6, s ezt az esetet szem-
lélteti modelliinknek az adaptivitas nélkiili valto-
zata. Ugyanakkor a csapda itt nem a kibocsatas
alacsony novekedési utemében jelenik meg (a
novekedés igen magas is lehet a kezdeti idGben),
hanem a novekedés korlatozottsdgaban: ebben az
esetben hosszii tavon nem érhetd el gazdasagi
novekedés.

A modell keretei kozott ahhoz, hogy a gazdasag
hossza tavon noévekedjen, valamilyen minimalis
szintl adaptivitasra van sziikség. Ennek hianya-
ban nincsen kutatas-fejlesztés, nincsen innovacié
és 1gy hidnyzik a hosszt tavi névekedés motorja.

Ha azonban a munkaerd képes alkalmazkodni a
valtozé kornyezeti koriilményekhez, akkor meg-
indulhat a technolégiai fejlédés és ezaltal a gaz-
dasag hossz tavi novekedése biztositott.

A modell ramutat arra is, hogy a hosszi tavi
novekedést rovidebb-hosszabb ideig tart6 stagnalas
(vagy recesszié) el6zi meg. Ez alatt az idGszak alatt,
a lassa valtozasok hatasira a munkaerdben kifejls-
dik olyan szint@ adaptivitds, amely ahhoz sziiksé-
ges, hogy a felgyorsul6 technolégiai fejlédéshez is
képes legyen gyorsan alkalmazkodni. A stagnalast
az valtja ki, hogy a technolégiai szint néhany 1épés-
sel mindig az emberi t6ke el6tt jar, s ezért az Gjita-
sok alkalmazasa egy ideig nem hatékony.

A bemutatott modell tobb lehetséges kiterjesz-
tése koziil fontos lehet a TFP endogén valtozéva
tétele: a nem megtestesiilt technolégiai haladas
beépitése hosszii tavon ellensiilyozhatja a meg-
testestiilt technoldgiai haladas idészaki maximu-
maban megjelen6 korlatozottsagot. Ugyanakkor
lehetséges exogén technoldgiai sokkok beépitése
is, amelyek az adaptivitds hianyaban stagnal6
gazdasagot kimozdithatjak errdl a holtpontral.
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A masodpiaci termékfejlesztés kihivasai

Dr. Szakaly Dezs6™ — Berényi Laszl6** — Harangoz6 Zsolt™**

A szerzdk cikksorozatukban az AM fejlesztési folyamat sajatossagait, annak dsszeegyeztetését az iranyi-
tasi rendszerrel, tovabba a dokumentalas kérdéseit targyaljak egy autoipari PILOT-projekt tapasztalatai
alapjan. A sorozat masodik része a fejlesztési folyamat és az iranyitasi rendszer kapcsolatat, konfliktusa-
it targyalja. Kitér a beszallitasok, a projektmenedzsment felel6sségének és a dokumentalas sziikségessé-
gének kérdésére az irdnyitasi rendszer nézépontjabol.

A fejlesztési folyamat és az iranyitasi rendszer kapcsolata
I1. rész

Az AM fejlesztések konfliktusai — az OEM logika szerint kialakitott rendszerek a

az iranyitasi rendszerben @& = gyorsitasi igé

Az AM (after market, masodpiaci) szegmensre

val6 fejlesztés specidlis folyamatanak kovetelmé-

nyei az alabbiakban foglalhatdok 6ssze:

— az igényekre val6 gyorsabb reagalas,

— a fejlesztési id6k drasztikus csokkentése,

— relativ nyomott arak és magas minGség kove-
telményeivel val6 szembenézés, ugyanakkor a
koltségesokkentési igényeknek valé megfelelés,

— gyors, reagens fejlesztési médszertan vilagos
kompetencidkkal és 6sszehangolt akciokkal,

— rugalmas dontési rendszer és kompetencia-
kezelés,

— felgyorsitott mintakészités, tesztelés, validalas
és gyartasfejlesztés,

— a gyartmany- és gyartasfejlesztési, valamint a
beszerzési-beszallité kivalasztasi és validalasi
folyamatok parhuzamositdsa, mddszertani
atalakitasa,

— részletes projekttervezés és rugalmas projekt-
kovetés.

Bar az AM fejlesztések egyre tobb vallalatnal
értékelddnek fel, a veliik val6 foglalkozast mosto-
hagyermeknek tekintik. Ennek oka legtobbszor az,
hogy a fejlesztési folyamatot az OEM-szegmensben
megszokott elvek és moédszerek szerint akarjak
kezelni. Az iranyitasi rendszer tiitkrében ez a sza-
bélyozas be nem tartasaként jelenik meg. A jelen-
ségnek szamos tobbé-kevésbé Gsszefliggl oka van:
— a fejlesztés emberi, id6beli, anyag- és kapaci-

tas-utkozéseket okoz a termeléssel és a teszte-

léssel,

rasként érzékelik és ezek ismétlddése frusztra-
ciét okoz,

— az azonos alkatrészek eltérd szallitétol valod,
eltéré minbséget képvisels beszerzése elfekvd
készletekkel és a forgasi sebesség novekedésé-
vel jar,

— az OEM MRP rendszerekben nehézkesen,
kertil6utakon jelenithet6k az AM megrendelé-
sek és a két tipus eltérd prioritasai nem, vagy
nehezen kezelhet6k egyidejtileg,

— mindkét rendszer sajat fogalmakat hasznal -
funkciondlis minta, sorozat-kész minta, szer-
szamproba, probagyartas stb., melyek kevere-
dése folyamatos konfliktusok és félreértések
forrasa,

— a fejlesztési fazis jelentds er6forras-mennyisé-
get kot le viszonylag hossza idére, altalaban
bevételek (megtériilés) nélkiil,

— gyakran csak nagyvonalt, id6ben késG, pontat-
lan dokumentalas lehetséges.

Az iranyitasi rendszer és

a fejlesztések altalanos kérdései

Egy vallalat iranyitasi rendszere szamos olyan

jegyet hordoz, melyek alapjan maéasokéval nem,

vagy csak részben Osszehasonlithaté. A rendszer

felépitését és tartalmat az iparagi sajatossagokon

tal befolyasolja:

— teriileti elhelyezkedése,

— mérete, alkalmazottainak szama,

— piacainak és tevékenységi korének jellegzetes-
ségei,

* Tanszékvezetd egyetemi docens, Innovacié- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudomanyi

Intézet, szvszad@uni-miskolc.hu

** Egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem, Vezetéstudomanyi Intézet, szvblaci@uni-miskolc.hu
*k Fgyetemi tandrsegéd, Innovacié- és Technolégia Menedzsment Tanszék, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoményi Intézet,

szvminor@uni-miskolc.hu
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— szallitéi és vevsi kapcsolatrendszere,
— tulajdonosi szerkezete és menedzsmentje,
— szervezeti kultaraja.

A cikk keretében a projekt tapasztalatai alap-
jan altalanositott kérdéseket és megoldasokat
vetlink fel, melyek 6sszehangolhaték a j6l megra-
gadhat6, szabvanyos iranyitdsi rendszerekkel.
Ezek a kovetkezdk:

— MSZ EN ISO 9001:2001 — a mingségiranyitas
tekintetében,

— MSZ EN ISO 14001:2005 és/vagy EMAS - a
kornyezetiranyitas tekintetében,

— MSZ 2800x — a munkabiztonsag tekintetében,

— iparagi technikai specifikaciok.

A fentieken és a sajat fejlesztésii rendszer-ele-
meken tal meghataroz6 még a kiillonb6z6 jogsza-
balyi el6irasok szerepe (példaul a veszélyesanyag-
tartalom kezelésére és csokkentésére vonatkozo-
an). Multinacionalis cégekre jellemzd, hogy -
valamilyen szabvany kovetelményébdl kiindulva,
azt tovabbfejlesztve — kialakitjak sajat fejlesztési
folyamatukat, melyeket minden orszagban és
minden fejlesztésre el6irnak. E folyamatokkal
kapcsolatban két probléma meriilhet fel:

— a fejlesztési folyamat wjragondolasa, gyakori
reformja kévethetetlen az alkalmazék szdmara,

— nem kellGen rugalmas a rendszer a fejlesztés
tartalmahoz és/vagy dokumentalasahoz.

A kornyezetvédelem és a piaci valtozasok
kozott két fontos Gsszefliggés van. Az egyik az,
hogy a fogyasztok hasonlé funkcigja termékek
koziil — kilonosen hasonlé arsavban — egyre
inkabb preferaljak azokat, melyek a kornyezetet
kevésbé terhelik. A masik pedig az, hogy a kor-
nyezeti menedzsment-rendszer teljesitményének
javitasa feltétele a tantsitottsdg fenntartasanak.

A szabvanyos menedzsment-rendszer célja a
szervezeti miikodés tamogatasa, a gyakorlatban
azonban sokszor a miikodés gatjava valik. Ennek
altalanos oka a tilszabalyozottsag. A rogzitett elja-
rasok és dokumentaciés kovetelmények talhala-
dotta valhatnak, s6t, az egyes részrendszerek elG-
irasai tObbszorozott adat-elGallitast, tarolast és
kezelést okoznak. Bar az el6irasok nem kébe véset-
tek, megvaltoztatasuk hosszi id6t vesz igénybe.

Az AM fejlesztési folyamat kezelése

az iranyitasi rendszerben

Az ISO 9001:2000 eléirja, hogy meg kell tervezni
és szabalyozni a termékek tervezését és fejleszté-
sét. Meg kell hatarozni:

— a fejlesztés szakaszait,

— a verifikalassal és a validalassal kapcsolatos
feladatokat,
— a kapcsolédé felelGsségi- és hataskoroket.

Az egyes munkaszakaszokban - az érintett
funkcidk képviselGinek bevonaséaval — at kell vizs-
galni a folyamat eredményességét, és sziikség
szerint beavatkozasokat kell kezdeményezni. A
modositasokat, valtozasokat igazolni, érvényesi-
teni, illetve bevezetésiik el6tt jovahagyni kell. Az
atvizsgalasrol és a valtozasok kezelésérdl egy-
arant feljegyzést kell késziteni.

Az autéiparra vonatkoz6 ISO TS 16949:2002
technikai specifikacié a termék-elGallitas eldkeé-
szitéséhez szabalyozasi tervet, FMEA-t és meg-
kiilonboztetett jellemzdk figyelemmel kisérését
irja el6. A termék- és gyartastervezést ki- és
bemend adatok segitségével épiti egymasra. A
technikai specifikacié kovetelményei — természe-
tesen megfeleld iparagi tartalmi adaptaciokkal —
mas jellegli termékek fejlesztésének validalasa-
hoz, tovabba dokumentaldsanak megtervezésé-
hez nytGjtanak hasznos segitséget.

Az ISO 14001:2005 — hasonléan szadmos jogsza-
balyi kovetelményhez — integrativ médon jelenik
meg. Nincs kiilon fejezete a fejlesztési folyamatra
vonatkozdan. A szabvany a miikodés szabalyoza-
sat rendeli az ISO 9001:2000 megfelels parjaként.
Ennek lényege, hogy eljarasokat vezessenek be és
mikodtessenek azon esetek kezelésére, ahol az
eljaras hidnya eltérést okozhat a kornyezeti poli-
tikatol, céloktol és elGiranyzatoktol.

Az AM beszallitasok kezelése
Az AM fejlesztési folyamat — elsGsorban gyorsabb
lefutasa folytan — valtozasokat kovetel a beszalli-
tok és beszallitasok hagyomanyos kezeléséhez
képest. A gyorsitds azonban nem jelentheti a
beszéallitok siirgetését, az id6raforditas aranyos
lefaragasat, hiszen szamos olyan folyamat van,
melyek idGsziikséglete nem befolyasolhaté tet-
szés szerint (vagy legalabbis elfogadhaté koltség-
novekménnyel). Ilyenek:
— a természetes folyamatok idGsziikségletei,
— a szallitasi id6k,
— a gyartasi-szerelési idok.
A gyorsitas lehet&ségei:
— viladgos termékelképzelések,
— iddben feladott rendelések,
— rugalmas termelési kapacitasok a szervezetnél
és partnereinél,
— folyamatos egyiittmiikodés a partnerekkel.

A beszerzések-beszallitdsok (és beszallitok)
kezelésével kapcsolatos kritikus teriiletek a
kovetkezGk:
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— termékre (alkatrészre) vonatkoz6 elGirasok
érvényesitése,

— a beszdllité iranyitasi rendszerére vonatkozé
elGirasok kezelése,

— a beszéllitas gyorsitasdnak (id6tényezs) keze-
lése,

— a beszallitassal kapcsolatos koltségek kezelése,

- az AM-OEM termékek kozotti atfedések és

utkozések kezelése.

A gyorsitassal kapcsolatban azonban keletkez-
hetnek 6sszelitkozések az iranyitasi rendszerrel.
Az ISO 9001 a beszallitok értékelését irja eld.
Ertékelni kell, hogy mennyire képesek a szerve-
zet kovetelményeinek megfelels terméket szalli-
tani. Meg kell hatarozni a kivéalasztas, a kiértéke-
1és és az ismételt kiértékelés kritériumait. A tech-
nikai specifikacié (ISO TS 16949:2002) ezen tul
elGirja:

— atermékek és anyagok jogszabalyi megfelelését,

— gondoskodast a beszallit6 mindségiranyitasi
rendszerérdl,

— a vevli elGirasok érvényesitését a beszallitéi
lancban,

— beszallitéi auditokat és a beszallitott termékek
auditjait.

A tantsitott szervezeteknek rendelkezniiik
kell a megfelel§ eljarasokkal, gyakran bebizonyo-
sodik azonban, hogy az AM fejlesztésekre csak
korlatozottan alkalmazhatéak. A szlk kereszt-
metszetet elsGsorban az 1d6, masodsorban a vizs-
galati koltségek jelentik. A beszallitéi auditok a
mindség zalogat jelentenék, a fejlesztés gyorsita-
sa miatt azonban ezek az auditok nem képesek a
beszallité lehetGségeit felmérni, mivel az esetek
tobbségében (az elsd darabok) megrendelése utan
keriil rajuk sor.

A nem szabvanyos darabok esetében jévaha-
gyott darabokat lehetne felhasznalni. A jévaha-
gyas azonban hosszi folyamat, a teljes tesztelési
periddus akar meg is haladhatja a teljes projektre
szant id6keretet. Mindezek jol mutatjék, hogy az
OEM megoldasok alkalmazéasa az AM-gyartasban
komoly problémak forrasa lehet.

El6fordul az a beszallitéi magatartas — tizleti-
leg kifogasolhaté médon — hogy mérndki és/vagy
elsé mintaként benyajtanak OEM szintd termé-
keket. Vallaljak ezek gyartasat, amit kés6bb ter-
mészetesen nem tudnak betartani. El6fordulhat,
hogy igy egy filléres alkatrészen mulik a teljes
projekt sikeressége.

A fejlesztési projekt sikeressége kapcsan nem
szabad megfeledkezniink annak megtériilésérél —
a beszallitasok koltségtényezdir6l — sem. Az AM

termékek aranak, ebbdl kovetkezGen gyartasi

koltségeinek — altaldban — az OEM szint alatt kell

maradnia. Kivételt azok a termékek, alkatrészek

jelentenek, melyek jogvédelmi vagy egyéb okok-

b6l OEM forrasbél nem pétolhatok. A megtakari-

tasok nem feltétleniil a beszerzett termék, alkat-

rész arabol adédnak. Potencidlis koltségesokken-

tési forrasok:

— arovidebb, vagy csokkentett tartalmu tesztelé-
sek,

— a beszallitéi auditok megvalésitasa kisebb
raforditassal,

— ameglévs gépek és szerszamok felhasznalasa,

— a meglévikkel azonos/hasonlé alkatrészek és
beszerzési forrasok felhasznalasa.

Az AM-nek az OEM-hez képest 4ltaldban ala-
csonyabb kovetelményeit figyelembe véve a fenti
eljarasok alapjan kivalasztott beszallitok és
beszéallitasok esetében egyértelmtien jelolni kell,
hogy AM termeléshez kapcsolodnak. Sziikség ese-
tén gondoskodni kell fizikailag is elkiilonitett
kezelésiikrol.

Fontos kiemelni, hogy az AM eljarasok (esetleg
az AM Beszallitoi Kézikonyvben Osszerendezve)
nem vélogatast jelentenek az OEM-b6l, hanem a
folyamat sajatossagainak atgondolasa alapjan
megfogalmazott kévetelmények. (Ugyanakkor a
kialakitas soran természetesen az OEM elGirasok
jelentik a legfontosabb benchmarkot.)

Els6 kozelitésben az AM beszallitéi szabéalyo-
z4s soran egyszeriien lehet engedményeket tenni
e termékekre. Gondot az okoz, hogy a termékek
besorolasa és ,felhasznalasa” tobbféle is lehet. A
beérkez6 termék lehet mérnoki minta, elsé minta
stb. Ezeknek eltér6 a dokumentaciés hattere,
illetve figyelmet kell forditani a termékek id6beli
véaltozatainak eltérésére.

A felhasznalas soran akkor adédnak gondok,
ha a minta-termékekbsl értékesiteni kivan a
szervezet. Amig a — péld4ul id6 hianyaban — nem
verifikalt termék a bels6é méretprobak, miszaki
tesztelések soran elhasznalédik, addig jol kezel-
het6 a mindségiranyitasi rendszerben. Gondot
okoz azonban, ha vegyes allapotok alakulnak ki:
— mar az elsé mintdk megfelelének bizonyulnak,
— raktaron marad bel6liik a tesztelések befejez-

tével,

— a vevli megrendelések kielégitéséhez kivanjak
felhasznalni 6ket.

A helyzet tovdbb bonyolédik, ha olyan 6ssze-
tett terméket is kiszallit a szervezet, melyben
tobbféle statusza alkatrész is el6fordul.
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Egyértelmtien szabalyozni kell tehat a beszalli-
tott termékek AM felhasznélast. Amennyiben a
fejlesztési felhasznélassal parhuzamosan megin-
dul a verifikaciés értékelési folyamat, annak
kimenetelétdl fiiggGen biztositani kell a tovabbér-
tékesités lehetGségét. Ha azonban a termék nem-
megfelelsége bebizonyosodik, gondoskodni kell
arrél, hogy:

— apoke-yoke elvet betartva a terméket elkiiloni-
tetten kezeljék, tovabb4a ha mas teriileten nincs
realitasa felhasznalasdnak, akkor selejtezzék,
megsemmisitsék vagy tovabbértékesitsék,

— a mar beépitett darabokat egyéni dontés alap-
jan legfeljebb tesztelésre hasznéalhassak.

Nem szabad megfeledkezni a felel6sség kérdé-
seir6l (lasd kés6bb), valamint a gazdasagi — gaz-
dasagossagi aspektusokroél, az utébbiak azonban

;;;;;;

Projektmenedzsment-feladatok kezelése

A projektmenedzsment kérdései koziil a fejleszté-
si folyamatok legkritikusabb pontjat a doéntési
jogok és felelGsségek kezelése jelenti, melyet az
iranyitasi rendszerben kell rendezni. Ha a pro-
jekthez nem rendel a szervezet megfelel6 mérté-
kd és rugalmassaga jogkort és hataskort, azzal
ellehetetlentil a hataridd betartasa. Az eseti meg-
oldasok kialakitasanak befolyasol6 tényezdi:

— a projekt vallalaton beliili helyzete,

— a projektre fordithaté pénziigyi keret,

— a fejleszt6 team Gsszetétele és idGbeosztasa,

— a team iranyitasanak sajatossagai.

A multidiszciplinaris (keresztfunkcionalis)
munkacsoportok létrehozasa és miikodtetése
altalanos kovetelmény, a csoport munkamodsze-
reire nem lehet konkrét valaszt adni. A kreativi-
tas-serkentés és szakért6i értékelési modszerek
mellett a projekt idézitését és az informaci6-
adramlast tdmogat6 megoldasokat kell bevezetni.

Egy 14j termék vagy eljaras kifejlesztéséhez
projekt-vezet6t kell rendelni. Olyan szervezetnél,
ahol tobb projekt is fut parhuzamosan vagy egy-
masra épiilve, érdemes Kkijel6lni a projektekért
altalanosan felel6s személyt. Az 6 elsGdleges fel-
adata, hogy a projektek szinergikus hatdsait felis-
merje és kihasznalja (példaul kozos beszallitok,
alkatrészek, gépek, tesztpadok stb.), tovabba
koordinalja a fejlesztési munkat és a kapcsolato-
kat a termelési er6forrasokkal.

Az egyes projektek vezetGinek célja az 1j ter-
mék vagy eljaras bevezetése az elvarasoknak
megfelelGen. Neki kell(ene) biztositani és kezelni
a projekt sikerességéhez sziikséges erdforrasokat,
ami gyakran komoly akadalyokba titkozik:

— a pénzigyi forrasok terén a legfelsd vezetés
minimalis mozgasteret hagy, s6t mar a kezde-
tekt6l koltségesokkentd megoldasokat szorgal-
maz,

— kérdéses, hogy a beszerzett anyagok és alkat-
részek kinek a koltségkeretét terheljék (min-
denki igyekszik a tobbletterheket mésra hari-
tani),

— a gyartasi és szerelési probak munkaideje és
atszerelési ideje titkozik a termeléssel emberi
munkaban és altaldban gépkapacitas tekinte-
tében is.

Gyorsitott fejlesztéseknél a konfliktusok még
élesebbek. A hagyoményos dontéshozatali utak
és eljarasok, valamint a termelésiitemezési egyez-
tetések megszokott mddszerei nem alkalmazha-
tok. Példaul az OEM fejlesztésnél még megen-
gedhetd, hogy az igazgatésag havi rendszeresség-
gel targyaljon meg szerszamozasi beruhazasokat,
a gyorsitott fejlesztéseknél ez mar jelentGs csi-
szasokat okozhat.

A projektmenedzsment kérdései kozott nem
szabad megfeledkezni az egyes team-tagok fel-
adat- és idGbeosztasardl sem. A projektek altala-
ban masodlagos struktaraként épiilnek a szerve-
zetre, a benne részt vevSknek tulajdonképpen
napi mérnoki munkgjuk mellett kell helytallniuk
a fejlesztés soran is. A kérdés az, hogy a projekt-
vezet6, vagy munkahelyi vezetdjilk utasitasai
valok elébbre? A probléma és megoldasa (szaba-
lyozasa) jol ismert a funkcionalis szervezetekben.

Az AM fejlesztések

dokumentalasanak kezelése

A dokumentalas két alapvet6 vetiiletben jelenik

meg a fejlesztési folyamatban:

— a bejovo és sajat elGallitast anyagok, alkatré-
szek és részegységek beszerzésének és tesztelé-
sének feljegyzései (ezek kozott az autdiparban
az FMEA és a PPAP is),

— a fejlesztési folyamat feljegyzéseinek kapcsolé-
désa az iranyitasi rendszerhez.

A tovabbiakban az utébbival foglalkozunk
részletesebben.

A fejlesztés dokumentaldsa a team tagjainak
és a minGségiranyitasi osztalynak is komoly
problémat okozhat. Az adminisztraciés terhek
gyakran a hatékony miikodés gatjat jelentik,
ami részben az iranyitasi rendszer 6sszehango-
latlansigabdl fakad.

A nagyobb, nemzetkozi szervezetek folyamato-
san fejlesztik sajat filozéfigjukat és modszertanu-
kat, a hozz4 kapcsol6dé dokumentacids igények-
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kel egytitt. E mddszertanok problémai a kovetke-

z6kb6l adédhatnak:

— id6ré6l-idére Gj moddszertant dolgoznak ki,
melyek kozilil a gyakorlatban egyik sem valik
altalanossa és elfogadotta,

— részben eltér6 dokumentéciét és eljarasokat
kovetelnek az iranyitasi rendszer egyéb eleme-
ivel szemben,

— tal specifikus kévetelményeket fogalmaznak
meg ahhoz, hogy rugalmasan adaptalhaték
legyenek minden konkrét fejlesztésre.

Kilonosen az AM fejlesztések kovetelnek meg
rugalmas dokumentécids rendszert, mert:

— minden AM termék mogott all egy vagy tobb
OEM valtozat, melynek szamos tesztje és
dokumentacigja felhasznalhato,

— a gyorsitott fejlesztési folyamat altal megkove-
telt kompromisszumok nem engedhetnek meg
hianyossagokat a folyamat dokumentaldsaban.

Az AM fejlesztések szabalyozasahoz sziikség
van egy olyan dokumentéciés keretrendszer
kialakitasra, mely a folyamat tartalmatol fiigget-
leniil képes a vonatkoz6é dokumentumok elGalli-
tasara, tarolasara, visszakeresésére, valamint a

modositasok nyomonkdovetésére. Ebben a keret-

rendszerben rogziteni kell:

— az alkalmazand6 dokumentumok korét és tar-
talmat,

— a dokumentacio kezelésével és jovahagyasaval
kapcsolatos felelGsségeket,

— a dokumentumok kezelésének logikai tervét,

— a dokumentumkezelés fizikai megoldasat.

Az egyes projektek team-tagjainak — a felsGve-
zetl jovahagyésaval — kell donteniiik a sziikséges
és elégséges folyamat dokumentacios hatterérsl
és egyéb kérdésekrol is. Célszerd elére rogzitni
példaul azt, hogy beszallitéikt6]l milyen PPAP
szintet, illetve egyéb kisérédokumentaciot kove-
telnek meg. Mindezt a szallitokkal el kell fogad-
tatni, hiszen e dokumentumok elGallitasa jelentds
id6t is igénybe vehet.

A fejlesztés dokumentéciés rendszerével kap-
csolatosan kritikus tényezd, hogy mennyire sike-
rlil 6sszehangolni az irdnyitasi rendszer kovetel-
ményeivel. A hatékony megoldas kialakitasahoz
mindenképpen sziikséges, hogy a kialakitasban
részt vegyen a mindségiigy képviselgje is.

(folytatjuk)

A folyamatkoltség-szamitas torténetének és

modszertananak rovid attekintése™
Tulipan Agnes"< *

Az uzleti kornyezet valtozasa

A XXI. szazad felgyorsulé iizleti folyamatai a
koltségszamitasi rendszerekben is valtozasokat
eredményeztek. Mig az 1970-es években a hang-
suly az egyes folyamatok akadaly nélkili lefuta-
sara helyez6dott, addig napjainkban mar Gjabb
vezetési, iranyitasi szempontok mérvadéak a
dontéshozok szadmara. Ezzel parhuzamosan a
korébbi szempontok automatizmusként beépiil-
tek az tizletmenetbe és 1ij dimenzidk mentén var-
nak koltségelemzést a dontéshozok.

A piaci kornyezet és az lizleti folyamatok val-
tozasai az 1970-es évek 6ta jelentGsen felgyorsul-
tak. A technikai- és informéaciés forradalom hata-
sara a termékek és a folyamatok rendkiviil sok-

félévé és valtozatossa valtak. Megjelentek a gépe-
sitésbdl szarmazo6 hatranyok, a sziik keresztmet-
szetek, selejtek, bonyolult folyamatok. A felgyor-
sulé vilag és a fogyasztéi tarsadalom elGtérbe
keriilésének kovetkezményeként a koltségek
megnovekedtek. Mig korabban a koltségek kozott
az altalanos koltségek szintje 5-20%-ot tett ki,
addig napjainkra ez az érték atlagosan 30-60%-os,
de bizonyos esetekben eléri a 80-90%-ot is.

A piaci verseny kiélez6désével kevés vallalat
Orizhette meg hagyomanyos termékvonalat, és
termékei homogenitasat. A termékek osszetet-
tekké valtak, egyre tobb alkatrészt, alegységet,
tartalmaznak. A véllalatok bonyolult szervezet-
tekké alakultak at. A termékek onkoltségének

* A cikk eredetileg a Vezetéstudoméany 2006. 7-8. szaméaban jelent meg.

** IT kontroller, tulipan_agnes@yahoo.com — Budapest
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minél pontosabb meghatarozasa nélkiilozhetet-
lenné valt a gazdasagossagra torekvG piaci sze-
replok szamara. A pontos 6nkoltség-szamitas a
vallalat piaci versenyképességének, arképzésének
kulcsava valt. A régi, hagyomanyos, volumen
alapt koltségfelosztds mar nem tiikrozte az
egyes termékek valédi onkoltségét, ezért a glo-
balis szintli verseny hatasara a pénziigyi és nem
pénziigyi informéaciok kezelése teriiletén is
jelent6s valtozasok, ujitasok jelentek meg. A
megvaltozott kornyezet a szervezetek tevékeny-
ségeit, folyamatait, termékeit, szolgaltatasait és
vevoit illetGen lényegretorébb koltség- és telje-
sitmény-informacidkat kovetelt meg.

A folyamatkoltség-szamitas torténetének
bemutatasa soran szinonimaként hasznalom a
folyamatkoltség-szamitas és a tevékenységalapt
koltségszamitas fogalmat. Az Gj koltségszamitasi
rendszer a germén és angolszasz szakirodalom-
ban egymastdl fliggetleniil, eltérd elnevezéssel
jelent meg. A német nyelvteriileten a folyamat-
alapua koltségelszamolasnak, azaz Prozesskosten-
rechnung-nak nevezték, az angolszasz gyakorlat-
ban viszont tevékenységalapt, azaz ,Activity
Based Costing”(ABC)-nak hivtdk. A két elmélet
alapgondolata azonos és az 1990-es évek kozepé-
re teljesen egybeforrt.

Az ABC torténete

A bostoni egyetem két tudésa, Jeffrey Miller és
Thomas Vollmann fogalmazta meg elGszor a tevé-
kenységalapu koltségszamitas alapjait a ,rejtett
tizem” (The Hidden Factory) cimi cikkében. Az
1970-es, 80-as években az amerikai gyariparban
az altalanos koltségek szintje gyakran meghalad-
ta az 0sszkoltség 60%-4t. A tilnyomoérészt terme-
lésre vonatkoztatott tervkoltség-szamitassal sem
az altalanos koltségek okozati alapon torténé ter-

vezését, sem az altalanos koltségeket befolyasold
tevékenységek megfelel§ iranyitasat nem tudtak
megoldani, mert mar nem kaptak megfelels vala-
szokat arra, hogy hogyan lehet tartésan csékken-
teni a fixnek mingsiilé altalanos koltségeket,
milyen koltség- és eredményhatasok lépnek fel,
ha a termékvariansok szama valtozik, illetve
mennyibe kertil egy adott folyamat lebonyolitasa?
(Horvath&Partner, 1997)

Ezeknek a kérdéseknek megvalaszolasara a
szerz6k fontos megéallapitasokat tettek, amelyek
az 0j koltségszamitasi rendszer kés6bbi kidolgo-
zasanal alapelvvé valtak. Az els6 megallapitas: az
altalanos koltség problémaja nem ciklikus jelen-
ség, vagyis folytonos tendenciaként volt kimutat-
haté. Emellett a globalizalodas és a technika
jelentds fejlédésének kovetkeztében az emberi
munkaer6, erdforras helyébe a fejl6dési foknak
megfelelGen automatikus gépek, eszk6zok 1éptek.
Ezek koltségeit mar nem lehetett kozvetlen kolt-
ségként kimutatni, hanem kozvetett koltségként
az altalanos koltségek kozé soroltak. A gyartéso-
rokhoz kapcsol6dé, folyamatosan jelentkezd,
kiegészité koltségek is egyre novekedtek. ElsG-
ként fogalmaztak meg, hogy az altalanos koltsé-
gek nagyobbik része a ,,rejtett” tizemben keletke-
zett, ahol a fizikai termékek sokasaga helyett az
ugyletek mennyisége a meghatarozé. Az Gsszes
olyan munka, amely nem értéknovel6, azaz elvég-
zésével a végterméken nem keletkezett értékno-
vekmény, a ,rejtett iizemben” zajlott le.

Az altalanos koltségek keletkezésének f6bb oka-
iként a gyakorlati tapasztalatok alapjan a logiszti-
kai tigyleteket, a kiegyensiilyozé feladatokat, a
mindségiranyitast, a termelésiranyitasi folyamato-
kat azonositottak. Ezeket a mai folyamatok alap-
jan kiegészithetjiik a PR, a kommunikéci6 és a jogi
szakteriilet akcidival és koltségelemeivel is.

Osszes altalanos koltség
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A pénzigyi rendszerek fokozatos, négy lép-
cs6bdl allé fejlédésen mentek keresztil, a piaci
valtozasoknak megfeleléen. Kezdetben (elsé
szint), a rendszerekben a koltségeket nem ren-
delték a termékekhez, vevokhoz, az egységkolt-
ség-adatok sem voltak elég pontosak és a pénz-
igyi rendszerek nem feleltek meg a szamviteli
el6irasoknak sem. A fejl6dési folyamat masodik
szintjén mar betartottdak az el6irdsokat, azon-
ban bizonyos koltségek tovabbra is rejtve
maradtak. Ebben a két fejlédési fazisban, amit
hagyomanyos koltségelszamoldsnak is neve-
zink, a piacok egynemftiek, kevésbhé Gsszetettek
voltak, amihez az altalanos koltségek alacso-
nyabb szintje tartozott. A koltséginformaciok
alapjan a dontéseknél hidnyossagok léphettek
fel, illetve elégtelen dontések sziilethettek.
Ennek okai a kovetkez6k voltak:

— nem jelent meg a koltség és a koltségeket kival-
t6 tevékenység kozotti kapcesolat,

— nem jelent meg egyértelmien a tevékenységek
oka és hasznossaga.

A hagyomanyos koltség-elszamolasi rendsze-
rekben kialakult koltségfelosztas szerkezetét az
1. abra mutatja be (Koltai, 1996):

A fenti abrabdl lathat6, hogy a teljes 6nkolt-
ségszamitas alapjan nehézkes az altalanos koltsé-
gek becslése. Az altalanos koltségeket — szétosz-
tas helyett — altalaban egy adott tevékenységhez
rendelték és pontatlanok voltak a részlegekhez
és/vagy koltségkozpontokhoz val6 hozzarendelés-
sel és felosztassal kapcsolatban meghozandé don-
tések. Ezek a sajatossiagok arra utalnak, hogy a
teljes Onkoltség-szamitasi rendszer eredménye
nem hordozza a termékek tényleges 6nkoltségét.

A harmadik szint, a folyamatkoltség-szamitasi
rendszer/tevékenység alapti kéltségszamitas
(Activity Based Costing) mar tobb, onallo, teljes
onkoltség-szamitasi rendszerbdl allt ossze és
megosztott adatbazisokat hasznalt. Mig a negye-
dik szint, a folyamatkoltség-szamitas alapt
menedzsment (Activity Based Management) mar
integralt rendszereken keresztiil teszi atlathato-

Rendszerek
Szempontok Els6 szinti Masodik szintti | Harmadik szinti | Negyedik szinti
* Megosztott
Az adatok * Sok hiba * Nincsenek adatbazisok ¢ Teljesen
minbsége *Nagy eltérések varatlan dolgok * Onallé osszekapcsolt
* A szamviteli alap-| rendszerekbél 4ll | adatbazis
elveknek megfelel | Informalis rendszerek
kapcsolat a
rendszerek kozott
Kifelé iranyul6 * Nem megfeleld * A kifelé iranyul6 | A masodik * Pénziigyi
(pénziigyi) beszamolasi szintl rendszer beszamolasi
beszamolas kovetelményeknek | megmarad rendszerek
megfelelGen
alakitottak ki
A koltségek * Nem megfelel6 | Pontatlan * T'6bb 6nallé * Integralt
termékekhez és * Rejtve marado ABC-rendszer ABM-rendszerek
vevekhoz koltségek és
rendelése hasznok
Operativ és * Nem megfelel6 | ¢ Korlatozott e T'6bb 6nallé * Operativ és
stratégiai kontroll mértékd teljesitménymeérési | stratégiai
visszacsatolas rendszer teljesitmény-mérési
* Késti rendszerek
visszacsatolas

2. dbra: Pénziigyi rendszerek fejlédési lépcsbinek sajatossdgai
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va a dontéshozok szamara a koltségek komplexi-
tasat. Az operativ és stratégiai teljesitményméré-
si rendszerek lehet6vé teszik pontos adatok szol-
galtatasat a koltségalapti dontésekhez.

A rendszerek jellemzéit a 2. abra foglalja 6ssze.

A bemutatott fejlédési fokozatoknak, folyama-
toknak koszonhetGen a nyolcvanas évek masodik
felére, a kilencvenes évek elejére a vallalatveze-
t6k korében mar elismert, és hatasosnak tartott
modszer volt a folyamatkoltség-szamitas, de szé-
leskort elterjedése csak a kilencvenes évek végé-
re, illetve napjainkra tehetd.

A moédszer neve tobbszor valtozott, hiszen el6-
szor ,ugyleteken alapul6 koltségszamitasnak”,
majd ,stratégiai termékkoltség-szamitasnak”,
mig végil ,tevékenységen alapuld koltségszami-
tasnak”, azaz Activity Based Costing-nak vagy
folyamatkoltség-szamitasnak ,,Prozesskosten-
rechnung”-nak nevezték.

A hagyomanyos, vagy mas néven p6tlékolo kal-
kulaciét foleg a tobbtermékes vallalatoknal alkal-
maztdk. Ennél egy olyan vetitési alapot kellett
valasztani, amely tiikrozte a termék erdforras-fel-
hasznalasat. Ilyen alap lehetett a kozvetlen bér-
koltség, kozvetlen munkadra-°felhasznalas vagy a
kozvetlen anyagkoltség. Ez a moddszer volt a
pénziigyi rendszerek els6 két szintje koziil a leg-
fejlettebb, de szamos probléméat hordozott. Az
informacids-rendszerek fejlddésének hatasara
azonban lehetGség nyilt a rendszerek tovabbi fej-
lesztésére, a mérési moédszerek pontositasra, illet-
ve az adatok rendszerezésére. A pdtlékolé kalku-
l4ci6 legf6bb probléméja az, hogy az alkalmazott
vetitési alapok mennyiségorientaltak voltak és
ezek nem tikrozték valésan a tényleges erdfor-
ras-felhasznalast. Pontatlansagot okozhatott az
is, hogy az eltérd termékek kozott a mennyiség-
orientdlt vetitési alapok a méretnagysag szerint
talzottan differencialtak voltak, vagyis a nagyobb
meéretd termékekhez az indokoltnal tébb altala-
nos koltséget rendeltek.

A pénziigyi jelentések kordbban megkésetten,
utdlag szolgaltattak informaciét a menedzserek-
nek. Ezeket tgy fejlesztették ki, hogy a kiils6
partnereknek, hitelez6knek, adéhatésagnak szol-
galtassanak megfelel6 adatokat, informaciékat.
Az eredménykimutatasok, mérlegek kimutattdk
a véallalat eredményeit, profitjat, de nem adtak
magyarazatot arra, hogy milyen okok vezettek
kialakulasukhoz.

Tevékenységen alapulo koltségszamitas
(Activity Based Costing, ABC-rendszer)
A tevékenység-alapi (ABC) rendszer teljesen
ajfajta szemléletli gondolkodasmoadot igényel. Az

ABC-modell gazdasagi térképet alkot a szervezet
folyamatairdl, a hozzajuk kapcsolodd koltségek-
rol és jovedelmezGségrdl. Iranytiiként mutatja
meg, hogy hol képz6dik a szervezet nyeresége. A
j6l bevalt, régéta azonos termékeket gyarto valla-
latok gazdasiagi szakemberei a stabil piaci kor-
nyezetben kénnyebben tudtak dontéseket hozni,
azonban az Gj termékek és a valtoz6 kornyezet
ezt megnehezitette. Ezért volt sziikkség egy kolt-
ségelemzési rendszerre, amely feltarja a tevé-
kenységek és iizleti folyamatok tényleges és el6-
rejelzett koltségeit.

A folyamatkoltség-szamitasi rendszer legfonto-

sabb célkittizései:

— az altalanos koltségeket atlathatova és ezzel
iranyithatéva kell tenni,

— a szervezeti egységeket atfogd folyamatokat
(féfolyamatok) és az ezeket befolyasolé ténye-
zGket (cost driver) azonositani és koltségszeri-
en érzékelhet6vé, értékelhet6vé kell tenni,

— akoltségtényezl az a jellemz6, amelyet egy ter-
mék, szolgaltatis vagy tevékenység esetében a
felhasznalt erdforras mennyiségének mérése
érdekében felhasznalnak,

— az egyes koltséghelyeken és osztalyokon, szer-
vezeti egységeken végzett részfolyamatokat
elemezni kell és be kell illeszteni a féfolyama-
tokba.

A médszer segitségével lehetGség nyilik a nem
hatékony folyamatok felfedésére, a megtakaritasi
lehet&ségek megtaldlasara, az intézkedések meg-
hatéarozasara, illetve a kalkulacié javitdsara és a
stratégiai dontések alatamasztasara. Ezzel telje-
sil az az altalanos cél, hogy a felsG szintd
menedzsment szamara lehet6vé valjon a termék,
a fogyaszto és az egyes gazdasagi egységek jove-
delmezdségének definidlasa a vallalati eréforras-
ok felhasznélasan alapul6 koltség-hozzarendelés-
sel, a tevékenység és termelési koltség, valamint
a kapacitaskihasznalas meérésével (R. Cooper,
Robert S. Kaplan, 1999).

A vallalati folyamatelemzés

A véllalati folyamatok megértéséhez és hasznala-
tahoz nagyon fontos, hogy a gazdasagi szakembe-
rek a véllalati folyamatokat pontosan felmérjék
és alaposan tanulmanyozzak, elemezzék. A folya-
matalapt gondolkodas korabbi fazisaiban a valla-
latokat gyakran részekbdl allé egésznek tekintet-
ték, azaz kiilonvalasztottak egyes részlegeket és
feltételezték, hogy a tevékenységek nem nyilnak
at a részlegek hatarain. Ezek a szervezeti felfoga-
sok azt sugalltdk, hogy minden egyes részleg
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olyan feladategyiittessel foglalkozik, amely
6nmagaban véve is mérhet6 és kezelhet6.

Valgjaban azonban a véallalaton, mint integralt
szervezeten belil minden részleg hozzajarul a
termékek létrehozasahoz, értéknovekedéséhez és
a tevékenységek atlépik a részlegek hatarait. A
tevékenységek az ilyen tipusa sorozatat nevezziik
folyamatnak. A hozzaért6k a folyamatokat alfo-
lyamatokra majd tevékenységekre bontjak.

Mivel a folyamat atlépi az egyes részleghataro-
kat, ezért egyik részleg sem felelGs teljes mérték-
ben egyik folyamatért sem. A vallalat egészének
hatékonysdga akkor javithaté a legjobban, ha a
vallalati folyamatokat javitjuk, és nem az egyes
részlegeket probaljuk kiilon-kiilon atformaélni.
Ehhez felelGs, céliranyos gondolkodast iranyitas
sziikséges, amely ezt felismeri, és hajland6 bizo-
nyos ,aldozatokat” elviselni a rendszer egészének
javitasa érdekében.

A véllalatok napjainkban sokszor keriilnek
olyan helyzetbe, hogy csokkenteniiik kell a kolt-
ségeket a tovabbi eredményes miikodés érdeké-
ben. Ehhez gyakran at kell alakitani a folyama-
tokat. Ekkor célszerd a vallalatoknak a folyama-
tok szemszogébsl is megkozeliteni a teljes
miikodési tevékenységet. A szervezetek képvise-
161 akkor tudjak tartésan csokkenteni a koltsé-
geiket, ha képesek elvalasztani a tevékenységet
annak meghatarozé okatodl és ki tudjak elégiteni
az adott tevékenység végeredményére vonatko-
z6 Osszes szakmai elvarast. Ebben a véllalati
folyamatelemzés a kulcsfontossagti eszkoz
ahhoz, hogy elérjék az adott szervezetben kitii-
zOtt javitasi céljukat.

A vallalati folyamatelemzés elkészitésének

lépései:

1. véallalati folyamatmodell meghatarozasa,

2. a folyamatok/tevékenységek definialasa,

3. a folyamat-értékelemzés elvégzése,

4. alternativdk kidolgozédsa az elemzés céljanak
megfelelGen.

1. A véllalati folyamatmodell nem maés, mint egy
térkép a véllalat altal végzett tevékenységek
Osszességérol, a folyamatok, alfolyamatok, és
tevékenységek kozotti kapcsolatokrol, Gssze-
fuggésekrol.

2. Méasodik 1épésként meghatarozzak a folyama-
tok és a folyamatokat alkot6 alfolyamatokat és
tevékenységeket, amihez érdemes bevonni
folyamatalkot6 workshopok keretében a szak-
ért6 kollégakat, akiknek a tapasztalataval azo-
nosithatéak a kulcsfontossagti folyamatok,

azok outputjai (szolgaltatasok és termékek),
valamint ezek vevdi. Nélkiilozhetetlen feladat
a folyamat-input igényeinek azonositasa, érté-
kelése; valédisaganak és a meghatarozé okok-
nak az értékelése, a tevékenység ciklusidejé-
nek becslése. Elonyos az alkalmazottakat arra
is felkérni, hogy mondjak el fejlesztési javasla-
taikat és sajat elképzeléseiket a folyamatok
javitasa érdekében.

A tevékenységek meghatarozdsakor haromféle

megkozelités alkalmazhato:

- A ,felulrdl lefelé” torténd megkozelités soran a
féfolyamatokat bontjdk alfolyamatokra, majd
tevékenységekre.

— Az ,alulrol felfelé” torténd megkozelités a
tevékenységek meghatarozasaval indul a
folyamat, majd az alfolyamatokat és a f6fo-
lyamatokat hatarozzak meg. Ennél a méd-
szernél nagyobb erdfeszitést igényel a tevé-
kenységek folyamatokba rendezése, a tényle-
ges sorrend és logikai kapcsolat utdlagos
meghatarozasa, viszont kisebb a val6szini-
sége annak, hogy valamely alkotérész (tevé-
kenység) kimarad.

— A harmadik médszer a ,kombinalt megkdozeli-
tés” soran két modszer el6nyeit egyszerre
hasznaljak ki és keresik a szinergikus hatéaso-
kat. Ekkor a kiindulépont az alfolyamatok
rendszere és ehhez hatarozzak meg a tevé-
kenységeket. Ezek utan a definiciék pontosi-
tasaval tokéletesitik a rendszert. A lentrdl fel-
felé és a fentrdl lefelé torténd Osszefésiilés,
utdellen6rzés hatasara fejlédnek a rendszer
elemei. Egy kés6bbi utdkontroll, illetve egy
kiviilall6 bevonasa a visszacsatolasi folyamat-
ba az érthetdség, illetve a komplexitas, és a
korabban megfogalmazott célok altal elért
eredmények vilagosabb, egyértelmtibb megfo-
galmazasat teszi lehet6vé.

3. A folyamat-értékelemzés soran arra keresik a
vélaszt, hogy a folyamatok eleget tesznek-e a
bels6 és a kiils6 fogyaszték igényeinek. Az
elemzésnek meg kell dllapitania minden tevé-
kenységrdl, hogy az milyen mértékben érték-
novels, illetve atcsoportosithaté. A bels6
fogyasztokat, a tevékenység outputjanak
igénybevevdit, interju utjan legkénnyebb
elérni. A kilsé fogyaszték megkeresését a
fogyasztoi elégedettség-felméréssel lehet leg-
inkabb elérni.

4. Alternativak kidolgozasahoz el6zetesen ponto-
san meg kell hatdrozni az elemzés céljat.
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Ennek eléréséhez eltérd csoportositasok, beso-
rolasok, utak vezethetnek, amelyeket a folya-
matalkotas soran figyelemmel kell kisérni.
Amennyiben valamelyik folyamatcsoportosita-
si verzi6 kudarcba fullad, akkor konnyebb elté-
r6 nézGpontbol folytatni az elemzést.

A négy lépés alapjan elvégzett folyamatelem-
zés soran meghatarozott tevékenységek jo alapot
biztositanak az altalanos koltségek felosztasahoz.

Az ABC-rendszer jellemzéi,

gyakorlati megvalositasa

A vallalatok a kovetkezd teriileteken érhetnek el

elényoket a fejlett koltségszamitasi rendszerek

hasznalataval:

— az arra, a termékjellemzdkre, a minGségre, a
szallitas moédjara és a fogyasztoi szolgaltata-
sokra vonatkoz6 dontések tamogatésa,

— a termékosszetétel meghatarozasa, és a befek-
tetési dontések tamogatasa,

— a szallitok kozotti valasztas elGsegitése.

Az ABC fontos jellemzgje, hogy a termékek a
koltségek olyan megkiilonboztetését teszi lehetd-
vé, amelyet a hagyomanyos koltségszamitasi
rendszerek azonosnak itéltek. Ilyenek példaul a
kozvetlen raforditasok szempontjabél nagyon
hasonld, de eltéré sorozatnagysaga termékek,
amelyeknél a termékegységre es6 altalanos kolt-
ségek nagysaga jelentGsen eltér. Egy masik ilyen
fontos vonéas, hogy nagymértékben kiilonb6z6
termékek esetén kikiisz6boli a nem indokolt kolt-
ség-kiillonbségeket. (Koltai, Tamassy, 1994)

A médszer bevezetésének célja, hogy nem a
koltségek nyilvantartasara, hanem megel6zésére

Osszpontositson, kozvetlen kapcsolatot teremtsen
az lzleti teljesitmény és a stratégiai célok kozott,
és dontéstamogat6 rendszerként miikodjon.

A rendszer bevezetésével az altalanos koltsé-
gek felosztasanal tiikkroz6dik az eréforrasok, tevé-
kenységek és a koltségobjektumok kozotti oksagi
Osszefliggés, pl. a fizikai dolgozdk szama, a selej-
tes egységek szama, a szallitok szama, a folyamat
moédositasainak szama, stb.

A 3. abra az Activity Based Costing rendszer
szerkezetét mutatja be (Dr. Koltai, 1994/10):

A vallalatoknak az ABC-rendszer bevezetésé-
rol sz616 dontéssel egyidejiileg fel kell vallalniuk
azokat a kockazatokat, tobbletkoltségeket,
amelyek ezzel kapcsolatban felmeriilhetnek.
Ilyen tobbletkoltség a bevezetéssel jaré koltsé-
gek, a szamitashoz sziitkséges adatok beszerzé-
se, illetdleg az ezzel foglalkozé emberek munka-
bére és a szamitogépes apparatus koltsége. Mér-
legelnie kell, hogy a vallalat az optimalis kalku-
laciés rendszerhez képest hol helyezkedik el
(Cooper, R., 1998).

Az optimalis kalkulaciés rendszerben a beveze-
tési koltségek a rendszer bevezetésébil szarmazo
koltségesokkentéssel kigazdalkodhatéak, azaz
megtériilnek. Ezt a 4. 4bra j6l szemlélteti.

Az abrabdl lathatd, hogy valgjaban a termék-
koltség pontatlan meghatarozasa és az ezen ala-
pulé dontésekbdl ereds folyamatok, tevékenysé-
gek okoznak veszteséget. Ezért a f6 hangsily a
negativ elemeken van, azaz a pontatlansagon és a
téves megitélésen.

Osszegzés
A gazdasagi kornyezet felgyorsuldsa kovetkezté-
ben egyre valtozatosabb lett a piaci kinalat, egyre

Miivelet 1 Mitivelet 2 Miivelet 3 Miivelet 4
\ N s :
F
Tevékenység Tevékenység Tevékenység a
zZ
Y / / ;
s
Tevékenység Tevékenység Tevékenység 9
koézpont 1 koézpont 2 kozpont 3 F
a
Y / Y .
i
Termékek S

3. abra: ABC kdéltségfelbontas



20

MAGYAR MINOSEG

Optimum

Pontossag

Osszes koltség
Hibakoltség
Mérési koltség

4. dbra: A rendszer bevezetésének megtériilése

tobb az elad6, mind a kilf6ldi, mind a belf6ldi pia-
con. A koltségek atcsoportositdasa, atértékelése,
karcstsitasa sok esetben létfontossagi szempont-
ta valt a vallalatok szamara. Ennek kovetkezté-
ben a koltségek elszamolasat is médositani kellett
a piaci valtozasoknak megfeleléen. Mindezeknek
koszonhetGen megjelent egy 4j szamviteli rend-
szer, az Activity Based Costing, vagyis tevékeny-
ségalapt koltségszamitasi rendszer, amely segiti
a vezet6i dontéshozatal el6készitését.

A gyakorlat bebizonyitotta, hogy a normalis
miikodés fenntartdasdhoz a hagyomanyos koltség-
szamitasi rendszerek mellett a vallalatoknak
alkalmazniuk kell maés, tevékenység-, teljesit-
ményorientalt pénziigyi rendszereket.

A tanulmaéany elején attekintettem a rendszer
kialakulasanak folyamatat, jellemz6 tulajdonsa-
gait. Ezt kovetGen bemutattam, hogy a vallalati
folyamatrendszerek kiépitésével, és a folyamat-
alapta gondolkodas elterjedésével hogyan fejls-
dott a vallalati koltségeknek a folyamatokhoz,
majd tevékenységekhez rendelése. Ez a fejlédés
olyan elGrelépést jelentett a vallalatok szamara,
amelyen keresztiil mar 6sszképet kaphatnak
arrél, hogy mely folyamatok hogyan jarulnak
hozza az eredményhez.

Az ABC-rendszerek segitségével letisztult Gj
gondolkodasmod elvezetett a tevékenység-
alapti koltséggazdalkodas (Activity Based
Management) létrejottéhez, amely tevékeny-
ség-alapa koltségszamitasi rendszerekbdl szar-
mazé informéaciékon alapulé iranyitast jelent.
Ez lehet6vé teszi, hogy a szervezet céljait keve-
sebb er6forras felhasznalasaval, azaz alacso-
nyabb koltségszinten valdsitsak meg. A jelen-
leg miikodd, és a jovoben alakulé vagy atala-
kulé vallalatok szdmara az ilyen iranya kolt-
ségszamitasi rendszerek alkalmazasa mar a

kiils6 kornyezet altal tamasztott igényként
jelenhet meg.
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A fels6oktatasi intézmények mindségkozponti

miikodésének tamogatasa
B Fehér Gyoray, Nehéz Gy6z6* &3

Magyarorszag célba ér Magyarorszag célba ér

Az Oktatasi Minisztérium Alapkezel6 Igazgatosag HEFOP Ertékelési és Tervezési Iroddja kiils6 szakér-
tok bevonasaval elvégezte a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség Humaneroforras-fejlesztési Operativ Prog-
ram Iranyito Hatdsag altal meghirdetett HEFOP 3. 3. 1. 3 alintézkedés tartalmi elemzését. A 2006 nya-

ran lezajlott kutatas fébb megdllapitasait mutatjuk be az alabbiakban.

El6zmények

A program {6 célja az volt, hogy elGsegitse a fels6-
oktatasban végzettek sikeres belépését a munka-
er6piacra és alkalmazkoddsukat annak véltozé
koriilményeihez. A program és annak eredménye
Osszhangban all a magyar felsGoktatasi stratégia-
val, amely Magyarorszag felkészitését célozta az
Eurépai Fels6oktatasi Térséghez torténd csatla-
kozashoz, és ezaltal segitse egységes munkaers-

piaci integraciot.

Az alabbi tevékenységtipusokra lehetett palyazni:

1. komponens: A felsGoktatasi intézmények kép-
zési kinalatanak bovitése, fejlesztése

2. komponens: Fels6foku végzettséggel rendelke-
z6k at- és tovabbképzése

3. komponens: A felsGoktatasi intézmények
min6ségkozpontt miikodésének tamogatasa

A 3. komponens a fels6oktatasi intézmények
oktatoi, kutatéi és vezetdi szamara biztosit kép-
zési lehetbséget az intézmény altal folytatott
oktato (kutato) szolgaltaté tevékenységek és
vezetdi képességek fejlesztését célozva, beleértve
a korszerd informatikai eszkozokkel tamogatott
intézményi folyamat-atvilagitasokat és wjrasza-
balyozasokat. A megvaldsithaté projektek lehet-
séges tevékenységei:

— a felsGoktatasi intézmény-vezetdk (akadémiai,
gazdasagi, adminisztrativ) tevékenységét
tamogat6 modszerek és mdédszertani tananyag-
ok kidolgozasa/adaptalasa és képzések lebo-
nyolitasa,

— az oktatok és kutatok képzése (minbség-koz-
pontusag, innovacié-menedzsment, projekt-
menedzsment stb., kapcsolédva a Gazdasagi
Versenyképesség Operativ Program 3.1 és 3.2
Intézkedések keretében megvalésulé fejleszté-
sekhez) beleértve a tananyagtervezést, temati-
kafejlesztést, az oktatok pedagdgiai-médszer-

* gyorgy.feher@omai.hu, gyozo.nehez@omai.hu

tani fejlesztését, j médszertanok kidolgozasat

az indul6 programokhoz.

A fenti tevékenységek tamogatasara 2004 feb-
rudarjaban irtak ki palyazatot. Erre Osszesen 34
palyazatot nyujtottak be ezek koziil 12-t fogadtak
el, osszesen 1.780,2 milli6é forint értékben. Ez a
konzorciumi tagok figyelembevételével egyiitte-
sen 32 felsGoktatasi intézményt érintett.

A kutatas megallapitasai

A tamogatas targya

A palyazati program altalanos és konkrét céljait
szem elGtt tartva, hipotézisiink szerint az intéz-
mények a 3. komponensen beliil jellemzen a
képzésre igényelnek tamogatast, mig a folya-
matszabalyozas és a minGségbiztositasi rendszer
kialakitasa kevesebb palyazatban szerepel. A
kutatds eredményei viszont nem erdsitették
meg a hipotézist. A tamogatott projektek kozel
75%-a kisebb-nagyobb mértékben maédositott az
egyes intézményi folyamatokon és ezekhez kap-
csoloddan alkotta meg képzési anyagat, mig 19%
a mar létez6 minGségbiztositasi rendszerhez
kapcsoldédéan készitett képzési tananyagot.
Ezek igen valtozatos képet mutattak, az adatfel-
vétel idGpontjdban mar rendelkezésre allé vala-
mennyi képzési anyag (57%) tartalmazott ming-
ségfejleszt6 képzést, vezetdi képzést oktatoknak
és intézményi felsGvezetdknek.

Csak 2 palyazatban nem valésult meg az a
tervezdi elképzelés, amely szerint az intézmény
oktatoéi is tevékenyen részt vesznek a minGség-
biztositasi fejlesztésekben, ezeknél az intézmé-
nyeknél alvallalkozékat vontak be. Harom
egyetem kiillonb6z6 karai tobb képzési tananyag
kidolgozaséaban is részt vettek, mint tamogatas-
ban részesiilé partnerek.

A palyazati kiiras tag teret hagyott a palyazok-
nak mind a rendszer, mind a képzési tananyag
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tartalmat illet6en, ezért igen valtozatos képet
kaptunk a palyazat keretében létrejové minGség-
biztositasi rendszerekrdl. (Az 1. abra a konzorci-
umi szinten 1étrejovs rendszereket mutatja.)

Létrejovo rendszerek

13%

m ISOm BFQVio Fovim Mo FOFUNCAF m VIR

1. dbra

Az 1. abran lathato, hogy a nyertes projektek
kozel 50%-a egyfajta onértékelésen (EFQM, FOI-
UNICAF) alapul6 rendszer kiépitésén dolgozik.
Az adatokat a palyazék szintjén vizsgalva, ez az
intézmények tobb mint 64%-at érinti. (2. dbra)
Az abra adatait arnyalja, hogy nem az Osszes
konzorciumi partner vett részt a FOI-UNI-CAF!
folyamat-ajraszabalyozasok bevezetésében.

Bevezetendd rendszer intézményenként
12% 4%

4%

>79% 37%

12% 4%

B ISOm BFQVio kMo Fav
0 FO-UNCAF B VIRE Kommunikacio alapa

2. abra

A bevezetett rendszerek

Kiils6 szervezet altal auditalt minGségbiztositasi
rendszert (ISO) egyetlen (4%), alvéllalkozdval
elkészitett, auditalas nélkiili rendszert
(PCM=Projekt Ciklus Menedzsment) szintén
egyetlen intézmény vezet be, a tobbi rendszert a
konzorcium tagjai egyiitt vezették be.

1 palyazatban (6sszesen 3 intézmény, a nyertes
palyazok 12%-a) a konzorcium a Process Quality
Management (PQM) rendszer bevezetésén dolgo-
zik, melynek jellemzGje, hogy kizardlag a folya-
matokkal foglalkozik, és igy része lehet barme-
lyik mingségiranyitasi modellnek, barmelyik felé
tovabb fejleszthetd.

2 péalyazatban (24%) val6sul meg a rendszer
kiépitésével parhuzamosan informatikai rendszer
is (Gsszesen 4 intézmény, a nyertes palyazok 16%-a),
2 palyazat pedig a mar meglévé minbségbiztosita-
si rendszer folyamattérképét irja le (6sszesen 10
intézmény, a nyertes palyazok 40%-a).

Fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a Vezet6i
Informaciés Rendszer amely — bar nem része a 2.
abranak — egy Tulajdonosi Informaciés Rendszer-
rel is parosul, a palyazé intézmény sajatossagabol
(orvosi egyetem) — adéddéan nyerhetett tamoga-
tast. Az egyetem pélyazata kifejezetten nem az
oktatasi, hanem a gyo6gyitasi tevékenységben
val6sit meg fejlesztéseket.

Kiemelést érdemel, hogy a Szinhaz- és Film-
miivészeti Egyetemen létrehozandé Projekt Cik-
lus Menedzsment, nagy valésziniliség szerint nem
all 6ssze egy rendszerré (ez kb. 2007. elejére var-
hat6), kizarélag néhany, gazdalkodasi szempont-
b6l fontosnak tartott folyamatot szabalyoz. A
palyazé ezt a miivészeti oktatasban rejlé sajatos-
sagokkal magyarazta.

Egy konzorcium (6sszesen 3 intézmény, a nyer-
tes palyazok 12%-a) egy iin. kommunikécié-alapta
rendszert vezet be, melynek lényege, hogy az
intézmény miikodési folyamatait kommunikaciés
folyamatnak tekinti, ezaltal megfeleléen model-
lezhet§ és tanithato.

Létez6 rendszerek

48%

5%

5%
5%

5%

32%

B ISOm TGVio BFQVim UN-CAF O n.a @ nincs

3. abra

! A CAF kozigazgatasi intézmények szamara eldirt keretrendszer, amely az EFQM modellt veszi alapul és amely ezen intézmé-
nyek szamara kidolgozott 6nértékelési kérdéseket és pontozasi Gtmutatést tartalmaz.
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A meglévé rendszerek

Figyelemreméltonak tartottuk annak vizsgalatat,
hogy azok az intézmények, amelyek az onértéke-
lésen alapulé rendszer kidolgozasara torekedtek,
rendelkeztek-e mar valamilyen rendszerrel és ha
igen, milyennel. (3. dbra)

Az ISO 9001 tulsalyat (48%)* a méar korab-
ban létrejott mindségbiztositasi rendszerek
kozott az magyardzza, hogy a minGségkultira
magyarorszagi megjelenése kezdetén ez valt
altalanosan ismertté, tovdbba, hogy mas rend-
szerek megalkotasa (EFQM) csak néhany éves
maultra tekintenek vissza. Ez, illetve az a tény,
hogy elhanyagolhaté azon intézmények szama,
amelyek semmilyen mindségbiztositasi rend-
szerrel nem rendelkeznek, és egy onértékelési
rendszer bevezetésén dolgoznak, arra enged
kovetkeztetni, hogy az EFQM modell bevezeté-
se jelenleg a felkésziiltebbek ,kivaltsdga”, azaz
6hatatlanul elényben vannak ezen a téren azok
a felsGoktatasi intézmények, amelyekben évek
6ta miikodik elfogadott és szabalyozott folya-
matrendszer.

A két rendszer (ISO és EFQM) kozotti legna-
gyobb kiilonbség az alapelvek alkalmazasi koré-
ben van. Az ISO 9001 kévetelményeket ad, majd
értékeli ezek teljesiilését. A kivalésag modell
viszont kritérium-skalakat tartalmaz, amelyek
lehet6vé teszik a szervezet miikodésének Ossze-
hasonlité kiértékelését mas szervezetekével (és
onmagaval, kiillonb6z6 id6pontokban)?.

Az interjik soran a palyazoék kozel 30%-a az
onértékelési rendszer bevezetését a MAB-akkre-
ditaci6 és -onértékelés kovetelményeivel kon-
form médon, annak tartalmaval megegyezden
képzelik el. Az 6nértékelés mellett sz6l, a (még
csak jogszabalytervezet forméajaban létezs) Fel-
s6oktatasi MinGség Dij is. Ugyanakkor a nyertes
konzorciumok mindegyike fontosnak tartotta
megemliteni, hogy az énértékelési rendszer nem
valtja ki a fliggetlen testiilet altal tantusitott
mindségbiztositasi rendszert. Ezért alapos okkal
feltételezhet, hogy az ,,allam”, mint megrende-
16 igényeinek valé megfelelés a f6 szempont a
palyazati pénzek felhasznaldsnal. A ,piaci” elva-
rasoknak — amelyek nemcsak a kiils6 partnerek
kés6bbiekben részletezend6 igényeit fedi le,
hanem megfelelnek az intézmények gazdasagos
és hatékony miikodéséhez {(iz6ds6 bels6 elvara-
soknak is — megfeleld rendszer, mint pl. ISO,

TQM jelentds részben onerdbdl keriilt kialaki-
tasra és fenntartasra. Az onértékelési rendsze-
rek bevezetésénél kiemelést érdemel, hogy a 3
konzorcium (6sszesen 13 intézmény) a bizonyta-
lansagok lekiizdése érdekében példamutatéan
egyuttmilkodott a rendszer kialakitasaban és
elterjesztésében.

A mindség fogalma, mindségi tényezok

A kutatas soran megkérdezett intézményi pro-

jektmenedzserek, a palyazat megvalésitasa el6tt

vagy alatt megfelel6en definidltdk a minGség
fogalmat. Nem szamitottunk arra, hogy a foga-
lom értelmezése mindenhol megegyezik, de el6ze-
tesen harom véalaszlehetGséget hataroztunk meg:

— a minGség hagyoméanyos megkozelitése (nagy-
hird, patinas intézmény)

— folyamatalapi megkozelités (tantervek tartal-
ma, oktaték tudoméanyos mingsitettsége)

— felhasznaléi alapi megkozelités (a felhaszna-
I6k/fogyasztok, azaz a hallgatok/potencialis
munkaaddi igényeinek megfelel6 megkozelités)
Megallapitottuk, hogy bar az 06sszes intéz-

ménynek volt elfogadott mindségdefinicidja, a

mindség elérésének maodja, a fogalom értelmezése

mar jelentGs eltéréseket mutatott.

A 4. gbra szerint az intézményeket minGség-
ugyi rendszeriik atgondolasanal alapvetGen két
tényez6 befolyésolja: a folyamat-alapu és felhasz-
nal6-alapti megkozelités. A folyamatalapi meg-
kozelités a valaszadok allaspontja szerint az audi-
talt rendszerekhez all kézelebb, mig a felhaszna-
16-alapti megkozelités az 6nértékelési rendszerek
sajatossaga.

75%
58%

8% 8%

=4 =

(I megkozelités ‘

WA mindség hagyomanyos itése EF
DOFelhasznaloi alapt megkozelités B Egyéb

4. abra

2 A 48% igen magas arany és torzitd, az ISO rendszert ugyanis nem teljeskortien (intézményi szinten), hanem kari vagy intéze-

ti szinten vezették be.

3 Dr. Bélint Julianna: Munkaerdpiac orientaciéji mindségbiztositasi rendszer a felsGoktatasban. Kutatési Jelentés. 2006.
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A felsGoktatasi intézmény hirnevét és hazai,
és/vagy nemzetkozi elismertségét, mint mindségi
tényezst és célt két egyetem emlitette (8%) ezt is
egyediil a kutatasok vonatkozasdban, tehat a hipo-

2. 2

tézisiinkben megfogalmazottdl eltérs értelmezéssel.

Helyzetértékelés

A vizsgélat soran els6ként arra a kérdésre keres-
tiink valaszt, hogy a f6kedvezményezett intézmé-
nyek végeztek-e korabban helyzetértékelést.
Abbdl a feltételezésbdl indultunk ki, hogy a fels6-
oktatdsi intézményekben a HEFOP péalyazat
meghirdetése el6tt intézményi helyzetértékelésre
sor keriilt, amelyben azonositottdk a meglévs
problémakat, és javaslatokat dolgoztak ki megol-
dasukra. A felmérés eredményei azt mutattak,
hogy az intézmények t6bb mint kétharmada vég-
zett helyzetfelmérést, de nem el6zetesen, hanem
a projektet kidolgozasaként.

Ott, ahol végeztek intézményi helyzetértékelést,
az értékelések kiemelkedd aranyban, 38%-ban a
ma mar hagyomanyosnak nevezhetd folyamatokra
(oktatas folyamatai, hallgatéi elégedettségmeérés)
figyeltek és kevés figyelmet szenteltek a stratégi-
anak, a partneri kommunikaciénak és az intéz-
ményben megtaldlhaté munkafolyamatok szaba-
lyozasanak (5. abra).

Az adatok alapjan feltételezhet6 hogy a hazai
felsGoktatasi intézmények vezetési kultarajaban
a stratégiaalkotasnak és megvaldsitasanak még
nincs meg a kell6 értéke.

Az intézményi kiils6 és bels6 kommunikaciéra
fokuszaloé tevékenységgel kapcsolatos alacsony
érték (8%) részletesebb elemzésére késébb keriil
sor, de mar most érdemes leszogezni, hogy ez a
folyamat kozel sem t6lti be a minGségbiztositas-
ban jatszott, fontos szerepét.

Fejlesztési igények
A kutatés eredményei csak részben igazoltdk
azon hipotézisiinket, amely szerint a folyamat-
alapa megkozelitésnél az intézmények a helyze-
tértékeléssel feltart teriileteket kivanjak fejlesz-
teni. A legszembetlinébb kiilonbség a kutatasi
folyamatok teriiletén mutatkozott. (6. abra)
To6bb intézmény (33%) is kiemelt fontossaga-
nak tartotta az intézmény kutatasi kapacitasa-
nak novelését, ezzel parhuzamosan a kutatasi
folyamatok szabalyozasat, de err6l nem tettek
emlitést az intézményi helyzetértékelésnél.

A 6. abran a kutatési folyamatoknal szerepld
értéket még jelentsen maodositja, hogy a nyertes
féiskolak tobb mint 30%-a nem, vagy alig folytat
kutatasi tevékenységet. Ha ezzel korrigdljuk a
fenti adatokat, akkor fontossagi sorrendben a
kutatas a hallgatéi folyamatokkal egy szinten
helyezkedik el. Ezzel egyezGen, kozel az 6sszes
régiokozpontban miikéds, valaszado egyetem tett
emlitést a pélusprogramokrol, illetve a felsGokta-
tasi intézmények ebben jatszott szerepérsl.

Az oktatasi folyamatok adatai a fentiekkel
ellentétben megtévesztdek, hiszen tébb valaszado
is itt jel6lte az intézményében foly6 1j, vagy nem-
rég indult fels6foka szakképzés folyamatszaba-
lyozasat, ahol a jelen pillanatban sokkal hatéaro-
zottabban jelennek meg a végfelhasznalok, azaz a
képzést megrendel6 munkaadék érdekei.

A 6. abran megjelend, egyéb kategoriaban a
valaszaddok a beszerzés-beruhazas-készletgazdal-
kodast, kontrollingot, gazdalkodéast, 1étesitmény-
gazdalkodast, illetve informatikai rendszereket
emlitették.

Frtékterent folyamatok szabalyozasa 7:|
Partneri kommunikacio
Stratégia

Ertékelt folyamatok

Oitatdi dlégedettség |

Er6forrasgazdalkodas
Vezetés

Hallgatdi elégedettségnérés
Ckiatasi folyanmatok

0% 5% 10%

15% 0% 2% 30% 35% 40%

5. abra
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Szabalyozott folyamatok

Kutatasi

N
Hallgatoi

COutatasi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

Az adatfelvétel id6pontjaban egyik projekt sem
zarult le, ezért a fenti folyamatok szabalyozottsaga-
nak mértékére vonatkoz6 kérdésre adott véalaszok
Osszesitésre nem alkalmasak, a valasz javarészt a
két széls6 érték kozott (teljesen szabalyozott, illetve
egyaltalan nem szabalyozott) oszlott meg.

Felhasznalok

A felhasznaléi-alapi megkozelitésnél abbdl a fel-
tételezésbdl indultunk ki, hogy az intézmények
jellemzden a hallgatokat és az oktatokat, magan-
intézmények esetében a fenntartokat, illetve a
végfelhasznalokat, azaz a potencialis munkaadé-
kat emlitik. Az adatfelvételt kovets értékelés

Felhasznalok

100%

W Hallgatok @ Oktatok O Munkaadok @ MAB @O OKM

7. abra

soran a hipotézis teljes mértékben igazolast nyert
az alabbi megkotésekkel. (7. abra)

A hallgatok teljes kord emlitése mogott tobb ok
is meghtuzddik, a legnyilvanvalébb ezek koziil a
normativ finanszirozas. Egyrészt az intézmények
talnyomé tobbsége (75%) végez hallgatoi elége-
dettségmeérést, begylijti az intézmény oktatéival

6. dbra

kapcsolatos véleményeket. Ugyanakkor az inter-
juk soran a vizsgalatba bevont személyek kozel
egyharmada nem adott valaszt az elégedettség-
mérés eredményeinek hasznositasarol, illetve
kozel 18% nem latja ezek értelmét. Masrészt
helyesebb lett volna egy tn. potencialis hallgaték
kategoriat is meghatarozni, hiszen f6leg a fGisko-
laknal volt megfigyelhet6, hogy a felsGoktatési
képzésben résztvevs korosztily szaméanak csok-
kenése 1j lehetGségek felkutatasara és az ezzel
kapcsolatos tevékenységek szabalyozasara 0sz-
tonzi az intézményeket.

Az oktatok ilyen magas aranyt emlitése nem
meglepd, az intézkedés tervezdi is f6leg ezt a cso-
portot céloztak meg, pusztan az érdemel emlitést,
hogy a partnerek felsorolasanal az intézmények
4-5%-ban az oktaték sorrendben megelézik a
hallgatékat.

Erdemes még megemliteni, hogy bér az adott
intézményben végzett hallgaték potencialis mun-
kaadéinak érdekképviseleti szervezete két palya-
zatban is részt vesz, mint projektpartner, tobb
valaszadé (25%) is emliti, hogy nincs olyan meg-
bizhat6 adatbéazis vagy szervezet, amelyik valés
adatokkal befolyasolhatna az intézmény oktata-
sat, miikodését.

Intézményi kommunikacio, teljesitményértékelés
A mindségi miikédés egyik zaloga a célok megfe-
lel6 kommunik&cidja és az elérésiik iranydban
hozott intézkedések nyomon kévetése, illetve az
oktatok és a dolgozok teljesitményértékelése.
Ezért feltételeztiik, hogy az intézmények erre is
kiemelt figyelmet forditottak. A kutatasi eredmé-
nyek a hipotézist egyéltalan nem tamasztottak
ala. (8. abra)
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| Intranet @ Honlap O Faliisag @ Személyes O Informélis @ nincs

8. abra

Az intranet és honlap adatainak egyezése nem
meglepd, viszont a két utolsé oszlop adatai figyel-
met érdemelnek. (Személyes kommunikacién
féleg a vezetdi értekezleteket értették.)

Az informalis kozlés adata messzemendGen
ellentmond annak a tervezgi elképzelésnek, hogy
az oktaték mikoédjenek kozre az intézmény
mindségiranyitasi rendszerének miikodtetésé-
ben, a mindségi célok meghatarozasaban, illetve
nyomon kovetésében. Ez azért is meglepd mert a
kutatasban résztvevik az intézmény kulcsszerep-
16i koziil az oktatokat masodik helyre rangsorol-
tak (1d. 6. abra), illetve a palyazat is magaban fog-
lal disszeminacios tevékenységet, amit az intéz-
mények maradéktalanul megvalésitanak, de tgy
tinik a bels6 kommunikaciérdl elfeledkeznek.
Tehat el6fordulhat, hogy egy érdeklédé honlapla-
togaté tobbet tud meg az intézményben folyd
mindségbiztositasi tevékenységrdl, mint az intéz-
mény sajat oktatdja, alkalmazottja.

A teljesitményértékeléssel kapcsolatban az
adatfelvétel nem hozott értékelheté adatokat,
egyrészt azért, mert a valaszadé intézmények
igen magas aranyaban (az 0sszes nyertes intéz-
mény 24%-aban) nincs teljesitményértékelés,
masrészt a felmérés alkalmaval szinte az 6sszes
intézmény kétségbe vonta, hogy az oktatdok (dol-
gozok) teljesitmény-értékelésének eredménye
barmilyen médon hasznosithaté lenne. Ezért az
intézmények leginkabb az alkalmazashoz f{iz6d6
kovetelmények minél pontosabb megfogalmaza-
sara torekednek, igy gondoskodva a mindGségi
munkat végz6 oktaté/dolgozé alkalmazasardl.

Osszegzés

A szakmai értékelés elvégzése soran azt tapasz-
taltuk, hogy az adott alintézkedés fejlesztési cél-
kittizései megvaldsultak, a tovabbi hasonlé tar-
talmu fejlesztésekhez javasoljuk a koévetkezGket
megfontolni. Alléspontunk szerint maga a palya-
zati kiiras tartalmazott néhany nehezebben mér-
het6 és szamonkérhetd elemet, masrészt maguk a

palyazok eltérd elképzeléssel és céllal alltak neki
a projektek megvaldsitasahoz.

Altalanosan megéllapithatd, hogy egy nyertes
projekt sikeres teljesitése szempontjabdol megfo-
galmazott — feltétleniil sziikséges — kovetelmé-
nyek szama kevésnek bizonyult, a palyazati
kiiras tag teret hagyott az intézményeknek.

Hianyossag, hogy a nyertes palyazék nem
mindegyike készitette el a fejlesztéshez sziikséges
helyzetértékelést, tovabba a projekt fenntartha-
tosagat illet6en a nyertes intézmények igen ala-
csony szazaléka rendelkezett elképzeléssel. Bar a
projektgazddk nagy hangsulyt fektetnek a pro-
figyelmet a bels6 kommunikaciéra. Javasoljuk,
hogy a kovetkezd palyazati kiirds ezekre a koriil-
ményekre kiemelt figyelmet forditson, és a pro-
jektek benytjtasanak egyik minimumkoévetelmé-
nye konzorcium kialakitasa legyen — mert ez egy-
fajta bels6 kontrollként is szolgalhat.

A kutatas soran vilagossa valt, hogy a ming-
ség fogalmardl, illetve annak elérésérdl alkotott
elképzelés intézményenként mas és mas, igy az
esetek tilnyomé tébbségében az egyes projekt-
tevékenységek sem egyeznek. A nyertes konzor-
ciumok 50%-a a teljes kord onértékelési modell
bevezetését célozta meg, de igen magas azon
intézmények szama is, amelyek csak egy ming-
ségbiztositasi rendszer egyes elemeit adaptaltak
vagy csak az intézmény egy részlegében vezet-
ték be a rendszert. Az értékelés egyik kiemelt
megallapitasa, hogy a kutatas-fejlesztéssel kap-
csolatos folyamatok szabalyozasa az intézmé-
nyek komoly igénye.

A fentieknek megfelelGen javasoljuk operativ
program vagy péalyazati felhivas szintjén rogzite-
ni, hogy milyen jellegli mingségbiztositasi (6nér-
tékelési) rendszerek bevezetése tamogathato, és a
bevezetett rendszer az egyes intézmények melyik
egységét és melyik folyamatat (pl. kutatési tevé-
kenységek) érintse kotelezd jelleggel.

Erdemes lenne figyelmet szentelni annak,
hogy azok az intézmények, amelyek a vizsgalt
palyazati korben az elnyert tamogatast jellemzs-
en képzésre forditottak, a kovetkezG palyazati
kiirasnal ilyen jellegli tevékenységre csak korla-
tozott mértékben kapjanak tamogatast.

Az ebben a palyazati korben kidolgozott kép-
zési tananyagok és j6 gyakorlatok (,,Best Prac-
tice”) kellg alapot szolgalhatnak egy felsGokta-
tasi minGségfejlesztési adat- és tudasbazis 1étre-
hozasahoz, megfontoldsra javasoljuk ennek
kialakitasat.
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Atfog6 informatikai megoldasok
az FMCG szektorban

Kalocsai Gabor*

A feladat kittizése

Az FMCG szektorban olyan termékeket forgal-
maznak, amilyeneket joforman minden nap vasa-
rolunk a boltban (pl. élelmiszer, illatszerek, vegyi
aru, ital ...). Az itt jelen levs cégek a termékeik
elad4sabdl élnek, nagyon nagy szerep harul a
Sales (kereskedelmi) csapatra.

Mivel ez a piac gyorsan valtozik és eléggé
,porognek” a termékek, a cégek ra vannak kény-
szerlilve, hogy gyorsan és hatékonyan kovessék a
piac valtozasait. Allandé a versenyhelyzet. Ez sok
0j elvaras elé allitja az itt dolgozdkat.

Az eladasokat folyamatosan névelni kell.
Mindig valami 1j dolgot kell kitalalni, hogy az
eladasi mutaték novekedjenek. Ezaltal tobb
lesz a munkatarsakra juté feladat. (Gondol-
junk arra, hogy tiz éve jéforméan csak az eladés
volt egy teriileti képvisel6 feladata, ma mar
mindenféle, a piaccal, konkurenciaval kapcso-
latos adatok begytijtése, felmérések végzése,
rekldmagyagok kihelyezése, stb. is része a
munkajanak.)

A beérkez6 informacidkat gyorsan és hatéko-
nyan kell feldolgozni. Eléfordulhat, hogy az ada-
tok beérkezése és kielemzése utan mar egy 6ran
beliil meg kell tenni a megfelel§ intézkedéseket.
Ugy is jellemezhetném ezt a csapatot, mint gyors
reagalasa ,hadtestet”, hiszen ebben a szorité
helyzetben, nagyon gyorsan kell megoldasokat
talalni a felmeral6 problémakra.

Nem utolsé szempont minden véllalat életében
a koltséghatékonysag! Ebben a munkaban
nagyon nagy segitséget jelenthet egy minden
igényt kielégit6 informatikai hattér, amivel a

megfelel6 mennyiségl és minGségli adatok gyors
begytjtése és hatékony elemzése lehetévé valik.

Manapsig mindenki ra van kényszeriilve arra,
hogy a papir-alapii folyamatok helyett, azok
elektronikus valtozatat hasznéalja. Ennek a gya-
korlatnak szamtalan elénye van. Precizebb adat-
feldolgozés, jelent6s adminisztraciés id6 megta-
karitasa, jobb atlathatésag, jobb dokumentumke-
zelés, és még sorolhatnam...

Az informatikai piacon nagyon sok fejlesztd
cég kinalja kiilonféle megoldésait.

Ha sziikségiink van valamilyen megoldasra,
nincs mas dolgunk, csak ki kell valasztanuk a
szamunkra megfelel§ szoftvert és fejlesztét. Ez
a valasztas viszont nem konnyd. Nagyon ala-
posan meg kell vizsgalni, hogy a valasztott
szoftver valéban megfelel-e az elvarasainknak,
és nem a sajat, j6l bevalt rendszeriinket kell
atalakitanunk, dgymond raszabnunk a szoft-
ver adta lehet6ségekre. A fejleszté személye
sem masodlagos, hiszen gondoljuk csak meg,
hossza tava lesz az egyuttmiikodés. Nem
mindegy, hogy a beszallitonk mennyire rugal-
mas, mennyire korrektil tartja a hataridéket,
mennyire tud kreativ, hasznalhaté otleteket
adni a munkankkal kapcsolatban, és az sem,
hogy a kialkudott 6sszegért milyen mindségi
munkat kapunk. Lényeges az is, hogy a fej-
leszt6 milyen mértékd terméktamogatast (sup-
port) tud biztositani, esetleg milyen tovabbi
szolgaltatasokkal rendelkezik.

Es ennél a pontnal széIlnék arrél a kérdésrdl,
hogy ,,dobozos rendszert”, vagy egy teljesen egye-
di, személyre szabott rendszert vasaroljunk?

Néhany fogalom:

résztvevé fél az tizleti szektorbdl keril ki.
Work Flow: munkafolyamat

FMCG: Fast Moving Consumer Goods — Gyorsan mozgé fogyasztasi javak

SFA: Sales Force Automation — A kereskedelmi er6k automatizalasa

ERP: Enterprise Resource Planning — Véllalati er6forras tervezés

CRM: Customer Relationship Management — Ugyfélkapcsolat kezelés

B2B: Business To Business — Olyan elektronikus gazdasagi kapcsolat, amelyben valamennyi

PPC - Pocket pc — tenyérnyi nagysaga, hordozhaté szamitogép

* Bols Hungary Kft.
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A vélemények teljesen megoszlanak ezzel kap-
csolatban. Tapasztalataim szerint j6 dobozos
rendszereket lehet kapni a piacon, viszont ezek
korantsem elégitik ki az FMCG cégek specialis
igényeit. Némelyik megfelelé alapnak bizonyul-
hat, de aztan a megrendel6 igényeihez kell alaki-
tani. Tehat, én azt javaslom, hogy mindenképp
olyan szoftvert valasszunk, amely teljesen az
elvart igényeknek megfelelGen alakithato, és nem
nekiink kell hozza alkalmazkodni. Olyan eset is
el6fordul, hogy a szoftverrendszer altal kinalt
folyamat hatékonyabb, mint az eddig hasznalt,
ezt nyugodtan at lehet venni, fel lehet hasznalni
egy cég miikodésében, de altaldban nem ez a jel-
lemz§ eljaras.

A probléma megfogalmazasa

Egy informatikai rendszer bevezetése sok mun-
kaval jar, és nagy figyelmet igényel. Nem art, ha
a cégen beliil van a folyamatnak egy felelGse, aki
atlatja a cég, vagy annak az osztalynak a miiko-
dését, ahol a rendszer bevezetésre keriil. Nagy
segitséget jelent a munka soran, és ezaltal a meg-
rendelG és beszallité kozott rengeteg félreértés is
elkeriilhetd.

El6szor érdemes megfogalmazni, hogy milyen
problémakkal szembesiiliink a cégiink mitikddése
kozben. Néhany példa, amely — véleményem sze-
rint — ismerds lehet: nem megfelel6 kommunikéa-
ci6 az osztalyok kozott, nem megfelel6 dokumen-
tumkezelés, hianyos adatok a piacrol, hatarids-
tartasi gondok, munkafolyamatok részeinek
tobbszori elvégzése egymastol fliggetleniil,
,riportolasi” nehézségek, egymaéastél elhatarolt
»szigetrendszerek” stb.

Masodsorban hatarozzuk meg, melyek azok a
teriiletek, ahol javulast szeretnénk elérni.

Milyen elvarasaink vannak a bevezetni kivant
rendszerrel kapcsolatban? Milyen valtozasokat
hozhat egy ilyen fejlesztés, pl. gyors és konnytl
adatkezelés megvalésitasa, egységesitett feliile-
tek kialakitdsa, atlathat6 és szervezett folyama-
tok megvalé6sitasa, atfogd és érthet6 riportold
rendszer létrehozasa? Nem elhanyagolandé az
sem, hogy ha t6bb telephelytink is van, akkor azo-
kat valami Giton 6ssze tudjuk koétni. (Gondolok itt
arra, ha az egyik telephelyen felvisznek egy 1j
szerzddést, iratot, vevit, akkor az rovid id6n beliil
a kozpontban is megjelenjen, amennyiben arra
sziikség van, de ez lehet barmi, akar egy rendelés,
vagy egy készlet-bevételezés is.)

Megjegyzem, hogy ilyenkor az eddigi folyama-
tainkat is feliil kell vizsgalni, és ha sziikséges,
moédositani. Elektronikus forméba atiiltetni csak
ekkor érdemes. Azt hiszem, elmondhatom min-

den fejleszt6 nevében, hogy nincs annal rosszabb,
mint amikor valami nagy munkaval elkésziil, és
akkor kideriil, hogy nem fedi a valésagot, mivel
mar kézben valtoztattak a folyamaton, jobba téve
azt, vagy a teszt fazisdban végeznek rajta radika-
lis valtoztatasokat. Ilyenkor sajnos Gjra kell irni a
program kérdéses részét.

Amennyiben sikeriilt megvalaszolnunk a fen-
tebb emlitetteket, és tisztaban vagyunk azzal,
mit akarunk, kezdhetiink szétnézni a piacon a
megfelel6 megoldas utan.

Mint emlitettem, elég sok termék koziil
valaszthatunk. Vannak olyan rendszerek, ame-
lyek csak bizonyos teriiletekre kindlnak megol-
dast, SFA vagy CRM, Raktarozasi-készlet kezeld,
Logisztikai rendszerek, de vannak olyanok is
amelyek modulok sokasdgaval rendelkeznek, és
arra hivatottak, hogy lefedjék egy cég teljes
mikodését. A valasztasnél fontos szempont az is,
hogy az adott cégpolitika mit hataroz meg és mi
az amit engedélyez. Gondolok itt a beszallitok
limitalasara, illetve a multiknal azokra a megal-
lapodasokra, amelyek vildgszinten behataroljak
az alkalmazhaté termékeket. Pl. csak Microsoft
operacios rendszereket, vagy csak HP, illetve Dell
szamitogépeket hasznalhatnak.

A tapasztalat az, hogy nem mindig azok a ter-
mékek a legjobbak, amelyek a legnagyobb rek-
lamot kapjak, a legdragabbak, vagy amelyek
kapcsan a legszebb prezentaciét adjak eld az
uzletkotdk.

Sokszor a kiilf6ldén megirt rendszereket nem
lehet teljeskortien alkalmazni az itthoni sajatos-
sagok miatt egy-egy teriileten.

Ha kivalasztottuk a fejlesztGcsapatot, nincs
mas hatra, mint a rendszert elkésziteni, testre-
szabni, és implementalni.

@ ]

IRODA

Napi munka

WEB
Kiviilr! bejové, ill. kiilsé cégek iranyaban aramlé adatok ij

Belsé riportol6 rendszer

1. dbra
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Egy lehetséges rendszer
Egy lehetséges rendszert tekinthetiink meg az 1.
abran nagyvonalakban abrazolva.

A tovéabbiakban egy esettanulmany keretében
szeretném szemléltetni, hogyan is néz ki mindez
a munka részleteiben, amely a jelenlegi munka-
helyemen elkésziil6 rendszerrdl szol.

Itt is elérkezett az idG, amikor nem lehetett a
tovabbi informatikai fejlesztéseket halogatni,
hiszen nagy igény mutatkozott egy olyan atfogé
rendszer irant, amely megkonnyiti, és precizebbé
teszi munkankat.

Szamos megbeszélés soran kideriilt, hogy
milyen gondokkal is kiiszkodiink, vagyis megtor-
tént a problémak feltarasa. Azt hiszem ezekkel
minden véallalat esetében lehet talalkozni.

Ime néhany fébb gondolat:

— talzottan sok adminisztracié, a sales csapat
szamara,

— egymastdl elszigetelt, tobbnyire excel alapi
adatbazisok,

— munkafolyamatok ugyanazon lépéseinek tobb-
szori elvégzése egymastol fliggetlentil,

— nem megfelel6 kommunikécié az osztalyok
kozott,

— feladatok nehézkes leosztdsa, szamonkérése,
nem minden esetben van felelGse egy-egy fel-
adatnak,

— hatarid6-tartasi nehézségek,

— nehézkes dokumentumkezelés,

— a beérkezett informaciok nem hatékony és
lasst feldolgozéasa,

— nem megfelel§ riporting rendszer,

— a kollegakat ,,elontotte” a papir.

Mindezek a feltart problémakorok végiil is azt
eredményezték, hogy a munkavégzés talan nem
eléggé hatékony, de mindenesetre lehet hatéko-
nyabba4 is tenni.

Gondoljak csak végig, az 6nok cégénél a mun-
kaid6 hany szazaléka telik el hibak keresésével,
majd korrigalasaval?

A kovetkez6 1épés a célok megfogalmazasa volt.

— gyors és konny( adatkezelés megvaldsitasa,

— a sales csapat adminisztracijanak csokkentése,

— egységes rendszer kialakitésa,

— atlathato és szervezett folyamatok megvaldsi-
tasa, azok integraldsa az informatikai rend-
szerbe

— az osztalyok kozotti kommunikaci6 javitasa,

— naprakész, pontos informaciék szolgaltatasa,

— hatékony adatcsere kialakitdsa a partnereink-
kel, valamint kiils6s cégekkel,

— bizonyos munkafolyamatok automatizalasa,

— mindenki szdmara érthetd riporting-rendszer
kialakitasa,

— a dolgoz6k munkajanak segitése.

Tehat Gsszegezve: a cél egy atfogo és konnyen
hasznalhaté informatikai rendszer elkészitése
volt, amelyek jellemzgit alabb vazolom:

— egyszerli, konnyen hasznalhaté, felhasznalé-
barat,

— a munkafolyamatokat teljesen fedje le,

— rugalmas,

— igény esetén bivithetd,

— cégre, személyre szabott,

— kompatibilis mas rendszerekkel,

— megfelel ar — érték arany,

- ,gombnyomasra jelenjen meg minden, amit
akarok” (munkatarsak).

Miutan meghataroztuk azt, mit akarunk,
elkezdtiik a rendszer tervét elkésziteni. Megjegy-
zem, a munkatarsaim fantazigja hatartalannak
bizonyult és nagyon sok fejtorés elé allitotta a fej-
lesztG-csapatot.

Itt sz6lnék arrdl is, hogy egy rendszer bevezeté-
se mindig gerjeszt bizonyos foku ellenéllast az
érintettek részér6l. Ez természetes, gondoljuk
csak at, egy eddig megszokott, j61 bevalt rendszer-
ben dolgoztak, és most egy teljesen 1ij valamit kell
megtanulniuk, és azt alkalmazni a mindennapi
munkédban. Vannak, akiknek maga a szamitogép
is teljesen ismeretlen. En tgy prébalom ezt az
ellenallast a minimalisra csokkenteni, hogy érde-
keltté teszem Gket a rendszer kifejlesztésében, szi-
vesen varom az Otleteket, amelyeket jézan kere-
tek kozott be is épitek a programba. Ezek utan 6k
is a magukénak érzik egy kicsit az egészet, és szi-
vesebben dolgoznak vele. Persze nem elhanyago-
landé az emberek folyamatos oktatasa sem.

A terv elkészitése utan a kovetkezoket talaltuk ki:

— ameglevé ERP rendszeriinket csak back office
feladatokra hasznéaljuk, konyvelés, szamlazas,
valamint bizonyos logisztikai feladatokat
végeztetiink vele,

— bevezetiink egy SFA rendszert,

— létrehozunk egy platform-fliggetlen ,Tele
Sales” és egy ,,Araz6” modult,

— javitunk a kiils6s céggel kapcsolatos kommuni-
kacion, az EDI bevezetésével,

— B2B rendszert készitiink,

— létrehozunk egy WEB portéalt, amely nemcsak
a kiils6s cégekkel kommunikal, hanem a sajat
dolgozdink (pl. tizletkot6k) szaméra is sok
segitséget nydjt a munkgjukban,
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— elkészitlink egy ,,felturb6zott” CRM rendszert,
amely Osszefogja és lefedi az irodai dolgozék
munkajat, de tartalmaz egy specidlis sales
modult is, valamint a munkafolyamatok és a
dokumentumok kezelését is integralja, raada-
sul ez a rendszer kommunikal az 6sszes tobbi-
vel, egységesitve azokat,

— létrehozunk egy olyan kontrolling rendszert,
amely az 6sszes adatbazisban levé adat alapjan
dolgozik, igy teljesen atfogo.

Mivel mi helyben nem gyartunk, és nincs sajat
szallitmanyozasi részlegiink, ezeket a feladatokat
kiilsGs raktarozasi- és fuvarozasi cég végzi, igy
termelésiranyitasi, raktarkezelési és szallitma-
nyozasi, logisztikai programot nem kellett beve-
zetniink, viszont a mi rendszeriinket képessé kel-
lett tenni a partner cégek rendszereivel valé kom-
munikaciora.

Kiils6 kapcsolatok
A 2. dbran a rendszer és kiilsé kapcsolatainak
sematikus rajzat lathatjuk.

HR

Recepcié

Marketing

CRM

Kényvelés

DEPO B2B EDI

‘ WEB

Mivel minden egységes és sql adatbizis alapi:
kontrolling rendszer kifejlesztése.

Kivilrsl bejovs, il. kilss cégek iranyaban aramié adatok.

2. dbra

Az Gjonnan bevezetendd megoldasok néhany szo6-
ban:

SFA:

A teriileti képviselGk és vezet6ik munkajat hiva-
tott megkonnyiteni. A rendszer két részbdl all, az
egyik az adatgytjt6 rész, amely PPC-n fut, és a
képvisel6k ebben a programban végzik az admi-
nisztraciét. A program automatikusan rogziti a
boltba 1épést, annak elhagyasat, az itnyilvantar-
tast, lehetGség van tobbek kozott a rendelés fel-
vételére, kihelyezések rogzitésére, felmérések
elkészitésére, vevGadatok karbantartisara, az
akciok kezelésére, a koltségek szambavételére,

tara tervezésére, és még sorolhatnam a rengeteg
opciét. Voltaképp a teriileti képvisel6k ebben a
programban rogzitik a munkgjuk soran eddig
papirra felvitt adatokat, igy akar a boltelhagyas
utan azonnal, szinkronizalas dtjan a koézpontba
keriilhetnek az adatok tovabbi feldolgozésra.

Vannak cégek, ahol 6sszekotik GPS adatszol-
galtaté rendszerrel is, amely kombinéacié szamos
elénnyel rendelkezik. Nalunk ezt még nem vezet-
ték be. Az SFA rendszer masik része egy PC-s
program, amelyen az adatok karbantartasara,
tovabbkiildésére, és riportok elkészitésére nyilik
lehetGség. PL.: rendelések, a képvisel6 napi mun-
kaja, hatékonysag.

Ez a program kommunikal a ,, Tele Sales” és a
CRM programokkal.

,»Tele Sales” és ,,Arazé ” modul:

Az ERP rendszerhez kapcsolédik, itt lehet még
telefonon vagy faxon leadott rendeléseket felven-
ni. De ide keriilnek az SFA rendszerbdl atolva-
sott, valamint az EDI-on keresztil érkez6 rende-
lések is. Az arazé modul automatikusan kezeli a
vevOhierarchia minden szintjén az aktualis ara-
kat, az éves megéallapodasokban foglaltak szerint,
vagy akar az akcibknak megfelelGen.

Vagyis a beérkezett rendelésben szerepl§ ter-
mékeket, termékcsomagokat bearazza a vevire
vonatkozé kedvezményeknek megfelelGen, és a
szamla mar ez alapjan késziil el.

EDI:

Egy kommunikaciés forma, nagy multinacionalis
cégek mar egyre tobben hasznaljak. Mindenféle
adatokat lehet biztonsagos formaban kédolva
kiilldeni a partnerek kozott. Pl.: rendelések,
szamlak, szallitélevelek, készletjelentések.

B2B rendszer:
Elektronikus kereskedelem megvalésitasa az
interneten keresztiil

WEB:
Ezen az internetes portalon keresztiil lehet a cég-
gel kapcsolatos hireket publikalni.

Van egy olyan opcidja is, hogy a partner kap
egy felhasznalonevet, jelsz6t, és ha belépett a
rendszerbe, kiilonféle, csak ra vonatkozé adato-
kat ismerhet meg, rendeléseket kérdezhet le, for-
galmi adatokat nézhet meg...

A sajat dolgozdink is hasznalhatjak, a terileti
képvisel6k rendelés-visszaigazolasokat tekinthet-
nek meg, kiilonféle riportokat érhetnek el a mun-
kajukkal kapcsolatban, illetve mar bizonyos
miveleteket on-line kapcsolatban tudnak elvé-
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gezni, mint példaul a POS-rendelés, hiszen itt
nagyon fontos, hogy mindig aktudlis készletet
lassanak. A kozeli jové SFA rendszerei is igy, on-
line kapcsolatban fognak miikédni, ugyanis igy
van lehetGség a leggyorsabb adatkozlésre.

CRM:

Ez a rendszer, a konyvelésen és a raktarkezelésen
kiviil lefedi a teljes irodai munkat. Tartalmaz
tobb modult is, dokumentumkezel6, workflow,
értékesitési modul, munkaidé nyilvantartas, flot-
tamenedzsment...

Mi ezt Lotus Notes alapokon valésitottuk meg,
mivel a Notes nagyon j6 tulajdonsagait, fel lehet
hasznalni egy ilyen rendszer készitése soran.

Tobbek kozott mindent jogosultsaghoz lehet
ko6tni, ami nagy el6ny: a munkatarsak csak azt
latjak, illetve csak azzal kell dolgozniuk, ami
rajuk tartozik. Kiilonféle riportokat, kimutataso-
kat is integraltunk a rendszerbe.

A munkafolyamatok is Ggy vannak elkészitve,
hogy az eddigi excel tablak, amelyekben a kollé-
gak a munkajukat végezték, integralva lettek a
rendszerbe. Az adatot megtervezett tirlapokon
visszilk be. Mivel az egész mogott egy adatbazis
van elrejtve, igy a rendszerbe keriilt adatok tarol-
va vannak, barmikor riportalhaték, olyan forma-
tumban, ahogy csak szeretnénk. A munkafolya-
matokhoz kotve egy alarm-rendszer is létrehoz-
hat6, vagyis, egyes lépésekhez hataridéket lehet
megadni, és annak kozeledtével, vagy lejartaval,
értesitéseket lehet kiildeni a kivalasztott szemé-
lyeknek, kiilonféle formaban.

Id6zitett kimutatasokat lehet postazni, pl.:
minden reggel az illetékes el6tt van a kintlévs-
séggel rendelkez§ partnerek listdja szamlaszam-
mal, datummal, 6sszeggel, cstiszott napok szama-
val, vagy lehetGség van visszaigazolast kiildeni a
képviselének a rendeléseivel, vagy a készlettel
kapcsolatban. De ez csak néhany példa, a lehets-
ségek szinte hatartalanok.

Nagyon lényeges, hogy a CRM kommunikal az
Osszes tobbi programmal, ezért ki tudjuk azt is
kiisz6bolni, hogy tobbszor dolgozzanak egy folya-
mat bizonyos lépéseivel. Ime egy példa.

Akci6 tervezése azelGtt:

1. az illetékes képvisel6 megtervezi az akcidt,

2. értesitést kiild réla e-mailben vagy faxon a
vevonek,

3. értesitést kiild réla e-mailben vagy faxon a

vezetdjének,

a vezet6 e-mailben jovdhagyja azt,

a vev( jovahagyja azt e-mailben vagy faxon,

ouk

6. az adatokat az adminisztrator felviszi az SFA
rendszerbe, ezaltal megjelennek a képvisel6
PPC-jén,

7. az adatokat az adminisztrator felviszi az
,Araz6” modulba,

8. amikor az akci6 id6pontja elérkezik, a modult
élesitik,

9. a kiértékeléshez adatokat vesziink az SFA
rendszerbdl,

10. a kiértékeléshez adatokat vesziink az ERP
rendszerbdl,

11. a tobb helyrdl kibanyaszott adatokat 6sszeve-
zetjiik, majd értékeljik.

Akci6 tervezése ezutan:

1. az illetékes képvisel6 megtervezi az akciét a
CRM rendszerben, a megfelel6 tirlapon,

2. arendszer automatan formalevelet general a
vevl részére, majd tovabbkiildi azt, egyidejii-
leg a vezetGjét is értesiti, jovahagyast kérve,

3. az adatok automatikusan, szinkronizilas
atjan atkeriilnek az SFA és az ,Araz6”
modulba,

4. a visszaigazolasok beérkezése utan automati-
kusan élesedik az akcio,

5. az atfogé riporting rendszer segitségével —
mintegy gombnyomésra - elkészitjik a
kivant riportot.

Lathato, hogy a folyamat mennyire leegyszer-
sodik egy ilyen rendszer hasznélatiaval, mennyi
munkat és id6t lehet megtakaritani.

Kontrolling rendszer:

Ennek kifejlesztésével az a cél, hogy egyszertien
tudjanak a kollégak elemzéseket késziteni, akar a
sajat szdjiziiknek megfelelGen.

Itt szintén megemlitem, hogy a Lotus Notes-
nak van egy nagyon jo keretrendszere, amely
kival6an alkalmas egy ilyen nagy feladat megva-
l6sitasara.

Kivitelezhetd, hogy akar valés idében lassunk
kiilonféle elemzéseket, kimutatasokat, akar egy-
szerre tobbet is a képerny6n, tablazat vagy grafi-
kon formdjaban. A mutatékhoz be lehet allitani
riasztasokat, pl. ha egy termék forgalma bizonyos
érték ala esik, akkor figyelmeztet.

A kivant értékre rakattintva, egy mogottes
tablazat, vagy grafikon jelenik meg, pl. forgalom,
vevl és képvisel6 bontasban. Itt a kifogasolt
értékre kattintva Gjabb bontasban talaljuk meg a
csokkenés forrasat.

Ahhoz, hogy valéban hasznos legyen,
nagyon atgondoltan kell megtervezniink a
kimutatasokat.
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A rendszer hasonlé a t6zsdéken hasznalatos-
hoz. El6nye, hogy grafikus és teljesen felhaszna-
l6barat, kényelmes a hasznalata, a munkatarsak-
t6]l nem kivan kiilénosebb informatikai tudast.

A rendszer elkésziiltének vart és tapasztalt
hatésai, a teljesség nélkil:
— gyors és konny( adatkezelés,
— egységes, konnyen értelmezhetd feliiletek,
— atlathato és szervezett munkafolyamatok,
— konnyebb, érthetd riportol6 rendszer,
— hatarid6k betartésa,
— az osztalyok kozotti kommunikécié javulasa,
— gyorsabb reagéalasi lehetGség a piac valtozasaira,
— minden teriileten naprakész informaciok,

— egyszeri és preciz dokumentumkezelés,

— az adédé problémak hatékony megoldasa az
okok gyors lokalizalasa révén,

— a nehezen megoldhat6 feladatok egyszertivé
valnak,

Osszegezve

Olyan informatikai rendszer kialakitdsa volt a cél,
amely j6forman minden kérdésre képes megfeleld
adattal szolgalni. Nem kell napokon at késziilni
egy targyalasra. Képes a vevivel kapcsolatban az
Osszes szamlat, akciés Gjsagot, mindenféle kapcso-
16d6 dokumentumot, forgalmi és pénziigyi kimu-
tatast tgymond ,,egy gomb megnyomaséara” meg-
jeleniteni, amennyiben arra sziikség van.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

A 2006. évi palyazataink gyo6ztesei

Az Ev Mingségiranyitasi
Rendszermenedzsere 2006. nyertesei:
Dér Tinde mindségiranyitasi menedzser
— FerrInfo Zrt.

elismerd oklevélben részesiilt:
Mentes Zsolt vezérigazgato

— Hérosz Epit()’ipari Zrt.

Simone Smolinska projektvezetd

— Le Belier Magyarorszag Zrt.

Magyar MinGség Portal Dij 2006.
nyertesei:

AIB-VINCOTTE Hungary Kft.

— 1071 Budapest, Dézsa Gy. ut 40.
Green-Hope Consulting Kft.

— 1025 Budapest, Nagybanyai ut 7.

Magyar Minsség e-oktatas Dij 2006.
nyertesei:

alkalmaz6 — portal kategéria: Kodolanyi Janos
Féiskola — 8000 Székesfehérvar, Furdé u. 1.
alkalmaz6 - intranet kategéria: Debreceni
Egyetem Orvos- és Egészségtudomanyi

Centrum Mingségiigyi Kozpont

— 4012 Debrecen, Nagyerdei krt. 98.

fejlesztd kategoria: SZAMALK Zrt.

— 1115 Budapest, Etele ut 68.

A dijakat 2006. november 8-4n, a Mingség Vilag-
napjan, a Mivészetek Palotdjdban adtuk at.

A gyOzteseknek ezuton is gratulalunk!
Bemutatasukra kovetkez6 szamunkban
visszatériink.

. - R Lo e & P . .
akik 2005. évi szemelyi jovedelemadojuk 1%-anak felajanlasaval segitettek munkankat
. o .

A Magyar Min8ség Tarsasag javara
a 2006-ban befolyt 89.028,-Ft-ot belsé adatbazisunk fejlesztésére forditottuk.

A Min8ség Oktatasaért Alapitvany javara
a 2006.évben befolyt 7.234,-Ft hozzajarult tanfolyamaink kedvezményes részvételi dijahoz.

e Ty ———— i3 tasuk
jovoben is szamitunk erkolcsi és anyagi tamogatasukra.
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A Magyar Min6ség Haza® Dij 2006. évi nyertesei

A Magyar MinGség Tarsasag tobb mint egy évtizede
tamogatja a hazai gazdéalkoddk azon torekvését, hogy
kiemelked6 mindségl termékeik, szolgaltatasaik
minél szélesebb korben valjanak ismertté. Ezt a
hagyoményt kovetve
a
Magyar Minoség Haza® Dij palyazatot a
Magyar Minoség Tarsasag és a
Fogyasztovédelmi FofeligyelOség irta ki.

A szabadalmaztatott, nivos dijért eséllyel indulhatott
minden, Magyarorszagon harmadik fél altal tantsi-
tott, mindségiranyitasi rendszerben gyartott, kiemel-

ked6 mindségli termék vagy Magyarorszagon nyuj-
tott szolgaltatas. A palyazatokat — mint minden
évben, az idén is - fuggetlen szakértékbdl allo zstiri
biralta el, mely kiilonos tekintettel volt arra, hogy a
hazai kis- és kozép-vallalkozasok kell§ sullyal érvé-
nyesiiljenek.

A tovabbiakban ismertetjikk a Magyar Min6-
ség Haza® Dijat nyert palyazokat és termékii-
ket illetve szolgaltatasukat, amellyel a dijat
kiérdemelték.

A dijazott termékek/szolgaltatdsok bemutatasira a
kovetkezd szamunkban visszatériink.

A Szerkesztéség eziiton is gratulal a gyézteseknek.

A DIJAZOTT SZERVEZET NEVE

A TERMEK/SZOLGALTATAS MEGNEVEZESE

77 Elektronika M{iszeripari Kft.

DCont Personal Optimum és DCont Personal
Optimum Plusz egyéni vércukorméré csalad

77 Elektronika Miszeripari Kft.

HandUReader vizeletmérd késziilék

ABO MIX Takarmanyipari Zrt.

FLORISOY termékesalad

Amoena Kft. Mellm{itét utani ellatas és rehabilitdacio
Aranyfacan Product Kft. Aranyfacéan tiveges ketchup
Auditker Kft. Elektrosztatikus porszoras

Budapest VII. keriilet Erzsébetvaros
Polgarmesteri Hivatal

Kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas

Csabahus Kft.

Gyulai kolbasz termékcsalad

Detki Keksz Edesipari Kft.

Mese Mézes Linzer 180g

Detki Keksz Edesipari Kft.

Mese Mézes Linzer Kakaés Bevonémasszéaval
félig martva 200g

Detki Keksz Edesipari Kft.

Mese Mézes Linzer Kakads Tejbevoné
masszéaval félig martva 200g

Euroadvance Kozgazdasigi Tanacsadé Kift.

Uzletviteli tanacsadas

Festékipari Kutat6 Kft.

Festékek vizsgalata, szakértés

Gallicoop Pulykafeldolgoz6 Zrt.

Vajolajjal pacolt pulykamelltermékesalad

Gallicoop Pulykafeldolgozé Zrt.

Panirozott valédi pulykamell-szelet

HM Elektronikai, Logisztikai és Vagyonkezel§ Zrt.
Elektronikai Igazgat6sag

SMARAGD (Spontan Mozgésokat Regisztral6
Archival6 Globalis Dontéstamogaté Rendszer) GPS
alapt, GPRS kommunikéciés személykovet eszkoz

HNS Miiszaki Fejlesztd Kft.

HNS SPC statisztikai folyamatszabalyoz6 és
mingségellenérz6 program

Honvédelmi Minisztérium Térképészeti Kht.

Digitalis topografiai térképcsalad GPS tamogatassal

Kner Packaging Kift. Kozvetlen fogyaszt6i kiszerelésti gyogyszer karton doboz
LEGRAND Rt. CARIVA kettds csatlakozo aljzat csalad
LEGRAND Rt. VALENA™ kett6s csatlakozo aljzat csalad

Magyar Elektronikai Ellen6rzs Intézet Kft. (MEEI Kft.)

Termék-megfelelGségi vizsgalatok a nemzetkozi
tanusitési rendszerekben

Nelson Flottalizing Kft.

Autépark-kezelés

OCE-Hungéria Kft.

OCE Nyomtatorendszerek

So6s Tésztaipari Kft.

Premio termékek

Tarpa Manufaktira Kft. Szatmari szilvapalinka (42%)

TRAKIS Nagyk6ros Kft. TRACOMIG védbgazas ivhegeszt6 gépcsalad
Trezor-Liktor Vagyonbiztonsagi Zrt. Diana fegyverszekrény csalad

TUV Rheinland InterCert Kft. Vizsgalatok sajat fejlesztésti motorvizsgalé probapaddal

Watt 22 Tavkozléstechnikai Szolgaltato Kft.

RMS tavfeliigyeleti rendszer

Zsolnay Porcelanmanufaktira Zrt.

Eosin fali viragok
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Kornyezeti Megtakaritas Dij
Ujabb harom vallalatnak

2006. oktéber 19-én harom tujabb hazai vallalat
kapott elismerést olyan intézkedésekért, melyek a
kornyezeti javulas mellett gazdasagi megtakari-
tast is eredményeztek. A , Kornyezeti Megtakari-
tas Dijat” idén a Mondi Business Paper Hungary

Zrt., a Linamar Hungary Autéipari és Gépgyarto

Nyrt., és a Duna-Drava Cement Kft. vehette at a

Kornyezettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet

(KOVET) éves konferencigjan. A dijat a KOVET

2003-ban alapitotta abbdl a célbél, hogy népszerii-

sitse és elismerje a vallalatok azon torekvéseit,
melyek egyszerre csékkentik a kérnyezet terhelé-
sét, és hoznak létre pénziigyi megtakaritast. Az

elmult években kozel félszaz szervezet palyazott a

dijra, idén 10 vallalat kozil valasztott a zsiri.

Gy6ztest harom kategoridban hirdettek, annak

figgvényében, hogy mekkora kérnyezeti haszon-

nal jard, milyen mértékd beruhazast igényld és
milyen id6tavon megtériils intézkedésrdl volt sz6.

,»A dijak nevei az in. alacsonyan csiing6 gyiimolcs

hasonlatan alapulnak: vannak olyan intézkedé-

sek, melyek rovid idén beliil megtériilnek, igy
érdemes ezekkel kezdeni a sziiretelést” — magya-

razta a dij kategéridinak nevét Pap Imre, a

KOVET programvezetdje. A dijra esettanulmany

forméajaban lehetett palyazni. Az eddigi palyazdok

altal ismertetett intézkedések altal elért kornye-
zeti javulasra néhany példa:

— 489,2 GWh megtakaritasa, mely 245 ezer csa-
lad éves energiafogyasztasanak felel meg;

— 365 ezer tonna hulladék keletkezésének elke-
riilése, ekkora mennyiséget 820 ezer ember
termel évente a haztartasaban,

— 18 ezer tonna kén-dioxid kibocsatasanak elke-
riilése, ez 37 méter vastagon boritana be Buda-
pestet.

A kornyezeti megtakaritas mellé azonban érde-

mes kiemelni a gazdasagi eredményeket is: a

dijra palyazo cégek 6sszesen 11,3 milliard forintot

takaritottak meg.

A 2006. évi Kornyezeti Megtakaritas Dij gyGztesei:
Mondi Business Paper Hungary Zrt.

— A legszebb, mosott gyiimélcs talban

A Mondi Zrt. Magyarorszag legnagyobb irodai
kommunikéciés és ofszet papir gyartéja. A Mondi

csoportnak odaitélték a ,Legjobb ujité dijat”
Ausztridban és a WWEF-t6l a ,Panda dijat”. Az
azonnal megtériil6, azaz beruhizast nem igényl6
intézkedések kategéridjaban a vallalat szolnoki
telephelyén elvégzett fejlesztéseket és szabalyo-
zésokat dijaztak. A szennyviztisztité miikodésé-
nek moédositdasai kovetkeztében a maradékanyag
mennyiségét a 2003-as évhez képest tobb mint
5000 tonnaval sikeriilt csokkenteni. A hulladék
tovabbi 31%-os csokkentése érdekében a véallalat
csigapréseket allit tizembe, amelyek 2007-ben
tovabbi 2000 tonnaval csokkentik a hasznositha-
t6 hulladékok mennyiségét. A szennyviztisztité
optimalizalasan tdl a harom éve bevezetett sze-
lektiv hulladékgytijtés eredményei is hozzajarul-
tak a kornyezeti és gazdasagi hasznokhoz. Az
intézkedésekkel a vallalat 6sszesen tobb mint
7000 tonna hulladéktdl kimélte meg a lerakokat
(és annak koltségével a sajat kasszajat), és a hasz-
nositéssal évente 60-70 millié forintot nyert. A
hulladékok kezeléséhez hozza tartozik, hogy a
mennyiségi csokkentésen til egy hulladéktomori-
t6 berendezés tizembe helyezésével annak térfo-
gata is mintegy 6000 m®-rel cs6kkenteni fog.

Linamar Hungary Autéipari és

Gépgyarto Nyrt.

— A legizletesebb, alacsonyan csiingd gyiimoélcs

A LINAMAR Hungary Autéipari és Gépgyartd
Nyrt. a LINAMAR CORPORATE CANADA eurdé-
pai csoportjanak legnagyobb tagja. Két telephelyen
végez termeld tevékenységet: Oroshazan és Békés-
csaban. A tarsasag minden tevékenységi teriiletén
és telephelyén mikaodteti az ISO 14001 szabvany
szerinti kornyezetkozponta iranyitasi rendszert.
Idén az alacsonyan csiingé gyiimélcs — azaz a
harom éven beliil megtériilé beruhazasok kategé-
rigjaban nekik itélték a Kornyezeti Megtakaritas
Dijat, miutan egy forgacscentrifuga beallitasaval
évi 120 tonna hiit6-kend olajat nyernek vissza, és
emellett értékesithetd fémhulladékot kapnak. Igy
az eddigi veszélyes hulladékot részben visszaveze-
tik a technologidba, részben pedig értékesithetik.
Az intézkedés gazdasagilag is kiemelkedGen meg-
éri, hiszen a kétmillié forintos beruhazasbdl éven-
te tobb mint 60 millié forint nyereség szarmazik,
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ami mintegy kéthetes megtériilési id6t jelent. A
fenti intézkedés mellett kiemelendd, hogy a kor-
nyezetvédelmi tevékenységet kiterjesztik a vallalat
hatarain talra is. Ezt mutatja, hogy egyik gyart-
méanyuk esetében sikeriilt ravenniiik a beszallitét
a szabvanyostdl eltérd, kisebb atmérdjl alapanyag
gyartasara, amivel évente 23,5 tonna acél arat
(kozel 6 milli6 forint) takaritjak meg, és ugyaneny-
nyi hulladék sem keletkezik.

Duna-Drava Cement Kft.

— A legnagyobb, magasan csiingd gyiimolcs
2006-ban a legnagyobb magasan csiingd gyii-
molcs, azaz a harom éven til megtériald beruha-
zésok kategérigjanak dijat a Duna-Drava Cement
Kft. érdemelte ki. A véallalat két, cementgyartas-
sal foglalkoz6 gyarbol, valamint szamos épitGipa-
ri tevékenységet végzs kisebb céghdl, cégesoport-
bél 4ll, éves cementtermelése tobb mint két mil-
li6 tonna, ami a legnagyobb hazai gyartékapaci-
tas. A cementgyartasrdl sokaknak a porszennye-
zés jut eszébe, de a kiilonboz6 rekonstrukciok és
kornyezetvédelmi beruhazasok kovetkeztében ez
napjainkra elhanyagolhatéan alacsony szintre
csokkent. A dijazés oka az elmult évek folyama-
tos, a kornyezetvédelem érdekében pénzt és ener-
giat nem kimél6 fejlesztései, kiemelve a fosszilis
tiizelGanyagok felhasznélasanak kivaltasat hulla-

dékokkal, biomasszaval, és a nyersanyag helyet-
tesitését a Matrai Er6miiben keletkez6 technol6-
giai maradékanyaggal. A két beruhazas egyiitt
mintegy 900 milli6 forintba keriilt, megtériilési
idejik tobb mint kilenc év. A koérnyezet szamara
ugyanakkor mindenképpen jelentds haszonnal
jartak az intézkedések, hiszen Gsszesen évente
tobb mint szazezer tonna hulladék valik igy hasz-
nosithatova ahelyett, hogy a lerakokat terhelné.

A korabbi évek gyGztesei:

2003

A legszebb mosott gyiiméles talban - KEMAK Kht.

A legizletesebb alacsonyan csting6 gytimoéles

— Dreher Sorgyarak Rt.

A legnagyobb magasan csiing6 gytimoles — Dunapack Rt.

2004

A legszebb mosott gytiméles talban

— Flextronics International Kft.

A legizletesebb alacsonyan csiing6 gyiimoles
— GE Hungary Rt., Nagykanizsa

A legnagyobb magasan csiing6 gylimolcs

— Gallicoop Pulykafeldolgozé Rt.

2005

A legszebb mosott gytimoélcs talban — Chinoin Rt.
A legizletesebb alacsonyan csiing6 gyiimoles

— Phoenix Rubber Kft.

A legnagyobb magasan csiing6 gylimolcs

MSZ EN IS0 9001:2001
szabvdny szerint:

9
A Digart Hungary Kft. gratulal a %Wﬁ International Ltd.

altal 2006. oktober 13-t61 november 18-ig
tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

Solvex Kornyezet- és

BanKonzult Energy Kft. Vizgazdalkodasi Tervezo és szabvdny szerint:
Tiszaujvaros Kivitelezé Kft.

Bozsér Kereskedéhaz Kft. Szombathely BanKonzult Eneray Kft
Budapest Solvex Kérnyezet- és N —— gy ik
CarskEam Kk Vilzgizdalked st BOZSélJ' Kereskedohaz Kft
Miskole Tervezé és Kivitelezé Kft. Budapest )
Laczkégumi Kft. Szombathely P

Szirmabesenyd Vasi Elektro-Ep Kft.

Nordan Tech Mérnoki Kft. Sarvar

Miskolc Ver-Bau Epitéipari és

Papai Jozsef és Tarsa Bt. Szolgaltato Kift.

Nagykanizsa Kecskemét

— AES-Tisza Eromiti Kft.
i '

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO 14001:2005

A Digart Hungary Kft. elérhetosége: 1113 Budapest, Didszegi it 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340.
Telefon: 279-1771, fax: 279-1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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Lépések az tiveghazhatas mérséklésére

Miutan a Fold atlagh6mérséklete a 20. szazad-
ban t6bb, mint 0,5 °C-kal nétt, és az 1990-t6l
2010-ig terjedd idGszakban a foldfelszin hémeér-
sékletének novekedése ennél joval nagyobb lesz
(1,4 °C és 5,8 °C kozotti érték varhato), mar az
ENSZ altal 6sszehivott, 1992. évi Ri6i Konferen-
cian 154 allam elfogadott egy keretmegéallapo-
dast az tiveghazhatast kivalté gazkibocsatas
hosszatava csokkentésérdl.

Az 1997. évi Kiotéi Ertekezlet ennél tovabb
ment. Azt a célt tiizte ki, hogy az ipari orszagok az
iiveghazhatast kivalté hat legfontosabb gaz (szén-
dioxid, metan, nitrogén-dioxid, kén-hexafluorid,
szénhidrogének és fluorozott szénhidrogének) éves
kibocsatasat 2012-ig legalabb 5%-kal csokkentsék
az 1990-es szinthez képest (az Osszehasonlitast a
széndioxid-kibocsatas alapjan fogjak végezni).

A kiot6i megéllapodas életbelépésének feltéte-
leként szabtak, hogy az abban foglaltakat leg-
alabb 55 allam ratifikalja, és ezek az 1990-es tel-
jes emissziénak legalabb 55%-at képviseljék. Ez
utdbbi feltétel 2005 februarjaban teljesiilt, ami-
kor is az egyezmény ratifikdlasa Oroszorszagban
(amely a teljes kibocsatas 18%-anak forrasa) is
megtortént. Maig az egyezményt 161 allam ratifi-
kalta; ez a vilag lakossaganak 85%-at jelenti, és
feloleli a szén-dioxid kibocsatasanak 62%-at.

A kiotéi megallapodas haromféle tevékenységet

iranyoz el6:

— allamkozi egylittmitikodést kozos kornyezetvé-
delmi projektek megvalésitasaban az ipari
orszagok részérsl,

— kornyezeti fejlesztési projektek megvalésitasat
fejlédd orszagokban az ipari orszagok részérdl,

— allamok kozotti adas-vételi lehetGséget a kibo-
csatasokra megallapitott orszagos kvotak
tekintetében.

Ezeknek a tevékenységeknek a kidolgozasahoz

azonban konkrét eljarasokat kell kialakitani ahhoz,

hogy a megallapodasok egyértelmiiek legyenek.

Eurépai kvotak

Az emissziés kvotak kialakitasa céljabdl eurdpai
szinten kidolgoztak és 2005. januar 1-jével beve-
zettek egy olyan rendszert, amely az iveghazha-
tast kivalté gazok mennyiségét az 1990. évihez
képest azonos szazalékos aranyban fogja csok-
kenteni, de dgy, hogy ha valamely &allam csak
kisebb mértékii csokkentést tud megvalodsitani, a
kiilonbozetet "megveheti" attél az allamtdl, amely
talteljesitést vallal. Az egy tonna szén-dioxid
emisszid arat a piac hatarozza meg: ezzel érik el,
hogy ott valésuljon meg leghamarabb a csékken-
tés, ahol ez gazdasagilag a legkedvezdbb.

Ezt a rendszert egyeldre csak a szén-dioxid
kibocsatasara dolgoztak ki, és ezen beliil is ma
még csak a legnagyobb szennyez6 vallalatok vesz-
nek benne részt (a hulladékégetdk, a nyersolaj-
finomiték, a vas- és acélmiivek, a cement-, az
luveg-, a papir-, a cellul6z- és a mészkdfeldolgozo,
valamint a tégla- és a keramiaipar).

A kvotakereskedelem szabalyait egyel6re a 2005-
2007-es és a 2008-2012-es idGszakra dolgoztak ki,
azzal, hogy az utobbi szakaszban a rendszert lehe-
t6leg a tobbi gazra is ki fogjak terjeszteni.

Az emissziés kvotak kereskedelmének jogi
alapjat a 2003/87/EC direktiva (iranyelv) tartal-
mazza, ezt a tagorszagok bevezetik sajat jogrend-
szeriikbe. Els6 1épésként a tagorszagok a szén-

WEB-hanner hirdetések arajaniatat kérje az
ujisag@quality-mmthu
e-mail cimen.
A Tarsasag tagjai kedvezmenyesen
hirdethetnek portalunkon.
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dioxid kibocsatasara vonatkozé sajat éves tervii-
ket benyujtjak az EU Bizottsagahoz: ennek alap-
jan kaphatjak meg a cserejogosultsagot igazold
tanusitvanyokat az emisszié csokkentésében
megfeleld teljesitést vagy tulteljesitést igérs valla-
latok. Tlteljesités esetén a feleslegrél sz616 tani-
sitvanyt a véallalatok eladhatjak, a cél el nem
érése esetén viszont ilyen tanusitvanyt be kell
szerezniiik. Az eddigi gyakorlatban kevesebb
tanusitvany keriilt kiadasra, mint amennyire
ilyen jogosultsag lehetett volna.

2005 szeptembere 6ta a véllalatok Ggy is sze-
rezhetnek kvétat, hogy kiilf6ldon ruhaztak be
kornyezetvédelmi projektekbe.

Nemzetkozi szabvanyok

A fenti elgondolasok csak akkor valésulhatnak

meg, ha a résztvev6 dllamok a mérésekhez azonos

feltételeket, médszereket és viszonyitasi alapokat
hasznéalnak. Ezeket kivanja biztositani az ISO

14064 szam alatt megjelent szabvanysorozat és

az ISO 14065 szamu szabvanytervezet.

Az ISO 14064 a kovetkezdket tartalmazza:

— ISO 14064-1:2006 Uveghdzhatdsi gédzok. 1.
rész. Alapelvek és kévetelmények tiveghdzha-
tasu gazkibocsatasok szdamszertisitéséhez,
figyelemmel kiséréséhez és az adatok kozlésé-
hez, tovabba a kibocsatas vallalati szintti csék-
kentéséhez. Ez a szabvany alkalmas a kiindu-
lasi allapot felmérésére.

— ISO 14064-2:2006 Uveghdzhatdsi gédzok. 2.
rész. Alapelvek és kévetelmények iiveghdzha-
tasu gazkibocsatasok szamszertisitéséhez,
figyelemmel kiséréséhez és az adatok kézléseé-
hez, tovabba a kibocsatas projektszinti csok-
kentéséhez. Ez a szabvany egy-egy projekt
értékelésére szolgal.

— ISO 14064-3:2006 Uveghdzhatdsi gédzok. 3.
rész. Alapelvek és kovetelmények érvényesi-
téshez (validalashoz), igazolashoz (verifikalas-
hoz) és tantisitashoz. Ez a szabvany részletezi
a kovetendd igazol6 eljarasokat.

Az ISO/DIS 14065 szamon megjelent tervezet
cime: Uveghdzhatdsi gézok. Az akkreditalds
vagy az elismerés mas formai keretében miikodo,
liveghdzhatasd gazok validalasaval és verifikala-
saval foglalkozé testiiletek kévetelményei. Ez a
szabvany hivatott az értékelG testiiletek kolcso-
nos elismerésének feltételeit meghatarozni, fiig-
getleniil attdl, hogy egy adott programban milyen
modszereket alkalmaztak.

A kibocsatasi kvotakat tartalmazé EU-direkti-
va lehetdvé teszi, hogy a rendszerben EU-n kivii-
li orszagok is részt vegyenek.

(Schleifer, A.: Jahr 1 nach der Ratifizierung des
Kyoto-Protokolls, DIN-Mitteilungen, 85. k. 7. sz.,
2006. jilius, 23-26. old., tomoritve)

F.T.
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E‘ HM EI Zrt. Elektronikai lgazgatésag — ITEA Kift. l°7/—

LogonCard felhasznalé-azonosité rendszer

Az informatikai biztonsag vonatkozasaban a HM El Rt. El és az ITEA Kift.

legujabb terméke a

LogonCard felhasznal6-azonosité rendszer

A LogonCard rendszer nem pusztan felhasznalo-

azonositdé rendszer:

= képes ellatni nagy — orszagos, vagy akar
vilagméretli — informatikai rendszer atfogo

adatvédelmét
= azonositja a munkaallomast

= a felhasznalok nagybiztonsagu azonositasara alapozva iranyitja a hasznaldk beje-
lentkezését

= felhasznaldnként, és allomasonként kilénb6z6 hozzaférési, illetve adatforgalmi sza-

balyokat érvényesit.

A végpontfiiggd rejtjelezéssel megvalésitott logikai maganhalozat (Virtual Private Network,
VPN) és minden egyes allomason helyi racs (firewall) alkalmazasa. A logikai maganhalé-
zat(ok) és a racs(ok) révén a nagy haldézaton, mint adatatviteli k6zm(n (IT infrastruktaran)
elkilénidinek és erés védelmet kapnak a sajat alkalmazoi rendszerhez tartoz6 munkaallo-
masok, vagy mas végponti eszk6zdk. EIkUlonil a sajat adatforgalom, és fokozott védelmet
kapnak a kézponti eréforrasok.

Megoldasunk legfébb elényét abban latjuk, hogy:
= Hatékony védelmet ad, a titokmegosztast kikényszeritve is szolgalja a biztonsagot
= Gazdasagos és rugalmas, mert

nem tamaszt kiillén kévetelményt az adatatviteli k6zmivel szemben

nem tamaszt kiilén kévetelményt a felhasznaloi programokkal szemben

A hardver-szoftver kornyezettel szembeni kovetelmények
= halozat: IP-alapu
= munkaallomasok:
hardver: szokasos
szoftver: Microsoft Windows 2000 Professional vagy
Microsoft Windows XP Professional operacios rendszer

HM EI Zrt. Elektronikai Igazgatosag ITEA Kft.
1101 Budapest Salgétarjani ut 20. 1581 Budapest Pf. 6. 1101 Budapest Salgétarjani ut 20.
Telefon: 431-2900 HM: 45-111 Telefax: 275-0965 Telefon: 260-6045, 431-2900/344,141 Telefax: 275-0972

E-mail: elektronika@hmei.hu  Web: www.hmei.hu E-mail: itea@itea.hu Web: www.itea.hu
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2006. majus 17.-én tortént kijelolésiink o6ta sza-
mos megkeresést fogadtunk mind a fejlesztdk,
mind a kozfeladatokat ellato szervek részérdl az
iratkezelési szoftverekkel (tovabbiakban: ISZ)
kapcsolatosan. A 24/2006. (IV.29.) BM-IHM-
NKOM rendelet (tovabbiakban: egyiittes rende-
let) szamos kérdést vetett fel mind az alkalmazok,
mind a fejlesztdk oldalan. Ezek a kérdések érin-
tették a funkcionalis kovetelményeket, a szoftver
konfiguralasanak, az egyedi iratkezelési szabaly-
zatoknak val6 megfelelés lehetGségeit, valamint a
biztonsagi szinteket, amelyek kotelez6 elemei az
ISZ-nek.

Az iratkezelési szoftverek tanusitvanyai
A fuggetlen fél altali tanusitasi eljaras sikeres
lezarasat kovetGen igazolhato, hogy az ISZ megfe-
lel a miikodési teriiletéhez kapcsolodo 6sszes kote-
lez6 érvényl jogszabalynak, rendeletnek, el6iras-
nak, az elektronikus kozigazgatas eljarasainak és
kovetelményeinek.

Mind a harom tantsitasi eljaras soran a rende-
let altal kiemelt teriiletek teljes mértékben elem-
zésre, ellenGrzésre kerultek:

— A jogosultsagok, szerepkorok, adatbiztonsag,
adatvédelem;

— A papir, elektronikus és vegyes tigyiratok keze-
lésének elGirasai, az iratok azonosithatésaga,
kovethetGsége, visszakereshetdsége és ellen-
OrizhetGsége az irat teljes életciklusara vonat-
kozéan;

— Az atadas, exportalas, selejtezés, iratatvétel,
importalas eljarasai, ezek feliilvizsgalata;

— Az ISZ megjelenitési lehetGségei (nyomtatasi,
keresési) és az eseménynaplézas;

— A miszaki és teljesitmény kovetelmények, a
hal6zati tizemeltethetGség feltételei, a miiszaki
szabvanyoknak val6é megfelelés.

Az iratkezelési szoftverek 3 kategéridban kap-
hatjak meg a tantsitvanyt:

1. Szikitett,

2.  Teljes kord,

3.  Kibdvitett.

Az elsé harom tanusitott iratkezelési szoftver

Az elmilt idGszak t6bb honapon at tarté6 munka-
janak koszonhetGen megsziiletett az els6 harom
tanusitott informatikai termék.

A kozfeladatot ellato szerveknél alkalmazhato
iratkezelési szoftverek tanusitasanak tapasztalatai

Mindharom szoftver dobozos termékként érté-
kesithetG, ha a telepitést megel6z6en nem torténik
semmilyen testre szabas, specialis tovabbfejlesz-
tés, akkor nem sziitkséges kiegészitd tanusitasi
eljaras lefolytatasa.

Az alabbiakban roviden bemutatjuk ezeket a

rendszereket és a kapcsolodd tanusitvanyokat, a
rendeletb6l ad6dé névekvd sorrendben:
Sziikitett tanasitvany (az egyiittes rendelet
kovetelményeinek elso szintje):
MAGO Informatikai Kft. altal kifejlesztett WIKT
Iratkezel6 Rendszer 6.0. verzigja. A rendszerbe
nem kertilt beépitésre az elektronikus alairas, vala-
mint a szorosan kapcsolédd elektronikus iratok
kezelése. A szikitett tantsitvany 2009. januar 1.-ig
érvényes, a feltiintetett id6pont el6tt fel kell készi-
tenitik a rendszeriiket a teljes korti tantsitasra.

Teljes korti tanusitvany (az egyiittes rende-
let kovetelményeinek masodik szintje):
NetTeam Magyarorszag Kft. altal kifejlesztett
Kontroller Iktaté, Ugyiratkezel6 Rendszer 1.0.4.
verzidja. Az elektronikus alairas kezelésére alkal-
mas a tanudsitvanyon is feltiintetett eszkozzel
egyltt, valamint az elektronikus iratok kezelését
is megoldja.

Kibovitett tanidsitvany (az egyltittes rendelet
koévetelményeinek harmadik szintje,

a meghatarozott kévetelményeken tiil
tovabbi specialis szolgaltatasokat biztosit):
FreeSoft Nyrt. altal kifejlesztett Contentum
(KIR3) Szervezeti Tartalomkezel6 Rendszer 3.1.
verzidja, amely tartalmazza az eRecord, eGovPor-
tal modulokat. Az elektronikus alairas kezelésére
alkalmas a tanudsitvanyon is feltiintetett eszkozzel
egyltt, valamint az elektronikus iratok kezelését
is megoldja. A kibGvités a kozigazgatasi portal
modul beépitésével valosult meg.

Gratulalunk mind a harom szervezetnek a sike-
res tanusitasi eljarashoz, valamint tovabbi sok
sikert kivanunk az elkovetkezends évekre.

Kiraly Zoltan

CERTOP Termék- és
Rendszertantisité Haz Kft.
fejleszteési igazgatoja





<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


