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Tisztelt Olvaso!

A versenyképességet novel6 mindségfejlesztés tényezsit elemezve, lapunkban rendszeresen foglalko-
zunk a termelés erdforrasaival, technolégiaval, informatikéval, eljarasokkal, szervezéssel, stb. Bar-
mirdl is van sz6, minden — mégoly forradalmi — fejl6dés mogott az ember, a human eréforras minésé-
ge huizédik meg. Kozhellyé valt igazsag, hogy az innovacid, a megujulés alapjaban véve az embereken,
vezet6kon és végrehajtokon mulik, az 6 szaktudasukon, képzettségiikon és motivaltsagukon. Az utdb-
bi id6ben ezen a téren is tovabbi fejlédés tanii lehetiink. Ennek megértéséhez tekintsiink vissza
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kiink bevezet@jében irottakra. E szerint
A 60-as években az iparilag fejlett orszagokban tobb kozgazdasz vizsgalta azt a problémat, hogy a
fejl6d6 orszagok (LDC-k) gazdasdganak elmaradottsdga milyen okokra vezethetd vissza, az LDC-k
milyen eszk6zokkel, mdodszerekkel zarkéztathatok fel, és mi az egyes tényez6k prioritasa?
E vizsgalatok keretében megallapitottak, hogy — szdmos mas tényezd mellett — a legfontosabb diffe-
rencialé tényezé a munkaerd ipari kultiraja, ma — kissé onkényesen — azt is mondhatnank, hogy
mingségkultaraja. Arra az ellenvetésre, hogy a fejlesztéshez elsGsorban t6kére van sziikség, a kuta-
tok azt valaszoltak, hogy téke vilagviszonylatban b6ven all rendelkezésre, tovabba igen gyorsan moz-
gathato és tetszés szerinti mértékben befektethets — ha az gazdasagilag racionalis —, a munkaerd kul-
taraja viszont a torténelmi fejlédés altal meghatarozott, ezért egy-egy orszagban adott. A racionalis
befektetések mértékét lényegében az hatarozza meg, hogy a munkaerd mennyi tékét képes gazdasa-
gosan felszivni, miik6dtetni és milyen a fejlesztés lehetséges dinamikaja?
Ugy tiinik, hogy e majd’ fél-évszazados megallapitasok igazsagat az utébbi évtized hazai fejlédése is
igazolja: ipari kultirank viszonylag magas szinvonala (és eleinte az alacsony bérkoltségek) vonzotta
a téke gyors bedramlasat, a multinacionélis vallaltok pedig azért ruhaztak be nalunk témegesen,
mert ezt felismerték.”
A technika fejlédésével azonban — bar a munkavéllal6 meglevd ismeretanyaga tovabbra is meghata-
roz6 — az ismeretek egyre gyorsabb avulasa folytan nagyon lényegessé valt az a készség, hogy a mun-
katarsak mennyire képesek és hajlamosak a valtozé kévetelményekhez alkalmazkodni, Gjat tanulni
és a tanultakat alkalmazni, vagyis a munkaerd alkalmazkod6képessége, adaptivitasa valt versenyté-
nyezoveé.
A munkaerd mindségével és a termelésben, szolgaltatdsban elfoglalt helyzetével kapcsolatos megal-
lapitasok tehat valtozatlanul helytallbak ma is, azzal a kiegészitéssel, hogy az iskoldban és a gyakor-
latban szerzett szaktudas mellett megnétt a fejlédéképesség és az 1j feladatokhoz valé alkalmazko-
déas szerepe, aminek fontos pillére az elégedettség. (Err6l bévebben az el6zd, 2006/8-9. szamunkban
irtunk.) Ebben az osszefiiggésben is ki kell emelni a személyzeti munka szerepét a munkaerd kiva-
lasztasaban, a szervezetbe illesztésében, tovabba a varhato feladatokra val6 felkészitésben.
Megjegyzendd, hogy a munkahelyek megujulé kovetelményei a munkavallalok jelentGs része szamé-
ra is sziikségesnek tlinnek. A humanpolitikusok véleménye szerint a cégek ,,megtart6-képességében”
a megfelel6 bérezés mellett egyre nagyobb a munka érdekességének szerepe, vagyis az, hogy a mun-
kahely mennyire tesz lehetévé fejlédést, tamaszt Gj kihivasokat.
Lapunk e szamat a felsorolt kérdések vizsgalatanak szenteljiik, kiegészitve az oktatas, elsGsorban a
felsGoktatas fejlédésének néhany aktualitasaval. ElsGsorban az a kérdéskor keriilt az érdeklGdés
kozéppontjaba, hogy a fels6fokt képzésben szerzett ismeretanyag hogyan szolgélja a gazdasag sziik-
ségleteit? Ez a képzés minGségének egyik, talan legfontosabb jellemzdje.

Szerkeszt

WwWw.quality-mmt.hu
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A fels6oktatas mindsége és a gazdasag elvarasai

Polényi Istvan™

Bevezetés

A fels6oktatas 21. szazadi gazdasagi, tarsadalmi
illeszkedését azzal lehetne leginkabb jellemezni,
hogy a tomegesedést kovetden a felsGoktatas az
akadémiai szerepkorbdl egyre inkabb gazdasagi
szerepl6vé, a gazdasag szerves részévé valik.

Ezzel egyiitt egyre inkabb el6térbe keriil a
minGség, a mingségbiztositas kérdése. E valtozas
hatterében szamos, egymaéssal Osszefiigg6 ténye-
z6 all. Egyrészt, a felsGoktatdas tomegesedésével
parhuzamosan egyre erGsebb az aggodalom, hogy
az a képzés minGségének romlasaval jar. Mas-
részt, a gazdasag szereplGi egyre hatarozottabban
hangot adnak kritikgjuknak, mely szerint a felsé-
oktatasi rendszer nem a gazdasag igényei szerint
képzi a hallgatokat. Harmadrészt, szdmos orszag
fiskalis megszoritasokra kényszeriilt, s ennek
nyoman el6térbe keriilt a felsGoktatds racionali-
zalasa, hatékonysiaganak névelése. Negyedrészt,
a felsGoktatasi rendszer egyre inkdbb rakénysze-
riil a transzparenciara, s ezzel kapcsolatban arra,
hogy munkgja minGségérdl informacidkat adjon.
S végiil a felsGoktatasi szférdban egyre jelents-
sebb a verseny is a min6ségi szempontokat helye-
zi elGtérbe.

Egy igen altalanosnak tekinthetd értelmezés
szerint a mingség a felhasznal6i kovetelmények
kielégitése. Tulajdonképpen az a kérdés, hogy a
fels6oktatas esetében kit/mit is tekintiink fel-
hasznalénak, fogyasztonak. A legegyszeriibb koz-
gazdasagi megkozelités szerint a felsGoktatas
fogyasztéja alapvetden a hallgaté', bar vannak

* tudoményos tanacsad6, PH FKI

s sz

olyan (kozgazdasagi kozelitésti) nézetek® is, ame-
lyek szerint a hallgaték nem igazan tekinthetGk
tényleges fogyasztoknak, mert részint az infor-
macids aszimmetria miatt az intézmények jobban
tudjak, hogy mi kell a hallgatéknak, részint a
hallgaték nem, vagy csak részben fizetnek a fel-
sGoktatasi szolgaltatasért®.

A mi megkozelitésiinkben a felsGoktatas
fogyasztéja a hallgaté és a gazdasag, a munka-
adok. Ez a kiterjesztés tobb szempontbél is indo-
kolhaté. Részint a felsGoktatasi szolgaltatasban a
fentebb emlitett hallgatéi informaciés hiany
ellensulyozasa okan, részint amiatt is, mert a fel-
s6oktatasi szolgaltatds nem egyszerlien csak az
oktatas — igen jelentGs stlyt képvisel a felsGokta-
tasi szolgaltatasban a kutatés, fejlesztés, innova-
ci6, szolgaltatas.

Az akkreditaciotol a minGségbiztositasig

A humboldti egyetem — amelyet a kari tagozdédas,
s a karok, tanszékek, a professzorok, illetve veze-
t6 oktatdk koriil kialakult kiskollektivak viszony-
lag nagyfokti 6nallésaga jellemzi* — a 20. szazad
60-as éveinek vége felé valsagba jutott. A valsag-
nak tobb oka van, részint a felsGoktatas tomege-
sedése, részint a tudomanyos, technikai fejlédés
felgyorsulasa, s persze az egyre jelentGsebb allami
presszio a gazdasaggal valé kapcsolatok kiépité-
sére, a ,,tudomanyos elefantcsonttornyok” felsza-
molasara®. Ezt a valsagot azutan elmélyitette a
70-es évek kozepén az olajar-robbanas nyoman
kialakult gazdasagi valsag — amelynek nyomén a
joléti allamokban csokkent az allam djraeloszté

! Lasd err6l pl.: Harker, D., Slade, P, Harker, M. (2001) Exploring the Process of ’Scholl Leavers’ and ’Mature Students’ in Uni-
versity Chice — Journal of Marketing for Higher Educational Institutions, Vol. 11(2), The Haworth Press, NY, 1-20 o.; Shash,
A, Zeis, C., Regassa, H., Ahmadian, A., (1999) Expected Service Quality as Percieved by Potential Customers o fan Educatio-
nal Instituion — Journal of Marketing for Higher Educational Institutions, Vol. 9(3), The Haworth Press, NY, 49-72 o.; Liu, S.
(1998) Integratiing Marketing on an Institutional Level — Journal of Marketing for Higher Educational Institutions, Vol. 8(4),
The Haworth Press, NY, 17-28 o.

* Bay, D., Daniel, H. (2001) The Student Is Not the Customer — An alternative Perspective — Journal of Marketing for Higher
Educational Institutions, Vol. 11(1), The Haworth Press, NY, 1-19 o.

* Emlitenek egy harmadik tényezét is, miszerint a igénybevev hallgaték befolyasoljdk a tobbi igénybevev§ altal érzékelt ming-
séget is.

* Léasd errdl pl. Téth Tamas (2001): Az eurépai egyetemek és a modern filoz6fiak Az eurépai egyetem funkciévéltozasai : In.: Toth
Tamés (szerk): FelsGoktatastorténeti tanulményok Professzorok Héza Budapest
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szerepe, s radikalisan atalakult a k6zosségi finan-
szirozas. Ennek — a felsGoktatast is érintd leglé-
nyegesebb eleme — részint a finanszirozas teljesit-
ménymutatékhoz valé kotése, részint az intézmé-
nyek bevételszerz6 tevékenységének 6sztonzése,
és ezzel egylitt az intézményi szintli gazdalkoda-
si 6nallésag és felelGsség novelése, valamint a
képzés minbsége iranti elvarasok novekedése. Ez
vezet el az akkreditacié kialakulasdhoz. Az akk-
reditéacié persze sérti a professzorok, a tanszékek
és a karok autonémigjat, de megérzik a szféra
autondmiajat azzal, hogy az akkreditacios testii-
letek alapvetGen a felsGoktatasi szféra képviselsi-
bél allnak, s viszonylag jelentds az 6nallésaguk.

Az akkreditacié tehat az egyetemi autonémiat
agy proébélja dtmenteni, hogy az akkreditacios
testiiletek a felsGoktatési szféra autoném testiile-
tei — kisebb-nagyobb kormanyzati kontrollal. A
hazai és lényegében a fejlett orszagok korai akk-
reditaciés bizottsagai is dont6 hanyadban a felss-
oktatas képvisel6ibdl allnak. Orszdgonként van-
nak persze kiillonbségek az akkreditacios testiile-
tek Gsszetételében, de a hazai kép nagyjabdl alta-
lanosnak tekinthet6 — nem véletlen, hogy Kay
McClenney® igy ir az ilyen akkreditaciés rend-
szerrdl: ,,az emberek kiviilrdl gy tekintik az akk-
reditaciét, mint egy 6sszekacsintgaté és bologato,
j6 oreg fiuk zartkord tarsasagat — egy kolesonos
hatvakar6 tarsasagot”.

Az akkreditaciés intézményrendszer belterjes-
sége ellenére igaz, hogy az akkreditaciéo — vagy
ahogy Kozma Tamaés nevezi az akkreditaciés poli-
tika’ — célja egyfajta kormanyzati kontroll az
intézmények f6lott. Mint Kozma irja: ,,targya az
akadémiai szféra: intézmények és intézmény-
egyluttesek, hallgaték és tanulmanyi programok,
illetve tanulmanyi programok és intézménytipu-
sok. Célja pedig egy (korszertisitett) kormanyzati
kontroll megteremtése és kiterjesztése a felsGok-
tatas folott. Minden akkreditaciés politika kor-
maéanyzati politika — akkor is, ha ezt az akkredita-

ci6s szervezet az Onképében és Onmeghataroza-
saban nem vagy csak részlegesen ismeri el. A fel-
s6oktatasi akkreditacié6 — mint korméanyzati poli-
tika — Eurépaban korméanyzati valasz a felsGokta-
tasi expanziéra. Az akkreditaciés politikdk a
centralizaciés kormaéanyzati politikdk elemei,
amelyekkel az eltomegesedett felsGoktatast szab-
vanyositani és allami rendszerbe szervezni torek-
szenek.”®

Ezzel egylitt igaz azonban az is, hogy az akk-
reditaci6 alapelve a szféra folyamatelvli 6nming-
sitése, amely a klasszikus humboldti egyetem
emlékeire épiil, s 6rzi a gazdasagtal, a piactdl valé
elzarkézast.

Mert a méasik péluson ott all a piac, s a piaci
mindségbiztositas. Konnyen belathaté, hogy egy
tokéletes piacon és teljesen individualizalt tarsa-
dalomban® a minGségbiztositasra semmi sziitkség
nincs, a vevOk raciondlis és szuverén dontése
ugyanis ki fogja szelektdlni a rossz minGséget
nyUjté termeldt, illetve szolgéltatét — egészen
pontosan azt a termel6t és szolgaltatot, aki nem a
szerz6désnek (vagy a hallgatélagos szerz6désnek,
elvarasnak) megfelel6 mingséget nytjtja. Ezektsl
elfordulnak a vevdk, igy vagy tonkre mennek,
vagy rakényszeriilnek a jobb min6ségl termelés-
re, szolgaltatdsra. De a piac mindségbiztosito
hatasanak érvényesiiléséhez nem kell idealis
piac, az mar egy ,kozonséges” piacon is teljesiil
nagyjabdl, ahol nem akadalyozott, s nem tal
draga informéciékat szerezni egy adott termék
mindségérdl, elegendGen sok szolgaltaté van a
piacon, s a vevOk nincsenek akadalyozva dontése-
ikben. Itt sincs szitkség minGségbiztositasra — de
minél monopolizaltabbak a termel6k, és minél
bonyolultabb a termék, szolgaltatas (tehat minél
nehezebb és dragabb a vevGi informaltsag, és
minél akadalyozottabb a véalasztas szabadsaga)
annal inkabb sziikség van olyan rasegit6 szerve-
zetekre, mint a fogyasztasvédelem, vagy valami-
lyen szervezett minGségvédelem.

® Lasd ez utébbirdl pl Voros Laszlo: Vitairat az 1970-es 1980-as évek felsGoktatasardl, Oktataskutaté Intézet, 1987, Budapest

¢ Barsony Janos pécsi rektor-helyettes idézi Kay McClenney (The Chro-nicle of Higher Education, 1995) irasat
http://www.dunantulinaplo.hu/index.php?apps=sorozat&a=3&sorozat_id=4&reszlet_id=4 let6ltés 2005. majus

" ,Akkreditaciés politikdnak nevezziik a kovetkez6kben valamely felsGoktatdsi rendszerben bevezetett engedélyezési (hitelesité-
si,mindsitési stb.) eljarasok Gsszességét ezeknek az eljarasoknak a céljaival, eszkozeivel, szervezeteivel egytitt.” Kozma Tamas
(2004): Kié az egyetem A felséoktatas nevelésszociolégisja Uj Mandatum Kiadé Budapest 58. old.

® Kozma (2004) 58. old.

° A tokéletes piacon és a teljesen individualizalt tarsadalom jellemzd&it Pete Péter utédn az alabbiakban foglalhatjuk 6ssze: a.) —
tokéletes egyéni szuverenitas, b.) — a tulajdonviszonyok tokéletes tisztazottsaga, c.) — tokéletes informéaltsag, a bizonytalansag
hianya, d.) — nincsenek tranzakciés koltségek, e.) — a tarsadalom tagjai minden kiils6 kényszer nélkiil tiszteletben tartjak a
tulajdonosi jogokat és a megko6tott szerz6déseket. Lasd Pete Péter (2005): Politika és gazdasag In: Gallai Sandor — Térok Géabor

(2005): Politika és politikatudomany Aula Kiad6 175-176. oldal
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A tokéletes minGséghiztositas” tehat a jol
miikodd piac. Kérdés persze, hogy a felsGoktatas
mennyire szervezhetd meg teljesen piaci elveken.
Vannak olyan nézetek, melyek szerint az oktatas-
t6l az olcs6 lakdson at bizonyos egészségligyi szol-
galtatasok megszervezéséig a piac vagy az azt elg-
segitd jegyrendszer (utalvanyrendszer)® nem
nyUjt megfelel6 megoldéast". Hirschman vélemé-
nye szerint az egészségligyi és az oktatasi szolgal-
tatasok vasarloi gyakran téves informacidokkal
rendelkeznek a minGségrél, gyakran csak kevés
szolgaltatorol van szb, és az 6sszehasonlité vasar-
las bonyolult, s6t lehetetlen. ,Ilyenkor a termék
mindségének biztositasdhoz, megtartasahoz a
beleszolas szolgaltat fontos alternativ stratégi-
at.”"” S6t Hirschman azt is hangsualyozza, hogy az
oktatas és az egészségiigy teriiletén a kivonulas,
tehat a szolgaltaté elhagyasa és mésik szolgaltato
igénybe vétele veszélyes is lehet a kozszolgaltatas
egészére, mert a szolgaltatas polarizaltsagahoz
vezethet, ami jelent6sen tobb koltséget okozhat,
mint amennyi hasznot hoz a piacositas'. Hirsch-
man javaslata tehat a ,belesz6las” biztositasa.

Az iskolaszék, vagy a betegjogi biztos intézmé-
nyei mutatjak azokat a példédkat — sikereket és
kudarcokat — amelyek ezt a kozelitést jellemzik.
A kudarcok forrasa az a jelenség, hogy a ,bele-
sz6las intézményeib6l” gyakran kiszorulnak a
vevlok képviseldi, s a szakma szervezeteivé val-
nak, s a beleszoélas helyett az eltusolas szervezetei
lesznek.

Fontos azonban észrevenni a ,beleszélasi
intézmények” rendszere és az akkreditacié kozot-
ti klilonbséget. Az akkreditacios testiiletek a szfé-
ra vagy a szféra és az allamigazgatas altal 1étre-
hozott testiiletek, a ,,beleszélasi testiiletek” pedig
az intézmények — minden egyes intézmény — altal
kiilon-kiilon l1étrehozott testiiletek.

A felséoktatasi mindségbiztositas fejlesztésé-
nek ttja tehat olyan intézmények kialakitasa

lehet, amelyek lehetévé teszik a fogyasztok, a
hallgatok és a felhasznaloi szféra beleszoldsat a
fels6oktatas miik6désébe.

Az 1Gj felsGoktatasi minGségbiztositasi rendszer

megvalésitasanak t6bb eleme van:

a.) Az akkreditaciés politika atalakitdsa minGség-
politikava, azaz az allami/kormanyzati ming-
ségbiztositasi politika és szervezet kialakitasa.

b.) Ennek keretében erételjes mingség-orientacié
megvalésitasa (részint motivaciéval: minGségi
dij, kivalosagi dij, részint tanacsadéssal, stan-
dardok, ajanlasok kidolgozasaval)

c.) A fels6oktatasi rendszerbdl eddig hianyzé
intézményi minGségbiztositasi eljarasok és
szervezeti feltételek kialakitasa.

A ,Munkaerd-piaci orientéaciéji mingségbizto-
sitasi rendszer a felsGoktatasban” cimii kutatas
egyik célkitlizése a munkaadék minGségi elvara-
sainak feltarasa a felsGoktatassal szemben.
Ennek érdekében kérdsives felmérésre keriilt sor.
A kérdGives felmérés soran arra kerestiink
valaszt, hogy a gazdasag szerepl6i a felsGoktatas
kiilonbo6z6 — a minGségbiztositas soran indikator-
nak tekintett, vagy tekinthet6 — jellemz6i koziil
melyeket, milyen mértékben tartanak fontosnak.

A kutatas

A kérdoiv

A kérdGiv a vallalat agazati hovatartozasanak,
telephelyének, alkalmazotti létszamanak, cégfor-
majanak és tulajdonviszonyainak azonositasa
mellett 14 kérdést tartalmazott. A kérd6iv 81 —
tobb kérdéscsoportba sorolt — indikatornak a fel-
s6oktatas minGségére gyakorolt hatasanak salyat
—illetve a vallalatok ezekre vonatkozo6 preferenci-
ait - igyekezett mérni. Emellett azt is igyekezett
megtudni, hogy a vallalatok melyik min&sitd
forumot tartjak relevansnak. Végiil két kérdés a
véallalatok huméantevékenységének tudatossagat s
a felsGoktatéassal valé kapcsolatanak szorossagat
igyekezett feltarni.

0 Ttt az oktatasi utalvanyrdl van szé. Lasd errdl pl. Friedman, M. (1996): Kapitalizmus és szabadsag Akadémia Kiadé, Budapest,
— MET Publishing Corp., Florida-Budapest valaminz Friedman, M. (1997): Public Schools: Make Them Private. Education

Economics, Vol. 5, No. 3,

" Hirschman, A, O. (2000) : Verseng6 nézetek a piaci tarsadalomrol Es egyéb Gjkeletl irdasok Joszoveg tankonyvek 98-99. Old

2 Hirschman 2000. 100. Old

18 A sziil6k, akik gyermekeiket nyilvanos iskoldbdl magéaniskoldba kiildik, dontésiikkel hozzgjarulnak a kézoktatds szinvonala-
nak tovabbi hanyatlasahoz.” ,, A koézoktatas minGsége ugyanis mind a sziil6k, mind a gyermekek életét befolyasolja az adott
kozosségben, s ha a kozoktatds mingsége romlik, akkor ez olyan koltségekkel jarhat, amelyek semmissé teszik a gyermek
maganiskolaba kiilldésébdl fakad6 elényeit” Hirschman, A., O. (1995): Kivonulas, tiltakozas, hiiség Osiris Kiad6, Budapest 108.

oldal

" A kérdéscsoportok a kovetkezg témakat olelték fel: a jelentkezbk sajatosségait, a kar, s az oktatok jellemzéit, a hallgatdk jel-
lemzéit, a hallgat6i vélemények szerepét, a végzettek tarsadalmi, gazdasagi beilleszkedésének jellemzdit, az intézmények jel-

lemzdit.
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A kérdések kialakitasara részint vallalati szak-
emberekkel folytatott el6zetes konzultaciok alap-
jan, részint pedig a kiillonbo6z6 felsGoktatasi ming-
sitési rendszerek indikatorainak attekintése utan
keriilt sor.

A minta

A kérdoivet 203 vallalattal illetve szervezettel
sikeriilt kit6ltetni. A minta meghataroz6 része
jogi személyiségli vallalkozds. A minta tobb
vonatkozasban sem reprezentativ — a viszonylag
kis elemszam, valamint a teljes vallalati sokasag-
tol val6 jelentGs, s nem is korrigalhat6 eltérés
miatt. Ennek ellenére vizsgalat alkalmasak arra,
hogy feltarja a gazdasagi szféranak a felsGoktata-
si minGséggel kapcsolatos elvarasait.

A kérdések értékelése

Az alabbiakban — a még nem teljes kiértékelés
nyoman - egy elézetes képet igyeksziink adni a
kutatas tapasztalatairdl.

Mindjart az elején érdemes ramutatni, hogy a
vallalatok és a felsGoktatasi intézmények kapcso-
lata nem igazén er6s. A véllalat és a felsGoktatds
kapcsolatat firtaté kérdésre a cégek 16% véla-
szolta azt, hogy semmilyen kapcsolata nincs a fel-
s6oktatassal, 36%-a azt, hogy tavoli, laza kapcso-
lata van, 34% azt, hogy kozepes, és végiil 14% azt,
hogy szoros a kapcsolata a felsGoktatassal. Tehat
a cégek 52%-anak semmilyen, vagy tavoli, laza
kapcsolata van a felsGoktatassal. Egy korabbi
vizsgalat’® ugyanezekre a kategéridkra 60%-ot
mutatott ki. Tehat — amennyiben megengedjiik
magunknak az A&ltaldnositast, a két vizsgalat
alapjan mintegy 300 vallalat véleménye alapjan —
azt mondhatjuk, hogy a hazai felsGoktatas és a
vallalkozdsok kézott az esetek t6bb mint felében
semmilyen, vagy csak tavoli laza kapcsolata van.

a.) Az egyik legfontosabb kérdés arra iranyult,
hogy a vallalatok az oktataspolitikai aréna
melyik szereplGjének felsGoktatas-minGsitését
fogadjak el leginkabb. Az elfogadottsag a
kovetkez6 rangsort adta:

1. agazdasagi szféra szerepl6ib6l létrehozott tes-

tulet mindsitése,

a Tudomanyos Akadémia minGsitése,

3. a gazdaséagi szféra és a minisztérium képvise-

16ibdl 1étrehozott testiilet minGsitése,

a hallgaték mindssitése,

. a felsGoktatasi intézmények kozos szervezete-

inek intézményi minGsitése,

N

ok

6. fuggetlen szervezetek, folyéiratok stb. minGsi-
tése,

7. a minisztérium mindGsitése,

8. aintézmények 6nmindsitése.

A magyar és a kulfoldi vallalatok prioritasa
kozott viszonylag kicsi a kiilonbség, mindkettd
lényegében a fenti rangsort koveti. Talan annyi
kiilonbséget lehet kiemelni, hogy a kiilfoldi valla-
latok azonos pontszamot adtak az akadémia illet-
ve a ,gazdasagi szféra és a minisztérium képvise-
16ibé6l 1étrehozott testiilet” mindsitésének. Abban
a két csoport véleménye megegyezik, hogy az
intézmények 6nmindsitését igen alacsonyra pon-
tozzdk. Ugyancsak alacsony pontszamot kap a
minisztériumi minGsités — szembet{ing, hogy itt a
kilfoldi vallalatok pontja alacsonyabb, mint a
magyaroké.

A kiillonb6z6 nagysagt vallalatok prioritdsa
kozott is csak viszonylag kis kiilonbség van. A
gazdasagi szféra szereplGib6l létrehozott testiilet
mindsitése valamennyi vallalatnagysagnal a leg-
magasabban pontozott, és az intézményi 6nming-
sités a legalacsonyabban. A legnagyobb vallala-
toknal a minisztériumi mingsités is igen alacsony
pontot kapott.

A kiilonb6z6 szektorokba tartozé cégek priori-
tasaban van némi kiilonbség. A legmagasabb
pontszamot mindharom szektor esetében a ,,gaz-
dasagi szféra szerepl6ib6l létrehozott testiilet
mindsitése”, a masodik legmagasabbat az agrar-
és a szolgaltaté vallaltoknal az Akadémia minGsi-
tése kapta. Ugyanakkor az ipari vallalatok eseté-
ben a méasodik legmagasabb a ,,gazdasagi szféra
és a minisztérium képviselGibdl 1étrehozott testii-
let minGsitése” pontszama.

b.) A 81 indikatort a kapott atlagpontszamok
alapjan sorba rendezve — a vallalatok csopor-
tositasatol fliggetleniil — 1ényegében ugyanaz a
harom tényezd 4all a rangsor élén:

— Az oktatott tananyag korszertisége

— A munkaaddk elégedettsége

— Az oktatas gyakorlati orientaltsaga

Meglepd, hogy ezek koziil a ma milik6dé ming-
sit6 rendszerek a munkaadok elégedettségét és az
oktatds gyakorlatorientaltsagat nem vizsgaljak,
s6t a felsGoktatasi szféra jelentGs része ezeket
elutasitja, vagy legaldbbis messze nem tekinti
elsddlegesnek. A kovetkezg 6t tényezb — az atlag-
pontszam alapjan — ugyancsak alapvetGen olyan

*» Polonyi Istvan: A felsGoktatas és a gazdasagi szféra kapcsolata — egy empirikus vizsgalat — kézirat 2004
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tényezdket tartalmaz, amelyet a jelenlegi felsGok-

tatasi mindsitési rendszerek nem, vagy messze

nem kiemelten vesznek figyelembe:

— A tanulék kedvezd véleménye az elGadasok
szinvonalaroél

— A végzettek elégedettsége

— A gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd okta-
tok aranya a kar oktatoi kozott

— Az éles gyakorlati problémék aranya a tan-
anyagban

— A hallgaték képességei

Az atlagpontszamok alapjan vett kovetkezd
hét tényezdben mar tébb olyan elem van amely a
mai mindsitési rendszerek alapvet6 tényezdi:

— A kar tudoméanyos elismertsége

— A hallgaték motivaltsaga

— A tanuldk kedvez6 véleménye az oktatokrol

— A hallgaték vallalati gyakorlati lehetGségei

— A hallgaték gyakorlati tapasztalatai

— Az oktatas szervezettsége

— Az oktatasba bevont gyakorlati szakemberek
aranya

A gazdaséagi szféra legfontosabb mindségi elva-
rasainak a fenti tizenot tényez6 tekinthetd.

A magyar és a kiilfoldi tulajdont cégek legtobb
pontot kapott tizenot tényezdje koziil 12 meg-
egyezik, de a preferencia-sorrendje néhany vonat-
kozasban kiilonbozik. A kiilonbség abban all,
hogy a kilf6ldi tulajdont cégek nagyobb jelentd-
séget tulajdonitanak a felsGoktatasi intézmények
és az oktatok gazdasagi szférahoz f(iz6d6 kapcso-
latainak, valamint a hallgaték gyakorlati tapasz-
talatainak.

A kiulonbo6z6 alkalmazotti 1étszam-kategoriak-
ba tartozo vallalatok preferenciai is kozel allnak, a
15 legmagasabban pontozott tényez6 koziil 10
megegyezik'® a négy vallalati csoportban. A
kiilonbségek koziil talan leginkabb jellemz6, hogy
a kisebb vallalatok nagyobb jelentGséget tulajdo-
nitanak az oktatasba bevont gyakorlati szakem-
berek aranyanak, a kézepes vallalatok a hallgatok
véallalati gyakorlati lehetGségeinek, a nagy cégek
pedig az oktatas szervezettségének és a tanuldk
oktatokrol alkotott kedvez6 véleményének.

A szektor szerinti harom cégcsoport elsg tizen-
6t legtobb pontot kapott tényezdje koziill 9 meg-
egyezik’”. Ugyanakkor a mez6gazdasagi cégek
nagyobb jelentGséget tulajdonitanak a szakmai
szervezetek és a tudoményos testiiletek elége-
dettségének, valamint a tanulméanyi versenyen
elért eredményeknek. Az ipari és a szolgaltatasi
szféra cégei viszont a kar tudomanyos elismertsé-
gét, valamint az oktatasba bevont gyakorlati
szakemberek aranyat, tovabba az oktatas szerve-
zettségét preferaljak.

c.) A 16 legkevesebb pontot kapott indikator a
kovetkezd:

66. A sokat idézett oktatok aranya a kar oktatéi
kozott

67. A gazdasag szerepldit6l kapott tamogatasok

68. A hallgat6i 6nkormanyzatok elégedettsége

69. A gazdasagi gyakorlattal bekeriild tanulék
aranya

70. A végzést kovet6 harom éven beliil elhelyez-
kedGk aranya

71. A fels6oktatasi intézménynek a sajat végzett-
jeihez f(iz6d6 kapcsolatai

72. A végzettek kozott a ,,mens” vallalkozdok
aranya

73. A lemorzsolédok aranya az elsGévesek kozott

74. A tarsadalmi, vallalati 6sztondijjal bekeriils
tanulék ardnya

75. A végzést kovetGen azonnal mas szakirany-
ban tovabbtanulék aranya

76. A végzettek kozott a legmagasabb allami
kitiintetéssel elismertek aranya

77. A végzést kovetGen doktori képzésben
tovabbtanulok aranya

78. Az adoményoz6 alumnusok atlagos aranya

79. A végzést kovetd harom év utan inkongruens
modon foglalkoztatottak aranya

80. A sok érat tart6 oktatok ardnya a kar oktatéi
kozott

81. A végzettek kozott a vezetd politikusok aranya

Ezek ko6zott tobb olyan tényez6t talalunk,
amely az akadémiai minGsités esetében fontos
szerepet jatszik: Ilyen pl. ,,A sokat idézett oktatok
aranya a kar oktatoéi kozott” (66.), vagy ,,A vég-

6 A kovetkez§ tiz tényezd egyezik meg: A munkaadok elégedettsége, Az oktatott tananyag korszeriisége, Az oktatas gyakorlati
orientéltsdga, A tanulék kedvez§ véleménye az elGadasok szinvonaldrdl, Az éles gyakorlati problémék ardnya a tananyagban,
A gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd oktaték ardnya a kar oktatéi kozott, A végzettek elégedettsége, A hallgatok képessé-
gei, A kar tudoméanyos elismertsége, A hallgatok gyakorlati tapasztalatai

"Ez a 9 tényezd a kovetkez§: A munkaaddk elégedettsége, Az oktatott tananyag korszertisége, A tanulék kedvez§ véleménye az
el6adasok szinvonalardl, A gyakorlati tapasztalatokkal rendelkezd oktatok aranya a kar oktatéi kozott, Az oktatas gyakorlati
orientaltsaga, A hallgaték gyakorlati tapasztalatai, A hallgatok képességei, Az éles gyakorlati probléméak aranya a tananyag-

ban, A végzettek elégedettsége.
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zést kovetGen doktori képzésben tovabbtanulok
aranya”(77.). De az is szembe t{ing, hogy tcbb
olyan tényezé6t is talalunk, amelyet hajlamosak
lennénk a felsGoktatas munkaerg-piaci illeszke-
désének mutatészamaként értékelni, ilyen: LA
végzést kovet6 harom éven beliil elhelyezkeddk
aranya”(70.) vagy ,,A végzést kovet6 harom év
utan inkongruens moédon foglalkoztatottak ara-
nya”(79.). (Erdemes megjegyezni, hogy a végzet-
tek gazdasagi beilleszkedésével kapcsolatos indi-
katorok kozil ,,A végzést kovetd fél éven belil
elhelyezkedGk aranya” kapta a legmagasabb (30.)
pontszamot.)

d.) Arra a kérdésre, hogy mennyire fontos a tanu-
16k véleménye az intézményrdl illetve az oktatas-
rol, igen jelentGs tobbségben a ,,nagyon fontos” és
,fontos” valaszok érkeztek be. A minta vallalata-
inak 78%-a e két valaszlehetGség valamelyikét
jelolte meg, s mindossze 3% jeldlte a ,,nem igazan
fontos”, és senki nem jelolte be az ,egyaltalan
nem fontos” valaszlehetGséget.

A kulfoldi tulajdont véllalkozasok 81%-a gon-
dolta a hallgatok véleményét ,,nagyon fontosnak”
vagy ,elég fontosnak”, mig a magyar tulajdoni-
aknak 77%-a — (ezen belill a ,nagyon fontos”
valasz viszont a magyar tulajdont véallalatoknal
volt t6bb).

A legkisebb véallalatok preferaltak legkevésbé a
hallgatok véleményét, de ezek esetében is 73%
volt a ,,nagyon fontos” és ,,elég fontos” valaszok
aranya. Ugyanakkor a legnagyobb cégek esetében
volt legnagyobb a ,,nem igazin fontos” valaszok
aranya, de ez az arany csupan 6% volt.

A hallgatéi vélemények a szolgaltaté szektor
véallalatainak valamivel fontosabbak (a , nagyon
fontos” és ,elég fontos” valaszok aranya 79%),
mint az ipari vallalatoknak (78%) - s ,,legkevés-

bé fontos” a mezbgazdasagi vallalkozasok sza-
méra (72%)

e.) Osszességében a vizsgéalat tulajdonképpen
nem hozott semmi igazan Gjat. A vallalati szak-
emberek alapveten a felsGoktatasi képzés olyan
indikatorait tartjadk a min6ség szempontjabdl a
legfontosabbaknak, amelyek a felsGoktatasi kép-
zés gyakorlatorientaltsagat jellemzik (a munka-
adok elégedettsége, az oktatas gyakorlati orien-
taltsaga, a gyakorlati tapasztalatokkal rendelke-
z6 oktatok aranya a kar oktatdi kozott, az éles
gyakorlati problémak aranya a tananyagban, a
hallgaték véallalati gyakorlati lehetGségei, a hall-
gatok gyakorlati tapasztalatai, az oktatasba
bevont gyakorlati szakemberek aranya). A leg-
fontosabb indikatorokhoz tartozik a hallgatok,
illetve a végzettek elégedettsége is (a tanulok
kedvezd véleménye az el6adasok szinvonalardl, a
végzettek elégedettsége, a tanuldk kedvezd véle-
ménye az oktatokrol). Fontos indikatorok a hall-
gatok képességei, és a hallgaték motivaltsaga,
tovabba az oktatott tananyag korszerlisége, az
oktatas szervezettsége. Szembetling, hogy a leg-
magasabbra pontozott tizenét indikator kézott
egy ,igazi” akadémiai jellemz6 van (a kar tudo-
manyos elismertsége).

Befejezésiil

Végiilis — azt az egyébként nem meglepd — végko-
vetkeztetést lehet megfogalmazni, hogy a vallala-
ti megitélés szerint a felsboktatds mindségét sok-
kal inkabb az oktatas, az oktatok, a hallgatok és
a tananyag gyakorlatorientaltsiga mintsem az
akadémiai ismérvek jelentik. Ez arra mutat r4,
hogy nélkiilézhetetlen az elmozdulds — az akkre-
ditaciotol a munkaerdpiac altal orientalt felséok-
tatasi minéségbiztositas felé.

A fels6oktatas minbségiigye és az 0j fels6oktatasi
torvényi szabalyozas néhany Osszefiiggése
Prof. Dr. Turcsanyi Karoly*

A fels6oktatas minoségét befolyasolo
kérnyezeti tényezok

A magyar felsGoktatas helyzete, kiillonosen
annak min6sége azon neuralgikus kérdések

* Zrinyi Miklés Nemzetvédelmi Egyetem — Budapest

egyike, amelyek tarsadalmi visszhangja ma
meglehet6sen erds. Divatos széval élve paradig-
mavaltas sziikséges a magyar oktatas egészé-
ben, de kiillonésen annak felsGoktatasi szegmen-
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sében. Ez a folyamat beindult, igy egy atmeneti

allapot részesei vagyunk — tobbek kozott ebben

a tekintetben is.

A fels6oktatast (oktatast) kutaté szakértGk
kozil sokan fogalmaznak gy, hogy a kérdés
onmagaban, kontextusaibdl kiragadva mar nem
vizsgalhat6. Tobb 1ényegi 6sszefiiggés kapcsan is
figyelmet érdemel a felsGoktatasnak ez a megko-
zelitése. Koziiliik a felsGoktatas helyének (funk-
ciétartomanyanak) meghatdrozasa szempontja-
bdl kiemelést érdemelnek olyan kontextusok és
feladatok, mint:

— a vilag nagy gazdasagi centrumai (USA, EU,
Japan, Kina, stb.) versenyképességében jat-
szott szerepe,

— az EU-s integraci6 erdsitésének és vonzereje
novelésének, munkaereje mobilitdsanak meg-
hatarozé tényezdje,

— az egységesiil6 Eurépai FelsGoktatasi Térség
és az Eurdpai Kutatasi Térség kialakitasanak
bazisa,

— a globalizaciés kihivasokra adhaté valaszok
egyik lehetséges forrasa, generaldja,

— atudas-tarsadalomban szerepet vallalni kote-
les tényez6, annak megalapozdja,

— az Uj tarsadalmi és szakmai kompetencidk
iranti igények lehetséges kielégitdje,

— a tarsadalmi beilleszkedés elGsegitGje — ilyen
értelemben emlitette a felsGoktatas Gj funkci-
6jat Michelberger Pal akadémikus az Orsza-
gos Doktori és Habilitaciés Tanéacs (ma Orsza-
gos Doktori Tanécs) egyik {ilésén,

— az élethosszig tarté tanulas, amelynek integ-
rans, esetleg tobbszor is visszatérd szakaszat
kell képeznie.

Nem a véletlen miive tehat, hogy az 1j felso-
oktatasi torvény egy nehéz és hosszt torvényal-
kotasi folyamat eredményeként jott (jon) létre,
amely a mikodtetés és a mindség kérdésével
joval kiterjedtebben foglalkozik, mint el6dje.

A torvény (barmelyik) 6nmagaban nem vizva-
laszto, de ez a torvény felsGoktatasunk atalaku-
lasi/atalakitasi folyamatanak lényeges allomésa.
Olyan tényezs, amely j6 esetben segitheti a
folyamat gyorsuldsat, ellenkezd esetben lehet
annak fékezdgje, akadalyozéja. Hatasanak meg-
itélésében lehet el6rejelzésekkel élni, illetve azt
reményeim szerint meg is tették és teszik folya-
matosan a térvényalkotdasban résztvevdk.

A fels6oktatas tagabb kornyezetének és
egyuttal egyes kiemelhets 0sszefiiggéseinek fel-
vazolasa utdn a tovébbiakban azt torekszem
bemutatni, hogy a mingség, illetve a mindségligy
kérdéskorében:

— egyrészt mit hataroz meg az 4j torvény,

— masrészt — véleményem szerint — mi marad
megvalaszolatlan, illetve milyen megoldandé
régi/Gj feladatokkal kell a jov6ben még ezen a
téren szembenézniink.

A felsGoktatas mindségét érinto agazati

kérdések

Egy fels6oktatasi torvény szempontjabdl agazati

szintl mindségiigyi kérdésnek tekintem elsGsor-

ban:

— atorvényben tiikr6z6d6 minGségszemléletet,

— az agazati szinti mindségpolitika megkozeli-
tését,

— afelsGoktatasi minGségiigyi rendszer strukti-
rajanak meghatarozasat.

A minéségszemlélet a torvény bevezeté gon-
dolataiban és céljaiban jelenik meg. A magyar
felsGoktatas egészét tekintve a torvény els6
bekezdése igy fogalmaz: ,,... hagyoményai és az
eurdpai egyetemek Magna Chartajaban rogzi-
tett szellemi értékek meg6rzése mellet — javul-
jon ... a képzés mindsége, ... valamint a ming-
ségre valo6 torekvés folyamatosan és egyre foko-
zottabban érvényesiljon...”

A torvény céljai kozott szerepelteti:

— a teljesitmény- és minGségelv érvényesitését,

— a fels6oktatasi intézmények mingségbiztosi-
tasi és mindséghitelesitési rendszerének fej-
lesztésével annak elérését, hogy a felsGoktata-
si intézmények a hazai és a nemzetkézi mun-
kaer6piacon hasznosithat6, magas szinvonald
és tovabbfejleszthetd ismereteket kozvetitse-
nek hallgatéik részére.

A minGségszemlélet tehat a torvény bevezetd-
jében, igény szintjén fellelhetd, a kitlzott célok
kozott mint mingségelv illetve mint fejlesztési
torekvés megtalalhat6. A min6ségelv ugyanak-
kor magyarazat nélkiil marad.

Az agazati minGségpolitikaval a térvény ,,A fel-
sGoktatas szervezése és iranyitasa cimli 6todik
részében, a felsGoktatassal kapcsolatos allami
hataskoroket targyald alcim alatt foglalkozik. A
minGséglgyet érintden két kérdést targyal:

- a mingségpolitikai elveket és
— az agazati minGségpolitikat.

Mindkét kérdés az agazati irdnyitas témakor-
ében szerepel, tehat azok a tarca vezet@jének
felelGsségével és hataskorében keriilhetnek
kidolgozasra, illetve meghatarozasra. A ming-
ségpolitikai elvekr6l a torvény magyarazat és
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részletezés nélkil rendelkezik, azaz kijelenti,
hogy a miniszter meghatarozza az agazati ming-
ségpolitika elveit. Ezek az elvek logikailag a fel-
sboktatas stratégiai fejlesztési elgondolasait,
terveit kell megalapozzak. Bizakodasunk sze-
rint, egy olyan felsGoktatasi stratégiaét, amely
sem céljat, sem megvalésitasanak idGtartamat
tekintve nem igazodik politikai ciklusokhoz.
Ezzel szemben tarsadalmi-gazdasagi-fenntart-
hatdsagi-unids, stb. fejlesztési iranyok nemzeti
érdekeket kielégits szintézisén alapul.

Konkrétabban: a magyar felsGoktatdas nem
pusztan csatlakozik az egységes Eurdpai Fels6-
oktatasi, illetve -Kutatdsi Térséghez, hanem
sajat értékeinket megéva és érdekeinket érvé-
nyesitve, additiv médon egésziti ki azt.

Az agazati mindségpolitikaval a felsGoktatas
agazati minGségfejlesztési rendszerét leir6 para-
grafusokban talalkozunk.

Az dgazati minGségpolitika ajanlast tartalmaz

— a felsGoktatas varhato fejlesztési iranyaira,

— az azok megvaldsitasdhoz sziikséges eszko-
zokre és

— az intézményi mindségfejlesztési programok
elkészitésére.”

Ez azt kell jelentse, hogy a magyar felsGoktatas
fejlesztésének stratégiai elgondolasabdl a varhato
fejlesztési iranyok, megfelel6 forméban, az agaza-
ti minGségpolitikaban is megjelennek. Ez igen
kivanatos és tidvozlendd. Logikailag pedig talan
az egyetlen lehetséges ut ahhoz, hogy a képzés
mindsége, mint a felsGoktatas irant megfogalma-
zott igények kielégitése javulhasson. Feltétele
egyuttal annak is, hogy a minéségre, mint igény-
kielégitésre vald torekvés folyamatosan és egyre
fokozottabban érvényesiiljon.

Kilonosen figyelemre mélto, hogy a fejleszté-
si irdnyok megvaldsitasahoz sziikséges eszk6zo-
ket is az agazati minGségpolitikabél ismerhetjiik
majd meg. Ehhez a tarca vezetése egy igen ala-
pos mihelymunka eredményeként juthat el,
amelyben a felsGoktatds irdnyitasahoz sziiksé-
ges professziondlis szakértelem egyértelmiien
meghataroz6 szerepet kell kapjon.

Az, hogy a tarca minGségpolitikdja ajanlaso-
kat fogalmaz meg az intézményi minGségfejlesz-
tési programok elkészitéséhez, evidenciaként
kezelhetd. Ajanlasokat és dtmutatast, amelyet
az intézményi autonémia és az azt j6 értelemben
behatarolé felsGoktatasi piaci verseny korilmé-
nyei kozott az intézmények felhasznalhatnak
minGségpolitikajuk kialakitasanal.

A felsGoktatasi intézmények

mindséghitelesitése

A felsGoktatas minGségiigyét érintGen a torvény-

nek ez egy igen j6l kidolgozott része, amely a

Magyar FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsag

(MFAB) feladatainak és tevékenységének meg-

hatarozasan keresztill a mindséghitelesitésen

tal az el6z6ekben felvetett kérdések jelentds
részére is valaszt ad.

Legfontosabbnak a 109.§-ban leirtakat tartom,

amely az alabbiakat tartalmazza:

(1) A Magyar FelsGoktatasi Akkreditacios
Bizottsag a felsGoktatasban folyé képzés,
tudomanyos kutatds, miivészeti alkotéteveé-
kenység mindségének értékelésére, valamint
az intézményi mindségfejlesztési rendszer
miikodésének vizsgalatara 1étrehozott fligget-
len, orszagos szakértGi testiilet. A Magyar
FelsGoktatasi Akkreditaciés Bizottsag:

a) kozremiikodik az agazati mindségpolitika
elveinek elkészitésében és megvalésulasanak
figyelemmel kisérésében,

b) szakmai tamogatast nyajt a felsGoktatasi
intézmények mindGségfejlesztési programja-
nak kidolgozasahoz és miikodtetéséhez,

¢) ellatja az intézménylétesitéssel és -milikodés-
sel kapcsolatos mingséghitelesités feladatait,

d) javaslatot tesz az egyetemi tanari kovetel-
ményrendszerre,

e) figyelemmel kiséri az agazati minGségfejlesz-
tési rendszer harmonizaciéjat az Eurdpai Fel-
s6oktatasi Térség felsGoktatasi rendszereivel,

f) a felsGoktatasi intézmény megkeresésére
véleményt nyilvanit képzési, tudomanyos
kutatasi és miivészeti alkotétevékenységrol,

g) szakértdi véleményt ad az alap- és mesterkép-
zés inditasardl, a doktori iskola l1étesitésérdl,
doktori képzés inditasarél és a doktori sza-
balyzatrol,

h) a felsGoktatasi intézmény kérésére véleményt
nyilvanit az egyetemi tanari munkakéri cim
adomaéanyozasaval kapcsolatosan,

1) elkésziti és kozzéteszi a felsGoktatasi szakér-
t6i névjegyzéket.

(2) A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios
Bizottsag véleményezi a felsGoktatasrol
sz616 torvény és végrehajtasi rendeletei,
illetve a felsGoktatast szabalyozé miniszteri
rendeletek tervezeteit.

(3) A Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios
Bizottsag kozremiikodik

a) a felsGoktatasban foly6 oktatasi, tudomanyos

kutatasi, miivészeti alkotétevékenység érté-
kelésében,
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b) a felsGoktatas fejlesztésével 6sszefliggt tervek
elkészitésében.”

Miné6ségiligyi szakmai szempontbdl meghatarozé
az az el6iras, amely szerint a Magyar FelsGokta-
tasi Akkreditaciés Bizottsag mindségfejlesztési
szakértsi bizottsagot hoz létre. Ennek a bizott-
sagnak az Osszetétele, akadémiai silya ranyom-
hatja bélyegét a magyar felsGoktatas egészének
mingségére, a minGségfejlesztési rendszer valés
mikodésére. Ezt a szerepet csak a szakterileti
és az intézményi érdekcsoportoktdl fiiggetlen
tevékenységgel, egységes szakmai elkotelezett-
séggel és MFAB illetve dgazati szintd tamogaté
hattérrel képes betoélteni.

Az intézményekkel szemben tamasztott
mindségiigyi kévetelmények

A torvény az intézményeket érintéd minGségi
(-igyi) kovetelményekkel kozvetleniil (explicit
moddon) négy paragrafusaban foglalkozik.

A targyalt tertiletek:

— a felsGoktatasi intézmény minGségbiztositasi
rendszere,

— az oktat6i munka hallgatoéi értékelése és

- az alkalmazottak teljesitményére és annak
értékelésére vonatkoz6 kévetelmények kérdése.

Minden felsGoktatasi intézménynek mind-
ségbiztositasi rendszert kell miikodtetnie. Ez
nem 0j kovetelmény, torvényi elGiras eddig is
volt ra. Az egyetemek és fGiskolak sokat is tet-
tek mindezidaig ennek érdekében, szinte telje-
sen Onalléan és ennek megfelelen jelent&sen
eltér6 modon és mélységben. Egy minGségbiz-
tositasi — mindségiranyitasi, mingségmenedzs-
ment — rendszer kiépitésére egységes recept
valéban nincs is. Mar a szakmai megkozelité-
sek is eltér6ek, amire részben utalok a gondo-
latjelek kozotti két, a torvényben hasznélttol
eltérd kifejezéssel is. A 1ényeget érint6en azon-
ban fontosabbnak tartom azt, hogy a rendszer-
épitési torekvések legalabb két nagy csoportba
sorolhatdk:

— ISO 9001:2000 szabvany alapjan kialakitott
mindségiranyitasi rendszerek, amelyek har-
madik fél altal tantsithatéok és amelyek az
ISO 9004:2000 szabvany ajanlésai alapjan
folyamatosan fejleszthetdk,

— a masik lehetGség az, hogy a szervezet a mar
elfogadott, bevalt , ajanlott onértékelési rend-
szerek figyelembevételével, a sajat maga altal
véglegesitett onértékelési moédszerek alkal-
mazdasaval keresi meg, illetve elégiti ki a fej-
lesztési lehetGségeket illetve sziikségleteket.

A TQM szemlélet mindkét esetben, valamilyen
mértékben, részben azok elvarasaibdl is kovetke-
z6en megvalosul. Kiteljesedd érvényesitése pedig
napjaink elfogadott torekvése. Agazati szint el6-
relépésnek tekinthetd ebben a kérdéskorben a
FelsGoktatasi Mindségi Dij bevezetésére vonatko-
z6 torvényi elhatarozas, amely a mingségbiztosi-
tastdl elkeriilhetetleniil a minGségiranyitas felé
forditja az intézmények figyelmét.

A Kkétfajta megoldas elterjedése tény, azok
OsszevethetGsége igen komoly kérdés. Vajon jo
szinvonalon egyaltalan megoldhaté-e?

Uj torvényi eldiras a felsSoktatasi intézmé-
nyek részére a mindségfejlesztési program elké-
szitése.

A mindgségfejlesztési programban kell megha-
tarozni a felsGoktatasi intézmény miikodésének
folyamatat, ennek keretei kozott a vezetési, ter-
vezési, ellendrzési, mérési, értékelési, fogyaszto-
védelmi feladatok végrehajtasat. A mindségfej-
lesztési programban kell szabalyozni az oktatéi
munka hallgatéi véleményezésének rendjét. A
felsGoktatasi intézmény évente attekinti az
intézményi mindGségfejlesztési program végre-
hajtasat és megallapitasait az intézmény hon-
lapjan, tovabba a helyben szokasos médon nyil-
vanossagra hozza.

Az el6z6 két bekezdést a torvényt hiien kovet-
ve, szinte azt idézve irtam le. Ugyanakkor ugy
gondolom, hogy az abban foglaltak tobbsége
nem egy intézményi mingségfejlesztési program
nélkiilozhetetlen része, alkotéeleme. A felsorol-
tak ttlsagosan is heterogének, fejlesztési prog-
ramba nem illeszkedd elemeket is tartalmaznak.
Egy intézmény véleményem szerint minGségfej-
lesztési programjat az intézmény stratégidjabol
vezeti le, az abban foglaltak megvalositasat
tamogatja. Ahol kell, erdsiti a fejlesztést, ahol
szlikséges, tamogatja a leépitést, az atstruktara-
last, hogy azok a mingségelvet érvényesitve
valésulhassanak meg. IdGterve is célszerilien az
intézményi stratégia id6tervéhez igazodik, akci-
6i is azt kovetik. Az intézményi minGségfejlesz-
tési programot a szenatusanak is el kell fogad-
nia a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat és a
Doktori Szabalyzat mellett. A szenatus hataroz-
za meg az oktat6i munka hallgatéi véleményezé-
sének a rendszerét is és kozvetlen hataskorébe
tartozik a minGségfejlesztési program végrehaj-
tasanak rendszeres (évenkénti) ellendrzése.

A MFAB a teljes folyamatot figyelemmel kisé-
ri, segiti. A felsGoktatasi intézmények minGség-
biztositasi rendszereik kialakitasahoz, illetve
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tovabbfejlesztéséhez igen jol felhasznalhatjuk
A felsGoktatas mindségbiztositasanak eurdpai
sztenderdjei” cimmel, Szanté Tibor megfogal-
mazasaban kozreadott anyagot, amely az ENQA
koordinalasaban kidolgozott és az EU szakmi-
niszterei altal 2005 majusdban Bergenben elfo-
gadott dokumentum felhasznalasaval késziilt. A
2006. marcius 14-én megjelent publikdciébdl
kiilonos6én az els6 pontra szeretném felhivni a
figyelmet, amely az intézményi bels6 minGség-
biztositas sztenderdjeit és iranyelveit irja le 7
pontban:

1. Minéségpolitika, stratégia és mindségiigyi
eljarasok.

2. Programok inditasa, kovetése és rendszeres
belss értékelése.

. A hallgatok értékelése.

. Az oktat6k minGségének biztositasa.

. Tanulastamogatas, eszk6zok és hallgatéi szol-
galtatasok.

. Bels6 informaciés rendszer.

7. Nyilvanossag.

Ol i W

»

Az 4j fels6oktatasi torvényben az alkalmazot-
tak teljesitményére vonatkoz6 kovetelmény-
rendszer kialakitasa, miikodtetése és értékelése
az intézményi mingségbiztositast is érintd els-
irds. A torvény ebben a kérdéskorben elvarja,
hogy az intézmény hatarozza meg:

,az oktatok, tudomanyos kutaték és mas
alkalmazottak foglalkoztatasara és teljesitmé-
nyére vonatkozé kévetelményrendszert, a ming-
ség és teljesitmény alapjan differencialhaté jove-
delemelosztas elveit, a kovetelmények teljesité-
sének értékelését ...”

A Magyar Akkreditaciés Bizottsag mar 2005.
aprilis 25-én kozzétette az Agazati mindségfej-
lesztési rendszer felépitését. Ennek vazlatat,
miutan a térvény azt egyértelmiien visszaigazol-
ta, érdemesnek tartom ezuaton is kozreadni.

Agazati mindségfejlesztési rendszer

Felvetések, ajanlasok, o0sszegzo gondolatok
A cikk értelmezd-elemzd részébdl kimaradt a
mindségi oktatds kérdése. A torvény sz6l réla a
tehetséggondozasrél irt 66.§-ban, mégpedig a
tudoményos didkkorrel, a szakkollégiumokkal
és a doktori képzéssel azonos szerepkoérben, nem
azok részeként. Igy fogalmaz:

»A mindségi oktatas keretében a kiemelkedd
képességli hallgaté a tehetségének kibontakoz-
tatasat segitd tobbletkovetelmények teljesitésé-
hez kap segitséget.”

A mindségi oktatas kérdése éppen gy, mint
az oktatas mindsége taldn nem elég, s6t talan tul
kevés helyet kap a térvényben. Az idézett kitétel
nehezen fordithaté le az intézmények minden-
napi oktaté-kutaté munkdjara. Nehezen értel-
mezhetd azért, miutan azt nem a tudomanyos
diakkori, a szakkollégiumi illetve a doktori kép-
zésen beliil, hanem a képzés egészében gondolja
megvalésitani. (Talan éppen igy helyes, de
hogyan?)

Ijgy gondolom, hogy a minGségi oktatas alatt
mast lehet (kell) érteni a linearis képzés elsd,
alapképzési-ciklusdban (BSc) és mést a mester-
ciklusaban (MSc). Ezekrol tehat elengedhetet-
len gondolkoznunk, beszélniink az elkovetke-
zendd, mielGbbi idében.

A magyar felsGoktatasnak (is) tovabbi, ma
még nem kell6en megvalaszolt kérdései:

— afelsGoktatas minGségének kérdése, abban az
értelemben, hogy milyen igényeket és hogyan
elégit ki,

- az oktaté teljesitményének és az oktatas
(ezen beliil az oktat6) mingségének a kérdése,

- a min6ség minél egzaktabb értékelésének a
kérdése,

— a felsGoktatas és a professzionalizmus Ossze-
fliggéseinek, a tomegesedéshez valé viszonya-
nak a kérdése. stb.

Az agazati mindségfejlesztési rendszer elemei

Minéségpolitikai Intézményl
ep minGségfejlesztési Mindgséghitelesités
elvek
programok
Oktatasi kormanyzat A kozremiikédo szereplok MAB,
MAB, Felséoktatasi regisztracios
regisztracios kézpont intézmények, MAB kozpont
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Ezekre a kérdésekre a felsGoktatasban foglal-
koztatott kollégdimmal egyiitt keressiik a
valaszt és varjuk azokban az egyeztetéseket
illetve a j6 példak, megoldasok, valaszok kozrea-
dasat.

A leirtak kapcsan részben el6re elfogadom azt
a lehetséges felvetést, hogy a torvény kereteket
ad, amelyeket mar az intézmények, a minGség-
hitelesitd szervezet illetve a tarca iranymutata-
sai alapjan lehet és kell tartalommal kitolteni.
Mégis azt kell mondanom, hogy szerencsés eset-
ben a torvényi szabalyozas, mint keret és a fel-
vetett (tobbnyire) tartalmi kérdések parhuza-
mosan, egy hatékony iteraci6 keretében véala-
szolhatok meg a legjobban, a minGségelviiség-
nek megfelel6 médon.

Milyen is legyen a korszerd magyar felsGokta-
tas? Talan olyan, amelyben — tébbek kozott — a
tomegesedés mellett hangsilyozottan tamoga-
tast nyer Cavett Robert tarsadalmi jovdképe is:

»A kozépszeri amatdroknek is esélyt adé
konnyti nyerés lehetGsége soha nem latott sebes-
séggel apad. Beléptiink a professzionalizmus
koraba... Olyan vildgban éliink, ahol egyre
inkabb csal6das var azokra, akik sorsuk iranyi-
tasat ki akarjak kolcsonozni egy atyaskodé szer-

vezetnek, vagy egy atyaskodé allamnak. A profi
kovetkezményeivel egylitt vallalja, hogy sorsa-
ért mindenekel6tt 6 felel — 6 és senki mas. Aki
visszariad ettdl, aki masoktol varja élete jobbra
fordulasat, az legjobb esetben is naiv amatér, a
kozépszertiség emberileg rokonszenves, de szak-
mailag sikertelenségre itélt képviselGje.”

Ismerjuk meg tehat az 1) felsGoktatasi tor-
vényt, alkalmazzuk munkéinkat segité keret-
ként, de felsGoktatdsunkat ugy fejlessziik, hogy
az mielébb az Eurépai FelsGoktatasi Térséget
erosit6, meglévs értékeit megbrz6, meghajulasa-
ban sikeres legyen!

Ennek zaloga a felsGoktatasunk mindsége, a

mindségi felsGoktatas.

Felhasznalt irodalom:

1. A 2005. évi CXXXIX. torvény a felsGoktatasrol.

2. Veress Gabor: A mingségiigy alapjai,

MK, Bp., 1999.

3. Szanté Tibor: A fels6oktatds minGségbiztosi-
tasanak eurdpai sztenderdjei,
http:/www.mab.hu/doc/EUsztenderdek.doc

4. Veress Gébor (szerk.): A fels6oktatasi intéz-
mények mindségmenedzsmentje, MK-MMT,
Bp., 1999.

Az onértékelés alkalmazasanak lehetOségei
a hazai fels6oktatasban

Balint Julianna*

A fels6oktatas ismerkedése az Onértékeléssel a
MAB éltal megkovetelt akkreditalasi anyagok és
éves jelentések készitésével mar a 90-es években
megindult. A MAB fokozatosan fejlesztette kove-
telményeit, és az évente kiadott Gtmutatékban
egyre inkabb probalt kozeledni az EFQM modell
kritériumrendszere szerinti Onértékelés felé.
Azonban az utmutatékban és kovetelményekben
tovabbra sem jelenik meg e modell 1ényege — ami
lehet6vé tenné ennek az ismétlods tevékenység-
nek a szervezet miik6désébe val6 beépitését — az
Osszefliggés a stratégiai célok, erdforrasok, folya-
matok és eredmények kozott, nevezetesen az, hogy
— a stratégiank megvalésitasahoz sziikséges

célokat tiizink ki, amelyeket az adottsagaink

és lehetGségeink, a vezetés, a munkatarsak és
tudasuk, az infrastruktara, folyamataink,
partnerkapcsolataink stb. segitségével igyek-
szink megval6dsitani, és ezaltal hozzuk létre
az eredményeinket,

— bemutatjuk, nyilvanossa tessziik, 6sszehason-
litjuk a tényekkel és adatokkal alatamasztott,
az adottsdgaink megfeleld miikodtetésével
sziiletett eredményeinket, amelyek alata-
masztjak kitlizott céljaink elérését,

- eredményeinket rendszeresen vizsgaljuk,
értékeljiik és elemezziik, azért, hogy megtud-
juk mennyire értiikk el a sajat magunk és a
partnereink altal megfogalmazott céljainkat,
a partnereink elégedettségét, hol tartunk

* Dr. Balint Julianna PhD. Tanszékvezetd, Szent Istvan Egyetem, Ybl Mikés kar
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masokhoz képest, és mit kell tenni azért, hogy
a hianyossagainkat kikiiszoboljik, gyengesé-
geinket fejlessziik, és hogyan kell fejleszte-
nink adottsagainkat és alkalmazott médsze-
reinket mindezekhez,

— rendszeresen feliilvizsgaljuk a kitlizott célja-
inkat, és ha a begytijtott informaciék alapjan
sziikséges, modositjuk G6ket vagy tujakat
tliztink ki.

E rendszer megértésének és alkalmazasanak
hianya kovetkeztében az intézmények éveken
keresztiil tobbnyire valés vagy vélt érdekeiknek
megfeleléen mutattdak be eredményeiket, sajat
maguk és a kiilsG értékel6k el6tt is eltitkolva a
valés problémaikat: nem partnerkozpontt és
nem hatékony mikodésiiket, az intézmények
vezetésének hidanyossagait, a tantervek és tan-
anyagok egyéni elképzeléseket és erGviszonyo-
kat tiilkroz6 osszedllitasat, az oktatasi anyagok
korszertisitésének hidnyossagait, a palyazatok
eredményeinek gyenge hasznosulasat, a miiko-
dés, a keresettség, a piacképesség értékelését és
Osszehasonlitasat lehet6vé tevé mutaték hia-
nyat, a tanszékek, szakok, karok, intézmények
kozotti egylittmitik6dés alacsony szintjét, az
informécids és kommunikaciés rendszerek fej-
letlenségét stb.

Ezt a helyzetet véltoztathatja meg az EFQM
Kival6sag Modell szerinti 6nértékelés bevezeté-
se, elterjedése és szamonkérése, valamint az
onkéntes palyazas illetve a hazai és nemzetkozi
elismertséget jelentd dijak a legkivalébbak szé-
mara, amire reményt nyajt az Gj felsGoktatasi
torvény. A felsGoktatasrol szo6lé 2005. évi
CXXXIX. Torvény 108.§ (4). szakasza szerint: A
Kormany a fels6oktatasi intézmények tevékeny-
ségének elismerése céljabdl felsGoktatasi ming-
ségi dijat (FMD) alapit.

Bar a torvényi hattér megteremtddott, a vég-
rehajtast szabalyoz6 rendelet késlekedik, els6-
sorban a modell meg nem értéséb6l adodo tajé-
kozatlansag, a kiillonbo6z6 érdekek és presztizsek
harcanak kovetkezményeként.

Tekintsiik at az EFQM modell hasznalataval
kapcsolatban felmeriil6 leggyakoribb kérdése-
ket.

Miért az EFQM Kivalosag Modellt hasznaljuk
az onértékelésre?

A min6ségdij modellt 6nértékelési modellként is
emlegetik, és altaldban az onértékelési modsze-
rek kozé soroljédk, amivel azt a tévhitet erdsitik,
hogy csupan allapotfelmérésre szolgalé eszkoz-
rol van sz6. Azonban ennél sokkal tobbre hasz-

nalhatd, és ennek alapjan sokkal inkabb tekint-
het6 minGségiranyitasi rendszer modellnek,
mint onértékelési eszkéznek. Kiilonleges jelen-
t6sége abban all, hogy megtanitjak a szervezetet
egy atfogo és kritikus, adatokon és tényeken ala-
pulé allapotfelmérésre, fejlesztési feladatok
kitlizésére és megvalésitasara, a célok megvalé-
sitasanak értékelésére, és ennek az ismétlgds
tevékenységnek a szervezet miikodésébe vald
beépitésére.

A modell hasznélata az egyik leghasznosabb
modszer a szervezeti kultira fejlesztésére. Az
erdsségek és a fejlesztendd teriiletek azonositasa-
val hasznos menedzsment eszk6z. A meghataro-
zott kritériumok szerinti onértékelés soran fel-
tart fejlesztendG teriileteket rangsoroljak, és
meghatarozzak, hogy az elkévetkezend6 idGszak-
ban mely teriileteken kivannak fejlédni. A fej-
lesztés ily médon tudatos, mérhets, tervszerd,
meghatarozott mddszerek alkalmazasaval folyik,
felhasznalja masok tapasztalatat és jo gyakorla-
tat, benchmarking médszereket alkalmaz.

A modell a TQM-ben elért haladas értékelésé-
re, elveinek megvalésitasara és mérhetové téte-
lére, eredményeinek kiils6 elismerésére is szol-
gal. JelentGsége azonban nem a dijra val6 palya-
zasaban, hanem a modell kritérium-rendszeré-
nek megértésében és alkalmazasaban, illetve
ennek az onértékelési logikanak az elsajatitasa-
ban, valamint stratégiai tervezési és fejlesztési
eszkozzé valasaban van.

Mi ennek a modellnek a lényege?
A modellben szerepld elsd 6t kritériumot adott-
sagoknak nevezzik, és azt mutatjak meg,
hogyan éri el az intézmény az eredményeit,
melyek a médszerei, és hogyan alkalmazza azo-
kat. A kovetkezd négy kritériumot eredmények-
nek nevezziik, és azt mutatjak meg, amit a szer-
vezet elért. Az adottsagok vezetnek az eredmé-
nyekhez. Az 6t adottsag kritérium azt a kérdést
teszi fel és azt értékeli, hogy vannak-e olyan
hatasos megkozelitések a szervezetben amelyek
lehet6vé teszik, hogy elérje amiket megterve-
zett, és mindezek eredmények formajaban
jelentkezzenek. Az alkritériumok azt vizsgaljak,
hogy a szervezet valasztott megkozelitései és
stratégidi minden teriileten
— hatékonyan és eredményesen képesek-e ered-
ményekhez vezetni,
— teljes mértékben kihasznaljak-e a képességeit,
- bizonyitjak-e a folyamatos fejldését.

A négy eredmény kritérium azt vizsgilja,
hogy vannak-e olyan atfogdé mérések a szerve-
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zetben amelyek kovetik a teljesitményeket és
értékelik, hogy a stratégiai célokat elérték-e. Az
alkritériumok annak megéllapitast célozzak,
hogy a szervezet milyen kiterjedtségben (példa-
ul az 6sszes, vagy legtobb folyamatra, szervezeti
egységre, vezetre, stb.) tudja ténylegesen kimu-
tatni, hogy a kivalasztott mutaték

— atfogéan mérik mindazt, ami fontos a vevok-
nek és mindazoknak, akiknek a szervezet a
szolgaltatasait nyujtja,

— bemutatjak a folyamatos fejlesztést a kittizott
célokhoz képest; az eredmények kapcsolatban
vannak a megkozelitésekkel, és azok eredmé-
nyeképpen jottek 1étre.

Az alkritériumok azt is vizsgaljdk, hogy
milyen kiterjedtségi a legjobbakhoz képest vég-
zett benchmarking és milyen mértékben hasz-
naltak a teljesitmény javitasara és tanulésra.

A modell lényege ,a minden mindennel
Osszefiigg” igen erds kihangstlyozasa. A kilon-
boz6 kritériumok kozotti osszefiiggések, kap-
csolatok igen er6sek és fontos, hogy megértsiik
Gket, mert ezaltal tudjuk kihasznalni a modell-
ben rejls lehetGségeket. Ilyen lehetdség példaul
bizonyos kulcskérdések (példaul a kommunika-
cid, a vezetés stb.) kiemelése és vizsgalata, ame-
lyeket a kiilonb6z6 kritériumok kiilonbozékép-
pen targyalnak és elemeznek. A modellben 1év§
kapcsolatok és Osszefiiggések tobb szinten van-
nak jelen:

— az adottsadgok és az eredmények kozott
ok—okozat formajaban, majd az eredmények
elemzése utani sziitkséges valtoztatasként az
adottsagoknal,

— az adottsagokon beliil, ahol az egyik teriileten
megvaldsitott valtoztatas és elért javulas fiigg
a masik teriilettdl, illetve hatéast gyakorol ra,

— az eredményeken beliil, az eredmény és az
elégedettség mutatok kozott, ugyanis az elért
eredményeket észlelik és tapasztaljak a part-
nerek.

Egy bizonyos id6 telik el az adottsagok 1étreho-
zasa majd az eredmények keletkezése kozott. Ez
megerdsiti azt az Osszefiiggést, hogy barmilyen
tevékenységet is folytatunk, az végil az eredmé-
nyekre és a szinvonalra fog hatast gyakorolni.
Ugyanez visszafelé is igaz: az eredmények rend-
szeres vizsgalata és elemzése igényli a vezetés, a
stratégia, a folyamatok, az erdforrasok, a part-
nerkapcsolatok valtoztatasat, fejlesztését.

Az eredményeken belill is eltelik bizonyos id6
az eredmény és az elégedettség-mutaték nyeré-
se kozott: el6szor sziiletnek az eredmények, és
utana észlelik ket az érintettek. Akkor van id6
a beavatkozasra, ha minél korabban megkezdik
a vélemények mérését, elemzését.

Mi a jelentbsége a tovabblépésnek, a dijra valo
palyazasnak?

A felsGoktatdasi mindség-dij modelljének is — a
gazdasaghoz, a kozszférahoz, a kozoktatashoz és
a szakképzéshez hasonléan — az EFQM modellt
kell koévetnie. Ez teszi lehet6vé a hazai és az
europai felsGoktatési intézmények kozotti 6ssze-
hasonlitasokat, benchmarking tevékenységeket,
valamint az eurdpai palyazast és az elismerés
megszerzését, és végiill de nem utolsésorban a
kapcsolatot a szintén az EFQM modellt haszné-
16 gazdasagi szervezetekkel, a kozszféraval, a
kozoktatassal és a szakképzéssel. A modell felss-
oktatasi értelmezésére Eurdpa szamos orszaga-
ban taldlunk példakat. [7]. A hazai értelmezés
ezeknek a példaknak a figyelembevételével elké-
sziilt, a kiprébalasa folyamatban van.

Lényeges, hogy a dijat a felsGoktatési intéz-
ményekt6l fliiggetlen, a tarsadalom és a gazdasa-
gi élet képvisel6ibsl allé bizottsag itélje oda, a
modell értékelésére felkésziilt értékelGk szak-
mai javaslata alapjan, nehogy a ,,ma én neked,
holnap te nekem” elv alapjan térténjen a dijak
odaitélése.

A dij megalapitasan kiviil alapvets fontossa-
gl, hogy megteremtsék a feltételeket a dij kidol-
gozasara, miikodtetésére és fejlesztésére, az
intézmények munkatarsainak és a palyazatok
értékeldinek a felkészitésére.

Osszhangban van-e az EFQM kivalésag dij
modell hasznalata a bolognai folyamat célkitii-
zéseivel?

2005 elejére az ENQA (European Network for
Quality Assurance in Higher Education; A Fel-
s6oktatas MinGségbiztositasanak Eurépai Hals-
zata) elkészitette a MinGségbiztositasi Sztender-
dek és Iranyelvek az Eurdpai FelsGoktatasi Tér-
ség szamara c. dokumentumot, azért, hogy
Osszehozza (nem egységesitésrél van szd!) a
nemzeti minGségbiztositasi rendszereket. E
dokumentum harom teriiletre tartalmaz kulcs-
elemeket — amelyeket a magyar forditasok un.
sztenderdként emlegetnek — és a megvalésitasu-
kat segit6 ttmutatdsokat. Az angol standard
szénak altalaban a ,,szabvany” forditasat ismer-
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jiuk leginkabb. A helyes értelmezés azonban sok
esetben szinvonal, rogzitett szint, vagy kivana-
lom. Ebben az esetben is az alapvet6 kivanalom,
esetleg alapelv lehetne a helyes széhasznalat,
ugyanis a keretrendszer nem kévetelményeket
tartalmaz. Ezek:

1.

Eurépai alapelvek és itmutatasok a felsGok-
tatasi intézményekben folyé bels6 minGség-
biztositas szaméra.

. Eurépai alapelvek és Gitmutatasok a felsGok-

tatas kiils6 mindségbiztositasa szamara.

. Eurépai alapelvek és atmutatasok a kiils6

mindségbiztositasi szervezetek szamara.

A bels6, intézményi minGségbiztositashoz alap-
elvként mondja ki, hogy az intézménynek

legyen stratégiaja, politikdja, és legyenek
folyamatai a min6ség biztositasara,

legyenek mechanizmusai a programjainak és
képzettségei odaitélésének jovahagyasara,
kovetésére és értékelésére,

legyenek nyilvanossagra hozott hallgatéi
értékelési kritériumai és értékelési folyama-
tai, amelyeket alkalmaznak,

legyenek moédszerei arra, hogy biztositsa a
sajat kovetelményeinek megfeleld kvalifikalt
és kompetens oktatdkat,

biztositsa, hogy a hallgaték tanuldasanak
tamogatasat szolgalé 6sszes anyag megfeleld
legyen a kinalt programjaihoz,

miikodtessen bels6 informaciés rendszert,
amely biztositja az adatgytijtést, elemzést és a
megfelel§ informacidk felhasznalésat az okta-
tasi programok menedzseléséhez és mas tevé-
kenységekhez,

biztositsa a nyilvanossagot az objektiv és
részrehajldasmentes, mindségi és mennyiségi
informéaciék szamara, a programjair6l és a
képzettségek odaitéléséral.

Ha ezeket a kivanalmakat végignézziik, és

osszehasonlitjuk az EFQM kival6sag modell kri-
tériumaival, akkor azt latjuk, hogy a modellbe
mindezeknek a kérdéseknek az értékelése és fej-
lesztése beletartozik.

Hogyan illeszthetd a modell az intézmény &ltal
mar megvalésitott mindségbiztositasi, mindség-
fejlesztési tevékenységekhez?

Az EFQM kivalésag-modell egy olyan eszkoz,
amelyet kiilonboz6képpen lehet hasznalni. A
legegyszertibb lehet6ség, ha kizarélag a szerve-
zet jelenlegi allapotanak felméréséhez hasznal-
jak, a minGségiranyitasi rendszer megtervezését
megel6z6 1épésként. A kivanatos azonban az,
hogy a szervezet iranyitasaba beépiilt rendsze-

res, atfogé menedzsment eszkézként alkalmaz-
zak, ami a kivaldsag eléréséhez vezeti a szerve-
zetet.

Az dbra a mindgségfejlesztés megvalédsitasanak
elemeit foglalja 6ssze, rimutatva az onértékelés
alkalmazasanak kiillonbo6zé lehetGségeire.

Az abrabol lathat6, hogy az EFQM-modell sze-
rinti 6nértékelés tobb helyen is alkalmazhaté:

2 2

A minéségfejlesztés megvalositasanak elemei

Bolognai folyamat

mrgéllapodésai
Onértékelés ¢
Kiilsg értékelés, ENQA
akkreditalas: keretrendszer
miikodés
feltétele l
+ Ftv

'

Agazati minGségpolitika
Intézményi mindségpolitika, mindségiranyitasi
rendszer kialakitasanak elvei

Onértékelés

A

//////

részletes terve, MIP

Y

Kar / més egység, mingségiranyitasi rendszer
kialakitasa

Y

MinéGségiranyitasi rendszer bevezetése,
folyamatos mikodtetése és fejlesztése
TQM -=— ISO

/4 N

Onértékelés Belsé feliilvizsgalat
Min6ségdij palyazat l
Kiils6 elismerés:
Mingségi dijak Kiils6 feliilvizsgalat:
Fels6oktatési, elismert, valaszthaté
EFQM kivallésag Dij szervezet tanusitvanya

Megjegyzés: egykaru intézményeknél a kar alatt is
intézményt kell érteni
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- az intézmény (karok, vagy maéas szervezeti
egységek) helyzetének felmérésére,

— annak objektiv értékelésére, hogy hol tarta-
nak a mindségfejlesztésben, a kivalosag felé
vezetd Gt mely allomasat érték el,

— a minGségiranyitasi rendszer bevezetése utan
a miikodés értékelésére és folyamatos fejlesz-
tésére,

— végiil és nem utols6 sorban az intézmény és
programjai kiils6 elismerésére.

Ugyancsak felhasznalhat6 a TQM bevezetésé-
nek értékelésre és kiilsG elismerésére, valamint
a hazai vagy eurdpai dij palyazasara. Ha az
intézmény szabvanyos rendszert vezetett be,
akkor a rendszerét a TQM iranyaba, illetve az
EFQM-modell segitségével tudja fejleszteni.

Nem igényel-e tiilzott megterhelést a modell
hasznalata?

A modell alkalmazasa és az intézményi onértéke-
lés moédszerének elsajatitdsa 4j tipust feladatot
jelent az intézmény és szervezeti egységei, veze-
tése és munkatarsai szamara, amely a t6bbszori
alkalmazas soran rutinfeladatta valhat. Barmely
onértékelési és mindségfejleszt6 modszerhez
hasonléan, er6s vezet6i tamogatast és elkotele-
zettséget, felkésziiltséget és er6forrasokat — bele-
értve a munkatarsak idejét is — igényel.

Az alkalmazds megkonnyitésére az EFQM,
illetve partnerszervezetei kidolgoztak un. keret-
rendszereket, (a keretrendszer — framework —
kifejezést tobbféle értelemben hasznéljak, itt az
egyik értelmezésér6l van sz6), amelyek az
EFQM-modell puhdbb valtozatai, és amelyeket
bizonyos teriileteken az EFQM-modell szerinti
onértékelés szigoru végrehajtasara nem eléggé
érett szervezetek hasznalhatnak. Megtartjak az
EFQM kivalésdag modell kritérium-rendszerét,
ugyanakkor figyelembe veszik az adott agazat,
illetve teriilet szakmai-miik6dési sajatossagait.
Az alkalmazast segitd kérdésekkel és a ponto-
zasra adott lehetséges valaszokkal megkonnyi-
tik az alkalmazast. Ilyen keretrendszert dolgoz-
tak ki a kozigazgatasi szervezetek onértékelésé-
re — Common Assessement Framework, CAF —,
a kérdéseket maximalisan hozzaigazitva ezen
szervezetek sajatossagaihoz. Egy masik példa a
szakképzés szdmara kidolgozott keretrendszer —
CQAF - amely ugyancsak az EFQM modell egy
puhabb valtozata, és a szakiskolakra értelmezi a
kritériumokat. Az eurépai szintl kozos keret-
rendszereken kiviil ismert a felsGoktatas szama-
ra ugyanezen az elven kidolgozott holland TRIS
modell is, amelynek hasznalata azonban gyakor-

latilag nem terjedt az orszag hatarain tal. E
keretrendszerek lehetdvé teszik az 6nértékelés
tovabbfejlesztését, és a dijra val6 palyazast.

Osszefoglalas

A cikk az EFQM Kivalésag Dij modell felsGokta-
tasbeli helyes értelmezéséhez és alkalmazasa-
nak elterjesztéséhez kivan hozzgjarulni. A cél a
modell 6nértékelési logikdjanak az elsajatitasa,
valamint az, hogy a kezdeti helyzetfelmérs esz-
ko6zbdl stratégiai tervezési és fejlesztési eszkozzé
valjon. Roviden bemutatja azokat a lehetGsége-
ket, ahol a modell hasznalata elényos az intéz-
ményeknek. Néhany leggyakrabban felmeriild
kérdés megvélaszolasaval igyekszik eloszlatni az
indokolatlan aggélyokat.
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Uj szemlélet és ezzel Gj feladatok jelentek meg a
szervezetek személyzeti munkajaban. A szerveze-
tek vezet6i felismerték a tudas fontossagat, ezért
a tudas fejlesztése egyre inkabb sziikségszeriiség.
A kérdés az, hogy mit tesziink ennek érdekében,
és amit tesziink, biztositja-e a tartés fejl6dés lehe-
tGségét?

Valtozo6 gazdasag
Altalanos tendencia, hogy a szervezeteknek
rugalmasan kell alkalmazkodniuk a valtozasok-
hoz. A szervezetek — habar tevékenységiikben,
kiildetésiikben, miikodtetési filozofidjukban,
bels6 értékeikben, kultirajukban kiillénboéznek
egymastol — abban hasonléak, hogy egyre gyak-
rabban kényszeriilnek kiils6 kornyezetiik hatasa-
ra valtozni. S6t azzal is szdmolniuk kell, hogy
alkalmazottaik szdmara kiemelt helyre keril
sajat egyéni céljaik elérése. Ez befolyasolja telje-
sitményliket, lojalitasukat, munkahelyhez koto-
déstiket. Ezért is izgalmas a vezetGk szamara,
hogy az egyre inkabb megjelend valtozasi kény-
szer milyen hatasokkal jar a napjainkban el6tér-
be keriil6 személyzeti feladatokra. Emiatt is a
személyzeti probléméak megoldasa a szervezetek
eredményessége, a mindségi munkavégzés szem-
pontjab6l meghataroz6 tényezévé valik. Tekint-
siik at azokat a hatasokat, amelyeknek a szerve-
zetek személyzeti tevékenységére szilikebb és
tagabb kornyezetiikben jelentds mértékiiek:

1. Az informatika térhoditasaval lehetdvé valik
az informaciok gyors terjedése. Ezzel megval-
tozik a munkara fordithaté id6 érzékelése.
Egyre inkabb lerovidiil az az id6, amelyen beliil
meg kell oldani a problémékat. De nem csak
ebben jelenik meg az id6 felgyorsulasa, hanem
abban is, hogy a termékek, szolgaltatasok élet-
ciklusa is lerovidil. Az informéciok gyors terje-
dését elGsegiti a mobil telekommunikacio.
Gondoljunk a mobil telefonok gyors terjedésé-
re, az internetezésben a vezeték nélkiili megol-
dasok alkalmazaséra. Az is tapasztalhatd, hogy
az informacié korlatlanul megszerezhetd akar
legalisan, akar egyre kevésbé tetten érhetd
informalis mddszerekkel is.

2. Lényegesen megvaltozik a munkaergpiac. A
demografiai valtozasok kovetkeztében csokken

* tiszteleti egyetemi docens, tigyvezet6, Ergofit Kft. — Budapest

az aktiv foglalkoztatottak aranya a népességen
belil. A gazdasagi fejlédéshez sziikséges mun-
kaerG-tartalék az orszaghataron kiviilre helye-
z6dik. Emiatt mar nem csak menedzsmentben,
hanem a végrehajtds szintjén is kiilonboz6
nemzetek szakemberei dolgoznak egy szerve-
zeten beliil.

. A munkaerd§ értéke is allanddéan valtozik.

Gyorsan elavul a nem fejlesztett tudas, emiatt
mar nemcsak munkahelyet, hanem szakmat is
egyre gyakrabban kell valtoztatni. Mar nem
tavoli az ,,élethosszig valé tanulds” igénye a
versenyszféra szervezeteiben. A véltoztatast
kikényszeriti a szervezetek életgorbéjének
rovidilése is. Sok cég megsziinik és sok 1j cég
alakul. Ez az 4llandé valtozas kikényszeriti az
érintettektdl a tudasuk folyamatos fejlesztését
ahhoz, hogy a munkaerg-piac aktiv szerepldi
maradjanak.

. A tomeges fels6foki képzés sordn megné az

alkalmazottak tudaskészlete, de ezzel egyben
megnd az értelmesebb és kreativabb munka
irénti igény is. Ez bizonyos ellentmondast hoz
létre a felkinalt rutinszerd végrehajtéi és az
igényelt magas szintl tudast igényl6 és tudast
fejleszt6 munkafeladatok kozott. A szerveze-
tekben a K+F tevékenység egyre koltségesebb,
ehhez egyre magasabb tudast szakemberekre
van sziikség az eredményes fejlesztésekhez.

. A gyenge hélozatok szerepének felismerése,

tudatos alakitasa' Gjszerti megkozelitést igé-
nyel. Példaul egyre nagyobb jelent6séget kap-
nak az olyan szervezeti szovetkezések, ame-
lyek elényosek minden résztvevd részére.
Mintegy 10-15 éve a piacgazdasagok vallalat-
szerkezetében 1) képz6dmény jelent meg, a
klaszter. A kisebb tarsasagok felismerték, hogy
ha laza szovetségekbe tomoriilnek, akkor
javulnak az esélyeik a multinacionalis vallala-
tok altal uralt piacon.

. A véltozasokra a szervezetek olyan rugalmas

struktarakat alakitanak ki, amelyekben meg-
szlinnek a merev munkamegosztas alapjan
kialakitott munkakorok. Kiilonésen a kisebb
szervezetekben mar nem munkakoroket alaki-
tanak ki, hanem az elvégzend6 feladatokat
osztjak szét. Emiatt sokkal nagyobb tudast és

! Csermely Péter: Halézatok sejtjeinkben és kortilottiink. Mindentudas Egyeteme 2005, szeptember 12.
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rugalmas alkalmazkodast varnak el a beosztott
munkatarsaktol.

Valtozo személyzeti munka

Ezek a valtozasok 4j szemléletet és 1j feladatok

ellatasat igénylik a személyzeti munkaban. Véle-

ményem szerint a jovGben az alabbi személyzeti
tevékenységek kaphatnak kiemelt fontossagot:

— A személyzeti munkaban a tudés felhasznalasa
és fejlesztése van a kozéppontban.

— A szervezetekben biztositani kell a profizmust,
ehhez a személyzetiseknek is profikka kell val-
niuk:

— Képesnek kell lenni a tudésnak, mint a szerve-
zet immateridlis értékének kimutatasara!

— A tudas menedzselésében egyre inkabb a tudas
létrehozasanak kell kozponti kérdéssé valnia.

— A tudas fejlesztésében egyre nagyobb teret kell
kapnia a személyre sz616 megoldasoknak.

— A munkaergpiacon a kinalat csokkenése miatt
mar nem a toborzas és kivalasztas, hanem a
munkatarsak megtartasa, a szakmai karrier
lehetGségeinek biztositasa valik kozponti fel-
adatta.

— A multikulturalis szervezetekben biztositani
kell az eredményes miikodés feltételeit.

— A személyzeti munka eredményeit a szervezet
eredményeihez viszonyitva kell kimutatni,
ehhez sziikség van a ,koltséghatékony” gon-
dolkodésra.

A fenti felsorolasban van egy kozos elem, ez
pedig a tudas. Az eredményes és céljanak megfe-
lel6 személyligyi munka nem mas, mint a tudas
fejlesztése. Az emberi er6forras értékét akar az
egyén, akar a szervezet szintjén csak az a tudas
hatarozza meg, amely beépiil a termékbe, a szol-
galtatasba. Emiatt az emberi er&forras hatékony
kihasznalasa érdekében egyik legfontosabb sze-
mélytigyi feladat a munkakorok tudas-kovetel-
ményeinek meghatarozasa, fejlesztése. A sze-
mélyzeti szakteriilet elemi érdeke, hogy bebizo-
nyitsa hozzajaruldasat a szervezetek alapvetd
funkcidi ellatasahoz, és ehhez a tudas menedzse-
lésén keresztiil vezet tit.

Osszességében a szervezeten belill a tudas
menedzselése és a teljesitmény menedzselése, a
szervezeti és egyéni célok egylittes elérése nem
képzelhetd el a tudasigény meghatarozasa nélkiil.
Ezért is megalapozatlan minden olyan emberi
er6forras fejlesztési akcid, amely nem tdmaszko-

dik a tudasra, a tudas fejlesztésére.
A munkakorok tudas-kévetelményeinek isme-

rete lehetGséget nyjt arra, hogy a szervezetek

— az adott munkakoérre a megfelel6 embereket
tudjak kivalasztani,

— a munkavégzés soran értékelni tudjak a mun-
kakort betolt6k bevalasat, megfelelGségét,

— ki tudjédk dolgozni a teljesitményértékelési és
munkakor-értékelési rendszereiket,

— meghatarozzak a tudasfejlesztési, képzési akci-
oikat,

— személyre sz016 palyagondozési, karrierépitési
terveket dolgozzanak ki.

A tudas meghatarozasra tébb megfogalmazas
is sziiletett. Legatfogébbnak Sveiby® megkozelité-
sét tartjuk, aki Polanyi Mihalyra és Ludwig Witt-
genstein munkdira tamaszkodva a tudast cselek-
vésre vald képességként definidlja. Mivel a sze-
mélytigyi szakirodalom nem egységesen értelme-
zi a kompetencia és a tudas fogalmat, ezért az
alabbi értelmezések segitenek a témakor megér-
tésében.

A munkakori kévetelmény kifejezi a munka-
kor betoltgjével szembeni elvarasokat. A munka-
kori kovetelmények azoknak az emberi tulajdon-
sagoknak a halmaza, amelyek feltétleniil sziiksé-
gesek a munkakoér eredményes és biztonsigos
ellatasahoz. Egy munkakor tudas-igénye megha-
tarozhat6, és ehhez a munkét elvégz6 ember
tudéasa hozzamérhetd.

A tudas — més széval a kompetencia — a mun-
kakor eredményes, sikeres betoltéséhez, az elvart
teljesitmény eléréséhez elengedhetetleniil sziik-
séges emberi képességek, készségek, motivacio
halmaza. Ok-okozati kapcsolatban van a kivalo
teljesitménnyel. A kompetencia értelmezése nem
egyértelm, szamos megkozelitése van. A megér-
tést segiti Klein Balazs és Klein Sandor megkdoze-
litése, amely szerint® ,,a kompetencia megértésé-
nek kulcsa az, hogy hattérben olyan tulajdonsa-
gok allnak, amelyek megfigyelhetd viselkedésben
nyilvdnulnak meg. Ebben az értelemben a kom-
petencia hasonlit a személyiség-, képesség-, moti-
vaciés vagy tudasbeli jellemzdékre, amelyek
ugyanigy mind viselkedésben nyilvanulnak meg,
ugyanakkor azonban a kompetencia ezek folé
rendelt fogalom és magédban foglalja mindeze-
ket.” A leirtak alapjan felfedezhetjiikk a munkako-
ri kovetelmény, a kompetencia és a tudas kozotti
értelmezési hasonlésagokat. Mi a tovabbiakban a

Karl Erik Sveiby: Szervezetek 1j gazdasiga: a menedzselt tudas. KIK-KERSZOV. KPMG Consulting. Budapest. 2001.
? Klein balazs-Klein Sandor: Kompetencia a munkahelyen. Emberi er6forrds menedzsment. III. évfolyam. 7.szam
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kompetenciat, mint tudéast értelmezziik. Felfoga-
sunk szerint a tudas képesség a céliranyos cse-
lekvésre, komplex munkavégzd képesség-igény.

Kompetens egyén

Sveiby az egyén kompetencigjat 6t, egyméastol

kolesonosen fliggh 6sszetevire bontotta:*

— Explicit tudas: a tények ismeretét foglalja
magaba. Féként informéciékon keresztiil saja-
titjuk el, gyakran formalis oktatas keretében.
Az explicit tudas eredménye a megtanult isme-
retek.

— Jartassag: A hogyan ismerete, ami gyakorlati
jartassagot feltételez. F6ként tréningeken és a
gyakorlatban sajatithaté el. Eljarasi szabalyok
ismeretét és kommunikaciés képességeket tar-
talmaz. A jartassag eredménye lehet a munka
hatékony elvégzéséhez sziikséges automatiz-
musok kialakulasa.

— Tapasztalat: A mult hibain és sikerein val6
toprengés soran szerezhets meg. A tapasztalat
lehetévé teszi a dontések megalapozottsagat,
annak eldontését, hogy mit tegyek és mit ne
tegyek.

- Ertékitéletek: észlelet arrél, mit hisziink
helyesnek. Hagyoméanyokon keresztiil kozveti-
tett kultira. Az értékitélet szemiiveg, amin
keresztiil latom a vilagot, ugyancsak hozzaja-
rul a vilag megismeréséhez, a dontésekhez.

— Tarsadalmi magatartas: Az egyének kozotti
kapcsolatokbdl épiil fel. A tarsadalmi kozeg
hatarozza meg az etikus, lojalis szervezeti
magatartast.

T.H. Davenport — L. Prusak® szerint a tudas

— koriilhatarolt tapasztalatok, értékek és Gssze-
kapcsolt informaciék heterogén és folyton val-
tozo6 keveréke,

— szakértelem, amely keretet ad 1) tapasztala-
tok, informacidk elbiralasdhoz és elsajatitasa-
hoz,

— atudassal rendelkez6k elméjében hasznosul,

— egyénekben lakozik,

— tett-orientalt,

— folyamatosan valtozik,

— osztassal novekszik,

— a tudas gyarapitasaban minden munkat az
ember végez,

— atudasgeneral6 tevékenységek az ember elmé-
jében, illetve az egyének kozott jatszodnak le.

* In Sveiby: 93.p

A fenti két megkozelitést kiegésziti Nyiri Kris-
tof gondolata. ,,Az elmélet eszkoz a gyakorlathoz.
A tudas ...elsGsorban gyakorlati, s csak masod-
sorban elméleti. Tudni annyit tesz, mint tenni
tudni: megtalalni, végére jarni, 1étrehozni, megol-
dani. Az elmélet a cselekvés, a gyakorlat eszkoze-
inek egyike, hasonléan mas eszkozeinkhez...
Tudasunk java eszkozeinkben rejlik.” Ez az idé-
zet is arra hivja fel a figyelmet, hogy a tudas a cse-
lekvéshez kotddik, tudas nélkiil nincs munkavég-
zés. A tudasnak elengedhetetlen szerepe van az
értékteremtésben. Ahhoz, hogy a szervezetek
valamilyen értéket hozhassanak Iétre, a rendel-
kezésiikre 4allo pénzt, energiat, informaciokat,
anyagokat alakitanak at a tudas felhasznalasava.
A tudassal hoznak létre egy ,,mtivet”’, egy Gj érté-
ket — amely lehet informaécio, egy targy —, illetve a
versenyszféraban nyereséget.

Milyen tudasra lehet sziikség a szervezet
mikodtetéséhez? Természetesen ez a tudas
nagyon sokféle lehet. Példaként kiemeljiik azo-
kat, amelyek biztosan nagy fontossagtak lehet-
nek egy szervezetben:

— stratégia-alkotasi tudas,

— a stratégia megvalésitdsdhoz, a célok elérésé-
hez az iranyitas, a koordinaléas tudasa,

— a szervezet kialakitdsanak és fejlesztésének
tudasa,

— a szervezeti kulttura fejlesztésének tudasa,

— a tehetség felkutatasanak, megtartdsanak
tudasa,

— a munkatarsak menedzselésének, altaldban az

»emberligyek” kezelésének tudasa,

— a bels6 értékek, az etikussdg, a moral megha-
tarozasanak, érvényesitésének tudasa,
— a kornyezet, a piac megismerésének tudésa.

A fenti tudasokon kiviil sziikséges a termék
létrehozasanak tudasa. Példaként azokat nevez-
ziilk meg, amelyek elengedhetetlenek a munka-
végzés soran.

— a termék tervezéséhez és fejlesztéséhez kap-
csol6doé tudas,

— a termék elGallitdsdhoz tartoz6 technoldgidk,
munkamoédszerek kifejlesztéséhez sziikséges
tudas,

— a termékelGallitas berendezései, eszkozei meg-
tervezéséhez, gyartdsidhoz, karbantartasahoz
sziikséges tudas,

> T.H. Davenport — L. Prusak: Tuddsmenedzsment. Kossuth Kiadé. Budapest. 2001.
¢ Nyiri Krist6f: Enciklopédikus tudas a 21. szdzadban. Mindentudés egyeteme. 2004. december.
" A tovébbiakban a szervezet eredményét terméknek nevezziik, fiiggetleniil annak fizikai természetétdl.
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— a termékelGallitas iranyitasdhoz sziikséges
tudas,

— a termékelGallitasban a végrehajtasi miivele-
tekhez, a munkavégzéshez sziikséges tudas.

Profizmus a HR-szakmaban

A jelenlegi személyiligyi munka alapvet6 problé-

m4ja a profizmus biztositasa a fenti elvarasokhoz

val6 megfeleléshez. A profizmus nem mas, mint

a probléma felismerésének, megoldasanak

tudasa,

— naprakész ismeretek a feladatok elvégzéséhez,

— rendszerszemlélet, sokoldaliisag a problémék
megkozelitéséhez,

— ajelenben és a jéovoben gondolkodas,

— a szakmai médszertanok ismerete a feladatok
megoldasahoz.

A profizmus megteremtése kapcsan a személyze-

ti szakteriilet kettds kihivassal talalja magat

szembe:

— egyrészt azzal, hogyan lesz sajat maga profi,

— masrészt azzal, hogy kozremiikodésével a szer-
vezet tagjai hogyan legyenek profik.

A profizmushoz biztositani kell, hogy a tudas a
szervezetben kozkincs legyen. Ehhez a szervezet-
ben meg kell oldani a tudds menedzselését.
Ennek a tevékenységnek eredménye, hogy
a szervezet tagjai
— rendelkeznek az eredményes feladatellatashoz
sziikséges tudassal,
— képesek 1j tudas létrehozasara,
— a szervezet szdmara képesek megOrizni a
tudast.

Ebben a feladatsorban legfontosabbnak a
tudas létrehozasat tartom. Az igaz, hogy a tudas
szervezeten kiviilrdl is megvasarolhaté, azonban
erre nem mindig van pénze, s6t ezzel kiszolgalta-
totta valhat kornyezetének.

A tudas létrehozasahoz sziikséges feladatok:

1. A tudastér Iétrehozasa: A tudastér akar fizi-

kai akar virtualis teriilet, ahol emberek talal-

kozhatnak, kotetleniil informéciét cserélhet-

nek, akar egy cél elérésére informaélisan szovet-

kezhetnek. A lényeg a spontaneitdson van.

Ahhoz, hogy a szervezet tagjai éljenek a tudas-

tér adta lehetGségekkel, jelentds valtozasokat

kell elérni a szervezeti kultiraban. Olyan felté-

telekre van sziikség, mint

— a tudaskozosségek kialakulasahoz a talalkoza-
si lehetGségek biztositasa,

— a bels6é kommunikéci6 fejlesztése,

— a szervezeti célok megismertetése, meghataro-
zasukhoz a szervezet tagjainak bevonéasa,

— a ,csapathoz tartozas-érzés” erGsitése,

— a szokatlan viselkedések és problémamegolda-
sok elfogadasa,

— a bizalom légkorének kialakitasa.

2. A tudéasgazdak azonositasa: A szervezetben a
tudasgazda az az ember, aki olyan tudassal ren-
delkezik, amely a szervezet eredményes miikodé-
séhez nélkiilozhetetlen és erre a tudasra a szer-
vezetben més embernek is sziiksége van. Ezt a
tudast terjeszteni kell a szervezetben, nehogy a
szervezet kiszolgaltatott legyen egy ember tuda-
sanak. A tudasgazda képes tudasat fejleszteni, a
legmagasabb szinten tartani. A tudasgazdak
tudasanak elterjesztéséhez az aldbbi feltételekre
van szikség:
— atudés létrehozasaban szerepet jatszok kozott
1év6 kapcsolati halo feltételeinek megteremtése,
— a szervezet kulcsembereinek felkutatasa,
— a tudasfejlesztésben a kulcsemberekre kon-
centralas,
— az atlagképzés helyett a profizmust erssitd
képzések.

3. A tudaspiac létrehozasa: A tudaspiacon cserél

gazdat a tudas. Ez torténhet a tudastérben, a

bels6 kommunikaciés rendszerben, a tudas

tudashordozékra valé mentésével és képzéssel.

Ehhez sziikséges feltételek:

— csoportos alkotétechnikak (moédszertani tudas)
ismerete a kozos 1) tudas 1étrehozasara,

— az atadandé tudas tudashordozokra mentése,

— hal6zatos kommunikéaciés lehetGségek,

— a tudastranszfer rendszerek kidolgozasa és
miikodtetése,

— a tudés hasznosulasanak értékelése.

4. A tudéds megtartasa: Ez tobb oldalrol is megko-

zelithets feladat. Egyrészt a szervezet legyen

képes a szamaéra sziikséges tudas elGallitasa mel-

lett annak megG6rzésére, tovabba segitse, hogy az

egyén tudasa, munkavégzé képessége tartdsan

megmaradjon. Feltételei:

— a munkavégz6 képesség megbrzése,

— atudas elismerése, a tudastol fliggé differenci-
alt jovedelem,

— a szakmai karrier lehetGségek (cimrendszer),

— a rekreaci6 biztositasa,

— a megtart6 vezetsi és szervezeti kulttra apro-
munkaja.
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»A téke és a munka mellett az
tjitasok lenditik elére a haladas kerekét.”
Joseph Alois Schumpeter

A hazai HR lehet6ségei és fejlédési iranyai
Dr. Po6r Jozsef™

Hazankban egyre tobben vélekednek tigy, hogy a
versenyképesség hagyomanyos forrasai — ideértve
a védett piacokat, a technologidt, a pénziigyi erd-
forrasokat vagy a méretgazdasagossagot — mar
nem elegendbek a versenyelény fenntartasahoz,
hanem az emberi eréforrasok (a tudas, a képessé-
gek és a viselkedésmod) és menedzselésiik
(ismert idegen széval HR) a hosszu tavii verseny-
képesség kulcsfontossagt feltételeivé valtak.

A Mercer Tanacsadék harmadik alkalommal
végezték el a "Hasonlésagok és kiilonbségek az
emberi er6forras-menedzsmentben Magyaror-
szagon 2005-2006-ban" c. emberi erdéforras fel-
meérésiiket.

A felmérés fobb megallapitasai

A hazai kutatasi tapasztalatok azt mutatjak,
hogy a hazai és kiilfoldi tulajdont (nagy)vallala-
tok esetében lezajlott a "HR rendszervaltas'.
Sajnos ugyanez nem mondhat6 el a hazai kis- és
kozépvallalatok (kkv-k) esetében. A hazai gya-
korlat szamos teriileten mutat konvergenciat a
nemzetkozi tendencidkkal, amelyek — vélemé-
nylink szerint — az alabbiakban foglalhat6 6ssze:

A Mercer felmérése ravilagitott arra, hogy a
stratégia-orientalt HRM egyértelmtien teret
nyert nalunk. Hazankban sem kovetkezett be
az, hogy a HRM-részlegek elvesztették volna 1ét-
jogosultsagukat és helyettiikk a vonalbeli veze-
téshez keriilt volna at a HR-munka felelGssége.
S6t, a nagyobb HR-részlegek inkdbb magukhoz
vonjak, centralizaljak a dontési-valtoztatési
funkcidkat. A cégek tobb mint felénél kezdettdl
fogva bevontdk a HR-vezet6t az tizleti stratégia
kidolgozasaba. A kiilonb6z6 humanpolitikai kér-
désekben azonban HR-részleg dontéshozatali
hataskore altalaban nem kizarélagos, a HR-
teriiletre vonatkoz6 dontések tobbségben a
vonalbeli menedzsmenttel egyeztetve sziiletnek.
A HR-vezet6nek a munkaiigyi kapcsolatok keze-
lése terén legnagyobb a felelGssége (44,1%). Leg-

inkabb a toborzast-kivalasztast, a 1étszamgaz-
dalkodast és a képzési terv kidolgozasat egyezte-
tik a menedzsmenttel, mig a 1étszamgazdalko-
das a valaszaddok csaknem egyctodénél a vonal-
beli vezetés kizarolagos hataskore.

A felmérés szerint a menedzsment esetében a
cégek tobb mint fele bels6 toborzasi eszkozéket
hasznal, s a cégek kb. egynegyede miiszaki és
adminisztrativ teriileten is elsGsorban bels6
munkatarsakkal kivanja bet6lteni a megiirese-
dett pozicidkat. Miiszaki, adminisztrativ és fizi-
kai allomany toborzasa esetén egyarant leggyak-
rabban a sajtéban megjelend allashirdetést
veszik igénybe. A fizikai munkaerd felvételénél
a valaszadé vallalatok kozel fele (48,3%) tjsag-
hirdetések titjan toboroz. A valaszado6 szerveze-
tek kiils6 tanacsadé tigynokségeket tobbnyire
csak menedzserek kivalasztasanal alkalmaznak.

A felmérés azt is feltarta, hogy az elmult
harom évben a teljes munkaid6ben dolgozdk
Osszlétszama a megkérdezettek 42,3%-anal
csokkent. A kutatasban résztvevd szervezetek
kozel kétharmadanal viszont nétt vagy stagnalt
a létszam. A dolgozéi 1étszamcsokkentési mod-
szerek koziil — a cégek tilnyomo tobbségénél —
az elbocsatas mellett leggyakoribb a bels6 atcso-
portositas. Kevésbé alkalmazott moddszer a
kiszervezés (outsourcing), mely a cégek tobb
mint felénél fordul elS. A valaszok alapjan kide-
riil, hogy kiszervezés esetén a dolgozdk 1étszama
jellemzden 5% alatti mértékben csokkent.

A beérkezett valaszok alapjan megéallapithato,
hogy a teljesitményértékelés altalaban minden
vizsgalt munkakori kategéridban elterjedt: a
miszaki és adminisztrativ dolgozdék valamint a
menedzsment kézel haromnegyedére terjed ki.
A teljesitményértékelés szerepe fizikai munka-
korok esetében a legkisebb, a fizikai dolgozék
majdnem felét egyaltalan nem értékelik forméa-
lis teljesitményértékels rendszer keretében.

* Ugyvezet§ igazgaté, Mercer Human Resource Consulting, e-mail: jozsef. poor@mercer.com
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Az eurdpai tendencidkkal 6sszhangban a val-
lalatok az éves bérkoltség — dtlagosan 3,56%-at
koltik képzésre. A kutatas eredményeként
elmondhaté, hogy a valaszad6 szervezeteknél a
legtobb formalis képzésben a szakalkalmazot-
tak/miiszaki szakemberek és a menedzsment
tagjai részesiilnek. Ezek a munkavallalék éven-
te atlagosan 5,6 illetve 5,7 napon vesznek részt
valamilyen képzési programban.

A Mercer vizsgéalatabdl az is kideriil, hogy a
felmérésben részt vevs szervezetek kis hanyada
készitett akcidprogramokat a munkaerdpiacon
hatranyos helyzettiek kezelésére. Az akciéprog-
ramok leginkabb a néi és az id6sebb munkaval-
lalokra koncentralnak. Etnikai kisebbséghez
tartoz6 munkavallaléi csoportokra iranyuléd
programokat mindossze 2 cég jelzett.

A vizsgalt vallalatok egyre gyakrabban foglal-
koztatjak alkalmazottaikat a teljes munkaidétol
kiilonb6z6 munkarendben. Legelterjedtebb a
taléra, ezen kiviil a hatarozott ideji szerzddé-
sek, a részmunkaidd vagy a tobbm{iiszakos mun-
karend kialakitasa is egyre népszertibbek. Leg-
kevésbé elterjedt a munkakor-megosztas, ennek
el6fordulasat a megkérdezettek mintegy 6tode
jelezte. A rugalmas munkaid§ csak a cégek felé-
nél ismert, 40% vesz fel alkalmi munkavallalé-
kat, mig tobb mint 60%-nal fordul el6 hétvégi
munkavégzés.

A felmérés szerint az alapfizetés meghataro-
zédsa munkavallaléi kategérianként valtozik. A
menedzsment alapfizetése tébbnyire egyénileg
megallapitott 6sszeg, mig a tobbi munkavallalé
egynegyedénél allapitjak meg az alapbért egyé-
nileg. Az orszagos és regiondlis kollektiv alku
szerepe az alapfizetés meghatarozasaban igen-
csak elenyészd.

A Mercer vizsgalatdban a résztvevl cégek
tobb mint 70%-anal a dolgozdknak kevesebb,
mint a fele szakszervezeti tag. A Mercer mas
vizsgélataibdl is ismert, hogy a hazai ipar gerin-
cét ado exportdlé cégek tobbségénél a szakszer-
vezetek szerepe visszaszorult vagy nem jelentss.
A szervezett dolgozdk jelenléte csak a hazai
tulajdont nagyvéallalatoknal, bizonyos iparagak-
ban (pl. olajipar, gy6gyszeripar stb.) és a koz-
szféraban igazan jelentds.

A valaszokbdl kideriil az is, hogy az elektroni-
kus formajii dolgozéi tajékoztatas és az alkalma-
zotti véleménynyilvanitas egyre novekvs ten-
denciat mutat. A cégek kozel 75%-a jelezte az
elektronikus formaja dolgozéi tajékoztatas sze-
repének névekedését.

A HR-szervezetek szerepe

A HR-tandcsadas széles koérben elterjedt a
tanacsadok tevékenységében. Ennek oka, hogy
ez a terlilet hosszi évtizedeken keresztiil
nagyon hattérbe volt szoritva és még napjaink-
ban is potlélagos szolgaltatasokra van sziikség a
szakmaban Nyugat-Eurépahoz képest, ahol ez
az érték 10%. A HR-tanacsadasbdl szarmazé
arbevétel hazankban és més kelet-eurdpai
orszagokban joval nagyobb, 15-24%. Ezt jol
mutatja a kovetkez6 tablazat is.

A hazai HR szamitogépes tdmogatasa és
integraltsaga még elmarad az Osszehasonlita-
sokban szerepld nyugati orszagok gyakorlatatol.
Az outsourcing is még gyerekcipében jar
hazankban, bar térnyerése e teriileten is névek-
v0, f6leg a bérszamfejtés, a kivalasztas és a tré-
ningek emlithetdk.

Az el6z6ekben leirtak jol ravilagitanak arra,
hogy hazai HR-vezet6k dramai gyorsasiggal 1ép-
tek elg a hagyomanyos adminisztrativ poziciébol
a vallalat versenyképességét szolgalé menedzse-

Tanacsadasi teriiletek  [Bulgaria |Csehorszag (Magyarorszag Romania |Szlovénia
Stratégia 31 31 38 30 45
Miikodés-menedzsment 30 30 37 45 30
IT 10 10 4 3 8
HR 24 24 21 15 14
Outsourcing 5 5 0 7 3
Osszesen 100 100 100 100 100

A konzultdnsi szolgdltatdsok ardnyai hazankban és a régio mas orszdgaiban (%)
Forras: FEACO (2005) Survey of the European Management Consultancy Market: FEACO-Federation Europe-
an Associations Consulting Organisations, Brussels: 13.
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ri poziciéba. Napjaink sikeres vallalatainal szak-
emberek figyelmének koézéppontjdban mar a
folyamatos megutjulassal és a humantdke fejlesz-
tésével kapcsolatos kérdések allnak. A fejlédés
fébb elemeit az abra mutatja.

A HRM hazai fejlédésének f6bb elemei
A mai HR kezdi maga mogott hagyni hazankban
is a hagyoményos instrumentalista, taylori

tudomanyos vezetés megkozelitési modjat és
gyakorlatat. A sziikséglet, illetve a motivaciés
kutatasok és a kognitiv (elvaras, cél, magatar-
tasvalasztas és a piaci érték) iranyzatok felfoga-
sai egyre szélesebb korben valnak ismertté a
hazai HR-szakemberek és -menedzserek koré-
ben. A jelzett felfogast kévetve tgy fogalmazha-
tunk, hogy az érzelmeket rehabilitalni kell, a
gazdasagot pedig érémtelivé kell varazsolni.'

! Kindler J. (2002): Az érzelmek rehabilitalasa. In: Kocsi T.: Emberkozponta gazdasag. Valasz: 47-56.

Enneagram

a minoségi szervezetfejlesztés szolgalataban
Besnyi Erika*

A hagyomanyos kivalasztasi

folyamat buktatoi

»Azonnal fel kell venni egy marketingest!” hang-
zik el a verdikt a heti menedzsment-meeting utol-
s6 pillanataban a fé6nok szajabol. Részérdl defini-
alta a teljesithet6 hatarid6t (azonnal) és szerinte
egyértelm, hogy milyennek kell lennie az idealis
marketingesnek. Varja tehat az azonnali palyazé-
aradatot, mikdozben a HR-es azon elmélkedik,
hogy hogyan is lasson a kereséshez. Hiszen meg-
van a szakirdnya végzettsége, ergo zsenidlisan
tud allashirdetést kredlni, potencidlis jelolteket
felhajtani, interjiztatni és visszautasitani. Itt
viszont mésrdl is sz6 van: minden egyes 1j, lelkes,

‘”

* fuggetlen HR tanacsadd, coach és tréner

csillogé szemi jelolt a céges hierarchiat hivatott
béviteni, tigyhogy a HR-esnek kockazatot kell
véllalnia mind a céggel, mind pedig a jelolttel
szemben. Tévedhet ugyan, de ez mind a céget,
mind a palyazét kellemetleniil érinti mind erkol-
csi-emberi, mind szakmai, mind pedig anyagi
szempontbol.

Ma a kis- és kozépvallalatok és vallalkozasok
esélye arra, hogy fennmaradjanak a multik és
mamutok mellett, két tényezén milik. Egyrészt
olyan terméket és/vagy szolgaltatast kell nyijta-
niuk, amelyek mind minGségiiket, mind arukat,
mind pedig el6allitasi/szallitasi/adaptalasi sebes-
ségiiket tekintve versenyképesek a "nagyok" altal
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kinalt produktumokkal. Masrészt gyorsabban és
hatékonyabban kell megtalalniuk a tehetséges,
kreativ és nagy munkabirasi szakembereket,
mint a multiknak. Egy kis cégnek sem ideje, sem
pénze nincs a huméan tékével és mas erdforrasok-
kal valé hosszadalmas kisérletezésre. Nem is elég
a megfeleld jelolt gyors kivalasztasa, meg is kell
6t tartani — és ez nagymértékben a munkaerd,
mint Ember megtartasat jelenti!

A cég szervezeti felépitése alapjan azonnal
meghatarozhato, hogy hol fog elhelyezkedni az 4j
marketinges, milyen felelGsségi kore lesz, kinek
jelent, mikor és milyen statuszjelentéseket, elem-
zéseket varunk el téle. Szakemberként be fog
épiilni a cégstratégiat alkotok korébe és elvaras,
hogy a maga szintjén bontsa le a cégstratégiat
aproé lépésekre, olyan feladatokra, amelyek egyér-
telmtiek, szamonkérhetéek, mérhetdek, elfogad-
hat6ak és amelyekhez konkrét hataridg is tarsul,
megfelel§ bonuszokkal és szankcidkkal megspé-
kelve. Kijeloltiik az Gjabb tégla helyét a falban.
Viszont azt ki és mikor fogja megmondani, hogy
pontosan Kit, milyen EMBERT keresiink egyal-
talan a hirdetésiinkben megjelolt "dinamikus,
Osszetartd csapatba"? Munka- és szervezetpszi-
choldgiai terminolégidval élve az Gn. "kemény —
hard" (szakmai) kompetenciamérés mellett egyre
nagyobb hangsulyt kell kapnia az Gn. "puha —
soft" (emberi) kompetenciamérésnek!

A HR-esnek nem is az okoz gondot, hogy a maj-
dani Idealis Jeloltet a fenti cégstratégias-beépiilGs
karriertervvel kecsegtesse, hanem az, hogy egyal-
talan meglelje és kivalassza azt a majdani Idealis
Jeloltet. Karaoke-kapitalizmusban élve mar min-
den kitalaltak el6ttiink, igy célszertinek tiinik a
meglévl, mar miikods formakhoz, sablonokhoz
nydlnunk. Az &llashirdetés konfekcié-szévege
rendelkezésre all minden méretben és tipusban, a
jové marketingesétdl elvart sablonokat — és a
zardjelbe tett mellékgondolatait (amelyeket soha
nem tesziink kozszemlére) is csokorba szedi az
alabbiak szerint:

— agilis (kibirja a f6nokot);

— szakirdnyt végzettséggel rendelkezik (lehet
kvalifikaltabb a f6noknél?);

— targyal6képes angol nyelven (de ki fogja tesz-
telni az USA-ban élt és tanult palyazoét?);

— széles, Kkiépitett kapcsolatrendszerrel bir
(legyen potencidlis értékesitd is, ne csak mar-
ketinges);

— atlagon feliili kommunikéaciés képességgel ren-
delkezik (barkit képes meggyGzni cégiink zse-
nialitasarol);

— a multinal szerzett tapasztalat el6ny (segitsen
tovabbépiteni a céges struktarankat latott
minték alapjan).

A HR-esek zome Gszintén bevallja, hogy telje-
sen felesleges a fenti "szakmai" lista. Hiszen ma
mar az onéletrajzok zome sablon alapjan késziil,
a kisérélevelekrdl nem beszélve. Internetes hiits-
szekrénybdl leolvasztott mirelit szovegekkel
taldlkozunk nap, mint nap: "Olyan munkahelyet
keresek, ahol képességeimet kibontakoztatva egy
dinamikus csapat tagja lehetek..." A soproni N.
Dezs6 pontosan ugyanigy szeretne képességeket
bontakoztatni a sorgyarban, mint K. Melinda
Pécsett egy tigyvédi irodaban.

Kiindulva tehat az tizletagga terebélyesedett
CV-iras tudomanyabdl (az angol verziot altalaban
valamelyik, nyelvet bir6 barat jegyzi) megallapit-
hatjuk, hogy csupan 6néletrajz alapjan optimali-
san szelektalni nem lehet. Barki irhatta, barmi-
lyen sablon alapjan. A kiillonb6z6 szlir6k haszna-
lataval (gyakorlat, végzettség, tapasztalat, pro-
jektek szama, stb.) mar kivalaszthatunk néhany
esélyest a beérkezett onéletrajzokbdl, de az
Emberr6l igy sem tudhatunk meg tal sokat.

— A tanulményi versenyek gyGztesei lehet, hogy
tal elméletieskedek?

— A targyaldszintl nyelvtudas mit jelent? Megér-
ti-e azt egy targyalason, hogy a "killer-app"
egyediilallé szamitogépes programot, az adott
termék megkiilonboztetd versenyel6nyét jelen-
ti, vagy a tegnapi, B kategérids horrorfilmre
asszocial?

— Ha halasztott az egyetemen, azt vajon azért
tette, mert mint autodidakta zsenit ezerfelé
kapkodtdk a munkaerd piacon vagy azért,
mert lusta és tehetségtelen?

— A projektmenedzseri cim jol hangzik, de hany
embert irdnyitott? Onmagat és az assziszten-
sét? Es milyen projektet iranyitott? Hiszen ma
mar mindent projektnek és mindenkit mene-
dzsernek hivunk!

Es ismét és megint: a sorok mogott ismét
elveszett az EMBER. Pedig a felvételi beszélge-
tésen altalaban a HR-es az, aki elGszor talalko-
zik a jelslttel. Es még akkor is, ha el6zetesen fel-
allitotta az értékelés prioritasait: hozzaallas,
kommunikacios készség, szakmai tudas, pontos-
sag, lojalitas, stb. még akkor is 6, egy személy-
ben 6 lesz a legerGsebb sziirG, amelyen ha
atmegy a jelolt, akkor mar nagy eséllyel palyaz-
hat a poziciéra.
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A HR-esek zome at is érzi ennek a feladatnak
giaszintjén mulhat a felvételiz6 sorsa. Sokszor
nincs is a kezében olyan eszko6z, amellyel viszony-
lag nagy biztonsaggal "tesztelhetné" a jeloltet.
(Cikkemben nem térek ki a tobbkoros, pszicholé-
giai tesztekkel, beszélgetésekkel tarkitott nagy-
tizemi felvételikre, ahol a HR-es csak piciny, szer-
vez0 pont marad.)

A Globe Research 2003. évi, 59 orszag 61 kul-
tarajanak korében végzett felmérés™* szerint a
"human orientacié" aspektusab6l Magyarorszag
egy T-es skalan 3.35 egységet ér el és ezzel az 58.
(1) helyen all. Egyszertien fogalmazva: nem toré-
diink magaval az Emberrel, habar individualis-
tak, érzékenyek és kreativak vagyunk!

Annak fontossagat hangsilyozom, hogy a HR-
esnek, aki egyben a szervezetfejlesztés és szerve-
zetépités egyik kulcsa, nagyobb segitséget kell
kapnia ahhoz, hogy azt a jeloltet valassza ki, aki
mind emberileg, mind szakmailag a legmegfele-
16bb a poziciéra. A legfontosabb kérdés: milyen
EMBERt szeretnénk? Hol és mikor kommunikal-
juk azt, hogy a jeloltnek nemcsak a céges struk-
taraba, hanem magaba az emberi kozosségbe is
illeszkednie kell? Hol és mikor teszteljiik azt,
hogy kivel és hogyan fog tudni egytitt dolgozni a
jelolt? Vajon kijon-e majd a fonokkel? Egyediil
vagy tarsasagban dolgozik-e szivesebben? Mi
motivalja? Hogyan viselkedik stresszhelyzetben?
Ttiri-e a monoténiat, a marketinges adatbeviteli
rendszer kinz6é adminisztraciéjat? Es a talzott
porgést? Felvallalja-e a konfliktusokat? Lenyomja
az ellenfelet vagy partnerré teszi? Hogyan banik
a "nehéz" tigyfelekkel? Millié olyan kérdés sorja-
zik el6, amelyeket HR-esként hiaba is tesziink fel
az interjun, a meghallgatashoz lelkileg is kiolto-
z06tt, megfelelni vagyo6 jel6lt tgyis olyan valaszo-
kat ad, amilyeneket hallani szeretnénk (vagy 6
agy gondolja, hogy imponalhat veliik).

Mi talaltunk egy j6 megoldast ezekre a kérdé-
sekre. Ez nem mas, mint az Enneagram.

Személyiségtipologiak - Enneagram
A pszicholéogidban a személyiségtipologianak
nagy miultja van. 2500 évvel ezel6tt jott 1étre a
temperamentum tan (melankolikus, kolerikus,
szangvinikus, flegmatikus személyiségtipusok),
amely Hippokratesz nevéhez fliz6dik. A XX. sza-
zadban Jung a kifelé fordul6 (extrovertalt), illet-

** Bvebben lasd: Magyar MinGség 2055/6. szam 6-7. oldal.

ve a befelé fordul6 (introvertalt) emberek tudatat
vizsgalva nyolc tipust kiilonboztetett meg.

Az Enneagram is ezen a vonulaton helyezke-
dik el és kilenc emberi alaptipust foglal rendszer-
be. (Az "ennea" gorég szé kilencet, mig a
"gram/grammosz" abrat jelent.) Sikerének az a
titka, hogy amig a tobbi személyiségtipologia csak
leirja, jellemzi a kiilonboz6 tipusokat, addig ez
segitséget is nydjt a kivant véltozds irdnydban.
Nemcsak 9 személyiségtipust karakterizal,
hanem a tipikus magatartdsok motivacidira is
rakérdez, megprobal ravilagitani életrajzi 6ssze-
fliggésekre (csaladi hattér, neveltetés) és felfedi
az élet- és magatartasi mintakat. A hajtéerdk,
torekvések, kiilsé és bels6 jellemvonasok megfo-
galmazasa mellett meghatédroz egylittm{ik6dési
elveket, kezelési stratégiat és felhivja a figyelmet
a lehetséges csapdakra, illetve a fejlodés ttjara.

Az Enneagrammal foglalkozva mélyebben
megérthetiink masokat, és azt is megtanulhat-
juk, hogyan 1épjiink tal viselkedési séméainkon.

Ha HR-esként tudjuk, hogy melyik kollégank
milyen karaktertipusba tartozik, kénnyebben fel-
oldhatunk konfliktusokat, kiderithetjiik, hogy
mit miért tesz/tett a masik, hogyan motivalhat-
juk, minek 6riil, hogyan tud hatékonyabban dol-
gozni. El6segiti a megfelel§ pozicié kivalasztasat
és a karriertervezést is.

Fontos megérteniink, hogy az Enneagram nem
skatulyaz! Meghatdrozza azt az alapkaraktert,
amellyel sziiletiink és amelyre késébb a csaladi,
tarsadalmi hatasok rétege rakédik és amely csak
bizonyos, nagy stresszt vagy érzelmi felindulast
okoz¢ pillanatokban tor felszinre. De azt is meg-
mutatja, hogy az adott karakter milyen iranyban
kell, hogy elmozduljon és fejl6djon annak érdeké-
ben, hogy boldogabb, teljesebb életet élhessen.

Ha egy HR-es az Enneagram alapjan képes
megallapitani, hogy egy palyazé milyen karakter,
akkor azonnal feltérképezheti azt is, hogy az 1j
munkatars a meglévé kollégak kozil kivel és
hogyan fog kijéonni. A megjésolt konfliktushelyze-
teket el6re elsimithatja, tanacsokat adhat az
Gjoncnak, hogy mire figyeljen. Tudatéaban kell
lennink, hogy nincs "j¢" vagy '"rossz" karakter,
csak "mas" — és a karakterisztika remek eszkozt
nyUjt a masik ember toleraldsdhoz. Az Enneag-
ram nem maés, mint egyfajta lelki térkép az opti-
malis egyuittmiik6dés elGsegitéséhez.
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Karakterek és egyiittmiikodésiik
a munkahelyen

Ha a HR-es biztonsaggal alkalmazza az Enneag-
ram tudoméanyat és felismeri a munkatarsak jel-
lemz6 karakterjegyeit, akkor tandcsokat, otlete-
ket adhat arra nézve, hogy hogyan miikédjenek
egymassal hatékonyabban, hogyan keriljék el
vagy oldjak fel a konfliktusokat. Tudja, hogy az
egyes karaktereket mikor és mi motivalja vagy
irritélja, milyen koralmények kozott tudjak
kihozni magukbdl a maximumot, hogyan nével-
het6 a komfortérzetitk a munkahelyen — ahol sok-
szor tobb id6t toltenek, mint otthon!

Az alabbiakban — a teljesség igénye nélkiil — csak
néhany példat mutatunk be a karakterek kozotti
zavartalan egylittmi{ikodés megteremtésére.

A tipikus Egyes (kiugréan jé teljesitményt
mutat pl. konyvel6i, konyvvizsgaldi, ellendri és
sebészi munkakorben) tokéletességre torekszik,
ezért minden hibat és tévedést azonnal kiszur.
Szarkasztikus humora és a hibdkra utalé meg-
jegyzése akar banté is lehet, ezért a HR-es fel-
adata erre figyelmeztetni mind az Egyest (tom-
pitsa a kritikait), mind a kollégakat (ne vegyék
sziviikkre az Egyes megjegyzéseit — hiszen azok a
munkara, nem pedig a masik személyére vonat-
koznak). Ugyanakkor a HR-es feladata felhivni a
tobbiek figyelmét arra, hogy az Egyes kissé rend-
manias, az iréasztalan is kinos rend uralkodik, és
nehezen tiiri, ha valaki ezt a rendet megzavarja.

A HR-esnek tudatositania kell az Egyesben,
hogy nem maradhat elég hatékony, ha nem pihen
néha, és nem delegalja feladatainak egy részét.
Ra kell 6t venni, hogy hagyja segiteni a tobbieket!
Finom eszkozokkel meg kell gydzni, hogy idén-
ként mutassa ki az érzelmeit is és vezesse le a
fesziiltséget.

Ha a HR-es tudja, hogy van Egyes kollégdja,
akkor egy Kettest (idedlis titkarnG, asszisztens,
apold) nem enged a kozvetlen kozelébe (pl. ugyan-
abba az irodaba). A Kettest az élteti, hogy gondos-
kodhat mésokroél - és ezt néha eltilozza. Amennyi-
re az Egyes érzelemmentességet mutat és elzarko-
zik a fizikai kontaktustdl (puszi, vallveregetés),
ugyanolyan lendilettel 1ép be a Kettes a masik
intimszférdjdba — pusztan segitd szandékkal.

Munkahelyen a Kettes a tipikus tytikanyo-tit-
karn6: mindenkirdl és mindenr6l gondoskodik,
de cserébe mindenr6l és mindenkir6l mindent
tudni akar. HR-esként oda kell figyelniink arra,
hogy a Kettes képtelen egyediil dolgozni egy iro-
déban: neki tarsasag kell és par ember, akirdl

gondoskodhat. O lehet az orékésen rohan,
frusztralt fénok legfébb segitGje! Ugyanakkor
meg kell nyugtatnunk a Kettest, hogy ne foglal-
kozzon olyan sokat azzal, hogy mit gondolnak
rola masok! Ne akarjon mindenkit megnyerni
maganak és higgye el, nincs olyan, hogy minden-
ki szeresse 6t! Lazuljon el, ismerje fel a sajat érté-
keit és hagyja, hogy néha mésok kényeztessék &t!

Egy Harmas belépésével (4ltaldban kereske-
delmi és marketing igazgatéi poziciéban a legsi-
keresebb) azonnal megélénkiil az irodai légkor. A
Harmas beleval6 hozzaértést és maximalis haté-
konysagot tanisit a munka elvégzésében. Azt
hiszi, 6t csak a teljesitményéért szeretik — ezért
mindenben a legjobbat akarja nyajtani. Egyszer-
re rengeteg parhuzamos dologgal képes foglalkoz-
ni és sikert kovacsol mindenbdl. A HR-esnek tud-
nia kell, hogy a Harmas szaméra fontosak a sta-
tuszszimbo6lumok, a cég altal adhatd, latvanyos,
jarulékos juttatasok (kiilon iroda a sajat nevével
az ajton, men6é mobiltelefon, szuperauto, stb.).
Fontos szdmara a divat és minden, ami a sikeres
imazst sugarozza. Lelkes és lelkesits, és nem art
tudni, hogy nagy mértékben igényli a nyilvanos
elismeréseket — az elmarasztalast viszont csak
négyszemkozt viseli el.

Mivel éltet6 eleme a siker és ezért mindent
meg is tesz, alland6 kihivasok elé kell allitani. Az
irodak ki- vagy tGjra elosztdsanal a HR-esnek fel
kell hivnia a figyelmet arra, hogy egy Harmas egy
Egyessel remekiil egyiitt tud miikoédni, hiszen
amit 6 kitalal, azt egy Egyes precizen meg is tudja
valositani. A Kettes gondoskodasat is szivesen
veszi, de nem viszonozza.

A fentiekhez hasonléan bonyolitja az egyutt-
mikodést a tobbi hat karaktertipus jelenléte a
munkahelyi palettan. Az érzékeny, de kreativ
Négyes, a maganyt és visszavonultségot kedvels,
informaciot gytjtoget6 Otés, az 4llanddan a
veszélyre készulg, valsagmenedzserként kivaléan
miik6d6 Hatos, a mindig a jovGben él6, otletgya-
ros Hetes, a basdskodd, keménykezii Nyolcas és a
konfliktusokat elsimité, atlagon feliili alkalmaz-
koddképeséggel megaldott Kilences mind, mind
értékes, hatékony tagja lehet az adott munkako-
zO0sségnek, ha van valaki (pl. egy HR-es), aki
naponta, indirekt médon egyrészt onismeretre,
masrészt toleranciara tanitja Gket.

Ahhoz viszont, hogy a HR-es megfelel6 maga-
biztosaggal meg tudja allapitani a munkatarsak
karakterét, id6t kell szannia a mélyebb megisme-
résiikre, elemzésiikre — ami mar énmagaban is
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elény és kimondva-kimondatlanul a HR-es egyik
kulcsfeladata kell, hogy legyen.

Nem lehet valakirgl ranézésre, par perces
beszélgetés utan megallapitani, hogy melyik
karaktert képviseli. Hiszen az alapkarakterre
rengeteg réteg rakodik a csalad, az iskola, a mun-
kahely és a tarsadalom elvaréasaibél adédéan.

Minden karakternek egy vagy tobb "felvett sti-
lusa" is lehet, amelyet 6nvédelmi mechanizmus-
ként alkalmaz a kiilvilaggal szemben. A HR-est6l
pedig empaétiat, nagy figyelmet és koncentraciot
igényel az, hogy megkiilonboztesse az alapkarak-
ter stilusjegyekeit a felvett stilusoktol.

Az Enneagram a munkahelyen
Torekvésiink kétiranyd: egyrészt a cégeknél
idénként limitalt dontési jogkorrel rendelkezd
HR-menedzsereknek kivanunk utmutatét és
segitséget adni az adott poziciéra legalkalmasabb
jelolt kivalasztasdhoz, masrészt az Enneagram
tudoményat szeretnénk széles kérben elterjeszte-
ni, hogy javulast érhessilink el a tarsas kapcsola-
tok, interakciok minél szélesebb spektruman.

A HR-menedzserek és mas kozépvezetGk javas-
lattételi jogkoriikkel élve otleteket adhatnak a
fels6vezetésnek az aldbbi szegmensekben:

Human eréforras-gazdalkodas (HRM)

— Egy adott allas meghirdetésekor az idealis
jelolt leirasanal nemcsak a sziikséges szakmai,
hanem az emberi kvalitasokat is meg kell jelol-
ni. J6 elére tudni, hogy a Nyolcas kemény
vezéregyéniség, aki nehezen fogadja el a szaba-
lyokat és csak egy nala "Nyolcasabb" vezetGvel
hajlandé egytittm{ikodni.

— A felvételi rendszer részévé lehet tenni az
Enneagramon alapulé teszteket is (lasd
késbbb!), amelyek megmutatjak, hogy bizonyos
helyzetekben (stressz, felfokozott munkatem-
po, konfliktushelyzetek) hogyan reagal a palya-
z6. Egy szoros hatarid6kkel miik6d6 cégben egy
Hatos remekiil fel tud p6rogni, mig egy érzé-
keny Négyes konnyen kiborul és 6sszeomlik.

— Az irodak kiosztasanal figyelembe kell venni,
hogy mely karakterek tudnak egymassal haté-
konyan dolgozni, ki igényli a nyiizsg6 tarsasa-
gi kozeget (Harmas, Hetes) és ki az, aki "maga-
nyos farkasként" tud nagyot alkotni (Otos).

— Onismereti és csapatépits tréningek keretében
tovabb lehet mélyiteni az egyes karakterek

egymas iranti tolerancigjat. Lehet és meg is
kell tanitani a munkatarsakat arra, hogy felis-
merjék sajat és egymas értékes tulajdonsagait
és ezeket hasznositva hatékonyabban dolgoz-
zanak.

— Karriertervezésnél is figyelembe kell venni az
adott karakter motivacioit. Példaul a bizton-
sagra torekvé Hatost jobban motival a biztos
megélhetés lehetGsége, mint a szuperbonu-
szokkal kecsegtet6, de bizonytalan jutalékos
rendszer.

— Emberkozelivé, hangulatossa tehetjik a mun-
kahelytinket, ha a kreativ Négyesre bizzuk a
dekoraci6 megtervezését, ha a Hetest kérjik
meg a céges 0sszejovetelek megszervezésére, és
ha a Harmas feladatava tessziik az arculati
kézikonyv és céges imézs kialakitasat.

— A nehezen definidlhaté és kialakithaté lojali-
tast is erGsithetjiitk azzal, hogy a karakterek-
nek teret nyitunk bels6 értékeik felismerésére
és kiaknazasara.

Ugyfélkapcsolat-kezelés (CRM)

Az ugyfelekkel napi szinten kapcsolatot tarté
munkatarsak is profitdlhatnak az Enneagram
tudomanyabdl, hiszen empatikusabba, odafigye-
16bbé valnak, és konnyebben kezelik a konfliktu-
sokat. A Kilences munkatars hajlamos "sokat
nyelni", keriili a konfliktust, nem vag vissza, tit-
kolja sért6dottségét. Viszont elég az a bizonyos
"utolsé csepp", hogy egyszercsak kitorjon egy
masok szdmara ésszertitlen szitudciéban és tilre-
agaljon egy banténak tartott megjegyzést. Ha a
Kilences munkatars tudatdban van ezen tulaj-
donsaganak, tudatosan odafigyelhet arra, hogy a
"nehezebb" tgyfelekkel kommunikalva szdmara
is elfogadhaté6 kompromisszumokat kossén és
hatarozottabban védje allaspontjat.

Szolgaltatasi/kereskedelmi

folyamatok tamogatasa

Az értékesitdk, a tanacsadok, biztositasi és egyéb
brékerek is hasznat vehetik az Enneagramnak
azaltal, hogy nem a termékeladasra koncentral-
nak, hanem az Emberre, az § igényeit és motiva-
cioit térképezik fel és azoknak megfelelGen per-
szonalizaljak az eladas folyamatat. Kiillonosen
fontos ez olyan termékek esetében, amelyek alig
képesek eladni magukat a hagyomanyos marke-
tingeszko6zok segitségével (pl. biztositasi befekte-
tések), hanem az értékesithetGségiik a tanacsado
és az lgyfél kozott kialakulé bizalmi viszonytdl
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fugg. Egy Egyes tigyfél szamara megbocsathatat-
lan, ha a tanacsad6 késik a megbeszélésrél vagy
tajékozatlansagot arul el bizonyos kérdésekben.
A Hatos tgyfelet pedig inkdbb a befektetéssel
megszerezhetd anyagi biztonsag, semmint az 6ri-
4si hozam hozza lazba.

Cégvezetés/cégstratégia

A véltozés- és valsagmenedzsment, valamint a
céges stratégia Gjragondolasa soran is figyelembe
kell venniink, hogy az tizleti célok és megvalési-
tasi stratégidk mennyire vagnak egybe az egyes
karakterek motivaciéival és céljaival, hogyan rea-
galnak majd a valtozasra, adott esetben ki milyen
mas pozicié betoltésére lehet alkalmas.

Az Enneagram tudomanyanak szamos mas
alkalmazasa lehet még egy cégen beliil, de a jelen
cikkben csak a felvételi struktiraba beépithetd
alkalmazast tekintjuk at részletesebben.

Az Enneagram a felvételi tesztekben

Egy személyiségkozponti, az EMBERT el6térbe
helyezé6 felvételi rendszerrel a bevezetében emli-
tett buktatokat, az emberi értékéket figyelmen
kiviill hagy6 Aallashirdetéseket és -interjikat
kivanjuk felvaltani.

Munkatarsaimmal Magyarorszdgon a Lingua-
dat Kft.-nél dolgoztunk ki és alkalmaztunk ered-
ményesen Enneagramon alapulé felvételi tesztso-
rozatot. Az egyes karakterek biztos felismerését
és a sajat, cégreszabott felvételi tesztsorozat
kidolgozasanak maddszerét pedig tanfolyami kere-
tek kozott oktatjuk a HR-menedzsereknek. Ala-
poz6 Onismereti tréningeket is tartunk elérhetd
aron, az érdekl6dGk szamara.

A felvételi teszt tobbrétegti, egyszert kérdése-
ket, szitudciés feladatokat, kiegészitend6 allitaso-
kat, és a Riso-Hudson-féle QUEST-teszt kibGvi-
tett valtozatat tartalmazza. Nem tettiik le a vok-
sunkat a normativ és/vagy az ipszativ (kényszer-
valasztasos) tesztek mellett. F6leg nyilt kérdéses
teszteket alkalmazunk, igy nincs "j6 megoldas",
ezért a palyaz6 kevésbé tudja a tesztet manipu-
lalni. Ragaszkodunk hozza, hogy a jelolt kézzel
toltse ki a kozel 20 oldalas anyagot, ezéltal a kéz-
irasat, stilusat, helyesirasat, a feladatokhoz-kér-
désekhez val6 viszonyulasat is elemezziik.

A teszt kitoltésére szant id6t nem szabjuk meg,
de megkérjiik a palyazoét, hogy a kérdésekre "zsi-
gerbdl", kiillonosebb fontolgatas, elmélkedés nél-
kil valaszoljon.

A teszt értékelésekor figyelembe vessziik az
interjin elhangzott informacidkat, Gsszevetjitk
a jelolt magatartasaval, testbeszédével és ezutan
meghatarozzuk az alapkarakterét és a "felvett
stilusat”. Mindenkinek van felvett stilusa,
hiszen mashogy viselkediink csaladtagjainkkal,
baratainkkal, a munkahelyiinkon, stb. Az elem-
zés célja azt megallapitani, hogy mennyire nagy
az eltérés az alapkarakter és a felvett stilus
kozott, mutat-e a két stilus feloldhatatlan ellen-
tétet, disszonanciat.

A pozici6 altal tdmaszott kovetelményeket, a
tobbi kolléga karakterét, a munkahelyi légkort és
stilust Osszevetjilk a jelolt karakterével. Pl. mit
varhatunk t6le stresszhelyzetben? Hogyan fog
kijonni a kozvetlen f6nokével? Mennyire varhaté
t6le preciz munka? Tudunk-e szamara a karakte-
rének megfelel porgds illetve nyugodt munkéat
biztositani? Elegend6 kihivast jelent-e szamara
az adott munkakor?

Amennyiben a jeloltet emberileg és szakmailag
is alkalmasnak talaljuk a pozici6 betdltésére, a
felvételét kovets napon vele egytitt, k6zosen meg-
tervezziik a rovidtava céges karrierjét — egyeldre
a prébaidére. Miutan fontosnak tartjuk, hogy kol-
légaink is tisztaban legyenek az Enneagram
karakterekkel, e témaban folyamatos, belsé kép-
zéseket tartunk.

Az Enneagram 2004. majusi bevezetését kove-
t6en a Linguadathoz felvett kollégdk megfelelési
indexe 98%-0s, azaz elenyész6 a fluktuécio, az 0j
kollégak sikeresen beilleszkednek, megtalaljak
helyiiket a céges struktirdban, folyamatos kihi-
vast taldlnak a munkajukban és barati kapcsola-
tot is létesitenek egymassal.

Tudjuk, hogy HR-tertiileten is sok j6 kivalasz-
tasi médszer miikédik. Most egy olyat mutattunk
be Onoknek, amely a Linguadatnal bevalt, és
amely sok mas cégnél is bevalhat, eredményeseb-
bé és hatékonyabba teheti a munkatarsak egytitt-
miikodését. Szivesen megosztjuk felméréseink és
kutatasaink eredményeit masokkal is. Ingyenes
szeminariumainkon, bemutatéinkon szivesen lat-
juk a téma irant érdekl6ddket.

Biztosak vagyunk benne, hogy a fénok is nyu-
godtabban alszik otthon a laptopja el6tt, a
menedzsment meeting utéan, ha tudja, hogy ked-
venc HR-esének van segitsége az Gj marketinges
kivalasztasaban. Hiszen 6 is az Emberrel fog
egyltt dolgozni. A marketing csak ezutan jon.
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A Szervezeti Kival6sag Gj eurépai fokmérdje —
az EFQM 1j 2005+ palyazati folyamata

Csiszar Miklos*

Hazank mindigis élen jart a min6ségdij rendsze-
rek adaptalasaban, fejlesztésében. Hozzank koté-
dik példaul a vilagon a masodik minGség dij meg-
alapitasa' is, amikor 1987-ben Shoji Shiba japan
professzor felajanlasanak koszonhetden megala-
pitottdk a ITASA-Shiba Dijat. Akkoriban a Shiba
dij meghatarozé hizoéer6vé valt a hazai minGség-
fejlesztésben és a TQM-kultira elterjesztésében.

Ezt kovetGen alapitottak 1996-ban a magyar
Nemzeti Min6ségi Dijat, amellyel a Kozép-Kelet
Eurépai régioban els6ként alkalmaztuk az
EFQM alapt 6nértékelés modelljét. Mara ezen a
logikan alapulé mindségdijak és a hozzajuk kap-
csolédd onértékelések a szervezetek egyre széle-
sebb korében ismertté valtak, és egyre tobben
alkalmazzak a modell szerinti 6nértékelést sajat
szervezetiik fejlesztésének eszkozeként. A nép-
szerliség eredményeként az egyes agazatokban
megindult az 6nértékelés specializalasa, igy sajat
minGségdijakat fejlesztettek ki egy-egy szakterii-
letre vonatkozéan (ennek koszonhetGen jott 1étre
2002-ben a Kozoktatdas Mindgségéért Dij, 2003-
ban a Magyar Koézigazgatasi MinGség Dij, 2005-
ben pedig a Magyar Agrargazdasagi Mingség Dij).
A minéségdijak megjelenése és alkalmazasa a
kiillonb6z6 Aagazatokban helyezte egyre jobban
el6térbe a dijrendszerek tovabbfejlesztését is,
annak érdekében, hogy az egyes szervezetek
minél hatékonyabban érjék el a kit{izott céljaikat.

A legtobb hazai dijrendszer alapjat az EFQM?*
altal alapitott és miikodtetett, Eurépai Kivalosag
Dij (tovabbiakban: EKD) képezi, ezért a palyaza-
ti rendszer fejlédésének figyelemmel kisérése
kiillonésen hasznos informéaciét nyajt a hazai
min6ség dijak fejlesztéséhez. Mivel volt szeren-
csém az Eurodpai Kivalésag Dij 14j, 2005+ elneve-
zésli palyazati folyamataban részt venni, az EEA-
ra palyazé Szandasz616si Altalanos Iskola Miive-
16dési Haz és Alapfoka Miivészetoktatasi Intéz-
mény szakmai tamogatasan keresztiil, ezért agy
gondoltam, hogy mindenképpen fontos lehet a
sajat tapasztalataimon keresztiil bemutatni a
megismert Gj palyazati és értékelési folyamatot a
hazai szakmai kozosséggel. Ennek hatasara jelen
cikk a 2006. évi Eurdpai Kivalésag Dijnal beveze-
tett 1Gj, 2005+ elnevezésli palyazati folyamat
lépésein keresztiil mutatja be az Gj rendszert és
varhato el6nyeit a palyazok szemszogébdl.

Az 2005+ folyamat

A pélyazat folyamata a palydzék szemszogébdl
harom nagyobb fazisra bonthat6, mint ahogyan
azt az dbra is szemlélteti.

Az els6 fazis tulajdonképpen a palyazat elké-
szitésének a fazisa, ami az értékeléshez teremti
meg az alapot. Az 1j folyamat igen fontos eleme,
hogy nem a szervezet miikddésének teljeskort
bemutatasa a cél, hanem a helyszini szemléhez

I. Palyazas Il. Ertékelés lll. Visszajelzés
¢ Pl Pl ¢
1. ElSjelentkezés 2. A palyazat 3. Ertékel6 4. 5.
(Kvalifikaciés beadasa csoport Helyszini Visszajelzés
Dokumentum) (Adottsagok egyeztetése szemle értelmezés
Térkép)

Az Europai Kivalosag Dij 2005+ palyazati folyamata

* tandcsad6, Brainspotting Bt.

! Bar a méasodik helyen szerepeliink a dij megalapitdsanak kapcsan, az inditdsban mégis a harmadik helyre cstszott a dij, ugyan-
is a Malcolm Baldrige Mindség Dij alapitdasa egy id6ben toértént ugyan a IIASA-Shiba Dijjal, viszont a Shiba dij palyazat elindi-

tasara csak egy évvel kés6bb keriilt sor.

2 EFQM - European Foundation for Quality Management / Eurépai Mindségfejlesztési Alapitvany
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sziikséges informaciok Osszesitése és Gsszerende-
zése. Ezért az els6 fazisban nem is késziil teljes-
kortien értékelhet6 palyazati anyag, hanem az a
szlirés, amely biztositja, hogy a palyazok a sajat
fejlettségi szintjitknek megfelels értékelési folya-
matba keriiljenek.

Mivel az els6 fazisban a palyazati anyag a hely-
szini szemle elGkészitéséhez sziikséges informaci-
60k oOsszefoglalasara fokuszal, ezért az értékelés
egyértelmiien a helyszini szemlén gy(jtott infor-
macidkon alapul, azaz a helyszini szemle el6tt
nem a klasszikus értelemben értékelik az irdsos
palyazati anyagot (erGsségek és fejlesztendd terii-
letek meghatarozasa, pontozas). Ugyanakkor az
értékelési fazis kiegésziil egy 0j 1épéssel, az érté-
kel6 csoport egyeztetésével.

A harmadik fazis a palyazé szaméara adandé
értékteremtésre fokuszal, ahol az értékelés ered-
meényeit 6sszefoglaljak és megvitatjak. Természe-
tesen mar az értékelési fazisban, a helyszini
szemle soran elkezdddik a palyazo szamara adan-
d6 visszajelzés elkészitése. Az alabbiakban
tekintsiik at, hogy az egyes fazisok 1épései hogyan
valosultak meg az idei palyazati folyamatban.

ElGjelentkezés és sziirés

A folyamat elss 1épéseként a palyazo szervezet-
nek el kell készitenie az iigynevezett Kvalifika-
ciés dokumentumot. Ez a korabbi palyazati
folyamathoz képest eltérést jelent, hiszen
korabban az elGjelentkezéskor csupan egy
adatlapot kellett kitolteni. Az Gj folyamatban
azonban részletesen kidolgozott anyagot kel-
lett elkésziteni, amely a teljes palyazati anyag-
nak része és az elGzetes szlirés alapja. Az elGje-
lentkezdk szlirése azt biztositja, hogy csak
olyan szervezetek keriiljenek be az EKD péalya-
zati folyamataba, amelyek szamara valdodi érté-
ket hordoz a palyazati folyamathoz tartozé
komplex értékelés, és eséllyel indulnak el a
megmérettetésen. A Kvalifikaciés dokumen-
tum elkészitésének els6dleges célja, hogy ala-
pinforméaciékat adjon az EFQM szdmara annak
eldontéséhez, hogy a szervezet képes lehet-e
elérni a korabbi években a szemle eléréséhez
szlikséges 500 pontos hatart. A sziiréssel tehat
tulajdonképpen elébbre tolédik a dontés, hogy
a palyazé alkalmas lehet-e a szemlére. Ez azért
is igen fontos, mert a 2005+ folyamatban az

értékeléshez minden palyazonal sziikséges a
helyszini szemle lebonyolitasa. Ezzel az EFQM
meg6vni kivanja a szervezeteket és az értékelé-
si folyamatban résztveviket felesleges befekte-
tésektdl.

A maésodik 1épésében tulajdonképpen a beérke-
zett elGjelentkezéseket sziirik a leadott Kvalifika-
ci6és dokumentum alapjan, itt d6l el, hogy a palya-
z06 bekeriilhet-e az EKD folyamataba, vagy az ala-
csonyabb elismerési szinthez tartoz6 értékelés-
ben, a Recognised for Excellence (R4E)® folya-
matban val6 részvételt ajanlja fel az EFQM a
palyazé szamara.

Az EFQM altal kialakitott EKD értékelési
folyamat igen pontos eredményt képes adni a
palyazok miikodésérsl. A pontossag alapja azon-
ban - tudatosan - egy komplex, erdforras-igé-
nyes folyamat, hiszen a dijazas feltételeit a kiva-
l6sag magas szintjén all6 szervezetekre szabtak.
Latnunk kell, hogy az EKD folyamathoz kapcso-
16d6 onértékelésbe befektetett munka elsGsor-
ban a Kival6 szervezetek szamara tériil meg,
ezért sziitkséges a folyamat eleje beépitett szii-
rés, mely annak feltérképezésében segit, hogy
"mennyire éri meg" a palyazénak az EKD folya-
matban részt venni.

Az értékelés korabbi tapasztalatai azt mutat-
tak, hogy a Kival6 szervezetek sikeressége min-
den esetben igazolhaté volt a szervezet Eredmé-
nyeivel, és a legtobb esetben ezek az informaéci-
60k kiilonboztették meg egyértelmtien a kivald
szervezeteket az atlagosan jo szervezetektdl.
Raadasul az Eredmények értékelésénél lényege-
sen kisebb sullyal szerepelnek a helyszini szem-
le soran gy(jtott adatok, azaz az Eredmények
értékelésénél nagyobb mértékben lehet tdmasz-
kodni az irott palyazati anyagra, mint az Adott-
sagok, a szervezet miikodésének értékelésénél.
Ez az oka annak, hogy az el6zetes szlirés egyik
szempontja lett a szervezet Eredményeinek az
értékelése. Ezt erdsiti meg az a tény is, hogy a
palyazok részér6l az Eredmények bemutatasa,
valamint ezen adatok értékelése az értékel6k
részérdl is kevesebb erGforras-befektetést igé-
nyel. Ennek készonhetGen az 4j értékelési folya-
matban a Kvalifikacios dokumentum f6 vazat a
szervezet fontosabb eredményeinek bemutatasa
képezi a modell Eredmények oldali alkritériu-
manak struktarijaban.

3 A Recognised for Excellence (R4E) palyazati rendszerrdl az IFKA — Mindségfejlesztési Kozpont oldalan talalhatéak részletes

informéaciok (www.mik.hu).
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Az Eredmények megitéléséhez azonban ponto-
san ismerni kell, hogy milyen szervezetrdl van
sz0, vagyis milyen tevékenységet végez az adott
szervezet, milyen piaci, tarsadalmi kérnyezetben
tevékenykedik, milyen vevdi és partneri korrel
rendelkezik, azaz milyen célok elérése vezérli a
szervezetet. Az ehhez kapcsol6d6 adatok, infor-
macidk bemutatasa képezi a Kvalifikaciés doku-
mentum mésodik részét. Mig az Eredmények
bemutatasa konkrét, szamszerli adatok 6sszegzé-
sét jelenti, addig a szervezet bemutatisira egy
leiré jellegli anyagot kell készitenie a palyazo
szervezetnek.

A szervezet attekint bemutatasa nem 1j elem
az Onértékelési modszertanban, hiszen a "szerve-
zeti kontextus" feltérképezését mar a korabbi
modszertani ajanlasaikban is javasoltak, mint az
onértékelés kiinduld 1épését. Ez a 1épés a teljes
onértékelés igen fontos, kohéziés eleme, mivel
végig kell gondolni a szervezet menedzsment-
rendszerének alapjait, melynek eredményeként
mar itt alapvet6 menedzsment-problémék felta-
rasara nyilik lehet6ség.

A palyazat beadasa

A bemeneti szlirésen megfelelt, azaz az EKD
folyamataba bejutott palyazék szaméra a
kovetkez8 1épés a szervezet miikodésének
bemutatésa, azaz az EFQM Modell Adottsagok
oldalanak leirasa. Itt egy 14j fogalommal kellett
a palyazéknak megismerkedniiik, az "Adottsa-
gok térkép" eszkozével. A palyazatkészités fazi-
sanak egyik lényeges alapelve, hogy az irott
palyazati anyagnak a szemle el6készitéséhez
sziikséges alapvetd informaciok Gsszegytijtésé-
re, és nem a miikodés részletesség bemutatasa-
ra kell fokuszalnia.

Ennek megfeleléen a palydzénak nem kell
részletesen leirnia m{ikodését, csupan a szerve-
zet 4ltal alkalmazott megkozelitéseket kell
strukturalt médon bemutatnia. ElGszoris fel
kell sorolni, hogy az egyes modell-teriiletekhez
(alkritériumokhoz illetve kritériumokhoz)
milyen megkdozelitéseket alkalmaz a szervezet.
Ezt kovetGen egyértelmiien be kell azonositani,
hogy az Eredmények oldalon bemutatott ada-
tok melyike tamasztja ala az alkalmazott meg-
kozelités megfeleld miikodését, tovabba be kell
mutatni azt is, hogy a megkozelitések megfele-
16 milik6dését milyen bizonyitékokkal tudja ala-
tamasztani, amely bizonyitékokat a szemle
soran érdemes megvizsgalni. Ezéltal a szerve-
zetek az Onértékeléshez kapcsolodé adatgydij-

tésre, és nem elsGsorban a palyazati anyag szo-
vegezésére helyezik a hangsulyt, igy a palya-
zatirasra forditott, a&m csak kis mértékben
hasznosult er6forras-befektetés minimalis
mértékre csokkent az 1j folyamatban.

A fentiekbdl ad6ddan a helyszini szemle elGtt
a szakért6k nem értékelik a palyazati anyagot,
hanem teljes mértékben a palyazé szervezet
megértésére, valamint a szemle elGkészitésére
torekszenek.

Az értékel6 csoport egyeztetése

A folyamat kovetkezs 1épése az értékeld cso-
port egyeztetése, a szervezet értékelését végzo
team megbeszélése. Az Adottsagok fenti médon
torténd leirasa nem alkalmas arra, hogy a hely-
szini szemlét megel6zGen elvégezzék a szerve-
zet értékelését, hiszen a palyadzénak nem kell
bemutatni az egyes megkozelitések alkalmaza-
sanak részleteit. Ennek kovetkeztében ennél a
1épésnél az értékels csoportnak nem a palyaza-
ti anyag értékelése, hanem a palyazé szervezet
- mtkodésének, tevékenységének, piacainak és
tarsadalmi kornyezetének, célrendszerének -
minél mélyebb megértése valamint a helyszini
szemle el6készitése a feladata.

Ebben a lépésben az értékel6 csoportnak
tisztaznia kell a szervezet miikodésére vonat-
kozé minden részletet, valamint 0Ossze kell
gyljtenie azokat a kérdéseket, amelyek a szer-
vezet miikodésével, kornyezetével és eredmé-
nyeivel kapcsolatban nem vilagosak szamaéra.
Tovabba itt kell az értékelé csoportnak - a
palyazé bevonasaval — megterveznie a szemle
lebonyolitasanak menetét.

Az értékelG csoport megbeszélésének 1j eleme,
hogy a megbeszélés egy részén a palyazo szerve-
zet képviselGje is részt vehet, ami segiti az érté-
kelGket a szervezetr6l alkotott kép pontositiasa-
ban, példaul a szervezet miikodésével, céljaival,
eredményeivel kapcsolatban felmeriilt kérdések
tisztazdsdban. Ez a személyes taldlkozé egyben
ragyog6 alkalmat nyujt arra, hogy az értékel6k és
a palyazok kozott megfelel partneri légkor ala-
kuljon ki, amely alapfeltétele a sikeres értékelés-
nek, a megfelel6 kommunikaciénak. A kozos
egyeztetés biztositja tehat, hogy az értékeldk a
lehetd legpontosabb ismeretekkel rendelkezze-
nek a palyazé szervezetrdl, annak miikodési kor-
nyezetérol, specialitasairél, mert ez alapvet6 fon-
tossagt ahhoz, hogy az értékelési folyamat valédi
értéket adjon a palyazénak.
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Annak eredményeként, hogy az értékelési
folyamatban a helyszini szemle el6tt tulajdonkép-
pen nem értékelik az irasos palyazati anyagot,
alapvetGen a szemlén begytijtétt informaciok
alapjan itélik meg a szervezet miikodését és ered-
ményességét, azaz a szemle jelentGsége Oriasi
meértékben megnd. Ez egyben azt is jelenti, hogy
az irésos anyag jelentGsége az értékelési folya-
matban csokken, és az értékelési folyamat elmoz-
dul a palyazat értékelésétél a szervezet értékelé-
se felé. Ezaltal a szemle idGtartama is megnd.

Ez a médszer az értékelket felesleges munka-
tol 6vja meg. Korabban példaul az irasos palyaza-
ti anyagok értékelése sordn szamos olyan értéke-
161 megallapitas sziilethetett, amelyeket a hely-
szinen szemlén feltart tények alapjan el kellett
vetni, vagy at kellett fogalmazni, azaz az értéke-
lést, és a hozza kapcsolédé konszenzust tobb
terlileten két alkalommal is el kellett végezni. A
palyazati folyamat megvaltozatasanak eredmé-
nyeképp mar csak egy értékelés, és egy konszen-
zus kapcsolédik az 4j folyamathoz.

Mivel a teljes értékelés a szemle utan zajlik le,
ezért az a szabaly is érvényét veszti, hogy az érté-
kelok csak a palyazatban leirt informaciokat
vehetik figyelembe. Ez ismételten azt az elvet
tamogatja, hogy az értékelés ne a palyazatra,
hanem a szervezetre fokuszaljon, és ezaltal
nagyobb értéket adjon a palyazé szervezet sza-
mara, hiszen a szemle sordn nem a palyazati
anyag megerdsitése, hanem a szervezet értékelé-
se a cél. Természetesen tovabbra is megmaradt a
pélyazati anyagban 1év6 adatok megerssitése, de
ez els6sorban a Kvalifikaciés dokumentumban
talalhat6 eredmények tekintetében értelmezhetd.

A helyszini szemle

A helyszini szemle lebonyolitasa a korabbi folya-
mathoz hasonléan zajlik. A szemle vezetdi meg-
beszéléssel indul, majd a palyazéval kordbban
egyeztetett menetrend szerint, az "Adottsdgok
térkép'-re épiil6 interjaval folytatodik. Alapvets-
en nem a megvaldsitas 1épéssordban, hanem a
szemle jelentGségében, céljaban, a szemléhez kap-
csolodo megkozelitésben jelentkezik eltérés a
korébbi palyazati folyamathoz képest. Mig korab-
ban a helyszini szemlét elért palyazoknal az érté-
kel6k mar szinte minden részletet ismertek a
szervezetnél alkalmazott megkozelitésekkel kap-
csolatban, addig az 1ij folyamatban szinte minden
megkozelitésnél a helyszinen sziikséges feltérké-

pezni a megvalésitas részleteit is. Az Gj 2005+
értékelési folyamatnal példaul csak a szemlén
lehet a RADAR logika elemeivel kapcsolatban
informacidkat gytjteni.

A masik eltérés a hagyomanyos palyazati
folyamathoz képest az értékelésre szant id6
mas felosztasaban jelentkezik. Mivel a szerve-
zet teljes kord értékelésére a helyszini szemlét
kovetGen keriil sor, nem elegendé egy nap a
helyszinen tapasztaltak megvitatasara, azaz a
szemle utani értékeldi konszenzusra, hanem
egy tobb napos értékeldi egyeztetés soran vég-
legesitik az eredményt.

Visszajelzés, értelmezés

A visszajelzés folyamata nem tér el jelentGsen a
korabbi évek gyakorlatatél, az értékelés megal-
lapitasait tovabbra is egy irasos anyagban, az
agynevezett visszajelzésben foglaljak Gssze az
értékelGk. Az értékeld csoport a korabbi palya-
zati folyamathoz hasonléan mar a szemle soran
elkezdi megfogalmazni a palyaz6 szamara adan-
do visszajelzést, a végleges szévegezésre pedig a
szemlét kovetGen keriil sor. A véltozéas ebben a
lépésben csupan annyi, hogy mig a korabbi
folyamatban felajanlottak a palydzénak a vissza-
jelzés értelmezését, és azt a palyazoé kiilon kéré-
sére végezték el, addig az 1j, 2005+ folyamatban
a visszajelzés értelmezése a palyazati folyamat-
nak szerves részét képezi.

Osszegzésként megallapithaté, hogy az
EFQM 2005+ palyazati folyamat szdmos 4j otle-
tet vet fel a hazai dijrendszerek tovabbfejleszté-
séhez is, amelyeket mindenképpen érdemes
megfontolni. Ugyanakkor szem el6tt kell tarta-
nunk, hogy ez az els6 év, amikor a 2005+ palya-
zati folyamatot széles korben alkalmazzak,
ezért fontos, hogy megismerjik az alkalmazas
konkrét tapasztalatait a palyazok, az értékelGk
és a dijszervezbk szemszogébdl egyarant, hogy a
hazai fejlesztéseket mar ezen tapasztalatok fel-
hasznalasaval indithassuk el.

A tapasztalatok megismerésének tekinteté-
ben az idei évben igen szerencsés a hazai ming-
ségfejlesztés, ugyanis az Eurdpai Kivalésag Dij
dijatadé tinnepségére, az EFQM Férum 2006
novemberében Budapesten keriil sor az IFKA -
Miné6ségfejlesztési Kozpont szervezésében’, igy a
lehetd legkorabban értesiilhetiink az els6 év
alkalmazési tapasztalatairol.

* Tovabbi informaciékat a www.mik.hu Internetes oldalon taldlhatnak a konferenciardél az érdeklGddk.
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Magyar Termék Nagydij

2006. szeptember 6-4n, iinnepélyes keretek kozott, a Parlamentben osztottak ki a kivalé mingségi
termékek és szolgaltatdsok legmagasabb elismerését kifejezé Magyar Termék Nagydijakat és tovab-
bi elismeréseket.
Nagydfjban részesiiltek: Ablakcentrum Kft. és a Profine GmbH, Barczy Kornyezetvédelmi Kft.,
Herz Szalamigyar Zrt., HNS Miszaki Fejleszt6 Kft., Horvath Red6ny Kft., Metrimed Orvosi
Miiszergyart6 Kft., Miskolei Likérgyar Rt., Natural Doctor Hungary Kft., Novetex Matrac Bioma-
nufaktira, OCE Hungéria Kft., Phoenix Rubber Gumiipari Kft., Pick Szeged Zrt., Sanametal Kft.,
Soés Tésztaipari Kft. Soés Premio, SVI-Wamsler Héztartastechnikai Zrt., UNIVER Product Zrt.,
Visegradi Asvanyviz Kft., Zsolnay Porcelanmanufaktara Zrt.
A rendezvényen a Magyar Mindség Tarsasdg ligyvezetS igazgatéja, Takats Albert Tarsasdgunk
Kiilondijaban részesitette az OEC Hungaria Kft-t az OEC Nyomtatérendszerekért.
Térsasagunk Elismerd Oklevelét adta at tagunknak, a HNS M{iszaki Fejleszté Kft.-nek a HNS SPC
statisztikai folyamatszabéalyoz6 és minGségellendrzd programért. A dijazott termékek ismertetésére
még visszatériink.Valamennyi kitiintetettnek gratulal és tovabbi sikereket kivan a

SzerkesztGség

National Product Award
Minden jog fenntartva: © MMT 2003

MAGYAR MINGOSEG T ARSASAG




MAGYAR MINOSEG

35

A Nemzeti Min6ség Klub ezévi 2. iilése

E.ON Tiszantuli Aramszolgéltaté Zrt. Debrecen, 2006. junius 26. Tg

~ Szddi Sandor

Antal Jozsef tigyvezetd igazgaté koszontotte a
résztveviket. Tréfalkozva jegyezte meg, hogy sze-
mély szerint 6riil a nagy melegnek, mert ilyenkor
masutt is mennek a klima berendezések, s ez az
aramszolgaltatoknak kedvez.

A hazigazda az E.ON tevékenységérdl tartott
tajékoztatast. Sokakra (ijjdonsagként hatott a cég
elnevezése, ahol az "E" az elektromossagra, az
"ON" a bekapcsolt allapotra utal.Elhangzott,
hogy az E.ON Hungéiria részesedése a magyar
villamosenergia-piacon 47%-os (a teljes Dunantual
+ a Tiszantali Aramszolgéltaté Zrt. teriilete).

A cég életében igen jelentGs allomas 2007. jali-
us elseje, mert a tervek szerint eddig kell felké-
szilni a teljes piacnyitasra. A cégnél dolgozé
mintegy 1200 embernek meg kell palyaznia sajat
allasat, ami nagy kihivas a munkavallalénak és a
HR szervezetnek egyarant. HR eszko6zok a valto-
zas-menedzsmentben: bels6 munkaerd alkalma-
zasa az Uj munkakorokben, konzultacié6 a mun-
kavallalokkal, képzés, attelepiilési tamogatéas.
Ennek konkrét formai: lakasbérleti hozzajarulas,
kamatmentes lakasvasarlasi koleson, koltozési
tamogatas.

Megismerhettik a valtozas-menedzsment
tevékenységet, s hallhattunk az alternativ ener-
giakkal kapcsolatos elképzelésekr6l.

A klub résztvevéi a folytatasban harom csoport-
ban, az alabbi témakban mélyiilhettek el:

Kertész Magdolna, kontrolling szakérté a gaz-
dasagi tervezés részleteibe avatta be az érdek-
16d6ket.

Harmati Laszléné, mindségiigyi megbizott a
folyamatkoézpontti iranyitds kialakitasanak és
mikodtetésének tapasztalatait ismertette.

Kircsi L4szl6, a lakossagi tigyfeleknek értékesits
szervezet vezetdje az ligyfélkezeléssel kapcsolatos
teenddkrdl tajékoztatott.

A klubprogram iide szinfoltja volt az izemira-
nyitason tett latogatas. A résztvevik a részletes
tajékoztatas mellett kérdéseikre is valaszt kap-

Namzati

Mindségi Of
tak, s6t megismerhették a legutébbi nagy debre-
ceni vihar hatasainak kezelését az izemiranyi-
tas altal is.

Sugar Karolina, az IFKA Magyar Mindségfejlesz-
tési Kozpont tgyvezets igazgatdja a 2006. évi
EFQM Férum aktualis eseményeirdl tajékozta-
tatta hallgatésagat, felhiva a figyelmet a kedvez-
ményes regisztralasi lehetGségre is. Meleg sza-
vakkal ajanlotta a novemberi 6-8 kozott rende-
zend6 budapesti forum programfiizetének els6
példanyait, melyeket els6ként a klubtagoknak
osztottak ki. Bejelentette, hogy az EFQM Nemze-
ti Partnerszervezeteként hamarosan megalakul a
Szovetség a Kivalosagért Kozhaszni Egyesiilet,
amely pillanatnyilag bejegyzés alatt all.

Az EFQM Kivial6sag Dij 2006. évi magyar palya-
z6inak helyszini szemle tapasztalatai koziil a
Szandasz§l6si Altalanos Iskola, a Kodolanyi Janos
Féiskola, a General Motors Powertrain Hungary
Kft. és a Knorr-Bremse anyavallalatdnak informé-
ciéit osztotta meg a klubtagokkal. A szandasz6l6si-
eknél a teljes palyazati procedtra — igy annak
részeként a szemle is — az EFQM 1;j, "2005 +" elne-
vezés( palyazati folyamat szerint zajlott le.

Gerda Istvan, a Nyiregyhazi Tavhdszolgaltaté
Kft. tigyvezet6 igazgatdja sajat és cége helyszini
benyomasaibél adott kézre masoknak is haszno-
sithaté informaciékat. Az értékel6k egynapos
briisszeli taldlkozdjat igen hasznosnak nevezte,
amely jol szolgalta a helyszini szemlére valé fel-
késziilést. Helyszini szemléjiikk 5 napja alatt az
értékelGk tobb fokuszcsoportos megbeszélést tar-
tottak, s a 150 f6s létszam mintegy felével inter-
jut készitettek. Felhasznalva az alkalmat meghiv-
ta a megjelenteket és valamennyi klubtagot a leg-
kozelebbi, szeptember 5-i, nyiregyhazi Nemzeti
Mingség Klub iilésére.

Az E.ON Tiszantali Aramszolgaltaté Zrt.
helyszini szemléjének tanulsagaib6l Antal
Jozsef és Harmati Laszléné nyujtott 4t egy cso-
korra val6t. Debrecenben és a kiterjedt ellatasi
teriileten kb. 3 napos volt az effektiv helyszini
szemle, melynek soran minden telephelyiikon
tartottak interjat. Véleménytiik szerint a START
II. (2007. évi teljes piaci liberalizacié) projekt
allt az értékelés kozéppontjaban.
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A Nemzeti Min6ség Klub ezévi 3. iilése
(Nyiregyhaza, 2006. szeptember)

Szédi Sandor

Gerda Istvan, a vendéglaté Nyirtavho Kft. tigyve-
zetG igazgatdja bevezet§jében hangstlyozta, hogy
a klubiilés id6zitése nem véletlen, hiszen ezidd-
tajt innepli a varos a tavhészolgaltatas 40. évfor-
dulgjat. Ismertette a szervezet legfontosabb ada-
tait: mindenekel6tt azt, hogy kb. 16 ezer lakas-
ban élvezhetik az altaluk nyajtott szolgaltatast.

A szervezeti felépités bemutatasat a tobb éves
hagyomanyra épiilé stratégiai tervezés folyama-
tanak ismertetése kovette.

A klubtagok megismerték a szervezet kulcs-
folyamatait (marketing, mtiszaki fejlesztés,
pénziigyi megvaldsitds, huméan eréforras fej-
lesztés) és legfontosabb jellemzgit. Ez utdbbit
az ligyvezet6 ekként summazta: minGség, haté-
konysag, vevékozpontiisag.

Az emberi eréforras-fejlesztés négy {6 teriile-
te a Nyirtavhé Kft.-ben: kompetencia alapa
képzés, bevonas-felhatalmazas, kommunikacio,
0sztonzés.

A cég valamennyi munkatarsa biiszke a 2003-
ban szolgaltatéi kategdridban elnyert Nemzeti
Minéségi Dijra, a 2004-ben kapott Recognised for
Excellence eredményre, illetve arra, hogy az idén
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az Eurépai Kivalésag Dij dontGjébe jutottak.

Té6th Illés, miiszaki igazgaté a szervezet legfon-
tosabb erGsségeit mutatta be a palyazati visz-
szajelzések alapjan. Tiz éve kezdtek el TQM
eszk6zoket alkalmazni s az onértékelést, 2001-
t6]1 hasznaljak.

Mingségiranyitasi és kornyezetkozpontd ira-
nyitasi rendszeriiket integralt formaban és igen
eredményesen miikodtetik.

Jol strukturaltan, dsszehasonlitasos moédszer-
rel ismertette a 2003. évi NMD, az egy évvel
kés6bbi R4E és az idei EFQM dont6s palyazat
visszajelzéseit. Tobb olyan pozitiv példat lathat-
tunk, amikor a NMD fejlesztend6 teriiletként
megjelolt tevékenységeit sikeriilt kijavitani és az
mar er6sségként jelenhetett meg az idei EFQM-
es visszajelzésben. Mindezek kulcsa, hogy mun-
katarsaik minden szinten magasan motivaltak és
elkotelezettek a cég iranyaban.

Dr. Pajer Janosné, mindségiigyi vezet6 elGadasa-
ban a "Nyirtavhds" jo gyakorlatok koziil ismerte-
tett néhanyat. Kiemelte a vezetés szerepét a val-

lalati kultira alakitasaban, majd a fogyasztokoz-
pontisagrol és a folyamatos fejlesztésrél beszélt.
A dolgozdkkal kapcsolatban igen j6 gyakorlatnak
bizonyult a javaslattételi rendszer. Az EFQM
értékelS szakemberei elismerGen szo6ltak a tarsa-
sagon beliili és kiviili kommunikaciéral.

Hovanszki Jézsefné, a partnerkapcsolatok osz-
talyvezetGje az ugyfélkapcsolatok fejlédését
helyezte mondanddja kozéppontjaba. Megemli-
tett néhany tényezot, amely a nyiregyhaziak
tevékenységét egyedivé teszi (pl. a NYITAS prog-
ram, melynek kornyezetvédelmi eredményeit
els6sorban a flistgaz- és szénmonoxid-kibocsatés
csokkenése jelzi).

Sugar Karolina, a klub szakmai programfelelse,
tajékoztatott arrél, hogy idei évben 4 1Gj kategéri-
4ban lebonyolitott Nemzeti MingGségi Dij értéke-
lései befejezddtek, s folyik a dijbizottsiagi anyag
Osszedllitasa. Dijatadds november 7-én, az Euré-
pai Kivalosag Dijak atadasaval egyidGben lesz a
Vasuttorténeti Parkban.

Elmondta, hogy megalakult a Szovetség a
Kivalésagért Kozhasznti Egyesiilet. A szovet-
ség az EFQM Nemzeti Partner Szervezete,
melyben a 12 alapit6 tag mellé varjak tovabbi-
ak jelentkezését.

Bemutatjuk a 2006. évi Nemzeti Mindségi dij
Nagykoveteit Szédi Sandor és Gerda Istvan
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November 6-4n, a Parlamentben lesz a Nemze-
ti Min6ségi Dij 10. éves és Shiba professzor 20
éves magyarorszagi tevékenységének iinneplése,
valamint az EFQM budapesti Férumara érkezé
vendégek koszontése. A november 7-i nap prog-
ramjabdl a délutani EFQM dontdsok koszontését,
valamint az esti Géla-vacsorat, s a magyar és
eurdpai dijazottak {inneplését emelte ki. Shiba
professzor nagy érdekl6déssel vart beszéde
november 8-4n délel6tt hangzik el.

Dr. Tar Jo6zsef az ISO 9000 Férum titkéara szer-
vezete XIII. Nemzeti Konferencigjara hivta fel a
figyelmet, melynek idei jeligéje: "versenyképesség
- versenystratégiak" lesz.

Az iilésen Schleiffer Ervin, elnék a Nemzeti
Minéségi Dij Nagykoveteinek megvalasztdsat
kezdeményezte. Ismertette az eddigi 12 nagyko-
vet elozetesen egyeztetett allaspontjat.

Nagykovetté valasztottak Sz6di Séndort és
Gerda Istvant.

A Magyar Min6ség Tarsasag 6szinte 6rommel gratulal az Gj Nagykoveteknek és hozzaftizi, hogy
Sz6di Sandor lapunk szerkesztdbizottsaganak is egyik legaktivabb tagja, aki évek 6ta eredményes
munkét végez olvas6ink minél szinvonalasabb tajékoztatasaért és a hazai minGségligy fejlédéséért.

Szerkesztd

Jo6 gyakorlatok tjabb szintere

Megalakult a Nemzeti
Regionalis Mindség Klub

Szédi Sandor

Olvasoinknak rendszeresen beszamoltunk a 2002-
ben ttjara inditott megyei és regiondlis mindség
dijak aktualis eseményeir6l. Ez év marciusaban a
kereskedelmi és iparkamarak, valamint a GKM ille-
tékes képviseloi és az IFKA Magyar Mindségtejlesz-
tési Kozpont szakemberei kozosen értékelték az
elmiilt négy év tapasztalatait. Az erdsségek és fej-
lesztendd teriiletek szambavételét a "hogyan
tovabb" kérdései kovették. Olyan tennivalok fogal-
mazodtak meg, amelyek megoldasa kézos fellépést
igényel a palyazok és a kiirok részérél egyarant,
tébbek kozott a nyertesek igénye, mely szerint sze-
retnének tjabb, lehetdleg orszagos szinteret talalni
a jo gyakorlatok bemutatdsara, atadasara. Az elkép-
zelést tettek kovették: 2006. jinius 23-4n a Fejér
Megyei Kereskedelmi és Iparkamara székhazaban
(Gazdasag Haza, Eurépa Klub) kertilt sor a Nemze-
ti Regiondlis Minéség Klub alakul6 iilésére. Orom-
mel irunk a klub elsé tilésérdl, s a szerkesztébizott-
sdag nevében is kivanunk sikeres egytittléteket,
hasznos tapasztalatcseréket. Bizunk abban, hogy a
regiondlis nyerteseket mihamarabb a Nemzeti
Mindségi Dijasok egyre boviilé taboraban is iidvo-
zolhetjiik.

Sipos Eva, a Fejér Megyei Kereskedelmi és Ipar-
kamara f6titkara iidv6zl6 beszédében elmondta,

milyen fontosnak tartja az egymastél tanulast, a
j6 médszerek megismerését és adaptalasat, ezért
a kamara is részt vesz az IFKA altal szervezett
Elkotelezettség a Kivalosagért kisérleti prog-
ramban.

Macher Endréné, a Macher Gépészeti és Elekt-
ronikai Kft. tigyvezetd igazgatdja a Nemzeti
Miné6ségi Dijas cég elsGszamu vezetdje a klubta-
lalkozékban rejl6 benchmarking lehetGségeket
emelte ki.

Farkas Istvdn, a Magyar Kereskedelmi és Ipar-
kamara igazgatdohelyettese szerint Magyaror-
szagon az innovacidnak és kutatasfejlesztésnek
prioritasa van, illetve lesz — ezt a mindGségfej-
lesztés terén még nem tapasztalja. Példaként a
Nemzeti Fejlesztési Terv I1.-t emlitette, mely kb.
70%-ban a kutatasfejlesztésr6l és innovacioroél
sz0l, s csak egy mondatot szan a mingségnek. J6
jel viszont, hogy a pénzhiany ellenére a kamarak
mindség iranti elkotelezettsége nem csokkent.

Sugar Karolina, az IFKA Magyar Mindségfejlesz-
tési Kozpont ligyvezetd igazgatdja elmondta,
hogy a jelenlegi Nemzeti MinGségi Dijasok kozott
harom is van, akik kordbban regionalis minGség
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dijat nyertek. A regionalis és nemzeti dijak kozott
nagy a szintbéli kiillonbség, de az el6bbiek esetén
is kovetelmény a benchmarking, az adatok 6ssze-
hasonlitasa és a masoktdl tanulas. A megyei és
regionalis mingség dijakra palyazék mintegy fele
mar elismerésben részesiilt, ezt a kort kell tovabb
szélesiteni. Ez lehetne a Nemzeti Regionélis
Mingség Klub egyik célkittizése. Aktualis infor-
méci6 hangzott el az a Nemzeti Mingségi Djj
folyamatanak pillanatnyi allasarol és az EFQM
2006. évi budapesti forumaral.

Dr. Veress Gabor csalédasat fejezte ki, amiért
nincs nemzeti minGségpolitikank. Javasolta: a
leend6 programban szerepeljenek a mingségligyi
ismeretek atadasat szolgald Gsszejovetelek.

Macher Endréné, a Macher Kft. Nemzeti Mind-
ségi Dij palyazasi tapasztalatait adta kozre,
kiemelve az onértékelés adta el6nyoket. Cége
példajaval erGsitette annak fontossagat, hogy
egy szervezet nehéz helyzetébdl talpra tudjon
allni. Vallja, hogy gépet, berendezéseket lehet
venni, de a megujuldsban is az emberi eréforras
a legfontosabb.

Flock Balazs, az Alba Volan Zrt. miiszaki igazga-
téja arr6l szamolt be, hogy Ko6zép-Dunantuili
Regionalis MinGségi Dijat nyert szervezete az
idén Nemzeti Mingségi Dijra palyazik. A 2000-
ben ISO tantusitast szerzett cég dolgozo6i oridsi
minGségligyi szemléletvaltozason mentek at, s az

auditok, visszajelzések nagy segitséget jelentet-
tek munkajuk soran. Ma mar vevdi elégedettségi
felmérések tamasztjak ala a cég vezetésének,
munkatarsainak eréfeszitéseit, amelyet a szol-
galtatasfejlesztés javitasa érdekében végeznek.

Szab6 Kalmén, az IFKA Magyar MinGségfejlesz-
tési Kozpont mindségszakértGje az altala veze-
tett Elkotelezettség a Kivalosagért kisérleti pro-
jekt aktudlis allasat és folytatasat vazolta.
Elmondta, hogy eurépai szinten 6t év felmérései
igazoljak, hogy az EFQM modellt alkalmazéok
értékesitési eredményei kb. 77%-kal magasab-
bak az atlagnal.

Sipos Eva kamarai ftitkartol hallhattuk, hogy a
megszerzett ISO tantsitas fontos, de 6nmaga-
ban csak egy papir. Az EFQM modell megisme-
rése, az onértékelés elkezdése, az Elkotelezett-
ség a Kivalosagért kisérleti programba vald
bekapcsolédas, SWOT elemzések elkészitése a
fejlédés egy-egy tovabbi allomasat jelentették.

Szoédi Sandor, az IFKA Magyar MinGségfejlesz-
tési Kézpont mindségszakértdjének elképzelése
szerint évente harom klubilést terveznek, egy-
egy kamarai régié hazigazda kézremiikodésével.
A Koézpont a klub szervezésébdl, szakmai mun-
kajanak 0sszefogdsabol veszi ki részét. Az aktu-
alis klubinformaciok a koézpont www.mik.hu
honlapjan lesznek megtalalhatok.

Az EOQ MNB 2006. évi Kozgytilése

2006. méjus 24-én a MTESZ Székhaz Konferen-
ciatermében tartotta 2006. évi Kozgytilését az
EOQ Magyar Nemzeti Bizottsaga. Dr. Molnar
Pal elnok megnyit6 beszédében idvozolte a Koz-
gyllés résztvevdit, akik egyperces néma felallas-
sal adoztak az elmult év folyaman elhunyt Gab-
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riel Gy6z6 és Dr. Vecsernyés Lajos emlékének.

Ezutan Dr. Molnar Pal a 2005. évben végzett
munkardél és a 2006. év feladatairol szamolt be.

A 2005. évben végzett munka és a 2006. év fel-
adatainak attekintése

Az elmilt év legfontosabb eredményei

a) Az EOQ MNB taglétszama kismértéki csok-
kenést mutatott, de alapvetGen a létszam sta-
bilnak mondhaté.

b) A VezetGség sziikségesnek tartja a Gépjarmi
Szakbizottsag és az Epitésiigyi Szakbizottsag
tevékenységének felulvizsgalatat.

¢) Az EOQ MNB tovabbra is kozhaszna tevé-
kenységet folytat, kiillonos tekintettel az okta-
tasra. Az elmult évben 27 kézponti és részvé-
teli dijas rendezvényt, illetve tovabbképzd
tanfolyamot szervezett.

d) Az EOQ MNB 2005-ben koéltségvetési tamo-
gatasban nem részesiilt, de az Oktatasi
Minisztériumtol tamogatast kapott az EOQ
tagsagi dij befizetéséhez és a kilfoldi utaza-
sokhoz.

Az EOQ MNB 2006. évi munkaprogramjiaban
stulyponti feladat az EOQ folyamatosan meguji-
kovetkez6k szerint (horizontdlis és vertikalis
fejlesztési iranyok):
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a) A harmonizalt szakember-tantsitas kiterjesz-
tése, a sziikséges szintentarté tanfolyamok
szinvonalas megszervezése, valamint specié-
lis tanfolyamok el6készitése és lebonyolitasa.

b) Részvétel min6ségligyi kutatasi projektekben
és jol atgondolt egyiittmiikodés kialakitasa az
egyetemekkel.

¢) Minél tobb szervezet részvétele az EVROS
projektben (az EVROS egy eurépai minGség-
ugyi adatbank kialakitdsara iranyulé kezde-
ményezés).

d) Aktiv részvétel és elGadas tartdsa az EOQ
jubileumi, 50. Kozgytilésén Belgiumban.

e) Kozremiikodés az egészségligy, a kozigazga-
tas, az oktatas, a kornyezetvédelem és a szol-
galtatasok mindségi szinvonaldnak fejleszté-
sében.

f) Tobboldalt partneri egylttmiikédés a kor-
manyzattal (pl. kozremilikodés a Kézigazgata-
si Min6ség Dij és a Magyar Agrargazdasagi
Miné6ség Dij szakértsi lebonyolitasaban).

g) A "MinGség és Megbizhat6sag" cimil szakfo-
ly6irat tartalmi szinvonaldanak fejlesztése,
rendszeres megjelentetésének maradéktalan
biztositasa, valamint az el6fizeték és hirdetdk
szamanak jelentds mértéki novelése.

h) 2006. marcius 29 31. kozott Debrecenben
egyidejtileg 5 igen sikeres rendezvényt tartott
az EOQ MNB, 6sszesen csaknem 400 {6 rész-
vételével.

Az Ellen6rz6 Bizottsag megéallapitasai a kovet-

kez6k voltak:

1. Az EOQ MNB tarsadalmi szervezeti miikodé-
se részben a kozponti rendezvények szervezé-
se altal, részben a szakbizottsagok munkéja-
ban valésult meg.

2. Az EOQ MNB tisztségvisel6i és magasabb
beosztasa tagjai 2005-ben is tébb nemzetkozi
féorumon, illetve konferencian képviselték
eredményesen a magyar tagszervezetet.

3. Viszonylag szerényebb névekedés volt tapasz-
talhat6 a kiadott EOQ oklevelek szamat ille-
téen.

4. Az EOQ MNB jelentGs elismerését jelenti,
hogy 2005-ben a kiillonb6z6 korméanyzati szer-
vek minden korabbinal nagyobb mértékben
mutattak érdekl6dést és kérték ki a szervezet
véleményét aktudlis mindségiigyi kérdések-
ben.

5. A szakbizottsagi munka 2005-ben is kiemelt
jelentGséget kapott az MNB szervezeti tevé-
kenységében. A szakbizottsdgokba bejelent-
kezett tagok aranya kismértékben noveke-
dett. Ugyanakkor valtozatlanul aggaszto,

hogy tobb szakbizottsagi rendezvényen igen
csekély a résztvevik szama.

6. A szakbizottsagok tobbsége a szokasos, atla-
gos szinvonalti és szervezettségl forumok,
rendezvények szervezésével, alkalmanként
20-50 {6 részvételével végezte tevékenységét.

7. Ki kell még emelni az MNB aktiv részvételét
a MinGség és Megbizhat6sag folybirat megje-
lenésében és szerz6i munkajaban.

8. Az Ellen6rz6 Bizottsag elismerését fejezte ki
dr. Boross Ferenc ligyvezet6 elnoknek az EOQ
MNB honlapja szerkesztéséért és karbantar-
tasaért.

A felkért fuggetlen konyvvizsgalé megéllapi-
totta, hogy az ellendrzés soran elegendd és meg-
felel6 bizonyossagot szerzett arrdl, hogy az éves
beszamolét az EOQ MNB Vezet6sége a szamvi-
teli torvényben, valamint az egyéb szervezetek
beszadmolési kotelezettségeit rogzité kormany-
rendeletben foglaltak és az altalanos szamviteli
elvek szerint készitette el. A beszamol6 a szer-
vezet vagyoni, pénziigyi és jovedelmi helyzetérdl
megbizhaté és valés képet ad.

A Kozgytilés tartézkodas és ellenszavazat nélkiil

elfogadta

— az elnoki beszamolét az EOQ MNB 2005. évi
tevékenységérsl és pénziigyi helyzetérdl,

— az Ellen6rzé6 Bizottsag jelentését,

- az EOQ MNB 2005. évi tevékenységérol szolo
Ko6zhaszntsagi jelentést.

A Kozgytilés ezt kovetGen személyi tigyekben

dontott, tovabba jutalmakat és kitlintetéseket
adtak at.
Ezutan Gabriel A. Pall megtartotta "A Hat Szig-
ma megvalositasa a beszallitéi lanc kornyezeté-
ben" cimi székfoglalé elGadasat. Kifejtette a
szervezet és az elkotelezettség szerepét az ella-
tasi lancok menedzselésében, tovabba a robusz-
tus terméktervezés és a rugalmas (flexibilis)
gyartas Osszefiiggéseit az lugyfélszolgalat Gjsze-
rii modelljének megfelelGen.

Dr. Molnar PaAl, elnoki zarszavaban megkoszon-
te az EOQ MNB vezetése irant, kiilonosen a sza-
vazason megnyilvanulé bizalmat, gratulalt a
kitlintetetteknek, majd a kévetkezd gondolattal
zarta a Kozgytilést: "Kevesebbdl jobbat!" vagyis
a szlikos forrasok nem vezethetnek egyfajta
kozépszertiséghez, a mindség és a szolgaltatasok
szinvonalanak romlasdhoz Magyarorszagon, de
az EOQ MNB tevékenységében sem.

V. S.
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Hogy a jovo is szép legyen

Megalakulasanak 15. évforduléjat
tinnepelte a Macher Kft.

Szddi Sandor

A Macher Gépészeti és
Elektronikai Kft. 2000-

vallalati kategoriaban
Nemzeti Mindségi Dijat
kapott. A székesfehérvari
kollektiva gazdasagi ered-

ményeirdl, kimagaslo
mindségiigyi teljesitmé-

Macher Endréné

nyeirél rendszeresen tgjé-
koztattuk a kedves olva-
sot. A piaci recesszio a céget sem keriilte el, de a
kollektiva példas helytallasa, a vezetés valsagke-
zeld tevékenysége, élniakardsa, mindség iranti
elkételezettsége tgy tiinik meghozta eredményét.
A cég iigyvezetd igazgatdjaval, a Nemzeti Mindsé-
gi Dij Nagykévetével a jubileumi iinnepségen, egy
vegyes vallalat megalapitdasat jelentd szerzodés
alairasat kovetéen beszélgettiink.

A cég 15 éves jubileuma alkalmabél milyen mér-
foldkéveket emlitene, melyek dontd hatassal vol-
tak fejlodeésiikre?

A rendszervaltas el6tt Székesfehérvar ipari
centrum volt. Ezt kovetGen a szakképzett mun-
kaerd tizezer-szamra valt munkanélkiilivé. A
munkéba allas egyediili lehet6ségeként a vallal-
kozas bizonyult. Mi is igy indultunk el 1991-ben,
kényszervéallalkozasként. Kezdetben bérmunkat
végeztiink. Itt legfontosabb volt a know-how
atvétele. Ekkor a megrendel6 biztositotta az alap-
anyagot és a feldolgozashoz sziikséges gépeket,
berendezéseket. Tudatos piackutatassal, elsGdle-
gesen a német piacon, Ujabb piaci lehetGségek
nyiltak meg szamunkra, és kozben a szervezet
folyamatosan fejlesztette tudasat. Az eredményt
beruhazasokra forditottuk: gépek és berendezé-
sek megvasarlasara valamint képzésekre. Ijjabb
ciklusban mar az alapanyagot is a céglink biztosi-
totta, és ezzel termékiink export-termékké valt.
Tudtuk, hogy a vev6 megtartdsdhoz minGség,
rugalmassig és hatékonysag sziikséges. Csak az
tudott talpon maradni, aki képes volt a valtoza-
sokra, gyorsan és rugalmasan tudott reagalni a
piaci igények valtozasara. Kozben folyamatosan
fejlesztettiik tudasunkat.

ben, a kisméretii termeld

A 15. évfordulés tinnepségen irtak ala partnertik-
kel egyiittmiikédési megdllapodast. A junius 8-
nap tehat duplan iinnep! A kanadai cég miért
éppen a Macher Kft-t valasztotta?

A CTI alelnoke az alabbiakban fogalmazta meg a

Macher Kft. partnerré torténé valasztasat.

1. Mind a cég, mind vezetGsége és alkalmazottai
min6ségi termékek gyartasanak elkotelezett-
jei.

2. J6 a cég miiszaki bazisa és fejlesztd kapacitasa.

3. A Macher Kft. és a CT1 tulajdonosainak azonos
az lzleti filozéfigja.

A cég talpon maradasaban, fejlodésében mennyi-
re jatszik szerepet a vezetés min6ség iranti elko-
telezettsége?

A német piaci recesszi6 (2001.) és ennek
magyarorszagi hatasai cégiinket sem keriilték el.
Fajdalmas 1épésként elkeriilhetetlenné valt a 1ét-
szam-leépités is, de a kozos erdfeszités, a cég
munkatarsainak néha emberfeletti munkaja
meghozta azt az eredményt, hogy képes volt
ebbdl a helyzetbdl Gjraépitkezni. Jé alap volt,
hogy mar induldskor mindannyian vallottuk,
hogy a vev6t megtartani és vevét szerezni ming-
ségi termékkel és szolgaltatassal lehet, amikhez a
szervezet minden munkatarsdnak egylittmiiko-
dése sziikséges. Persze, ehhez képzésekre és
ko6zos workshopokra volt sziikség. A vezet6k fel-
adata els6dlegesen a munkatarsak o6tleteinek fel-
szinre hozésa, motivaldsa és személyes példamu-
tatasa volt. A vezetés mindség iranti elkotelezett-
ségét — igy gondolom — bizonyitja, hogy 1996-ban
az els6 300 magyarorszagi cég kozott voltunk,
amely ISO minGsitéssel rendelkezett. Ekkor még
nem vevGi kovetelmény, hanem belsd igény alap-
jan épitettiik ki és tanusittattuk a rendszert, ezt
2001-ben, az Integralt Iranyitasi Rendszer beve-
zetése kovette, mely a minGség- és kornyezet-ira-
nyitasi rendszert foglalja egységbe. A TQM esz-
kozok és médszerek tudatos alkalmazasa beépiilt
a mindennapok gyakorlataba.

Kozismerten jelentds szerepet vallalnak kornye-

zetiik fejlesztéséért, munkakornyezetiik javitasa-
ért! Szponzori és mecéndsi teljesitményiik is
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kiemelkedé. Elismeréen szolt errél rendezvényii-
kon Székesfehérvar Megyei Jogt Varos polgar-
mestere. Miért teszik mindezt? Honnan van erre
energigjuk?

Tarsadalmi felel6sségiinkre j6 példaként elss-
ként az EN ISO 14001:2004 kornyezetiranyitasi
rendszer bevezetését és miikodtetését kell emlite-
ni. Mi, mint magyar kkv, az itt dolgozdék és tulaj-
donosok, itt sziilettiink és a jov6ben is itt fogunk
élni, itt kivanjuk miikédtetni cégiinket. Ezért tgy
gondoljuk, hogy felelgsek vagyunk sziikebb és
tagabb kornyezetiinkért, valamint segitséget kell
nyUjtanunk a raszoruléknak — lehet&ségeink sze-
rint. Itt emlitem a kiilonb6z6 alapitvanyok tamo-
gatasat, vagy példaul a fogyatékos fiatalok mun-
kaba illesztését, vagy egyéb hatranyos helyzettiek
megsegitését.

Meéltan lehetnek biiszkék Csaladbarat Munkahely-
tikre! Miért forditanak erre kiilonés figyelmet?

Alakulaskor az egyetlen t6kénk a munkatar-
sak tudasa, akarata és kitartasa volt. Hiszen
indulaskor mindossze 500.000 Ft alaptdkével és
500.000 Ft apporttal rendelkeztiink. Elért ered-
ményeinket tehat els6dlegesen nem a financidlis,
hanem az emberi téke adta, kézenfekv6 tehat
ennek a megévasa. A munkatarsakkal kozosen
készitett "Macher értékek" kiskonyv az emberi
t6két, mint legfontosabb t6két definialja. Koleso-
nos "érdek", hogy olyan koriilményeket teremt-
siink, ahol ez megval6sul.

A vegyesvallalat létrejotte esetén — gondolom — a
foglalkoztatottak szama is névekedhet, s ez tijabb
pozitiv tarsadalmi hatdst eredményezhet! Jol
latom?

Szamitasaink és terveink szerint a foglalkozta-
tottak szamat rovid idén beliill megkétszerezziik.
CTT Industries — Kanadaban Gsszetett kabelkote-
gek tervezésével és gyartasaval foglalkozik. Piac-
vezetd a nemzetkozi elektronikai telekommuni-
kacio és ipari gyartok kozott, amit az optimalis
koltséghatékony vevdi igényeket kielégité megol-
déasok nyujtasaval ért el megrendeldinél. A ming-
ségpolitika alapja, hogy szolgaltatasai a vevéi igé-
nyeket meghaladdan feleljenek meg a kovetelmé-
nyeknek. A vegyesvallalat eurédpai piacra fog ter-
melni.

Egy Nemzeti Mindségi Dijas kollektiva szamara
milyen perspektivak vannak a mindségiigyi fejlo-
dés teriiletén?

A fejlédés manapsag felgyorsult a vilagban. A
termékek életciklusa lerovidiilt és egyidejiileg
jelenik meg a globalizacié, valamint a lokalizacié
hatasa. Meggy6z6désem, hogy a versenyképesség
és versenyhatékonysag érdekében a minGségigy
fejlédésnek kitiintetett szerepe van. Gazdasagi és
minGséglgyi eredményeinket kozosen értiik el,
amit a tarsadalom szamos kitiintetéssel ismert el,
ezek kozé tartoznak az Nemzeti MinGségi Dij, a
Csaladbarat Munkahely és Legjobb Munkahely
palyazaton elért eredményeink. Bizom abban,
hogy kozos erdvel a kozeljovében Magyarorszag
utan Eurdépdban is megméretjuk magunkat a
kivaléak kozott.

Kivanok tovabbi munkasikerekben gazdag
éveket a jubilal6 Macher Kft.-nek, sikeres startot
a magyar-kanadai vegyesvallalatnak!

Koszoném a beszélgetést.

Uj tagjaink

Egyéni tagok
Csendes Antal Zoltan Keszthely
Domotor Attila Székesfehérvar

Jogi tagok
Amonea Kft. — Elek Erika tigyvezet6 Budapest
Energetikai Kiadé Kht. — Szedlacsek Ferenc tigyvezet6 igazgaté Budapest
Kozlekedéstudomanyi Egyesiilet — Gyurkovics Sandor dr. elnok Budapest
Magyar Tartalomipari Szovetség — Mlinarics Jozsef dr. tigyvezet6 elnok Budapest
Menedzserek Orszagos Szovetsége — Dénes Gabor f6titkar Budapest
Nelson Flottalizing Kft. — Varga Lajos tigyvezets igazgato Székesfehérvar




'@‘ AZ INTERNATIONAL CERT '@‘l
B HUNGARY KFT. Erimases

Az International Cert Hungary Kft. egy Kozép-
Eurépa szerte magas tekintélynek orvendd,
dinamikusan fejl6d6 tanasité iroda. A magasan
képzett, minden teriileten jaratos auditspecialis-
taink {6 jelszava:

»2Nem feliilvizsgalni, sokkal inkabb tovabb
fejleszteni és folyamatosan javitani.”

A nagyvallalatokkal illetve a kis- és kozépval-
lalatokkal fenntartott tobb éves bizalmi kapcsolat
megerdsitette benniink azt a feltevést, hogy a cél-
iranyosan tigyfélorientalt szakért6i gondolkodas-
mod, parositva a maximalis rugalmassaggal méara

mar a piac alapvet6 kovetelményévé valt.

A fejlodés
Az International Cert nemzetkozi vallalkozas
1996-ban alakult "GERMAN CERT Tanusité
Kft" néven. Mar az alapitas évében megkaptuk a
TGA-t6] (Német Akkreditacios Testiilet) az els6
akkreditiaciés tanusitvanyunkat. Ezt kovette
hamarosan a KBA EG - tipust engedélyekre
vonatkozo6 akkreditaciéja, a VDA BD 6.1, 6.2, 6.4
engedélye, valamint a QS-9000 (TGA) akkredi-
taciéja. A gyoégyszeripari termékek és a CE -
tantsitasok teriiletén az akkreditaciét mint
kiemelt hivatal kaptuk meg a ZLG-t6l.
2000-ben a cég Gj vallalati struktarat épitett ki
és 1j nevet kapott: International Cert Tantsito
Kft. Ekkor, mint Eurépa egyik legnagyobb tanii-
sit6 cége, kaptuk meg az IATF/VDA - QMC-t6l a
kornyezetgazdalkodasi rendszerek (DIN EN ISO
14001) akkreditacigjat és a ISO/TS 16949 elisme-
rését. Ma a véllalatnak csupan Németorszaghan
24 alkalmazottja van, az auditori szakember gar-
dank pedig immaron 170, magasan képzett audi-
torral rendelkezik vilagszerte.

A Fold 32 orszaganak tébb mint 10000 tana-
sitott vallalata tiikkrozi azt a magabiztos bizal-
mat, amit csak az International Cert GmbH
ugyfelei tudhatnak maguknak.

Az igényeknek megfelel6en 2002-ben megala-
kult a magyarorszagi iroda, amely a megfelelGen
képzett és szaktudassal rendelkezd auditori és
szakért6gardara (tobb mint 30 szakért)
tamaszkodva végzi a magyarorszagi feliilvizsga-
latokat. Irodank Go6dollén a Kiralyi Kastélytol
par percre a varos kozpontjdban talalhat6. A
magyarorszagi iroda Dél, ill. Kelet-Eurépa tani-

sitasaiért felelGs, ennek ellenére 2004-ben Nagy-
varadon megnyitottuk roméniai irodankat is.

Mara tobb mint 330 elégedett tigyfelet tanisi-
tottunk Magyarorszagon, Szlovdkidban és
Romaénidban, akikkel a tovadbbiakban is folya-
matos a kapcsolat, sikeresen szerepelnek a feliil-
vizsgélati auditokon.

2005 marciusaban megkaptuk a Nemzeti
Akkreditalo Testiilet altal kidllitott Akkreditala-
si Okiratot a MSZ EN ISO 9001:2001 szerinti
MinGségiranyitasi rendszer tanusitasra. 2005
szeptember folyaman, Magyarorszagon els6ként
megkapjuk az MSZ EN ISO 14001:2005 szab-
vany szerinti Kornyezetkdzpontd iranyitasi
rendszerek tanisitdsara vonatkoz6 Akkreditaléa-
si Okiratot. fgy a magyarorszagi tanusitasokat a
magyar akkreditaciés rendszer szerint végezziik
el, igy konkurens cégekkel szemben elfogadhaté
aron biztositjuk szolgaltatasainkat.

Tanusitas

Az International Cert ISO 9001 mingségiranyita-
si, ill. ISO 14001 koérnyezetiranyitasi szabvany
szerinti tantsitvany nem egy allami véallalat
rutinszerd, papirokon alapulé monoton feliilvizs-
galatat takarja, hanem egy nemzetkozi elvarasok
szerint akkreditalt, Kozép-Eurdpa szerte elter-
jedt és elismert magancég szakértGinek cégre sza-
bott feliilvizsgalatat. A rendszert felilvizsgald
auditor nem standard kérdésekre var valaszt,
hanem a cég dokumentacidja alapjan, el6re felké-
sziilve a megfelel6 miikodést szeretné bizonyita-
ni, a szabvanyok el6irasait figyelembe véve. A
mindségiranyitdas a kornyezetvédelem nem a
papirozasrol szol! Az altalunk kibocsatott tant-
sitvany val6ban kivaléo miikodési céget takar!

Miért az International Cert Hungary a legjobb
valasztas ISO 9001, 14001 illetve egyéb rend-
szertandsitas esetén is?

Szolgaltatasunk mingségét tobb orszagban ismerik
és elismerik, elény auditoraink szakmai felkésziilt-
sége, tapasztalata és személyes elkotelezettsége a
mindségiligy irant. A tantsitas id6tartama, koltsé-
gei a cég méretéhez igazodnak, figyelembe veszik a
magyar, illetve a Kozép-Eurdpai viszonyokat.

A tanusitasi eljaras soran, a tantsitvany meg-
szerzése érdekében elengedhetetlen (tantsitasi
audit, regisztraci6, tantsitvany fenntartas) és
szabadon valaszthat6 szolgaltatasokat (indité
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megbeszélés, elaudit, marketing eszkozok biz-
tositasa) kindlunk. Igy a megbizé igénye, felké-
sziiltsége és lehetGségei alapjan valaszthatja ki a
szamara megfelel§ szolgaltatasi csomagot.

Biszkék vagyunk honlapunkra: (www.isota-
nusitas.hu), ahol érdekl§dé tigyfeleink mindent
megtalalhatnak cégiinkrdl, szolgaltatasainkrol,
a mingségugyrol. Szervezetiink kiilon forumot
tart fenn, az érdekes esetek megtargyalasara,
vagy csak a szimpla kérdések megvalaszolasa-
ra. A férumba mindenki ingyen regisztralhat.

Biiszkék vagyunk audirainkra, ill. a tantsi-
tasi folyamatainkra. Auditoraink a tantsitasi
folyamat soran elektronikusan dokumentaljak
az auditbizonyitékokat, igy az audit végén rog-
ton megbeszélésre, elfogadasra keril az 'audit-
jegyzbkonyv'. Ezzel a moddszerrel a sikeres
audit utan egy héttel mar biztositani tudjuk az
akkreditalt tanasitvanyt.

Buszkék vagyunk képzési rendszeriinkre; szi-
gortan kiscsoportos rendszerben (max. 10 f6) tar-

tunk belsd, kiilsé auditorképzd, szakemberképzd,
rendszerszabvany elemzd sth. képzéseket.

Biiszkék vagyunk arainkra, szolgaltatasaink-
ra. Piaci arszinthez viszonyitva araink igen ked-
vezSek, amit Ugyfeleink is elismertek. Prébéljon
ki On is minket! Ajanlatot egyszertien on-line
moédon kérhet honlapunkon.

Magyarorszagi elérhetGség:
INTERNATIONALCERT HUNGARY KFT.
H-2100 G6dolls, Szent Istvan tér 3.
Tel./Fax: (+36 28) 412 111
Postacim:H-2101 Go6dolls, Pf. 70.

Web: www.isotanusitas.hu

E-mail: ich@ich.hu

Romaniai elérhetGség:
INTERNATIONALCERT CERTIFICARE SRL
410346 Oradea, Str. Bulevardul Dacia Nr. 30.,
Bl. D57. ap.36. Judetul Bihor

Tel.: 004-07-42-780-162

Nelson Flottalizing Kit.

Magunkrél
"A nyugodt eredményes munka feltétele,
hogy On ne forgacsolja szét erdforrasait
kiegészitd, nemszeretem dolgokra. Koncent-
raljon f6 tevékenységére, az ehhez sziikséges
egyik elemet mi olcsébban, jobb minéségben
biztositjuk az On szamara."

Varga Lajos, ligyvezets igazgato

Tisztelt Leendd Ugyfeliink!

A Nelson Flottalizing Kft., 2004. jaliusaban
jott létre. JogelGdjét, a Nelson Consulting
Kft-t 1992 végén miiszaki és kozgazdasagi
szakemberek alapitottak.

Tarsasagunk f6 tevékenységként auto-
park-kezeléssel, valamint gépjarmiivek, eré-
gépek, technolbgiai berendezések, hajok ope-
rativ lizing (tartés bérlet) utjan torténd
finanszirozaséaval foglalkozik. Cégiink filoz6-
fidgja: Minden Ugyfeliinknek szinvonalas, az
egyéni igényeket, a likviditasi lehetdségeket,
a szamviteli, adézasi elvarasokat figyelembe
vevld szolgaltatast nytdjtunk.

Operativ lizing (tartés bérleti) konstrukei-
6ink mindig az On elképzeléseihez és likvidi-
tasi helyzetéhez alkalmazkodnak.

Gépjarmii-parkunk folyamatos gyarapoda-
sa teszi sziikségessé szakértd kollégaink sza-
manak novekedését, igy valnak mindinkabb
emberkozpontava szolgaltatasaink.

Tisztelettel: Boza Janos, cégvezetd

Az altalunk nytjtott szolgaltatasok el6nyei:

+ Onnek nem kell a véallalkozésa forrésait targyi
eszkozokben tartani, illetve arra forditani, igy
azok a legnagyobb hatékonysagt teriiletre -
sajat szakteriiletére - atcsoportosithatok.

A gépjarmiivasarlashoz nem kell hitelt fel-
venni, igy a hitelképességet tiilkrozé pénz-
ugyi mutatok kedvezébben alakulnak.

A gépjarmii hasznalataért fizetett bérleti dij
koltségként elszamolhatd, az AFA visszaigé-
nyelhet6.

A gépjarmti {izemeltetésével kapcsolatos
koltségek el6re kalkuldlhatok, a raforditdsok
egyenletesebben oszlanak el.

A gépjarmiipark tizemeltetésével kapcsolatos
feladatok aldl tehermentesitjilkk Ont, ezaltal
munkaer6 szabadul fel.

Nagybani beszerzdként jelentGs flottaked-
vezményben részesiiliink, amelyet atenge-
diink az On részére.

Hatékony informatikai rendszeriink gépjar-
miivenkénti koltségelemzést nyajt Onnek.
Sziikség esetén,

rovid idén beliil

cseregépjarmtivet

bocsatunk az On i
rendelkezésére.

Az elavult, lejart —

futamidejti gép-
jarmtivek értéke-

sitése a mi felada-
tunk illetve koc-
kazatunk.

Nelson Flottalizing Kf¥.
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A kozigazgatasban alkalmazandoé iratkezelési
szoftverek tanusitasa

Az "informaciés tarsadalom" alapjainak megte-
remtése nem nélkiilozheti az elektronikus koz-
igazgatas teljes kort kiépitését, ennek megfelels-
en az elmult néhany évben kiemelt hangstlyt
helyeztek a kozigazgatast tdmogaté iratkezelési
szoftverekre (tovabbiakban: ISZ). Kotelez6 érvé-
nyten hatéroztdk meg az alkalmazasi teriiletet, a
beépitendd funkcidkat, valamint az elvart bizton-
sagi szinteket. Az egységes kovetelmények teljesi-
tését csak egy egységes elvek alapjan végrehajtott
informatikai terméktantsitas biztosithatja, ame-
lyet mind a vev6k (alkalmazdék), mind a hatésa-
gok elvarnak.

Iratkezelés el6zményei, térvényi hattere

A magyar Kormany 2003-ban kezdte meg a koz-
feladatokat ellaté szervek egységes iratkezelésé-
16l sz616 projektjét. 2006. januar 1-jei hatéllyal a
Kormany a beliigyminiszter hatdskorébe helyezte
a koziratok kezelésének szakmai iranyitasat,
ennek kovetkeztében a Beliigyminisztérium szer-
vezeti keretein beliil 1étre hoztdk a Korméanyzati
Iratkezelési Feliigyeletet.

2006. aprilis 9-én hatalyba lépett a kozfelada-
tot ellaté szerveknél alkalmazhaté iratkezelési
szoftverek megfelelGségét tanusité szervezetek
kijelolésének részletes szabalyairél szolé 16/2006.
(IV. 6.) BM rendelet.

A rendelet alapjan 2006. majus 17-én a beltigy-
miniszter kijel6lési okiratban rogzitette, hogy a

hazai kozigazgatasi iratkezelési szoftverek tanu-
sitasat els6ként a CERTOP Termék és Rendszer
Tantsité Haz Kft. végezheti, a meghatarozott
normativak alapjan.

Az iratkezelési szoftverek szemben tamasztott
kovetelmények rendszere

A 24/2006. (IV. 29.) BM-THM-NKOM egyiittes
rendelet egyértelmiien meghatarozza az ISZ-el
szemben tamasztott kévetelményeket, 6sszefog-
lalja az elvart biztonsagi-, funkcionalis-, kozigaz-
gatési-, valamint az elektronikus megoldasokkal
kapcsolatos feltételeket, amely kiegésziil a
335/2005 (XII.29.) szamu Kormanyrendelet és az
1995. évi LXVI. térvény eldirasaival.

Az egyiittes rendelet kitér az ISZ altalanos eld-
irésaira, amely csak &ltalanos felhasznaléi isme-
reteket kovetelhet meg, és figyelembe kell vennie
a mindenkori informatikai lehet6ségeket. Megfo-
galmazza az iktatokonyvekkel-, irattari tervek-
kel-, iratok iktatasaval-, tigyiratok, iratok kezelé-
sével kapcsolatos kovetelményeket, amely tartal-
mazza az azonositasi-, elnevezési maddszerekre,
létrehozasra, megnyitdsra, kezelésére, mentésre,
lezarasra, valamint a metaadatok korére vonat-
koz6 alapvet§ kritériumokat.

A rendelet részletesen tartalmazza:
* A jogosultsagok, adatbiztonsag, adatvédelem-
mel kapcsolatos feltételek rendszerét;
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* Az atadas, exportéalés, selejtezés, iratatvétel,
importalés eljarasaival kapcsolatos el6iraso-
kat, ezek felilvizsgalatat;

* Az ISZ megjelenitési (nyomtatasi, keresési) és
eseménynaplézas kovetelményeit;

* A miiszaki és teljesitmény kovetelményeit, a
halézati izemeltethetség feltételeit, a miisza-
ki szabvanyoknak valé megfelelést, valamint
az elektronikus aléiras lehetgségét.

A masik két normativa kiegésziti a kézigazga-
tasban alkalmazand6 szoftverek elGirasait, a koz-
feladatot ellaté szervek iratkezelésének altala-
nos, valamint a koéziratokrél, a kozlevéltarakrol
és a maganlevéltari anyag védelmérdl szol6 kove-
telményeivel. A Kormanyrendelet szabalyozza a
kozfeladatot ellaté szervekhez beérkezd és az ott
keletkezett papiralapu és elektronikus koziratok
kezelését, valamint az érintett szervek iratkeze-
lési szabalyzatahoz kapcsoldédasat.

Az el6z6ek alapjan a biztonsagi el6irasokbol
kiindulva vizsgalhaté, hogy a MSZ ISO/IEC
15408 szabvanycsalad kévetelményei beépiiltek-e
a termékbe, ezzel igazolhat6 az informatikai ter-
mékek és rendszerek biztonsagi szintjének meg-
hatarozasa.

Az iratkezelési szoftverek taniasitasa
A CERTOP Kft. (mint fiaggetlen fél) altali
tantsitasi eljaras biztositja a kotelezd érvényd

normativaknak valé megfelelés igazolasat. A
tantusitasi eljaras magaban foglalja az ISZ teljes
kort tesztelését, valamint a kapcsol6dé doku-
mentumok megfelelésének vizsgdlatat az el6ir-
taknak megfelelGen. Az eljaras segitséget nyujt
a fejleszt6 szervezeteknek a rejtett hibak, elté-
rések kikiiszobolésére.

A sikeres eljaras utan keril kiallitasra a tanusit-
vany. A szoftverfejleszt6 szervezeteknek lehetGsé-
giik van 3 féle tantsitvany megszerzésére:

» Sziikitett: az elektronikus aldirassal, iratkeze-
1éssel kapcsolatos kovetelmények nélkiil keriil
vizsgalatra az ISZ,

* Teljeskorl: az egyiittes rendelet valamennyi
kévetelményét kielégiti az ISZ,

* Kibgvitett: az ISZ tovabbi kovetelményekkel
keril kibGvitésre és vizsgalatra, ilyen példaul
az ugyfélkapuval val6 kapcsolattartas.

A tanusitott ISZ biztositja, hogy az ISZ megfe-
lel a mikodési teruletéhez kapcsolédd Osszes
kotelezd érvényt jogszabalynak, rendeletnek, elg-
irasnak, az elektronikus kozigazgatas eljarasai-
nak és kovetelményeinek. Emellett elismertséget
jelent, és kedvezd piaci feltételeket jelenthet a
szoftverfejlesztd szervezet szamara.

Kiraly Zoltan
CERTOP Kft., fejlesztési igazgato
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CERTOP Termék- és Rendszertanuasito Haz

& &

NAT/EEINAT

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0058 NAT-4-0067

A Nemzeti Akkreditalo Testlilet bejegyzett tanusito szervezete

-

TANUSITO TANUSITO
NAT-4-0061 NAT-6-0034

Gratulalunk mindazon vallalkozasoknak, akik a sikeres tanusitasi eljaras eredményeként atvehették
2006. junius 1. és 2006. augusztus 31. koz6tt a CERTOP Termék- és Rendszertanusité Haz tanusitvanyat.

MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerint

"KOZEPSZOLG" KFT. Budapest

"NYAK-EP" KFT. Hajdtnanas

2F ISKOLA KFT. Szeged

SMED KFT. Budakeszi

4.K. 4000 KFT. Budapest

A.C. ETTEREM KFT. Budapest

ACEL-EP 2000 KFT. Ozd

ADORJAN-BAU KFT. Budapest
AGRIA-BURG KFT. Eger

AGRO-AERO 2000 KFT. Szeged

ALBA UT KFT. Székesfehérvar

ALKOTAS EPITO-SZAKIPARI KFT. Budapest
ALPIN-SALEWA ZRT. Nyiregyhéza

ALU SPIRAL KFT. Tapolca

ALUFE FEMSZERKEZETI KFT. Székesfehérvar
ALUTEAM-FRONTAL KFT. Székesfehérvar
AMERICAN SECURITY SERVICE KFT. Gy6r
AMS KFT. Mecseknadasd

ANDREAS KFT. Budapest

ANDROLA KFT. Budapest

ANNUS & ANNUS KFT. Budapest

ANTARES HUNGARY KFT. Szatymaz
AQUA-TERRA LAB KFT. Veszprém
ARGUMENTUM-MIX KFT. Budapest
ARMEX KFT./BL}dapest’ 3 3
AROK MELYEPITESI ES SZOLGALTATO KFT. Szentes
ATE IPARI, KER. ES SZOLG. BT. Beremend
AUTO KONTUR KFT. Szeged

AUTO-ABC KFT. Kiskunfélegyhaza

AUTOS BAZIS-KACSO KFT. Encs
BALLUSZTER EPITOIPARI KFT. Budapest
BARNA-SOLYOM KFT. Fadd
BAUMGARTNER TUZEP KFT. Bonyhad
BAU-VILL EPKER KFT. Tiszatjvéros

BEKES MEGYEI DEFENZIV KFT. Békéscsaba
BELTAV KFT. Budapest

BELTEK TUZEP KFT. Nyirbéltek

BEMOK PLUSZ KFT. Budapest

BS-AXIS EPfTOIPARI KFT. Pécs

BUDAPEST MIKROELEKTRONIKA RT. Budapest
BULINFORT KFT. Gyergy6szentmiklos
CENSOR KFT. Szigetszentmiklos

COMBAT KERESKEDELMI KFT. Budapest

1131 Budapest, Karolina ut 17/B.

Tel./Fax: (06-1) 466-6093, e-mail: certop.bp@certop.hu

CS-KER TRANZIT KFT. Legyesbénye
CSONGRAD MEGYEI
TELEPULESTISZTASAGI KFT. Szeged
CSOSZER KER 2000 KFT. Hajdszobosz16

D & H METAL KFT. Bakonycsernye

D-AQUA MERNOKI IRODA BT. Baja

DELTA P BT. Pécs .

DM-SZER IPARI SZOLGALTATO KFT. Miskolc
DOBOS BAROMFITENYESZTO KFT. Tiszafodvar
DOLLENSTEIN-BAUER KFT. Harta
DUNA-ARMATURA KFT. Budapest
DUNAFEM 95 KFT. Székesfehérvar

DUVIEP 2000 KFT. Székesfehérvar

E.P. GUARD KFT. Szigetszentmiklés
ECOMETER KFT. Budapest

EDEN CATERING KFT. Siilysap
ELECTRO-TECHNIC KFT. Szeged

ELMO INTERMEDIA KFT. Budapest
ENVIROINVEST KFT. Budapest

EURO GOLDVILL BT. Tiszafoldvar

F & Q KOMPLETT EPITOIPARI KFT. Gyula
FACTORY CREATIVE STUDIO KFT. Szeged
FAIR-PRESS KFT. Pécs

FEKORR KFT. Budapest

FEOT KFT. Gy6r

FERGAL-SAT KFT. Balatonudvari
FOOD-MONITOR KFT. Kaposszekes6

FOXART KFT. Budapest

FOKEFE REHAB. KFT. Budapest

FONIX 92 KERTESZETI KFT. Budapest
FRAELCOMP KET. Szeged

FRONTAL FEMEPITO KFT. Budapest

FVM KEPZESI )

ES SZAKTANACSADASI INTEZET Budapest
FVM MEZOGAZDASAGI SZAKKEPZO ISKOLA
ES KOLLEGIUM Pétervasira

G4S BIZTONSAGI SZOLGALTATASOK ZRT. Budapest
GEODUO BT. Budapest

GEPFORG 2000 KFT. Kéka

GEPFORG BT. Kéka

GERONTEX KFT. Budapest

GLADIATORS SZOLGALTATO BT. Kiskunhalas
GOLAN SECURITY KFT. Vac

6720 Szeged, Arany J. u. 7.
Tel.: (06-62) 543-751, e-mail: certop@certop.hu
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GREXTEND KERESKEDELMI
ES SZOLGALTATO KFT. Pécs

GYORI OXFORD NYELVISKOLA BT. Gy6r
HAJDUSAGI MINOSEGERT KFT. Debrecen
HALMSCHLAGER TRADE ZRT. Pilisvérosvar
HANSAPRINT ELANDERS KFT. Zalalévé
HAVANCSAK KFT. Szeged

HB-ALANCE KFT. Budapest

HBF EPITOIPARI KFT. Budapest

HIDRA-MIX KFT. Budapest

HOLKA ES FIAI KFT. Szeremle
HUNGARY-UNIVERSA KFT. Nyiregyhéza
HYDRO-EP KFT. Szombathely

IMAGEMENT QUALITY SUPPORT KFT. Gyér
INERT ZRT. T4pi6szecsd

INTERGAS HUNGARIA ZRT. Budapest

JOB IMPEX KFT. Székesfehérvar

JUNIOR KERT-ESZ BT. Esztergom

KALYHA.HU KFT, Budapest

KARCAG VAROS ONKORMANYZATA Karcag
KELLNER MIHALY EGYENI VALLALKOZO Adony
KEPAN-PLUSZ KFT. Nyiregyhdza

KEVIN-98 BT. Csenger )

KINIZSI 2000 MEZOGAZDASAGI ZRT. Fabiansebestyén
KLENIK SANDOR EV.

TEJFELDOLGOZ0 UZEM Penészlek

KOROKNAI IMRE MAGANOKTATO Balmazijvaros
KORNYEZETHIGIENIA SMALKO GUSZTAV EV. Baja
KVALIX AUTOMATIKA KFT. Budapest

LAC-COOP KFT. Budapest

LEHO-FASHION KFT. Budapest

LETERSZ KFT. Budapest

LIFTING TRADE KFT. Budapest

LODZSA KFT. Csolnok 3

MASTERCLEAN SZOLGALTATO KFT. Marcali
MEDIOLA KFT. Pécs

MEGARON KF'T. Albertirsa

MEGAVILL 91 KFT. Debrecen

MEISZTER ES TARSA KFT. Tolna

MELYEPTERV KFT. Debrecen

MEZOMORF KFT. Szeged

MIKO-WERK KFT. Karancskeszi

MILOTA BUDAPEST KFT. Budapest

MISUNG KFT. Sarrétudvari

MIZSEPACK NYOMDAIPARI KFT. Lajosmizse
MOBILITAS-DINAMIKA KFT. Tatabanya

MOHAI KFT. Balatonszarszo

MOHAI TRANSPORT KFT. Budapest
MUBER-INVECOM KFT. Budapest
NEMESSZALOKI MEZOGAZDASAGI ZRT. Nemesszalok
NETVILL KFT. Sziazhalombatta

NEW-PROFIPACK KFT. Szécsény

NEXT BALASSAGYARMAT KFT. Balassagyarmat
NIOBE BT. Pécs

NOVI KFT. Matranovak

OFFERS HUNGARY KFT. Budapest

ON-AIR KFT. Nyiregyhdza

1131 Budapest, Karolina ut 17/B.

Tel./Fax: (06-1) 466-6093, e-mail: certop.bp@certop.hu

OPEN FELNOTTKEPZO

ES NYELVISKOLA KFT. Nyiregyhéza
OPTIMAX-BAU KFT. Budapest

OTA KFT. Budapest

PANNON-COMP KFT. Veszprém

PARALLEL KFT. Budapest

PARKOM BT. Biik .

PECELI ViZ-CSATORNAMU

ES VAROSGAZDALKODASI KFT. Pécel
PENSIO 17 KFT. Budapest

PERFEKTING MERNOKI IRODA KFT. Kiskunhalas
PLATT 2003 KFT. Eger

POLINOM PLUSZ KF'T. Budapest

PORTA HUNGARICA KFT. Mosonmagyarévar
PROJEKT BT. Vasarosnamény

PROPAN 93 KFT. Hajdtszoboszl6

PROTECT SERVICE KFT. Budapest
PULITO-JAVOR KFT. Budapest

QSB BT. Nagykanizsa

R.AB. -GYOR KFT. Gy6r

RABAFERRSPED KFT. Kérmend

RABAI ES TARSA 2001 BT. Budapest
RAKPART 31 KFT. Budapest

RBD KFT. Nyiregyhdza

REGAL KFT. Velenge

REGISZTER KIADO KFT. Budapest

RENYINE DR. TORONTALI RENATA Csengele
ROAD STONE KFT. Ujhartyén

RST SUTOIPARI KFT. Vac

S.C. MOBICRASNA S A. Nagykéroly

SAN-AT KFT. Pécsvarad 3
SECUROPA RENDVEDELMI TARSULAS KFT. Budapest
SERES GEPIPARI ES KERESKEDELMI KFT. Barcs
SMARTSOL ENGINEERING KFT. Székesfehérvar
SOMAGAZ SZOLGALTATO

ES KERESKEDELMI KFT. Val

SOOGS-KER KERESKEDELMI KFT. Budapest
STIDEM KFT. Kulcs

STP KFT. Budapest

STROMBOLY EVENT KFT. Budapest
SVABBAU KFT. Solymér

SYSTRUM KFT. Budaors

SZAKI-HAZ KFT. Kapuvér

SZARVASI UNITRANS KFT. Szarvas

SZEVI-EP KFT. Szézhalombatta

SZIKRA EPULETGEPESZETI KFT. Budapest
SZINVA COMP KFT. Miskolc

SZIVA PLAST KFT. Nagykanizsa

SZUESZ KFT. Pécs

TABAN-BAU KFT. Fonyéd

TANK-SZER KFT. Kaposvar

TART-TECH KFT. Csénye

TELEKONT KFT. Budapest

TEL-TEX KFT. Nyiregyhaza 3

TERV S TERVEZO ES SZOLGALTATO KFT. Budapest
TETO-PLUSZ KFT. Szekszéard

TFEX MERNOKIRODA KFT. Budapest

6720 Szeged, Arany J. u. 7.
Tel.: (06-62) 543-751, e-mail: certop@certop.hu
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TRIMUK KFT. Soltvadkert VARSANY TECHFA KFT. Veszprémvarsany
TUREX KFT. Budapest VENTIFILT LEGTECHNIKAI ZRT. Hajdtnén4s
UKB HARCIESZKOZ-ELHARITO VIDEO HT KFT. Budapest

ES KORNYEZETVEDELMI SZOLGALTATO KFT. Budapest VIRAG-CHEM KFT. Székesfehérvar

UNIGAZ KFT. Székesfehérvar WESSJAK ZSOLT VALLALKOZO Pécs
UNITEF-SZALAMANDRA KF'T. Budapest WM RENDSZERHAZ KFT. Budapest

UVA-BER KFT. Budapest ZAGONYI LASZLO IMRE EV. Hajdtnanas

V. SEBESSEG KFT. Budapest ZOLD-KORONA KFT. Dunaharaszti

V+V GUMIGYARTO ZOMBORI AUTOHAZ KFT. Nagykéros

ES KERESKEDELMI KFT. Gy6rszemere ZUZMO BT. Budapest

VARIOMEDIC KFT. Budapest

MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerint

AGRIA-BURG KFT. Eger JUNIOR KERT-ESZ BT. Esztergom
AQUAPLUS KFT. Sandorfalva MIZSEPACK NYOMDAIPARI KFT. Lajosmizse
CSONGRAD MEGYEI TELEPULESTISZTASAGI KFT. PARKOM BT. Biik .

Szeged . PECELI ViZ-CSATORNAMG

DUVIEP 2000 EPITOIPARI ES SZOLGALTATO KFT. ES VAROSGAZDALKODASI KFT. Pécel
Székesfehérvar RBD KF'T. Nyiregyhéza

ELECTRO-TECHNIC KFT. Szeged REGAL KFT. Velence

FOOD-MONITOR KFT. Kaposszekes6 S.C. EPAD S.R.L. Székelyudvarhely

FOKEFE REHAB. KFT. Budapest TUKOVY PREMISEL NITRA SPOL 8. R. O. Nitra
HYDRO-EP KFT. Szombathely VENTIFILT LEGTECHNIKAI ZRT. Hajd(inanas
INNOVARIANT KFT. Szeged ZOLD-KORONA KFT. Dunaharaszti

INTERGAS HUNGARIA ZRT. Budapest

MSZ 28001:2003 szabvany szerint

INTERGAS HUNGARIA ZRT. Budapest

24/2006 (1V.29.) BM-IHM-NKOM rendelet szerint

NETTEAM MAGYARORSZAG KFT. Pécs

VISSZAVONT TANUSITVANYOK

BARANYA GUMISZERVIZ KFT. Pécs MEM MINOSEGUGYI TANACSADO IRODA Gyéngyos
BRIG-ANDI KFT. Kiskunlachéza MONOLIT EPITO MUVEK KFT. Szeged
CSOMESTER EPULETGEPESZETI POLIGONT MERNOKI

ES KERESKEDELMI SZOLGALTATO KFT. Gyl SZOLGALTATO KFT. Nagykanizsa

DOMINO DIVAT 2002 KFT. Budapest PUSPOKI ES TARSA TUZEP KERESKEDELMI
EZER-SZIN EPITO ES KERESKEDELMI KFT. Budapest ES EPITO KKT. Kiskunhalas

H. BIZTONSAGI KFT. Szigethalom QUALITY XXI. BT. Debrecen .

HIDRASZER TERMELO SHNP TANACSADO ES SZOLGALTATO KFT. Pécs

ES SZOLGALTATO KFT. Székesfehérvar

1131 Budapest, Karolina ut 17/B. 6720 Szeged, Arany J. u. 7.

Tel./Fax: (06-1) 466-6093, e-mail: certop.bp@certop.hu Tel.: (06-62) 543-751, e-mail: certop@certop.hu
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A NEMZETI AKKREDITALO TESTULET KOZLEMENYEI

2006. januar 1. - 2006. junius 30. kozott akkreditalt vizsgalolaboratoriumok:

Okiratszam

NAT-1-1070/2006
NAT-1-1112/2006
NAT-1-1395/2006
NAT-1-1132/2006
NAT-1-1417/2006
NAT-1-1438/2006
NAT-1-1405/2006
NAT-1-1076/2006
NAT-1-1062/2006
NAT-1-1457/2006
NAT-1-1091/2006
NAT-1-1477/2006

NAT-1-0952/2006
NAT-1-1104/2006
NAT-1-1005/2006
NAT-1-1483/2006
NAT-1-1054/2006
NAT-1-1179/2006
NAT-1-1020/2006
NAT-1-1040/2006
NAT-1-1157/2006
NAT-1-1067/2006
NAT-1-1141/2006
NAT-1-1122/2006
NAT-1-1460/2006
NAT-1-1413/2006
NAT-1-1455/2006
NAT-1-1056/2006
NAT-1-1434/2006
NAT-1-1050/2006
NAT-1-1071/2006
NAT-1-1171/2006
NAT-1-1480/2006
NAT-1-1082/2006
NAT-1-1049/2006
NAT-1-1238/2006
NAT-1-1111/2006
NAT-1-1075/2006
NAT-1-1098/2006
NAT-1-0718/2006
NAT-1-1459/2006
NAT-1-1163/2006
NAT-1-1158/2006
NAT-1-1430/2006
NAT-1-1407/2006
NAT-1-0992/2006
NAT-1-1153/2006
NAT-1-1454/2006
NAT-1-1456/2006
NAT-1-1465/2006
NAT-1-1016/2006
NAT-1-1478/2006

Akkreditalt vizsgalolaboratérium neve

"Fodor Jézsef' OKK OKI Kornyezetegészségiigyi Féosztaly

"Fodor Jézsef' OKK Zaj- és Rezgés Laboratérium F6osztaly
"PATAKI" Kornyezetvédelmi és Kozegészségigyi Kft.

AGMI Anyagvizsgalé és MinGségellendrzé Rt.

Akusztika-Mérnoki Iroda Kft.

ALFAGAS Kft. Laboratérium

Allattenyésztési Teljesitményvizsgal6 Kft. Tejvizsgalé Laboratérium
ALTEX 99 Kft.

ANTSZ Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Intézete Kémiai Lab. Oszt.
ANTSZ Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Intézete Kémiai Lab. Oszt.
ANTSZ Budapest Févarosi Int. Zaj- és Rezgésvizsgal6é Laboratérium
Arvizvédelmi és Belvizvédelmi Kézponti Szervezet Kht.
Talajmechanikai Labor

ATLAS INNOGLOBE Kift.

BAKONYKARSZT Viz- és Csatornami Rt. Kozponti Laboratériuma
CORROCONT Kft. Korréziévédelmi Vizsgal6laboratérium

DABIC Dél-Alfsldi Bio-Innovaciés Centrum Kht.

Debreceni Egyetem Mez6gazdasagtudoméanyi Kar Agrarmiiszerkézpont
Debreceni Vizmi Rt. Kézponti Laboratérium

Eszak-Magyarorszég‘i KTVF Vizsgal6laboratériuma

Eszak-zalai Viz- és Csatornam Rt. Kozponti Laboratérium
Fels6-Tisza-vidéki KTVF Laboratériuma

FOODMICRO Kft. Mikrobiolégiai Laboratériuma

GEOPARD Geotechnikai Kornyezetvédelmi Kft.

Hajdusagi Gabonaipari ZRt. Kozponti Laboratérium

HE-DO U'tépitfi, Kereskedelmi és szolgaltaté Kft

H-TPA Innovaciés és MinGségvizsgalé Kft. Autépalya Laboratérium
H-TPA Innovaciés és MinGségvizsgalé Kft. Dél Laboratérium
INNOTESZT Kift. Regionalis Laboratériumok

IVOVIZ-6 Uzemeltets és Szolgaltaté Kft. Laboratériuma
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei NT'SZ Talajvédelmi Laboratérium
Kornyezettechnolégiai Kft. Vizsgal6laboratérium

Kornyezetvédelmi Méréseket Végzd Szolgaltato-Fejleszt6 Kit.
KRISTALY-99 Kft.

Magyar Nemesfémvizsgél6 Rt. Vizsgalélaboratériuma

MAV Rt. EBKF Miiszaki Szolgaltaté Kozpont

MIVIZ Miskolci Vizmii Kft. Kérnyezet- és vizminGségvédelmi osztély
MOL Rt. TKD Finomitas- Min&ség-ellen6rzés Dunai Finomité

MOL Rt. TKD Finomitas- Mingség-ellendrzés Tiszai Finomité
Nitrogénmiivek Rt. Anyagvizsgalé és Allapotellenﬁrz()’ Laboratérium
NITROGENMUVEK Rt. Minéségellenérzé és minSségbiztositasi osztaly
OVIT Rt. Kozponti Szakszolgalati Uzem Vegyi Laboratérium
Richter Gedeon Vegyészeti Gyar Rt. Kornyezetvédelmi Laboratérium
Salgétarjani Csatornami Szolgaltaté Kft.

SAVITERV Kft. Talajmechanikai Laboratérium

SGS Hungéria Kft. Nyiregyhazi Kirendeltség Laboratériuma
Spectromass Analitikai Laboratérium Kft.

SZIE Logisztikai és Szallitmanyozasi Tanszék Csomagolasvizsgalé Lab.
Tolna Megyei AEEA Analitikai Laboratérium

URANUS VIZ-CSATORNA Kft. Mintavev Szervezet

VIDRA Kornyezetgazdalkodasi Kft.

VILODENT-98 Mérnoki Szolgaltaté Kft. Vizsgalélaboratérium

Postai cim: 1464 Budapest, Pf. 1581 ¢ e-mail: nat@nat.hu ¢ Internet: www.nat.hu

Okirat érvényességi datuma

2010. janius 19.
2010. marcius 21.
2009. marcius 27.
2010. marcius 21.
2009. marcius 21.

2009. marcius 6.
2009. februar 16.

2010. 4prilis 12.
2010. marcius 21.

2010. marcius 7.
2010. marcius 21.

2010. marcius 15.
2010. majus 25.
2010. januar 16.
2010. marcius 21.
2010. majus 21.
2010. februar 15.
2010. majus 22.
ERV. Eszakmagyarorszagi Regionélis Vizmiivek Rt. Kézponti Laboratérium 2010. februér 5.
2010. februar 19.
2010. marcius 6.
2010. aprilis 24.
2009. februar 15.
2010. majus 22.
2010. aprilis 10.
2009. marcius 15.
2010. februar 15.
2010. aprilis 12.
2009. februar 1.
2010. aprilis 24.
2010. aprilis 10.
2010. janius 19.
2010. februar 5.
2010. marcius 27.
2010. marcius 21.
2009. januéar 12.
2010. marcius 6.
2010. marcius 6.
2010. marcius 27.
2010. marcius 21.
2010. marcius 6.
2010. prilis 24.
2010. junius 22.
2009. januar 16.
2009. januéar 19.
2010. majus 4.
2010. januér 16.
2009. marcius 21.
2010. februar 15.
2010. aprilis 24.
2010. majus 22.
2009. aprilis 10.

1119 Budapest, Tétényi ut 82. « Telefon: 203-3981, 204-5432, 204-5362 « Fax: 204-5075
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KONFORMITAS TANUSITO Kift.
‘} 1ISO 9001 N 1SO 14001 6723 Szeged, Lomnici u. 19.
KONFORMITAS

1121 Budapest, Araté u. 31-33.

MIR TANUSITO KIR TANUSITO

Tel/Fax: (06-62) 482-853 NAT-4-0039/2006 NAT-4-0073/2006

E-mail: info@konformitas.hu
Eziton is gratuldlunk partnereinknek, akik 2006. 01. 01.-2006. 08. 31. kézott nyerték el az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti tantsitast.
Regisztraciés szama Szervezet megnevezése Székhelye EwéizgesSégi

01-T455/ 2005-00189 Szarvasi Altalanos Informatikai Kft. 5540 Szarvas 2009.01.31.
01-T449/ 2005-00190 Fejes és Térsa Epit6ipari, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 8900 Zalaegerszeg 2009.01.31.
01-T538/2005-00191 POLISTEP KFT. - MERNOK- Iroda 1037 Budapest 2009.02.28.
01-T370/ 2005-00192 ITV-KURZOR Irodagéptechnikai Kft. 1057 Budapest 2009.02.28.
01-T477/ 2005-00193 OLYMPIATRADE Hungary Altaldnos Kereskedelmi és Szolgaltaté Kft. 5720 Sarkad 2009.02.28.
01-T450/ 2005-00194 HUNNECT Idegennyelvi Szolgéltaté és Uzletviteli Tanacsadé Kft. 6726 Szeged 2009.02.28.
01-T551/2006-00195 H.O.W. PROJECT Kft. 6000 Kecskemét 2009.02.28.
01-T306/ 2004-00196 FIRING Epiiletgépész és Energetikai Kft. 2890 Tata 2009.02.28.
01-T295/2004-00197 SECURINTELL Biztonsagi Szolgaltaté Kft. 1107 Budapest 2009.02.28.
01-T439/2005-00198 GLEDA KFT. 1114 Budapest 2009.02.28.
01-T432/2005-00199 PROFI Epﬁletgépész Bt. 6000 Kecskemét 2009.02.28.
01-T506/ 2005-00200 OPTICON KFT. 6000 Kecskemét 2009.03.31.
01-T563/ 2006-00201 OPEN Consulting Befektetési és Tanacsado ZRt. 1055 Budapest 2009.03.31.
01-T458/1/2005-00202 UTPROFIL 2000 Kft. 8900 Zalaegerszeg 2009.03.31.
01-T542/ 2005-00204 KEVURAK Takarméanygyart6 és Raktdrozé Kft. 6725 Szeged 2009.03.31.
01-T379/2005- 00205 General Nyomda Kft. 6726 Szeged 2009.03.31.
01-T560/ 2006- 00206 A+I Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 1185 Budapest 2009.04.30.
01-T402/1/2005-00207 Q-TESZT IPARI, Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 1119 Budapest 2009.04.30.
01-T213/2004-00208 LFLUXENER” Kereskedelmi és Szolgaltato Bt. 5600 Békéscsaba 2009.04.30.
01-T394/ 2005-00209 IMINVEST Kft. 1027 Budapest 2009.04.30.
01-T564/ 2006-00210 ALMA-REND Kereskedelmi Szolgaltato Kft. 6800 Hodmezovasarhely 2009.04.30.
01-T549/2006-00211 AtlaszCenter Kft. 2170 Aszod 2009.04.30.
01-T559/2006-00212 Baka 48 Gyart6 és Kereskedelmi Kft. 9300 Csorna 2009.04.30.
01-T575/ 2006-00213 MURUS Rt. 1211 Budapest 2009.04.30.
01-T413/2005-00214 IMCOMEX KFT. 9400 Sopron 2009.04.30.
01-T455/2005-00215 FISCHER Medimarker Kft. 1124 Budapest 2009.04.30.
01-T465/ 2005- 00216 TELECOM Szamitastechnikai és Informatikai Kft. 1024 Budapest 2009.04.30.
01-T553/ 2006-00217 Chemol Travel Utazasi Troda Kft. 1051 Budapest 2009.04.30.
01-T468/ 2005-00218 OPTIMUM Hungaria Kft. 1107 Budapest 2009.04.30.
01-T291/2004-00219 HOMOKI és TARSA JARMUVEZETO- KEPZO Kft. 2100 Godolls 2009.04.30.
01-T312/2004-00220 Laszl6 és Tarsai Bt. 5600 Békéscsaba 2009.05.31.
01-T555/2006-00221 KSK Mérnoki Vllalkozési Iroda Kft. 5000 Szolnok 2009.05.31.
01-T358/2005-00222 Kardos Uszoda- és Viztechnikai Kft. 6000 Kecskemét 2009.05.31.
01-T573/ 2006-00223 TRIPOL Vagyonvédelmi Kft. 3540 Miskolc 2009.05.31.
01-T571/2006-00224 FARKAS Epiiletgépészeti és Szolgaltato Bt. 7827 Beremend 2009.06.30.
01-T586/ 2006-00225 Castrum-Pécs Kft. 7621 Pécs 2009.06.30.
01-T554/ 2006-00226 LOGALL Kft. 6000 Kecskemét 2009.06.30.
01-T590/2006-00227 Csongrad Megyei Onkormanyzat Aranysziget Otthon 6640 Csongrad 2009.06.30.
01-T596/2006-00228 WELLSEC HOLDING Kft. 1084 Budapest 2009.07.30.
01-T579/2006-00230 MULTIPOOLEX Epitéipari és Kereskedelmi Kft. 2040 Budaérs 2009.06.30.
01-T546/2005-00231 NT Elelmiszertermel és Kereskedelmi Kft. 6100 Kiskunfélegyhaza 2009.06.30.
01-T588/2006-00232 AKTIV Tanécsad6 Bt. 8900 Zalaegerszeg 2009.07.31.
01-T501/2005-00233 TANET Kft. 6600 Szentes 2009.07.31.
01-T301/2004-00234 HFC TECHNICS Kft. 2000 Szentendre 2009.07.31.
01-T454/2005-00235 DOMBI és TARSAI Kft. 6721 Szeged 2009.07.31.
01/T584/1/2006-00236 dvb Délmagyarorszagi Vasbetonipari Kft. 6728 Szeged 2009.07.31.
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N 1SO 9001
KONFORMITAS

KONFORMITAS TANUSITO Kft.

“ 1SO 14001
gl ————

KONFORMITAS

6723 Szeged, Lomnici u. 19.

1121 Budapest, Arat6 u. 31-33.

Tel/Fax: (06-62) 482-853

E-mail: info@konformitas.hu

MIR TANUSITO
NAT-4-0039/2006

KIR TANUSITO
NAT-4-0073/2006

Eziton is gratulilunk partnereinknek, akik 2006. 01. 01.-2006. 08. 31. kozott nyerték el az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti tanusitast.

Regisztracios szama Szervezet megnevezése Székhelye Erveir;):je:segl
01-T544/2005-00237 G.M.I. Gépészmérnoki Tervezd Kivitelezd Kereskedd Kft. 2800 Tatabanya 2009.07.31.

01-T415/1/2005-00238 POR+FEM Gyart6 és Szolgaltaté Kft. 6800 Hodmezévasarhely 2009.07.31.
01-T153/2004-00239 MARKO 2001 Kft. 1165 Budapest 2009.08.31.
01-T608/2006-00240 KOLTECH Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. 6771 Szeged 2009.08.31.

MSZ EN ISO 14001:2005 szabvany szerint tanusitott partnereink

02-T458/1/ 2005-00203 UTPROFIL 2000 Kft. 8900 Zalaegerszeg 2009.03.31.

02-T596/2006-00229 WELLSEC HOLDING Kft. 1084 Budapest 2009.07.30.

01-T085/2003-00027
01-T066/2003-0003 1
01-T064/2003-00042
01-T026/2003-00076
01-T107/2004-00099
01-T116/2004-00058

Az MSZ EN ISO 9001:2001 szabvany szerinti tanusitasi kézlemények 2006. 01. 01.-2006. 08. 31. kozott

Traco-Pécs Kft.

Multigrade Kornyezetvédelmi Kft.

PRIMA Kereskedelmi Epitd Tervezé és Ingatlanforgalmazé Kft.
CHRO Nyomdaipari, Informatikai és Tanacsado Kft.

MODUL-COM 2000 Kft.

TUFF PRODUKCIO Kft.

7625 Pécs
6723 Szeged

8000 Szekesfehérvar

1145 Budapest
6771 Szeged
1118 Budapest

visszavonva
visszavonva
visszavonva
visszavonva
visszavonva

visszavonva

A Digart Hungary Kft. gratulil a Digart International Ltd.

altal 2006. jualius 19-tol augusztus 31-ig
tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

MSZ EN ISO
9001:2001
szabvdny szerint:

Allmetal
Fémipari Kft.
Vasvar
Boroszlan Epito-,
Szolgaltato-,
Tervezé Rt.
Péapa

Cothec
Energetikai
Uzemeltet6 Kft.
Gyor

Comfort-House
Kft.

Kecskemét
Kisduna-Vill Kft.
Dunaharaszti
Regiszter Plakat
Nyomda Kft.
Budapest
Szalka-Sped Kft.
Matészalka

Victory Ipari és
Kereskedelmi
Kft.

Budapest
Westron
Mindségfejlesztési
Mérnoki
Szolgaltaté Kft.
Gencsapati

TANUSITO

TANUSITO

NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

MSZ EN ISO
14001:2005
szabvdny szerint:

Boroszlan Epit(’i-,
Szolgaltato-,

Tervezé Rt.
Péapa

Cothec
Energetikai
Uzemelteté Kft.
Gyor
Nova-Alpin Kft.
Budapest

Petrolszerviz
Olajipari
Karbantarté és
Epité Kft.

Algyo
Szalka-Sped Kft.
Matészalka

A Digart Hungary Kft. elérhetsége: 1113 Budapest, Didszegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340.
Telefon: 279-1771, fax: 279-1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu
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® HONVEDELMI MINISZTERIUM 3
ELEKTRONIKAI LOGISZTIKAI ES VAGYONKEZELO
E ZARTKORUEN MUKODO RESZVENYTARSASAG (HM EI Zrt.)
www.hmei.hu

Erdekelt-e C)I,l a giag
KATONAI SZALLITOI
tevékenységében?

a HM EI Zrt. Min&ségfejlesztési Tanacsadé Osztalya ajanlja szolgdltatasait:

¢ A NATO AQAP - 2000-es sorozati
normativ dokumentum kovetelmé-
nyeinek megfelel6 katonai min6ség-

ugyl rendszgrek kifejlesztése és kiépi- TUVATI Vagyonvédelmi Rt.
tése, valamint tanusitasra valé felké- . . 3
szitése, az ISO 9001 szabvany alapjan CIVIL Biztonsagi szolgalat Kft.

Referenciaink:

tanusitott vagy felkésziilés alatt allé CSOSZER RT
mindségirdnyitasi rendszerbazison. PAJZS 07 RT

) CSOSZERVIZ Kft.
Attérés tamogatdsa a NATO AQAP

100-as sorozatrol a NATO AQAP VEDELE,M Holding Kft.
2000-s sorozatG normativ dokumen- RESPIRATOR Rt.
tum kovetelményeinek megfeleld PROFON Kft.

katonai min&ségiligyi rendszerre.
HM TH EMC Laboratérium

VEGYEPSZER RT.
Az MSZ EN ISO/IEC 17025 szabvany
kévetelményeinek megfelelg labora- SZERVIZ-TRADE Kit.
tériumok akkreditdlasra val6 felké- REAL-VED Kft.
szitése, a katonai és polgari elektro-
nikai és hiradastechnikai teriileten. HM EI Zrt.

TOP SECRET Kft.

N s CHAMPION Kft.

| SECTOR H RT.
BIZALOM RT.
BROSS SECURITY ZRT.
EUROTRONIK RT.
GRAFIKA RT.

>kl

Erdeklédésiiket fogadja a Mindségfejlesztési Tanacsad6 Osztaly, telefon: 4312 900/271

Cim: 1101 Budapest, Salgdtarjani at 20. Postacim: 1581 Budapest, Pf.: 6.
MszENISD  MSZENISO 155 vagm1- 2004 Reg: Fovirosi Birosiag, mint Cégbirosag Cg. 01-10-042-134
et v P Pt Adészém: 10815135-2-51; HU10815135

Qh Il L& e E Telefon: 431-2900; 275-0951, HM: 45-111

S & oz s Fax: 275-0972, HM: 45-110
em | MU wdrrkmicasosrs E-mail: rtkozpont@hmei.hu




