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SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Tisztelt Olvasad!

Ez évi 1. szamunkban éves programunkat tigy fogalmaztuk meg, hogy tajékoztatni fogjuk olvaséinkat

— a tobbi kozott — a minGség és fejlesztésének tarsadalmi vonatkozasairél, a fenntarthato fejlesztésben,

a kornyezet megévasaban elfoglalt szerepérdl, és altalanossagban, a szervezetekkel szemben fellép6

aktuélis kihivasokrdl is. E programba illeszkedik ez a szdmunk is. Ezt — januéri véllaldsunk mellett —

tobb esemény is idGszertivé teszi. Igy pl.:

— Az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsag marciusban kerekasztal-beszélgetésen targyalta az EU
Fenntarthaté Fejlédés Stratégiaja (SDS) és a Lisszaboni Stratégia (LS) osszefliggéseit és allast fog-
lalt, hogy az SDS-ben nagyobb szerepet kellene bet6lteni az 6ko-innovacionak és a szociélis inno-
vacionak. Egyes szakértok az SDS és az LS egyesitése mellett érveltek.

— Az EFQM Pragaban Common Interest Day sorozataban tartott konferenciat a tarsadalmi felelGs-
ségvallalas aktudlis kihivasairol, beleértve a Kivalosag Modell szerepét a CSR-ben (beszamol6 a
hirek kozott).

— Az UNIDO és a horvat korméanyzati szervek kozremtiikodésével Zagrabban, marciusban a kozép- és
kelet eurépai kkv-k szdmara rendeztek nemzetkozi CSR konferenciat és workshopot.

— Juniusban Bécsben az UNDP szervezésében vitattdk meg a CSR szerepét a befektetésekben.

— Budapesten is tobb, nagy létszamt rendezvényen vitattak meg a téma hazai helyzetét és kilatésait,
szakmai folydiratok kiillonszamokat szenteltek e gondolatkornek.

E szamunkban a témakor kivalé miivel6it — a tobbi k6zott — az emlitett kiil- és belfoldi rendezvények
egyes el6adoit és résztvevdit kértiik fel, hogy minél sokoldaltibban mutassak be a lényegesebb fogalma-
kat, ismereteket, 6sszefliggéseket és nem utolsé sorban az ellentmondésokat, a lekiizdendé nehézsége-
ket és a visszahtiz6 erdket. Reméljiik, hogy — ha nem is voltunk képesek egyetlen folydiratszamba stiri-
teni a témakor minden vonatkozasat — mégis sikeriilt annak f6 vonasait és jelent6ségét megismertetni.
Szerkesztobizottsag

A fenntarthatosag és a mindség
Marosan Gyorgy*

A mindséget a fogyaszto elvarasainak valé ellent-
mondasmentes megfelelésként szoktdk meghata-
rozni.! Az ellentmondésmentes sz6 azt hangsa-
lyozza, hogy mar a termék jellemzginek kialakita-
sa folyaman tekintetbe vették, osszehangoltak és
egymaéshoz illesztették a fogyaszté igényeit, a ter-
mék miszaki paramétereit, és az elGallitas és
hasznalat folyamatat. A fogyasztéi elvarasok kife-
jezés arra utal, hogy a mindség megitélésében a
végss sz6t a fogyasztoi értékitélet — megveszi-e és
mennyiért a terméket — mondja ki. A fogyaszt6
igénye azonban folyamatosan valtozott az elmult
szézad soran. A Maslow-féle sziikséglet-hierarchia
lépcstin felfelé lépkedve fokozatosan valtoztak
igényei, és ezzel egylitt médosult a tarsadalom
mindségrol vallott felfogasa is2 Igy a mindség,

* Fgiskolai tanar (BGF — KKF)

amely kezdetben a termék sziiken vett miiszaki
paramétereire vonatkozott, egyre inkabb a tarsa-
dalmi elvarasokat is tiikrézd értelmet nyert. E16-
szor csak a tartéssagot és alkalmazhatésagot
tekintették a mindséget befolyasol6 tényezdknek.
A kovetkezd szinten a forma, a haszndlat egysze-
rlisége, biztonsagossaga és gazdasagossaga valt a
mindség elmaradhatatlan elemévé. Végil az
elmult évtizedben a hasznélat egész életciklusat
tekintetbe vevd fenntarthatésdg szempontja
keriilt el6térbe. Igy a gyartas, az alapanyagok és a
hasznalat kornyezetkimélg volta, a visszaforga-
tast (re-cycling) lehet6vé tevs szerkezet és szerve-
z6dések is a mingség meghatdrozé tényezgjévé
valtak. De mi is az a fenntarthatésdg és miért
keriilt a figyelem homlokterébe?

! Marosén Gyorgy. Termelés és szolgaltatds menedzsment. AVF jegyzet. 2002. 268. oldal

* Marosan Gyorgy. A siker receptje. Kossuth Kiad6 2003.

* Alexander Haim. The Vest-Pocket CEO. Prentive Hall. 1990. 11. oldal.

—
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A fenntarthatésag fogalma porgetése” — az intézményrendszer fejletlensége

Az ember — bérhol éljen is — szereti az otthonossé-
got: ragaszkodik korabbi életmédjdhoz, fenntarta-
na megszokott 1étfeltételeit. Az elmult évtizedben
egyre tobb teriileten kérdgjelez6dott meg életiink
hagyomanyos kereteinek a fenntarthatésaga. A
Hfenntarthat6sag” szem el6tt tartasa a kezdetek-
t6l a gazdéalkodassal 6sszefiigg6 gondolkodas
része. Mar a csaldd gazdalkodasanak is alapja,
hogy a haztartas — az 6konémia kifejezés a gorog
oeconomia, a haztartas atgondolt szervezése kife-
jezésb6l szarmazik — hossztGtavon fennmaradjon,
s6t, gyarapodjon. A hétkoznapi gondolkodés
bolondnak tartja azt az embert, aki nem gondos-
kodik vagyonénak megdrzésérsl. Am ennél konk-
rétabb értelemben, minden normalis vallalkoz6
ennek logikajdhoz illeszti tevékenységét. Amikor
tehat nap, mint nap eldoénti, hogy mennyi forrast
visz be, illetve von ki az {izletéb6l, mindig tekin-
tettel van a hossz tavi miik6ds- és fejléddképes-
ségre. Az élet logikajanak mond ellent, ha — vélet-
leniil, vagy tudatosan - egy vallalkozas feléli
vagyonat. A fenntarthatésag igy a vallalkozasok
gazdasagtandnak is elvalaszthatatlan része.® Ez a
logika miikodteti a fedezeti-pont szdmitast, amely
arrél nyajt informéciot, hogy adott koltségek és
kibocsatas mellett képes-e nyereséget termelni a
vallalkozés. De a cégek piaci értékét is a hosszuté-
v fennmaradas hallgatélagos feltételezése alapjan
hatdrozzak meg: a jov6beli 6sszes nyereség jelen-
értékét kell kiszamitani, feltételezve, hogy az adott
vallalkozés elvileg végtelen ideig tevékenykedik. A
fenntarthatésag szemléletét érvényesitik ezért az
altalanos szamviteli alapelvek is. A vallalkozasok
elemzésének fontos kiindulépontja, hogy azok
tevékenységiiket hosszt tdvon akarjik folytatni.
A fenntarthatésdg kovetelményének tekintetbe
vétele azonban nemcsak a csalddi-, és a vallalati-,
hanem a nemzetgazdasag szintjén is mind fonto-
sabba valik. Itt a fenntarthatésdg — mint Antal
Laszl6 megéallapitja konyvében — két alapvetd elv
gyakorlati érvényesitését jelenti.* Egyrészt a nem-
zetgazdasag nem novekedhet kiilsé gazdasagi part-
nereinek rovasdra. Masrészt nem harithatja at a
novekedés terheit a jovobeli nemzedékekre sem. A
val6sagban azonban a politika — ezt minden rend-
szervalto orszag gazdasigtorténete igazolja — pilla-
natnyi érdekeit6l vezettetve megkisérelte figyel-
men kivill hagyni a fenntarthatésag kovetelmé-
nyét. A novekedés kiils6 forrasokon alapulé ,fel-

miatt — néhany évvel késdbb sziikségképpen leful-
lasztotta a gazdasag , motorjat”. A gazdasagpoliti-
kék e ,,htizd meg, ereszd meg” — Parkinson-kérhoz
hasonl6 - rangasainak kovetkezményeként a tarsa-
dalmak rendre visszacsisztak oda, ahonnan elin-
dultak, csak frusztraltabbak, idegesebbek, és bizal-
matlanabbak lettek az emberek. Lathatjuk hat,
hogy az emberek évezredek 6ta a fenntarthatésa-
got szem el6tt tartva miikodtetik haztartasukat,
évszazadok 6ta vallalkozasukat, s6t néhény évtize-
de nemzetgazdasagukat is. Miért 4j, és tidvozlendd
akkor a globdlis rendszerre alkalmazni a fenntart-
hatésdg gondolatat? Egyaltalan, miért kellett éles
kiizdelem ahhoz, hogy ez a fogalom polgarjogot
nyerjen a kozgazdasagi gondolkodasban? A valasz
igen egyszer(: a fenntarthatésdgnak tobbféle kon-
cepcidja alakult ki, és ezek szemlélete és vonatkoz-
tatasi rendszere alapvetGen kiilonbozik.

Az ,,er6s” és a ,,gyenge” fenntarthatosag

A szakirodalom megkiilonbozteti a ,,gyenge” és az
»erés” fenntarthat6sag fogalmat. Ez nem egysze-
ri jaték a szavakkal, hanem fontos szemléleti
kiillonbséget takar. A piacgazdasdg hagyomanyos
szemlélete az Gn. ,gyenge fenntarthatésag” logi-
kajat koveti. Ez két fontos — és elsd kozelitésben
valéban érvényes — feltételezésre épit: a sziikség-
letek helyettesithetGségére és tényleges piaci
kicserélhetGségére. Csupan a ,,pénzesités”, majd
az atszamitas mértéke véltozhat személyekt6l és
helyzetekt] fiiggden. Igy helyettesitheti egymast
a csirke- és a disznohts, a fehér- és a rozskenyér,
a TV és a szinh4z, a személyauto és a tomegkozle-
kedés, s6t a pihenés és a tobb munkéval, nagyobb
jovedelembél elérhetd, nagyobb fogyasztés. Mind-
addig, amig a fizikai (és pénz-) tke hatékonysa-
ganak novelése biztositja, hogy a vagyon értéke
fennmaradjon és a sziikségletek is kielégitést
nyerjenek, addig a gyenge fenntarthatésag elve
nem sériil.* Osszemérhet6nek és egymasba atszé-
mithaténak tlinik az egészség és a vagyon, a nyu-
galom és a fogyasztas, a csaladi egytittlét és a szer-
vezeti hatalom gyakorlasa, amely eltavolithat a
csaladtol. Ha kiirtjuk az erdé6t, hogy gyarat épit-
stink, vagy papirt allitsunk el§, né a nemzeti jove-
delem, mig ha haboritatlanul hagyjuk a természe-
tet, nem gyarapszik. A moh¢ fogyasztas a GDP-t
noveli, mig a mértékletesség megakasztani latszik
a gazdasag lendiiletét. A 20. szdzad utols6 harma-

* Antal L4szl6. Fenntarthat6-e a fenntarthaté névekedés? Kozgazdasagi Szemle Alapitvany. 2004.
5 Charles Pearson . Economics and the Global Environmemt. Cambridge University Press. 2000. 476. oldal
¢ Anil Markandya, Patrice Harou, Lorennzo G. Bellu, Vito Cistulli. Environmental Economics for Sustainable Growth. Edward

Elgar 2002.
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déban azonban a ,,gyenge” fenntarthatésag alap-
feltételezései megkérddjelezédtek. A valtozast
mutatja az 6koldgiai labnyom koncepci6janak tér-
nyerése. A tarsadalmak kornyezetiikre gyakorolt
hatdsa - értelemszertien — aranyos az emberek
szaméaval. Kétszer annyi ember, kétszer annyit
fogyaszt — ennek elGallitasdhoz kétszer annyi
alapanyagot hasznal fel, és kovetkezményeként
kétszer annyi szennyezést bocsat ki a természetbe
-, Osszességében tehat kétszer nagyobb hatéast
gyakorol kérnyezetére. Am a kifejtett hatas fiigg
az anyagi fogyasztds mértékét6l is. A kétszer
nagyobb egy fére jut6 fogyasztast kozosség hatéa-
sa a kornyezetre kétszer nagyobb, mint a fele
olyan fogyasztdsté. A harmadik tényezd, amely
szintén befolyasolja — bar nem linedrisan — a kor-
nyezetre gyakorolt hatast, az alkalmazott techno-
légidk természete. Masként befolyasolja a kérnye-
zetet a természeti tarsadalmak alapvet6en organi-
kus jellegti termelése, fogyasztasa és szennyezése,
mint az ipari tarsadalmaké, amelyek noévekvd
mértékben tamaszkodnak kitermelt, atalakitott
és nehezen lebomlé anyagokra. VégsG soron az
ember és kozosségének kornyezetésre gyakorlat
hatésat e harom tényez&t szorzataval lehet leirni:

I=P<A-T

ahol az I a hatas (impact), a P a népesség szdma
(population), A az egy fére jut6 béség (affluence), a
T pedig a fogyasztashoz és a termeléshez felhasz-
nélt technoldgia ,faldnksiga”.” A fenti képletben
egyszerlien ,hatasként” jelolt tényez6t az elmult
évtizedben rendkiviil szemléletes fogalommal az
un. ékoldgiai labnyommal (OL) irték le. Az 6kol6-
giai labnyom — miként a sz6 sugallja — egy térsa-
dalom ujratermelését biztosité feltételeket, az
Gjratermeléshez sziikséges Osszes anyagot és ener-
giat magaban foglal6 teljes 6koldgiai teret jelenti a
kozvetlen laké- és munkahelyén, valamint az adott
kozosség szokasos tarsadalmi , életterén” kiviil.®
Az emberiség 6koldgiai ldbnyoma — részben a
népességszam, részben a fogyasztas emelkedésé-
vel — folyamatosan nétt az évezredek soran. A
termelési forradalmak is jelent6sen megvaltoz-
tattak. Voltak hatésok, amelyek csokkentették
és voltak, amelyek novelték méretét. A mezé-
gazdasagi, majd az ipari termelésre val6 attérés
technolégiai twjitasai részben csokkentették,

mert kisebb teriileten lehetett megtermelni az
egy fore juté terméket. Ugyanakkor egyre nétt a
megszerezhet§ javak gazdagsdga, az emberek
igénye, és az alkalmazasba vett technolégidk
»falanksaga”. A gyorsulva novekvé népesség-
szam tendenciaszertien novelte a kozosségek
okologiai labnyomat. Amig a kozosségek tovabb
nyuGjtézkodhattak kornyezetiikben, az dkoldgiai
labnyom észrevétlen maradt, amint azonban
,talnétt” életteriik ,,takargjan” — a tarsadalmak
vagy kényszertien alkalmazkodtak, vagy ossze-
omlottak. Ilyen tarsadalmi katasztréfak — példa-
ink is mutattdk — elGfordultak, de kivételnek
szamitottak a mualtban. A 20. szazad utols6 har-
madiban azonban az emberiség egésze elérte
bolygénk hatarat. Nem nytjtézkodhat tovabb.

Az emberiség 6kolégiai ldbnyoma a Fold az
1900. évi okolégiai kapacitasanak 50%-arol,
1950-re annak 65%-ara emelkedett. Jelenleg a
Foldon mintegy 11.4 millidrd hektar élelmiszer-
termelésre kihasznalhat6 foldteriilet, és tengeri
teriilet talalhat6. Ha ezt elosztjuk az emberiség
létszamaéaval, akkor minden egyes emberre atla-
gosan 1.9 hektar jut. Csakhogy mig egy afrikai-
nak alig 1.2 hektar az 6kolégiai labnyoma, addig
egy nyugat-eurépai 5 hektart, egy amerikai
pedig 9.6 hektart hasznal. Mindezt szdmitasba
véve az ezredfordulén a Fold atlagos fogyaszté-
janak 2.3 hektar volt a tényleges 6kolégiai 14b-
nyoma, mikoézben a Fold eltartési kapacitasa 1.9
hektar volt. Vagyis mar ma — mik6zben tizmilli-
6k éheznek — az emberiség 6kolégiai ldbnyoma
legalabb 20%-kal tullépte a Fold méreteit. Ha a
jelenlegi demografiai, fogyasztasi, és technolégi-
ai trendek folytatédnak, akkor 2050-re az embe-
riség 6koldgiai labnyoma tilhaladja a Fold 6ko-
légiai kapacitasdnak 220%-at.’

A fenntarthatésag méroszamai

Tényként kell tehat elfogadni: vilagunk nem vég-
telen, a javak nem mindig cserélhetSk ki egymas-
sal, és vannak dolgok, amelyek értéke pénzben
nem fejezhet§ ki pontosan. Ezek a felismerések
moédositottdk a nemzetgazdasag sziik pénziigyi
szemszoghl torténé megitélését.® A nemzetek
rendelkezésére all6 ,boldogsig-javak” szambavé-
telére és nyomonkovetésére szolgalé mutatészam-
rendszer kezdetben kizarélag a termelés és az
anyagi fogyasztas tényezGit vette tekintetbe. A

" Paul Erlich — Anne Erlich. The Population Explosion. New York Touchstone. 1990. 58-59. oldal, és Thomas F. Homer-Dixon.

Kornyezet, szlikosség, erGszak. Typotex Kiadé. 2004. 79-81. oldal

8 Wouter Van Dieren. Taking Nature into Account. Copernicus 2001. R. York, E. Rosa, T. Dietz. Footprints on the Earth. Ameri-
can Sociological Review. 2003 Vol.68 (April 279-300) és E.O. Wilson. Minden egybecseng. Typotex Kiad6 2003.338. oldal
° Donella Meadows, Jorgen Randers, Dennis Meadows. A névekedés hatérai (harminc év milva) Kossuth Kiad6 2005. 17. oldal

—
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mult szazad kozepén a kozgazdasdgtan abbdl
indult ki, hogy a nemzetek és polgaraik gazdagsa-
ga az elGallitott és a piacon megvasarolhaté termé-
kekkel aranyos.” Am — mint a kés6bbi kritikak
megmutattdk —a GDP sem a kozosségi jolétet, sem
pedig egyéni életmindséget nem fejezi ki kell§ pon-
tossaggal. Igy megkezdddott a valésagot jobban
tikroz6 mutatészam-rendszerek kialakitasa. A
folyamat némileg ahhoz hasonlit, ahogyan a jolét
és a biztonsag novekedésével az egyének mérlege-
1ésében el6térbe keriilnek az egyre magasabb Mas-
low-1épcs6k tényez6i. Az orszagok gazdagodaséval
a mingsités szempont-rendszere finomodik és elto-
l6dik: az anyagi gazdagsag tényez6i és a piacon
megvasarolhat6 fogyasztis targyai mellett lénye-
ges lesz, egyrészt az is, ahogyan ezeket a javakat
alkalmazzdk és elosztjak. Mésrészt egyre fonto-
sabba valnak a nem anyagi, és nem feltétleniil
piaci tényezdk. Ugyanolyan egy fére jut6 GDP
mellett jelent6s kiilonbség lehet példaul a népes-
ség atlagos varhaté élettartalma kozott, amely
nyilvédnval6an lényeges a jolét megitélésében.

A szakemberek el6szér a Fizikai Elet-mindség
Mutat6 (Physical Quality of Life Index — PQLI)
tarsadalmi mutatészammal igyekeztek kibGviteni
a novekedést jobban leir6 mértékegységet.” Ez az
Osszetett mutaté bar pontosabb képet nyujtott a
tarsadalmi jolét valésagos szintjérél, am tényez6i
nem voltak statisztikailag kell6képpen megragad-
haték és egy sor mddszertani ellentmondast is tar-
talmaztak. Ezért e mutatészamok szintézisébdl az
ENSZ keretében foly6 kutatasok egy Gj — a GDP
finom-bedllitdsara szolgilé és az adott orszag
,2human fejlettségének” szintjét jelz6 — mutatét, a
»2Human Development Indexet” (HDI) forméltak
ki. Az egyén lehetGségeinek kibontakozasat tiik-
r6z6 HDI-t harom, egyarant fontos tényez6 egyiit-
tese alapozza meg."” Ezek:

— az életszinvonal (amit az egy fére juté GDP
értékével mérnek),

— az élethossz (amit a szuletéskor varhato élet-
tartammal mérnek),

— az oktatasban megszerzett tudas (amit az isko-
lazottsag aranyaval mérnek).

A HDI osszetettebb képet festett a tarsadalom
és tagjaik valbésagos helyzetér6l, mint a GDP A
hagyomanyos értelemben vett fogyasztids mellett
hangstlyozza az egészségben és alkotasban eltol-
tott, és értelmes valasztasokat lehetévé tevs
emberi életet. Ez atrendezi a GDP-ben mért sor-
rendet: elére sorol egyes, az anyagi fogyasztas
szemsz0gébll ,szegényebb”, és hatrabb, mas,
»gazdagabb” tarsadalmakat. Az USA-t példaul a
GDP szerinti 2. helyrél a 7. helyre ,sorolja visz-
sza”, Norvégia viszont a GDP szerint 8. helyrél a
HDI élére kertil. A HDI szerint Svédorszag 15
hellyel jobb helyezést ér el, mint a GDP alapjan,
mig Irorszég 9 hellyel rosszabbat. A HDI — most
bevezetett fogalmainkkal — kiterjeszti a fenntart-
hat6sag fogalmat az emberi t6ke Gsszetevdire is.
Am a novekedés valésagos értékének megitélésé-
hez még ez sem elegends. A tovabbi pontositas
érdekében egész sor mutatészadm-rendszert fej-
lesztettek ki.** Ezek kozott a legnagyobb jelentd-
ségre a ,,Genuine Progress Indicator” (GPI)
mutatészdm-rendszer tett szert.”

A GPI a gazdasagi statisztika tilsagosan anya-
gi fogyasztasra és a megvasarolhat6 szolgéltata-
sokra osszpontosité jellegét torekedett kiegészite-
ni. Ennek érdekében szamitasba veszi a noveke-
dés tobbnyire elhanyagolt kornyezeti , koltségeit”
is. Ezek az akaratunktdl fiiggetlen tarsadalmi
koltségek — a kornyezet leromléasa, az él6 fajok
szdménak csokkenése vagy a biinozés esetleg a
biirokracia novekedése — a gazdasigi novekedés
elmaradhatatlan velejaréi. Koltségek a szénak
abban az értelmében, hogy a novekedés kedvezs
hatésaival szemben elkeriilhetetleniil jelentkeznek
és leklizdésiik komoly raforditast igényel. A GDP
és a GPI trendje az 1980-as évekt6l fokozatosan
szétvalik: az adatok arra utalnak, a ,,j6lét” noveke-
dése ellenére, a ,,jol 1ét” egyaltalan nem né.*

A GPI szemlélete méar az erds fenntarthato-
sag fogalmat tiikrozi. Az erds fenntarthatdésag
tallép még a pénziigyi, a fizikai és az emberi
t6két egyiittesen tekintetbe vevé modellen is.
Alapja, hogy a Fold fenntarthaté fejlédéséhez a
felsoroltakon kiviil nélkiilézhetetlen az tn. ter-

¥ Taking nature into account. A Report to the Club of Rome. Editor: Wouter Van Dieren Copoernicus. 1996 142. oldal
“Richard W. England. Alternatives to Gross National Product: A Critical Survey. In: Human Well_being and Economic Goals.

Edited by Frank Ackerman. Island Press. 1998.

2 A Human Suffering Index az aldbbi 6sszeteviket foglalja magédban: varhaté élettartam, napi kaldria, tiszte vizhez val6 hozza-
férés, csecsemdk oltési ardanya, kozépiskolai beiratkozds, GNP, inflacids rata, egy f6re juté telefon, politikai szabadsag, polgari
jogok. (Richard W. England. In. Human Well-Being and Economic Goals.389. oldal.

¥ Human Development REPORT. 2002. United Natioions Develpoment Program.

“Robert W. Kates, Thomas M. Parris, Anthony A. Leiserowitz. What is sustauinable development? (Goals, indicators, values, and

practices) Environment. 2005 april. 9-22. oldal

% Taking nature into account. A Report to the Club of Rome. Editor: Wouter Van Dieren Copoernicus. 1996 148. oldal valamint,

A vilag helyzete 2004. F6ld Napja Alapitvany. 2004. 33-34. oldal

—
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mészeti t6ke folyamatos, zokkendmentes és
egyensulyra vezet§ Ujratermelése is. A termé-
szeti t6ke viszont kozvetleniil kapesolédik a ter-
mészet naturélis rendszeréhez, ami — mint 14t-
tuk — rendszerré kapcsol6dd, konkrét halézatok
dsszessége. Igy az erds fenntarthatésag logikaja
szerint nem engedhetd meg a természeti rend-
szer olyan véaltoztatdsa, amely ,kiiktatna” az
okoldgiai rendszer fontos elemeit. Ezért 1étkér-
dés az erGs fenntarthat6sidg szamara a biodiver-
zitds megbrzése. A gyenge fenntarthatésag sza-
méra valamilyen allatfajta elttinése, egy helyi
okolégiai kozosség megroppandsa érzelmileg
lehangol6 és esztétikailag hatranyos, de ha a
fizikai és a pénztSke megmaradt, a rendszert
nem érte kar. Az erds fenntarthatésdg azonban
tekintetbe veszi az egyik vagy méasik faj végleges
kipusztulasaval jar6, gyakran nehezen felmér-
het6 kockazatokat is. Pétolhatatlan, semmilyen
tobblet-befektetéssel nem orvosolhaté hiany
vagy zavar keletkezhet. Ebbgl fakadt az erds
fenntarthatésdg harom alapszabalya:
— a megujulé forrasokat a természetes megaju-
lasnél lassabb itemben szabad hasznositani,
— a hulladék mennyiségét az érintett rendszerek
felvevGképessége alatt kell tartani,
- a meg nem Gjul forrasokat pedig legfeljebb
olyan iitemben szabad kiaknazni, amilyen
utemben azok helyettesit6it megtalaljuk.”

A stabilitast megalapozé6 kulturalis minta

A vilag mai helyzete — gondoljunk az élet legkii-
16nboz6bb teriiletein felbukkané silyos gondokra,
és zavarokra — egy globalis valsag korvonalait raj-
zoljak szemiink elé. Politikai és ideolégiai valsago-
kat josolt az egyutt él6 civilizaciok kapcsolatait
elemz6 - nagy vihart kivaltott — Huntington
konyv."® Hasonlé palyat futott be a 70-es évek ele-
jén sziiletett ,Novekedés hatarai” cim@ Rémai
Klub elemzés. Osszeomlast elérevetité komor jos-
latai bestsellerré avattdk a konyvet, majd a kozvé-
lemény elfelejtkezett rdla. Szerzdik évtizedek
multan, az elmult években tértek vissza korabbi
kutatasaik eredményére és szembesitették josla-
taikat a bekovetkezett valtozasokkal. Az eredmé-
nyek méginkibb megergsitették kordbbi jelzései-
ket.” A 30 évvel ezel6ttihez képest — amikor 2030-
2040 tajara josoltdk az 6sszeomlast — helyzetérté-

kelésiik egyszertisodott és silyosbodott. Egysze-
rlis6dott, a szénak abban az értelmében, hogy ma
maér csak kevesen vonjék kétségbe a korlatozotta
valast, a globalis kornyezeti problémakat és a
fogyasztas-orientalt életmodell folytathatatlansa-
gat. Stlyosbodott, amennyiben ,,az emberiség mar
a tallovés szakaszaban van, mikor 6kolégiai lab-
nyoma meghaladja a fenntarthaté szintet, de még
nem elég nagy ahhoz, hogy olyan valtozasokat
kényszeritsen ki, melyek csokkentenék (azt)”.*
Az el6ttink 4ll6 évtized igazi kérdése ezért az:
miképpen vezérelhetd at az emberiség egy fenn-
tarthato névekedés palyara. A helyzet mérlegelé-
séhez idézzlik emlékezetiinkbe a tarsadalmak
Osszeomlésa forgatokonyvének — J. Diamond &ltal
azonositott — 6t 1épését:
1) a kibontakoz6 folyamatok sziikségszert kovetkez-
ményeinek elérejelzésére valé képtelenség,
2) a problémak valésagos stlyanak fel nem ismerése,
3) az akciok nem a megoldést, csupan a tiinetek eny-
hitését célozzak,
4) érdek-konfliktusok akadalyozzdk a sziikséges
teendk végrehajtasat,
5) a késlekedés miatt olyan stlyossa vélnak a prob-
lémak, hogy a megoldasukra a kozosség egyszerti-
en nem rendelkezik eszkozokkel.*

Az emberiség, a mult szdzad 70-es éveit6l — ver-
senyt futva az idGvel — fokozatosan jutott el a
problémak elGrejelzése képességének megszerzé-
sétdl, valdsagos stlyuk felismerésén keresztiil —
meghatarozott teriileteken — a valtozast megala-
pozé tettekig. Volt, ahol szamottevs elérehala-
dast sikeriilt elérni.> Osszességében azonban
napjainkra a globalissa valas és a fenntarthaté-
sag megrendiilése (a globalis sz{ikosség erdsodé-
se) az emberiség Osszeomléds-szerli vélsagaval
fenyeget. A fokozatosan kifejlgds valsag megolda-
sa dont6en azon mulik: felismeri-e az emberiség,
hogy rossz iranyban haladnak a dolgok, képes-e
azonositani a valésidgos problémakat, rendelke-
zik-e az ellenstlyozé 1épések megtételéhez eszko-
zokkel és elkotelezett-e ezek kovetkezetes meg-
valésitasdban? A mindség fenntarthatosagot is
felélelé fogalmanak elfogadésa és altalanos alkal-
mazédsa — annak nemcsak gyenge, hanem erds
értelmezésében — elmaradhatatlan része a gazda-
sagi és a tarsadalmi fejlédésnek.

*Marosan Gyorgy. Hogyan készil a térténelem? Money-Plan Kiad6 2006. 180. oldal

"Carl N. McDaniel John M Gowdy. Az édenkert kiarasitasa. Typotex Kiadé 2002. 136. oldal

8 Samuel Huntington. Civilizaciok 6sszecsapasa és az Gj vilagrend atalakulasa. Eurépa. 2002.

¥ Lasd a konyv 1-10 forgatékonyv valtozatat. D, M, J R., D.M. A névekedés hatarai (30 év mulva) Kossuth Kiad6 2005. 3-7 fejezet.
*Donella Meadows, Jorgan Randers, Dennis Meadows. A novekedés hatarai. Kossuth Kiadé6. 2005. 183. oldal

#J. Diamond. Collapse (How societies choose to Fail or Survive) Allen Lane. 2005

%2 Lasd az idézett konyv 5. fejezetét, amely az 6zon-lyuk valsdg megoldasat irta le.

—
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Vallalatok tarsadalmi felel6sségvallalasa
Kényszer, versenyel6ny vagy ,,j6fejség”?
Fertetics Mandy*

Egyre tobbet hallani és olvasni a vallalatok
tarsadalmi felel6sségvallalasarol

a médiaban, vallalatok és civil szervezetek
rendezvényein, s6t még kormanyzati
programokban is. Mit is jelent ez

a fogalom, miért lesznek vallalatok
,koztudatosak” és milyen szerepet toltenek
be mindebben a vallalatok érintettjei?

Torténeti attekintés

r6l minden korszakban beszéltek és fontos kér-
désnek szamitott. Elvarjuk, hogy a vallalatok
olyan arukat és szolgéltatdsokat allitsanak eld,
amelyre sziikséglink van és azokat juttassédk el
hozzédnk. Manapsag azonban mar nem elég, hogy
egy véllalat tizleti értelemben sikeres, tobb kell
ennél! A kiilonb6z6 érintettek olyan elvarasokat
fogalmaznak meg a véllalatok iranydban, ame-
lyek talnytlnak a sokak 4ltal értelmezett vallala-
ti felelGsségen (ami altaldban a gazdasagi felelGs-
séget jelenti). Mikre is gondolok? A kérnyezetvé-
ddk elvarjak példaul, hogy kornyezetbarat tech-
nolégidkat alkalmazzanak a vallalatok, legyen
kornyezetbarat a csomagolés és legyen tanisitott
ISO 14001. A torvények altal el6irtnal szigortbb
iranyitasi, mingségbiztonsagi szabvanyok jonnek
létre, amelyek j6formén mar alapelvarassa val-
nak a kiilonb6z6 palyazati elbirdlasokon, beszalli-
t6i kivalasztasokon. Az 6nkorményzatok és helyi
lakosok elvarjak, hogy a véllalatok részt vallalja-
nak olyan feladatokban is, mint példaul a parko-
sitas vagy jatszéterek kialakitdsa. Jogosak-e ezek
az igények? ,J6 fej”, aki partner ezekben, vagy
»gonosz”, aki nem vesz tudomast az iranta meg-
fogalmazott elvarasokrél? Kényszerpalya vagy
potencidlis versenyel6ny forrasa?

Mar Polanyi Karoly is a gazdasagi rendszer
beadgyazottsagardl beszél, miszerint a gazdasagi
intézmények a tarsadalmi intézmények szerves
részét képezik és azok fényében értelmezhetd
jelentéségiik. Ez alapjan kijelenthetjiik, hogy a
gazdasag tehat se nem kiiloniil el, se nem helyez-
kedik a tarsadalom és a természeti kornyezet
folé. Ezaltal a vallalatok beagyazottsaguk révén
kénytelenek megfelelni az érintettek elvarasai-

* kozgazdasz, kornyezeti menedzser — mandy_fertetics@gmx.net

nak. Az tGjkorban azonban olyan valtozasok men-
tek végbe, amelyek a piaci gazdélkoddkat felsza-
baditottak a kiilonb6z6 egyéb érintett csoportok
elvarasai al6l. Adam Smith-t szoktdk emlegetni
(sajnos tévesen értelmezve gondolatait), misze-
rint a ,lathatatlan kéz” gondoskodik a k6zjérél, a
véallalatoknak csupan gazdaséagi 6nérdekiiket kell
kovetniiik. Ez sajnos Smith elméletének nagyon
leegyszertisitett értelmezése. Bar gy gondolta,
hogy a véllalatok egyéni 6nérdekkovetése a piac
hatékony miikodéséhez és ezaltal a tarsadalmi
jolét novekedéséhez vezet, de mindez csak meg-
hatarozott feltételek kozott miikodik. Az elmélet
vilagdban ugyanis nincsenek elosztasi problé-
mék, nincsenek kiils§ hatésok, az egyének teljes
mértékben tajékozottak és atlatjdk dontéseik
kovetkezményeit, valamint a véallalatok tulajdo-
nosai maganemberek, akik a helyi kozosségbe
integraltan, helyi piacra termelnek (példaul a
mészaros és a pék). Talan a kisvallalkozasok
piaca miikodhetne egy ,lathatatlan kéz” segitsé-
gével, de manapsag a globalizacié, a multinacio-
nalis cégek és a korlatolt felelGsségti vallalkozas-
formék, példaul a részvénytarsasidgok vilagdban
nem értelmezhettk.

A XIX. szdzad maésodik felét6l rohamosan
novekvd ipari termelés, az ennek kovetkeztében
atrendez6d6 tarsadalmi rétegzddés, a hirtelen
képz6d6 oriasi vagyonok 1j helyzeteket és 4j
problémaékat vetettek fel, ezt csak fokozta, hogy
ijesztd mértékd hatalommal biré vallalatbirodal-
mak jottek létre. Ekkorra mar latszott, hogy a
piac fliggetlensége és a véllalkozds szabadsaga
tarsadalmi kontroll nélkiil mar nem biztos, hogy
a kozjot szolgalja. Az a rendszer tehat, amely
rohamos tempdban képes nagy mértéki jolétet
teremteni, képes artani a kornyezetnek és/vagy a
tarsadalomnak. A nagyvallalatokkal szembeni
attittidvaltasra a vallalatvezet6k és tulajdonosok
els6 reakcidja a jotékonykodas volt, vagyis egyéni
véalaszok a problémakra (ez felveti a kérdést, hogy
mi alapjan jétékonykodik egy menedzsment nem
a sajat pénzével?). A piac ideolégiajat és a vallala-
tok funkcionalis igényét nem kellett bizonyitani,
és egyre elhalkultak azok a csoportok is, amelyek
a moralis legitim4ciot is megkovetelték a vallala-

—
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toktol. Ekkortajt fogalmazta Gjra Friedman a val-

lalatok tarsadalmi felelGsségvallalasat, amely sze-

rinte kimeriil a profit novelésében. Ezt a nézetet
sajnos maig is sokan, de szerencsére egyre keve-
sebben osztjék.

Az 1960-as évek végén, 1970-es évek folyaman
aztédn egy Gjabb bizalmi és legitimécids valsagot
élhettiink meg. A gazdasagi névekedés lelassult, a
természeti kornyezet egyre inkébb veszélybe
keriilt, nem tiintek el a tarsadalmi kiilonbségek
(elsGsorban vagyoni értelemben), a véllalatok
hatalma pedig egyre ijeszt6bb mértékben nétt és
nétt. (Hogyan is tudna egy olyan kozgazdasagtan
miikédni, amely olyan axiémékra épiil, hogy min-
denki tokéletesen tajékozott és racionédlis donté-
sekre képes, minden joszag szilikos és helyettesit-
het§ és minden tarsadalmi kélesénhatas felfogha-
t6 piaci folyamatként? A valésig ugyanis nem igy
miikodik.) Ekkor az emberek tujra kételkedni
kezdtek, és megvaltozott a vallalatokkal szembe-
ni nézetiilk, véleményiik, allaspontjuk — elsGsor-
ban Amerikaban. Megfogalmazddott, hogy a piac
és a kormanyzat nem képes bizonyos probléméak
kezelésére, és ez nagyobb felelGsséget ré a valla-
latokra. Innent6l fogva pedig sziikségessé valt a
vallalkozasok moralis legitimaci6ja is: bizonyita-
niuk kell tevékenységiik tisztasagat, és azt, hogy
tisztdban vannak tarsadalmi stlyukkal és az
annak révén rajuk nehezedd tarsadalmi felelGs-
séggel. Az egyre er6sodé tarsadalmi elvarasokkal
parhuzamosan néttek a gazdasagi etikai mozgal-
mak, a fenntarthat6 fejlédés koncepci6jat zaszla-
jukra tiz6k szama és a felelGs vallalat koncepcié-
ja is egyre inkabb terjed. Ezek kapesan pedig fel-
meriilnek olyan kérdések, mint a norma- és sza-
balyrendszereknek valé megfelelés, a vallalat,
mint allampolgar (corporate citizenship) vagy az
érintett-megkozelités (stakeholder elmélet). Van-
nak ugyan allamok, ahol progressziv felfogasban
az allam beavatkozésat tekintik megoldasnak, a
liberalis piaci felfogas szerint azonban (pl. az
angolszész teriileteken) az allami beavatkozast
minimalizalni kell, viszont a vallalatoknak tarsa-
dalmi felelGssége van. Carrol szerint példaul a
vallalatoknak négyféle felelgsségét lehet megkii-
lonboztetni:

1) gazdasagi (tizletileg életképesnek lenni);

2) jogi (a torvények, norma- és szabalyrendszerek
betartasa);

3) tarsadalmi (a véallalati politika részeként elvart
szocidlis elemek pl. a munkavallalékkal val6
banasmaéd kapcsan);

4) etikai (amely mar a megtermelt nyereség
elosztasi kérdéseit feszegeti, vagyis ,,adjal visz-
sza bel6le”).

A profitnovelés érdekében a vallalatok egyre
elszantabbak lettek: kizsakmanyoljak dolgozdi-
kat, mértékteleniil hasznaljak a természeti erd-
forrasokat és szennyezik a kornyezetet, veszé-
lyes, karos termékeket allitanak el§. Olyan szo-
moru és ijesztd torténeteket ismerhettiink meg,
mint példaul a Nike, mely a gyerekmunka alkal-
mazésaval szerzett nyilvanossagot. A Shell a lese-
lejtezett olajtank, vagy a nigériai allapotok kap-
csén valt a Greenpeace célpontjava. Szerencsére
pozitiv vallalati magatartast is lathattunk, mint a
Polaroid, amely kivonult Dél-Afrikabél, ahol ter-
mékét diszkriminaciés céllal hasznéltdk. A kor-
nyezeti problémék egyre szembet{inébbé és fajsi-
lyosabba valtak, és a szocialis gondok mind glo-
bélisan, mind nemzeti szinten is komoly kérdése-
ket vetnek fel. Fejlodiink egyre jobban, ng a GDE,
a jolét, az egyének (egy j6 részének személyes
életszinvonala), de milyen aron?

Mi a vallalatok tarsadalmi felelosségvalla-
lasa és hol tartunk itthon?

Ahéanyan foglalkoznak a fenntarthaté fejlédéssel,
annyi definiciét tudnank osszeallitani, hiszen
mindenki szereti a képlékeny koncepciét egy
kissé a sajat szajize szerint formadlni. Talan még
az akadémikusok, akik megprébaljak targyilago-
san nézni a fenntarthaté rendszert és elemeit (1.
kép), ugyanakkor a vallalkozok, kozgazdaszok a
gazdasagi dimenziét emelik ki (2. kép), a szocio-
légusok és szakszervezetek a szocialis kérdéseket
hangsilyozzadk (3. kép), mig a koérnyezetvédsk
természetesen a kornyezeti elemeket tartjak
kulcsfontossagtnak (4. kép).

SUSTAINABILITY

Ki hogyan értelmezi a fenntarthato fejlédést?
(Forras: dr. Georg Winter)
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Az Institute of Business Ethics altal hasznalt
definici6 a kovetkezs: ,,A véllalat altal végrehaj-
tott onkéntes cselekvés, amelynek célja, hogy rea-
galjon tlizleti tevékenysége erkolesi, szocialis és
kornyezeti hatdsaira, valamint megfeleljen a 6
vallalati érintettek érdekeinek”. A legfontosabb
taldn az onkéntesség, az érintettek érdekeinek
figyelembevétele, mégpedig mind keritésen beliil,
mint azon kiviil.

1996-ban mar az Eurépai Unib is lépéseket tett
és platformot teremtett az EU tarsadalmi felelGs-
ségvallalas irant elkotelezett vallalatai szamara.
A vallalatok tarsadalmi felelgsségvallalasdnak
kovetkez6 1épéseként a 2000-es Lisszaboni Csutces
emlitendd, aholis alapvetd célként a versenyké-
pesség fokozasa lett megfogalmazva — ami a fenn-
tarthato fejlédés veszélyes értelmezéséhez vezet a
gazdasagi novekedés tilhangsilyozasaval. 2001
nyaran pedig kiadta a Zold Konyvet, amelyben a
koncepcidt prébalja koriiljarni, mankékat megfo-
galmazni a vallalatoknak, valamint mindazok-
nak, akik érintettjeik lehetnek. A kiadvany alap-
jan a CSR-t a fenntarthaté fejlédés koncepciéja-
nak dimenzi6i mentén értelmezi. Végigveszi a
keritésen beliili és azon kiviili értelmezési lehetd-
ségeket (bels6 pl.: egészséges és biztonsagos mun-
kahely, bandsmédd az alkalmazottakkal szemben,
valtozaskezelés képessége, kornyezetmenedzs-
ment; kiils6 pl.: kapcsolat helyi kozosségekkel,
egyuttmiikodés a beszallitokkal és az alvallalko-
z6kkal, az emberi jogok tiszteletben tartasa). EU-
s éllovasok ebben Nagy-Britannia, Dédnia vagy
Belgium, az el6bbinél péld4ul fiiggetlen CSR-
minisztérium miikodik, jelezve annak fontossa-
gat és integraltsagat minden més tevékenységbe.

A volt szocialista orszagokban is egyre tobbet
beszéliink méra CSR-rél, de figyelembe kell ven-
niink tobb kiillonbséget, sajatossagot. Mikozben
mind a véllalati (ipari), mind az egyéni fogyasztas
alacsonyabb szinten van, mint az Eurépai Uni
régi orszagaiban, a technolégidk még nem olyan
fejlettek, igy a termelés sokszor az indokoltnél
nagyobb terhet ré6 a kornyezetre. Ezekben az
orszagokban még nem olyan régéta van piacgaz-
dasag, kapitalizmus vagy akar demokréacia, igy
még nem olyan fejlettek az intézmények, nem
érettek a tarsadalmak (értékrendben) és még
nem elég régéta keriti hatalméba az embereket a
fogyaszt6i tarsadalom eufériaja. A bizalmiindex a
kiilonboz6 szereplkkel szemben, valamint az
egyes szerepl6k kozott alacsony (még a civil szer-
vezetek tekinthetSk a leghitelesebb informacié-
forrasnak). Allami cégek privatizaciés lazan
vagyunk tdl, olyan j6léti intézményeket épitettek
le, amelyeket most méar Gjra sziikségesnek tarta-

nank, 4m a f4jé mualt emlékei még mindig meg-
kérdgjelezik jogossagukat. Felgyorsult, parhuza-
mos valtozasok figyelhet6k meg az Osszes érintett
életében és kornyezetében.

Konkrét kezdeményezések, eszk6zok

Tobb nemzetkozi szervezet is megfogalmazott
olyan etikai kédexeket, amelyek betartasa a fele-
16s véallalati magatartas felé tereli az érintett
cégeket. Az OECD iranyelveket fogalmazott meg
a multinaciondlis cégek szdméra, az ILO (Nem-
zetk6zi Munkatigyi Szervezet) a munkavallal6k
jogainak betartasaért kiizd. Az ENSZ kezdemé-
nyezése a Global Compact, amely kilenc alapvetd
iranyelv teriiletén fogja Ossze a vallalatokat
egyuttmi{ikodés céljabél. (Itthon tobb, mint 10
cég, kulfoldon pedig méar tobb, mint 1500 cég
csatlakozott a megdallapodashoz.) A vallalatok
atlathatésaga, elszamoltathatésaga iranti igény
kapcsan megszaporodtak a kornyezeti, tarsadal-
mi és fenntarthat6sagi jelentések. Az 6sszehason-
litast megkonnyiti a GRI (Global Reporting Initi-
ative) nemzetk6zi Gtmutaté amely ugyan nem
kotelez6, de 6nkéntes alapon hasznalhaté jelen-
tés készitéséhez (a Braun & Partners tanacsadé
cégnek koszonhet6en mar magyarul is elérhetd
az interneten). Kiilonb6z8 nemzetkozi szabva-
nyok terjedtek el, mint az ISO 9000, az ISO
14001 vagy az Eurépai Uni6 kezdeményezése
altal kifejlesztett, szigorabb EMAS. Tarsadalmi
szabvanyok is vannak, mint az SA 8000 munka-
helyi, vagy az Accountability 1000 déntéshozata-
li standard. Mi sem bizonyitja jobban a téma
integralt kezelésének, a pénziigyi dontésekbe
valé beledgyazasdnak sziikségességét, mint a
nemzetkozi etikai t6zsdei indexek, etikai befekte-
tési alapok (hazédnkban pedig késziil6ben van az
OTP Alapkezel6 révén).

Magyarorszagon is tébb jo példat talalhatunk
maér az elmélet gyakorlati megvaldsulésara, s6t az
utébbi id6kben szaporodtak a CSR-r6l sz616 ren-
dezvények. B6ven kell még megoldani jogharmo-
niz4ciés kérdéseket, ugyanakkor megsziilethetett
mar a BET etikai kodexe, amely a felelss vallalat-
iranyitasra fogalmaz meg ajanlasokat. Kiilonb6z6
kamarak, szakmai és civil szervezetek a CSR pro-
pagalasanak aktiv szerepldivé véltak. A Kornye-
zettudatos Vallalatiranyitasi Egyesiilet (KOVET)
tobbek kozott jelentések minGsitését (és a vallala-
tok stratégiai fenntarthatésagi auditjat) végzi,
de zészlajara tiizte a kis- és kozepes vallalakoza-
sok tAmogatasat és kornyezettudatosabba tételét
is egyszeriisitett eszkozok alkalmazasaval. A
Magyarorszag Uzleti Tandcsa a Fenntarthat6 Fej-
16désért példaul a korményzat iranyaban tenne

—
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lépéseket a felelGs vallalati viselkedés feltételei-
nek megteremtése érdekében, nemrégiben repre-
zentativ lakossdgi korben végeztek kutatast a
fenntarthat6 fejlédésrdl, amelybdl kideriil, hogy
b6ven van még mit tenni, hiszen egyrészt az
emberek tajékozatlanok, de informéaci6éhesek,
maésrészt nagyon sok elvaras fogalmazédik meg a
vallalatokkal szemben. Nem szabad megfeledkez-
ni a Hungarian Business Leaders Forum rendez-
vényeirdl, vagy a WWF Uzleti Klub kezdeménye-
z6sérdl sem, hiszen mindezek a vallalatok erdfor-
rasait mozgositjak egy élhetdbb kornyezet megte-
remtéséért — tobb-kevesebb sikerrel. A tanécs-
adoék is felismerték a témaban rejlg tizleti poten-
cialt, valamint a kiils6 tanacsad6 tuddsanak sziik-
ségességét a véllalati fejlédésben, ennek éllovasai
a Braun & Partners, akik elsGsorban stratégiai,
kommunikéaciés megkozelitésben valnak a valla-
latok partnerévé. Tobb kutatast is végeztek a
témaban, valamint tobb vallalattal egytittmiikod-
ve dolgoznak azok felelGsebbé valasan. A média
ugyan még elsGsorban a negativ példaknak szeret
inkédbb nyilvanossagot szerezni, szerencsére mar
tandi lehetiink tobb pozitiv példanak is, amelye-
ket olyan dfjak is fémjeleznek, mint a Zold Béka
Dij (Deloitte jelentés-dija), a Kornyezeti Megta-
karitas Dij (KOVET), a Befogadé Munkahely
vagy Csaladbarat Munkahely dijak. Magyarorsza-
gon koriilbeliil 40 cég ad ki jelentést, amelyben
uzleti tevékenységén til kornyezeti és tarsadalmi
teljesitményérdl is beszamol, 32 cég 352 terméke
nyerte el a kornyezetbarat termékjelet.

A legfontosabb, hogy a véllalatok sajat tizleti
folyamatukba, mindennapi tevékenységiikbe
integraltan kezeljék az érintettek kérdéseit, érde-
keit. A CSR kérdéskorét nem lehet csupéan a kor-
nyezetvédelemmel, vagy szimpldn alkalmazotti
kérdésekkel (esélyegyenlbségi tervvel példaul)
azonositani, hiszen ezek csak annak részeit képe-
zik. Fel lehet ugyan sorolni nagyon sok konkrét
példat, mit tud tenni egy vallalat a CSR jegyében,
mégis a lényeg: ennek szempontjai milyen szin-
ten, milyen mértékben integralédnak az {izleti
dontéshozatali folyamatba? Mindez persze felvet
olyan kényes kérdéseket is, mint a véllalatméret
fenntarthat6saga, az alaptevékenység ellentmon-
désossaga, az elosztas igazsagossaga, a fogyasztas
visszaszoritdsa, a szabéalyozas és Onkéntesség
hatarmezsgyéjének hatasossiga.

A vallalatok motivacioja

Miért lesznek felel6sek a vallalatok? Miért figyel-
nek egyesek a kornyezeti teljesitményiikre,
végeznek olyan beruhéizasokat, fejlesztéseket,
amelyek csak tobb év multan tériilnek meg, fog-

lalkoztatnak megvéltozott munkaképességtieket
vagy héatranyos helyzetlieket, vallalnak részt
helyi problémék megoldaséban, mint példaul par-
kositas vagy iskoldk tamogatasa? Kényszer, ver-
senyel6ny vagy ,,jofejség”?

A kényszer altaldban hathatés, mégsem min-
denhaté. Hiszen a reédlis jogszabalyok, amelyek
betarthatok, tényleges kornyezeti teljesitmény
javulasdhoz vezethetnek, ugyanakkor a feliilrél
iranyitott valtozasok sokszor meg is bénithatjak a
szereplbket, elvéve téliikk a kreativitas, onszerve-
z8dés, tenni akaras erejét. Kényszer alatt ugyan-
akkor ne csak az allami szabéalyozésra gondol-
junk. Kényszerként éli meg egy vallalat barmely
érintett csoport hatésos fellépését, ltalaban piaci
nyomasat. Tehat, ha a fogyaszték, vagy a beszal-
liték, vagy az alkalmazottak fellépnek egy tigy-
ben, a vallalat el6bb-utébb kénytelen arra valasz-
reakciét kidolgozni — ezt a piaci nyomaést figyel-
hetjiik meg t6bb nyugati 4llamban is.

Ugyanakkor hazankban ennek még csak gyen-
ge jeleit latni. (Talan az egyik emlékezetes és
hatasos fellépés a sokak altal ismert Danone-elle-
nes akcié volt, amely az interneten, drétpostdk
korozésével indult és szervezddott meg a gydri
gyar bezarésa ellen.)

Hazankban azonban kissé forditott a sorrend.
A civil szektor ma még nem elég erds, szarnyproé-
bélgatasain ugyan tal van, de sokan még nem
képesek sem a partnerségre, sem a radikalis fel-
lépésekre, sokszor a szakmai és nyelvi felkésziilt-
ségiik is kivannival6t hagy maga utan. A média,
az allam, a tudomanyos szféra sem tekinthetd
jelent6s szereplének a folyamatban, s6t sokszor
még szembetlinébb a karos hatasuk. A fogyasz-
ték a fogyasztési eufériabél prébalnak magukhoz
térni, mikozben globalis szinten mindenhol meg-
figyelhet6 az emberek elanyagiasodasa, amely
sem rovid-, sem hossziitavon nem vezet semmi-
lyen boldogsdghoz. (Ajanlom az olvasé figyelmébe
Tim Kasser: Az anyagiassag stlyos ara c. kony-
vet, mely az Ursus Libris Kiadé révén megjelent
magyarul is.) Mégis latunk kezdeményezéseket
véallalatoktdl. Talan azért, mert a kiilfoldi anya-
cég nyomést gyakorol, vagy a kiilfoldi vevd, eset-
leg az eurépai unios és egyéb palyazati feltételek
0sztonz6k, vagy a véllalat vezet&ségében lehet
megtaldlni azt az egy-két elkotelezett embert, aki
eléreviszi az tigyet. Vagy proaktivak, és Ggy gon-
doljak, elébb-utébb versenyelényiik keletkezik
bel6le. Van, aki Ggy gondolja, a telitett piacon
miikodé vallalatok nytlnak els6sorban a CSR-
eszkoztarahoz. Felmutathaté nagyon sok olyan
intézkedés is, amely nem csak a kornyezet és a
tarsadalom céljait és érdekeit szolgalja, de a val-

—
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lalatok pénztarcgjat is. Ezek a kérnyezetvédelem-
ben tgynevezett oko-hatékonysagi megoldasok,
amelyek olyan intézkedések, egyszerre hoznak
kornyezeti és gazdasag hasznot is (példaul az
energiatakarékos izz6k vagy az Gjrahasznositott
papir alkalmazasa, a hulladékmentes technoldgi-
4k stb.). Véleményem szerint nem baj, ha egy val-
lalatnak tizleti haszna is szarmazik abbdl, ha fele-
16sen cselekszik, ugyanakkor szitkségesek olyan
lépések is, amelyek elsGsorban nem az {izleti
eredmény novelésébdl vezethetdk le. Ezért kulcs-
kérdés, hogy milyen médon azonositja egy valla-
lat az érintettjeit, hogyan tudja meg azok elvéra-
sait (milyen dialégusra képes az egyes szereplk-
kel) és milyen vélaszokat, reakcidkat képes és
hajlandé kidolgozni a megfogalmazott igények
hallatan.

Persze megfogalmazhatunk néhéany olyan
elényt, amely a felelGsségvallalds révén realizal-
hat6, mint példaul:

— kevesebb tdmadéas civil szervezetek részérél

(kornyezetvédsk, fogyasztévéddk);

— pozitivabb véllalati arculat, amely a piaci sze-
repet, helyzetet ergsen befolyasolja;

— tehetséges munkavallalék munkaer6piaci von-
zésa és megtartasa,

— stabil és megbizhaté tizleti partnerek, kapcso-
latok;

— j6 kapcsolat az allami szervekkel, hatésagok-
kal;

— kiszamithatébb, biztonsagosabb piaci kérnye-
zet (méar ha tobben viselkednek felelGsen).

Ugyanakkor ezek az elényok 6nmagukban egy
vallalatot sem gy6znek meg a felelgsségvallalas-
rél, de segitségiil lehetnek az érvelésben, terve-
zésben. Egyetlen vallalat sem képes felelGssé
valni anélkiil, hogy a fels6 vezetés elkotelezetten
tamogatna, s6t elérevinné a CSR tigyét.

Az érintettek

Hagyoméanyos értelemben a kovetkezd érintette-
ket kiilonboztetjilk meg egy véllalatnal: alkalma-
zottak, menedzserek, tulajdonosok, helyi k6zos-
ség, szallitok, versenytarsak, fogyasztok, allam,
bankok (hitelez6k, pénziigyi befekteték), szak-
szervezetek, természeti kornyezet (altalaban
hatésagok és civil szervezetek érdekképviselete és
nyomasgyakorldsa révén), civil és szakmai szer-
vezetek, lizleti partnerek, beszallitok, alvallalko-
z0k, tudomanyos, akadémiai szféra, média.

Az érintetteknek lehetnek elsGdleges elvarasa-
ik, de lehet kozvetett érintettségiik is. Hiszen
érintett nem csak az, akit befolyasol, vagy akit
potencidlisan befolyasolhat egy vallalat mtik6dé-

se, hanem az is, aki hatast gyakorolhat egy valla-
latra, ezért nem is olyan egyértelmti, hogy ki min-
denki szamit egy vallalat érintettjének.

Vannak olyan érintettek, akik piaci alapon tud-
jék befolyasolni a véallalat milikodését (mint pél-
daul a fogyaszté vasarldsai révén), és vannak
olyanok (mint példaul a média), amelyek nem
piaci alapon ugyan, mégis jelentGs hatassal lehet-
nek egy cég életére (annak arculatat befolyasol-
va). A fogyaszték korében példaul a bojkott haté-
sos modszer lehet, amelyet kiilfoldon mar tobb
alkalommal sikeresen hasznaltak (pl. a Nestlé
ellen), de itthon eddig még csak kevés szarnypro-
bélgatast lathattunk. A fogyaszték tudatossaga,
hogy tajékoztatasra vagynak, fontos szamukra a
véallalatok etikus viselkedése, a veszélyes anyagok
minimalizdl4dsa, a hazai gyartmany preferalasa
tetten érhet6 mind nemzetko6zi, mind hazai szin-
ten, igaz, els6sorban még ,szubkultarak” szint-
jén. Kiilonbozé kutatasok bizonyitjak, hogy az
emberek attittidje szerint fontosak ezek az érté-
kek, de segiteni kell 6ket, hogy cselekvéssé for-
mélhassak elképzeléseiket (vagy ahogy T'6th Ger-
gely, a KOVET tigyvezet6 igazgatGja mondana, ki
kell ket szakitani a struktarak rabsagabdl).
Magyarorszagon a néhany éve alakult Tudatos
Vasérlok Egyestilete dolgozik azon, hogy egyre
tobb informaciéval lassa el a fogyasztokat, 6szto-
nozze Gket a tudatos véasarlasra, platformot
nyGjtson nekik az eszmecserékhez, valamint
2006-ban konkrétan egy fogyaszt6i adatbazist is
készitenek, hogy ezzel tamogassdk a tudatosabb
vasarléi dontések meghozatalat. A média szerepe
kiillonésen fontos ebben a tekintetben, hiszen
szemléletformal6 funkcidja, hatasa sokak szama-
ra ismert. A reklamok, hirdetések helye, gyakori-
saga és milyensége mellett maguk a miisorok is
értékeket kozvetitenek, amelyek formaljak egy
egész tarsadalom, annak minden tagjanak érték-
rendjét, gondolkodasat és cselekvését. A dolgozok
hatalma erds lenne elméletileg, gyakorlatilag a
jelen munkaer6piaci helyzet sokak lehetGségeit
ergsen korlatozta, igy azzal sokszor nem tudnak
élni. A sztrajkok, szakszervezetek szervezddése
ritka, ez ugyancsak torténelmi gyokerek magya-
razzak. Kiemelt fontossagi a szakértdk, a tudo-
maényos szféra és az oktatasi szféra jelentGsége is,
szerencsére egyre tobb oktatdsi intézményben
taldlunk az iizleti etika oktatasaért felel6s sze-
mélyt. Hazank legmeghatarozébb CSR-szakérts-
je dr. Radacsi Laszld, aki mar tobb mint 10 éve
koveti nyomon a CSR nemzetkozi és hazai alaku-
lasat, talan az els6k egyike, aki oktatasi anyagban
hasznélta a ,vallalatok tarsadalmi felelgssége”
kifejezést hazankban. Tudésat, gondolatait és

—
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tapasztalatait a legt6bb nyilvanos rendezvényen
hallhatjuk, valamint személyes elkotelezettsége
révén aktivan is segiti a civil szervezeteket,
tanacsadékat és vallalatokat egyarant, hogy haté-
konyan részt tudjanak venni a ko6zos tanulési
folyamatban.

Sokan emlegetik meghatarozé érintettként a
tulajdonosokat. A lelketlen befektet6k képét fes-
tik sokan, akit nem érdekel més, csak a profit, a
haszon (barmi 4ron). Ha korulnéziink a nagyval-
lalatok tulajdonos-struktirajaban, akkor meglat-
juk, hogy a legtobb befekteté most mar intézmé-
nyi (egészségpénztarak, nyugdijalapok stb.), ame-
lyek mér az intézményesiilés folytan sem szivbdl
cselekednek, s6t mindennek a végén mi, egyének,
példaul az Olvasé is talan tulajdonos valamely
»profithajhdsz multinal”. Valamint val6szintileg
dolgozé is valahol, és fogyasztoként is minden
nap dontést hoz a felel6s vallalatok mellett vagy
ellen. Tobb férum, amely a CSR-rel foglalkozott
az utébbi id6ében arra a kovetkeztetésre jutott,
hogy az igazi, valédi felelGsség nem a szerveze-
teknél, vallalatoknal, hanem az egyéneknél van,
hiszen minden egyénekbdl és cselekedeteikbdl
tevidik 6ssze. Ugyanakkor hanyan vagyunk, akik
szeretnénk, de nem mindig tudunk jét tenni? Es
hanyan vannak, akik jot tudnénak tenni, de nem

teszik... En nem szeretném sem az egyénekrdl,
sem a vallalatokrél, sem maés szereplérél levenni
a felel6sséget, hiszen minden érintettnek megvan
a sajat felelGssége ebben a kozos folyamatban,
hogy egytitt, egymastél tanulva, egymasra reagél-
va, egymast befolyasolva haladhassunk egy kozos
iranyba, fejlédhessiink tovabb (elsGsorban jolléti,
mint joléti értelemben).

Ez a cikk természetesen nem elég arra, hogy
végigkisérjiik eme komplex folyamatnak a teljes
alakulasat, minden Osszetevdjét. Sem az Gsszes
érintett helyzetét, vagy a vallalatok motivécigjat.
Ugyanakkor remélem, hogy egy kis izelit6t sike-
riilt adni az Olvasonak a CSR-r6l, remélhetéleg
az elkiovetkezd évek egyik legmeghatarozobb gaz-
daségi, tarsadalmi és kérnyezeti valtozast elGidé-
z6 folyamatarol.

Felhasznalt irasok, forrasok:

— Boda Zsolt — Radacsi Laszl6: Vallalati etika,
BKE Vezet6képz6 Intézet, Budapest, 1996

— Deéak Kinga et al.: Tébb mint iizlet: Véallalati
tarsadalmi felelGsségvallalds, Tarsadalmi és
kornyezeti szempontok integracidja az iizlet
miikodésébe, tanulmény, DEMOS Magyaror-
szag Alapitvany, Budapest, 2006. majus

Vallalatok tarsadalmi felel6ssége (CSR) —

elmélet és gyakorlat
Antal Orsolya*

6 kontinens 23 orszaginak 25.000 allampolgarat
kérdezték meg abban a felmérésben, melynek
egyik kérdése azt firtatta, mi alapjan formal véle-
ményt valaki egy adott vallalatrél. Az eredmé-
nyek szerint napjaink fogyasztéi a mérka hirne-
vénél és a pénziigyi mutatokndl is egyre fonto-
sabbnak tartjak a vallalatok tarsadalmi szerep-
vallalasat. A polgarok kétharmada szeretné, ha a
vallalatot més is érdekelné a profitszerzésen, adé-
fizetésen, munkaltatéi szerepen és torvényi meg-
felelésen kiviil; azaz foglalkozzon példaul a k6zos-
séget érint§ tarsadalmi célok megvalésitdsaval is.
Sokan azt is felvetik, hogy a tarsadalami aktivitas
hidnya biintetend6 lenne, mig a kimagaslé telje-
sitményt jutalmazni kellene. A véllalatokkal
szembeni fogyasztéi ellenérzés kiilonosen a mul-
tinaciondlis vallalatok esetében érezhetd. Az &

* GreenDependent Egyestilet

tevékenységiik van a legnagyobb hatédssal az
atlagemberek életére, nem véletlen tehat, hogy a
kritika is legtobbszor Sket éri. A kozvélemény
szerint a multiknak tal nagy a hatalma és meg-
bizhatatlan emberek a vezet6i, akik barmit meg-
tennének a profit érdekében, arrdl nem is beszél-
ve, hogy milyen felhdboritéan sokat keresnek.

A vallalat hirneve és forgalma egyarant
veszélybe kertilhet, ha a fogyasztok és egyéb érde-
kelt felek csalédnak a véllalat tarsadalmi viselke-
désében. Mar nem egyszertien j6téteményekrél, a
tarsadalom irénti kedveskedésrdl van sz6. A CSR
egyre inkabb alapkévetelmény lesz azon vallala-
tok széamaéra, amelyek sikeresek akarnak lenni,
barhol mitikodjenek is a vildgban. A fogyasztok
tudatosabbakka és kritikusabbakka valtak és a
vezetSknek ki kell taldlniuk, hogyan felelhetnek
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meg elvarasaiknak. A fenntarthatésag komolyan-
vétele nélkiil ez nemnagyon megy, azaz elsGdleges
szempontta vélik egy olyan életmadd és életszinvo-
nal kialakitasa, amely nem veszélyezteti a jovo
generaciok életmingségét. A cégeknek egyenstily-
ba kell hozniuk sajat érdekeiket a vilag érdekeivel.

A CSR nem pusztan vevicsalogaté betiiszé — a
vilagon egyre tobb vallalat mutat jé példat tarsa-
dalmi tevékenységével. Néhanyan jogosan bar, de
hangosan kiirtolik ki eréfeszitéseiket, mig masok
csondben intézik a napi ligyeket, és magukban
ortilnek a ténynek, hogy tevékenységiik negativ
hatasainak csokkentéséért miden lehetségeset
megtettek.

Sok vallalkozas és vallalat, mérettdl fiiggetle-
niil, pénzzel, 6nkéntes munkéval és adomanyok-
kal segiti a helyi kozosségeket. A nyomaés egyre
ng: csak kevesen tudjék elkeriilni, hogy valami-
lyen szinten ne vegyék ki a résziiket a tarsadalmi
felelgsségvallalasbol. Napjainkban a CSR leg-
alabb olyan fontos, mint a versenyképesség és a
vallalatiranyitas — e harmas nyomas terhe alatt
nének a mai cégek palmafava, s e harmas szere-
pel az tizleti élet vezetSinek napirendjén is.

A fogyasztok és a kozvélemény bizalmanak
elnyerésén kiviil bizonyos tarsadalmi valtozasok
is egyre siirget6bbé teszik a nagyobb vallalatok
»rendes polgar” szerepének kialakitasat. Ilyenek
példaul:

— szigorodé szabalyozas — Franciaorszagban a
t6zsdén szerepl6 cégek mindegyikének kotele-
z6 informaciét szolgaltatnia koltségvetésiik
tarsadalmi és kornyezetvédelmi vonatkozasai-
rol.

— demogréfiai valtozasok — A tarsadalmilag elko-
telezettebb és érzékenyebb, magasabban kvali-
fikalt népréteghez tartozék szama egyre né.
Résziikr6l elvaras, hogy hozzajuk hasonlé tar-
sadalmi érzékenységgel bir6 iizletfeleik, part-
nereik legyenek.

— a befektet6knek tobb a lehetdségiik, hogy sze-
mélyes meggy6z6désiiknek, elkotelezettségiik-
nek megfelel§ helyre tegyék a pénziiket — A
tarsadalmilag tudatos befektet6k szamtalan
alap és portf6lié koziil valaszthatnak. A tarsa-
dalmi és kornyezeti teljesitményt méré muta-
ték — mint példaul a Dow Jones Fenntarthaté-
sagi Vilagindex és az FTSE4Good - jelentds
piaci tényezbkké valtak a véllalatok tarsadalmi
felelgsségének mérésére. Az emlitett indexek
torlik listaikrdl a tarsadalmi szerepet semmibe
vev{ véllalatokat.

— a civil szervezetek &ltal gyakorolt nyomas — A
nemzetkozi civil szervezetek szama, aktivitasa
és hitelessége né.

— nagyobb atlathatésag — Szamos statisztikai
adat igazolja, hogy a multinacionalis véllalatok
egyre nagyobb ardnyban jelentetnek meg kor-
nyezeti, tarsadalmi és/vagy fenntarthatdésigi
jelentést.

Sokak szerint a cégek pusztan PR-eszkozként
hasznéljak a CSR-t, kipipalandé feladatot latnak
benne, amit ha jél csindlnak, dijakat és az ezzel
jaré hirnevet is learathatnak. A vallalatok tarsa-
dalmi felelGsségvalasanak valédisagat kritizalok
altalaban az Enronra emlékeztetnek, ha talzott
szigortsaggal vadoljak Gket. A cég szamos dijat
elnyert kornyezeti, emberi jogi, korrupciéellenes,
klimavaltozassal kapcsolatos politikéiért, kozvet-
leniil az 6sszeomlast megel6z6 években. Bar az
Enron helyzete elég sajatos volt, mégis felmeriil a
kérdés: mi a kapcsolat a vallalatok vezetési mddja
és tarsadalmi felelGssége k6z6tt? Vajon a magu-
kat tarsadalmilag elkotelezettnek kikialté cégek
alkalmazottai nem tgy tekintenek-e a CSR-re,
mint a rossz vezetés és hibas menedzsment-gya-
korlat rejtegetésének eszkozére?

Az alkalmazottak iranti felelosség
Bar a CSR igen népszeriivé valt menedzsment
korokben, az egyszeri alkalmazottak legtobbje sze-
rint teljesen lényegtelen tényez6 a vallalat miiko-
dése szempontjabol — ha egyéaltalan tudjék, mit is
jelentenek e bettik. Egy 2004-es brit internetes fel-
mérés azt prébalta kideriteni, mennyit tudnak a
brit alkalmazottak az 6ket egyébként sok tekintet-
ben érint§ fogalomrél. Valéban olyan ismert és
megértett, mint ahogy sokan allitjak, vagy csak
egy Ujabb menedzsment mozaiksz6, amelyet az
emberek rutinszertien megjegyeznek, és gondosan
tarolnak az agyukban a tobbi szaz mellett?

A feltett kérdésre ,Mit tesz az On munkahelye
a vallalat tarsadalmi felelGssége teriiletén?" a
valaszad6k tébb mint egyharmada jelezte, hogy
fogalma sincs mi az a CSR. Minden harmadik
(31%) allitotta, hogy munkaddja ,,nem tesz sem-
mit" és minden hetedik (14%) volt bizonytalan
abban, hogy cégénél van-e CSR kezdeményezés.
Mindéssze 16% éllitotta bizonyossaggal, hogy
munkaadéi aktiv CSR programot miikédtetnek.
Egy ugyanabban az évben végzett kutatas kimu-
tatta, hogy a jol teljesité cégeknél altalaban dssze-
fiiggés mutathato ki a CSR tevékenységek és a
jobb teljesitmény kozott, legalabbis a termelé-
kenység és jovedelmezbség szempontjabol.

Nagyon sokan becsapva érzik magukat, amikor
fennkolt szavakat hallanak munkaad6iktél a val-
lalati értékrendre vonatkozdéan, am a gyakorlat
korantsem igazolja az elhangzottakat. Olykor el6-

—
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fordul, hogy valaki éppen a tarsadalmi jéhire
miatt vagyik bizonyos vallalatnal dolgozni, 4m
munkéaba lépése utan r4jon, a valésagnak semmi
koze a hirdetett értékekhez. Ahogy a fogyasztok, a
munkavéllalék is egyre tudatosabbak, és ha tehe-
tik, keriilik az etikailag kifogasolhat6 termékeket
és szolgaltatdsokat nyutjté cégeket. Altalaban
elmondhat6, hogy a vallalat dolgozéi tobbet tesz-
nek munkahelytikért, ha tarsadalmilag felelGsen
viselkedik a munkaadd, és tovabb is maradnak a
helyiikon. Tény, hogy legalabb olyan fontos a
munkavéllal6k felé kommunikalni a cég CSR erd-
feszitéseit, mint a kiilvilag felé. Az alkalmazottak,
amennyiben a CSR program elény6ket hoz széa-
mukra, lelkesen osztjak meg kornyezetiikkel a cég
j6téteményeire vonatkozé informaciéikat.

A felels foglalkoztaté megkiilonboztetés nél-
kiil banik az egyes munkavallalékkal, figyelembe
veszi a valtozé igényeket, j6 mindségli és etikailag
sem kifogasolhaté termékeket gyart, illetve szol-
galtatasokat nytjt, meghallgatja az alkalmazotta-
kat és megérti az altaluk képviselt értékek fon-
tossagat. Hossza tavii munkahelyet biztosit, haj-
land6 masok otleteit figyelembe venni, biztositja
a fejlodés lehetségét, és nem fukarkodik a dicsé-
retekkel. Az alkalmazottak 60%-a altaldban nem
elégedett ilyen téren munkaaddéjaval, am a hozza-
allas életkorfiiggt is. Minél idGsebb egy alkalma-
zott anndl érzékenyebb a felsorolt szempontokra,
mig a fiatalok altaldban a fizetés nagysaga alap-
jan valasztanak mukahelyet.

Az alkalmazottak bevonasa, 6tleteik meghall-
gatésa, tapasztalataik és energiaik kamatoztata-
sa nélkil a cég termelékenysége elmarad a kiva-
natos szintt6l. Nagyon fontos, hogy a cég vezet6i
nyitottak és &szinték legyenek, az alacsonyabb
vezetdi szinteken dolgozdok motivéljak kollégaikat
és az auditorok a részvényesek érdekében és ne a
vezetés igényei szerint auditaljak a céget.

A vallalatok humaneréforras-menedzsereinek
létfontossagti szerep jut a felelés magatartas
meghonositasaban. Ok azok, akiknek el kell érni-
ik, hogy az alkalmazottak , megéljék” a vallalat
altal képviselt értékeket és ne csak szécsovei
legyenek egy szamukra homaélyos elképzelésnek.

A HR-osztély szdmos olyan teriiletért felel — 1d.
munkaer§ felvétele, oktatas, kommunikécié stb.
— amelyekt6l nagyban fiigg a CSR-kezdeményezé-
sek sikeressége. Szakértbk szerint a vallalat tar-
sadalmi felel6ssége ott kezdddik, hogy rendezi
kapcsolatat alkalmazottaival. Enélkiill nem val6-
szint, hogy meggy6z8en tudja teljesiteni a
nagyobb kozosséggel szemben véllalt kotelezett-
ségeit, azaz HR nélkiil a CSR csak egyszerii PR
marad. (CSR - HR = PR)

A felelésségvallalas tévutjai

A jelenleg a témaval foglalkozé véllalatok két faj-
tgjat kiilonboztethetjilk meg: vannak ,,megfelelé-
si” céllal felelGs és ,,meggy6z6désbdl” felelGs val-
lalatok. Az el6bbieket a kiils elvarasoknak valé
megfelelés, az utébbiakat a cég sajat joviképe és
értékei vezérlik.

A megfelelési kényszer szadmos tényezdbdl
fakad: a rengeteg leadandé jelentés, a véllalatot
ér6 kritikak enyhitése és a torvényi fenyegetés,
amely id6vel kotelezévé teheti a CSR-t. Ezzel
azonban a felel6sség nem 6nként vallalt hozzaal-
las lesz, hanem elvégzendd feladat. Mint ilyen,
nem lehet hosszatava hatasa sem a vallalat telje-
sftményére, sem a tarsadalomra, sem az érdekelt
felekre. Minél komolyabban veszik ezek a cégek a
feladatot, annél lelketlenebb és hiteltelenebb lesz
az egész. A CSR jéval fontosabb annél, hogy a
kizardlag ezzel foglalkoz6 menedzserek napi 8
éras ugye legyen. Ha a vallalat tarsadalmi felel6-
séggel kapcsolatos politikdja nem dgyazédik a val-
lalati kultiiraba, a CSR megfelelési szandékbél
fakad, és nem érheti el valodi céljat.

A meggy6z6désbdl felelgs vallalatok CSR-n az
uzletvezetéshez, mint atfogé egészhez valé hoz-
zéllasukat értik. Szamukra a vallalatok tarsadal-
mi felel6ssége a cég miikodtetésének olyan meg-
kozelitését jelenti, amelyben minden megnyilva-
nulas a véallalat céljaibdl és értékeibdl kovetkezik.
Nagyon kevés jelenleg az olyan véllalat, amely
érthetGen kozvetiti azokat a céljait és értékrend-
jét, amely(ek) a tobbi versenytéarstél tisztan meg-
kiilonboztetik.

A lényeg a bizalom, amely korunkban egyre
kopik a vallalatok irdnyaban, és amely egyébként
a j6 kapcsolaton mulik. A bizalmat nem nyerhet-
juk el pusztan azzal, hogy kényszertiségh6l igyek-
sziink megfelelni masoknak, megszerezhetjiik
viszont becsiileteséggel és tisztességgel, beliilrél
jovo segiteni akaréssal.

A CSR tobbet kell jelentsen, mint jotékonyko-
dast és felebarati szeretet. Az tizleti élet minden
teriiletét at kell szénie, a munkaerdpolitikatol
kezdve a termék 6sszetevdin at az okozott szeny-
nyezésig, az érdekelt felekkel valé kapcsolatok
minbségéig.

CSR hatékonysagnovelés hat 1épésben

Hatékony tarsadalmi felelGsségvéllalas nem kép-
zelhet6 el hatérozott énkép nélkill. ElGszor is
érdemes tehat a titkérbe nézni és feltenni a kér-
dést: "Kik vagyunk mi, mint vallalat? Mit jelen-
tink a fogyasztéink szamara?" Véalasz nélkiil
nincs stratégiaépités, mert a valaszbdl tudhatjuk
meg, milyen alapokra és mit épithetiink. Barmely

—
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cég nekidllhat CSR stratégiaja kialakitasanak,
amint azonositotta magat. Ime néhany &tlet,
amellyel biztosithatjuk a felelgsségvallalas esz-
méjének meggyokerezését vallalatunknal:

1. Elkételezettség minden szinten

Tegytik érthet6vé a vallalat minden alkalma-
zottja szamara, hogy tevékenységiink minden
tertiletén meg kell nyilvanuljon a felel6s viselke-
dés. Nem egyszertien kommunikaciés program
vagy marketing stratégia legyen — a vallalat fej-
16désének tiikroznie kell az altala képviselt elve-
ket. Nem konnyfi, de ezen at kell esni, kiilonben
nem lesz 6sszhang a cég arculata és tettei kozt.
Azaz ha példaul anyagilag tdmogatunk egy kor-
nyezetvédd szervezetet, nem tanacsos felel6tle-
niil szennyezniink a telephelyiink mellett
kanyarg6 foly6t. A képmutatést tiiri legnehezeb-
ben a kézvélemény. Ahhoz, hogy az egész szer-
vezet a CSR mellett elkotelezetté valjon, a leg-
magasabb szintr6l kell érkeznie a kezdeménye-
zésnek. Altaldban a cég elndke és elnsksége val-
lalja a felel6sséget és egyértelmiivé teszi, hogy
els6dleges prioritast iigyként tartja szdmon a
hatékony CSR miikodtetését.

2. Uzleti partnereink bevondsa
Kezdeményezésiink nemcsak sajat hazunk taja-
ra, de példaul beszéllitéinkra is jelentGs hatéssal
lehet. Akkor vagyunk igazan felelGsek, ha 6ket is
azzé tessziik, hiszen az 6 tevékenységiitk megité-
lése kihatassal lehet a veliink kapcsolatban alko-
tott véleményekre. Akar kilfoldi, akar belfoldi
partnerekkel dolgozunk, igyekezziink bevonni e
cégeket CSR rendszeriinkbe.

3. Az alkalmazottak bevonasa

Mar emlitettiik, hogy lelkes, az elképzeléseinket
tdmogaté alkalmazottak nélkiill nem tudunk
hatékony CSR-t épiteni.

4. Valodi tartalommal biré kapcsolatok a civil
szféraval

A civil szervezetekkel és egyéb csoportokkal valé
egyuttmiikodés altaldban tényleges tarsadalmi
haszonnal jaré eredményekhez vezet és noveli a
cég hitelességét. E partnerkapcsolatok nemcsak
kozos programok végrehajtasara jok, hanem arra
is, hogy tarsadalmi szervezetekkel ellenériztes-
siik és igazoltassuk tevékenységiinket. A civil
szféraval természetesen mas nyelven kell beszél-
niink, mint azt megszoktuk, de a kozos nyelv
megtalélasanak képessége elengedhetetlen a tar-
sadalmi szerepvallaldshoz. A cég nem hasznal-
hatja arculatanak fényesitésére a civil szerveze-

tekkel valé egylttmiikodést. Sokkal inkabb azt
kell bizonyitania, hogy szerepe létfontossaga a
kozosen felvallalt kozcéla iigy megvalésitasaban.

5. Eréfeszitéseink ismertetése

Fejlédésiinket tudnunk kell mérni, tetteink hasz-
nossagat tudnunk kell bizonyitani. A CSR-jelen-
tést tegyiik elérhet6vé honlapunkon és irjunk
bele mindent, ami szdmunkra lényeges: az elnok
elkotelezettségét igazolé bevezetdt, az érdekelt
felek bevonasanak médjat, a cég alaptevékenysé-
gének hatasat a tarsadalomra, kozosségi befekte-
téseinket, kutatéds-fejlesztési munkankat, az
alkalmazottakkal val6 banasméd gyakorlatat,
kornyezetvédelmi tevékenységiinket sth.

Nem art, ha kiils6 vélemények is szerepelnek a
jelentésben. Ha valéban jél miikodik a CSR, rend-
szeres kapcsolatban vagyunk érdekelt feleinkkel,
tisztdban vagyunk elvarasaikkal, ahogy &k is tisz-
tdban vannak azzal, mit vagyunk képesek mi
adott id6n beliil elérni.

6. Szemléltetés

Legylink kreativak, ha be kell mutatnunk CSR-
tevékenységiinket. Az 6tletes dizajn és az érthetd
véallalati identitas életre kelt barmilyen torténe-
tet. Gondolkodjunk vizualisan, hasznaljunk vide-
6t, fotokat és abrékat, vonjunk be harmadik felet
mondandénk el6adasdba. Ahogy David Ogilvy
tanacsolta egyszer: ,Mondd az igazat, de azt
érdekesen. “

CSR és profit

Vajon miért foglalkozik olyan kevés véallalatveze-
t6 a CSR-rel ha annyira fontos a sikeres miiko-
déshez? Altalaban azért, mert nem egyszerd fel-
épiteni a hozza tartozé stratégiat, raadasul sok
id6, mig latvanyos eredményt produkal. Ahhoz,
hogy belevagjanak, a cégvezet6knek meg kell
érteniiik, hogyan integralhatjak a CSR-t az tizle-
ti struktaraba és a vallalati kultiraba, és hogyan
csindlhatnak bel6le versenyel6nyt.

Az izleti élet szereplGit természetesen nagyon
érdekli, megéri-e tarsadalmilag felelgs vallalat-
ként miikédni a piacon, és ha igen, van-e erre
barmiféle bizonyiték?

A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a CSR
hatékony alkalmazésa esetén mind révid, mind
hosszt tavon javul a vallalat teljesitménye. Jelen-
t6s versenyel6nyre tehet szert, aki komolyan
veszi tarsadalmi szerepét: jobb lesz a pénziigyi
teljesitménye, ismertebbé valik a terméke, né a
johire, vonzdbba valik a mingségi munkaer6 sza-
méra, kevesebben hagyjak el a céget, hatéko-
nyabbé vélik a kockazat kezelése, és vonzobb lesz

—
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az igényes intézményi befektet6k szemében is.
Természetesen a tarsadalmi felelGsségvallalas
érdekében tett erdfeszitések igényelnek egy bizo-
nyos szintl befektetést, akar egy program meg-
valésitasarol, akar a kiilonboz6 politikdk megval-
toztatasarél vagy a tevékenységekrdl szolo jelen-
tés elkészitésérél van sz6. Joval tébb azonban a
pozitiv hatas, mint a raforditas.

CSR nélkiil nincs jovo

A j6 hirnév szamit. A megbizhaté teljesitmény
hire vonzza a befektetéket. A becsiiletesség j6
uzleti kapcsolatokat garantdl. A mindség és
értékteremtés hire vasarlokat nyer meg a cégnek.

A CSR partoléi szerint a tarsadalmilag felel6s
vallalat egyaltaldn nem oOsszeegyeztethetetlen a
profitorientalt vallalattal, hiszen a j6 vallalati
viselkedés a cégnek is jot tesz.

A 21. szézadi vallalatnak fenn kell tudni
maradni, ugyanakkor 1étfontossidga szerepet kell
vallalnia a tarsadalmi jélét biztositdsaban is. A
véllalatoknak valtoztatniuk kell nem csak a
kozosségekhez, de a sajat alkalmazottaikhoz valé
viszonyukon is. A kézvélemény bizalma nélkiil a
vallalatok szigortubb szabalyozasra, nagyobb foka
kormanyzati ellendrzésre és magasabb addkra
szamithatnak. A gyakorlat azt mutatja, hogy a

véallalatok tarsadalmi felelGssége és az érdekelt
felek, illetve a tarsadalom aggodalmainak figye-
lembevétele elbbre viszi a céget. Eppen ezért
nem lehet pusztan malé menedzsment divat,
vagy PR-trikkk. Es kiilénésen nem szabad extra
teherként felfogni az ezzel kapcsolatos tennivalé-
kat. A CSR nem fenyegetés, hanem lehetGség.
Alkalmat ad a parbeszédre valamint az {izlet és a
tarsadalom kozti Gj kapcsolat kialakitésara,
amely bizalmon és kozos értékeken alapszik.

A CSR a ,,j6”-ra alapozza az lizletet, a helyes
utra, amely jovénk szempontjabdl nem lehet mas,
mint a fenntarthatésag. Egy véllalat esetében ez
azt jelenti, hogy gazdaségi, kornyezeti és tarsa-
dalmi értékekeket egyarant képviselnie kell alap-
vet6 lzleti tevékenységeiben. Ha méasképp aka-
runk fogalmazni: a lényeg az, hogy a kovetkezd
generaciok érdekeit szem el6tt tartva dolgoz-
zunk, teremtsiink egy jobb, élhetébb, fenntartha-
t6 vilagot. Meg kell értentink, hogy egy hatalmas
rendszer részei vagyunk. Nem vagyunk egyediil,
és nem vagyunk mindentdl fiiggetlenil létezd
lények. Tevékenységeink befolyasoljak a rendszer
miik6dését és viszont. Tudnunk és hinniink kell,
hogy képesek vagyunk véltoztatni és elindulni a
fenntarthat6sag felé vezetd Gton.

Forras: Management Issues News

A fenntarthato6 fejlédés és a Riéi Nyilatkozat
— szandékok és kételyek —

Prof. Dr. Turchany Guy*, Prof. Dr. Filleky Gyorgy™**,
Prof. Dr. Turcsanyi Karoly***, Prof. Dr. Véros Mihaly™**

A Brundtland jelentés

A Brundtland jelentés publikalasa (1987) 6ta a
"fenntarthat6 fejlédés", mint Gj fogalom (,,Megfe-
lelni a jelen igényeinek anélkiil, hogy az eljoven-
dé generaciékat megakadéalyoznank a majdani
igényeik kielégitésében.,), igen nagy népszeri-
ségnek orvend. Lehetetlen nem tudomést venni
réla, mivel azéta minden réteg, mindenfajta poli-
tikai part, nemzetkozi vallalatok, korméanyzati
vagy nem kormanyzati szervezetek magukénak
valljak. A fogalom nemzetkozi elterjedtségére és

elfogadottsagara j6 példa, hogy még a svgjciak is
— akikhez egyébként igen lassan jutnak el az ide-
genbdl jott 4j divatiranyzatok — ragaszkodtak
ahhoz, hogy Alkotmanyuk legtjabb valtozatdban
szerepeljen (art. 2.2.), nem is beszélve Svijc
,Fenntarthaté Fejlédés” stratégiajarol (2002).
Mindebb6l egyértelmiien kovetkezik, hogy ,,poli-
tikailag nem korrekt® belekétni egy olyan szlo-
genbe amely eredeti szdndékait tekintve arra
hivatott, hogy egyetértést teremtsen. Kritikus
megjegyzéseinket, amelyeket a fenntarthaté fej-

* Université Internationale du Développement Durable (UIDD) - Lyon

** Szent Istvan Egyetem — G6dolls
##% Zrinyi Mikl6s Nemzetvédelmi Egyetem — Budapest
*##% Modern Uzleti Tudomanyok Féiskoldja — Tatabanya
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16dés kialakult felfogasdhoz, elsGsorban a Ribi
Nyilatkozat kritikdjan keresztil fliziink, azt a
célt szolgaljak, hogy ramutassunk a definicié pon-
tatlansagéra és jelentéstartalmanak eltérd értel-
mezhet6ségére. A Nyilatkozat tobb vonatkozas-
ban is a tualsdgosan globéalis megkdzelitésbol
eredd helytelen politikai kompromisszum ered-
ménye. Ennek kovetkeztében a fenntarthaté fej-
16dés fogalmat és értelmezését azéta egymasnak
teljesen ellentmond6 célkittizések népszertisité-
sére hasznaljak. Igy azutan nem képes arra, hogy
mozgésitsa a polgarokat azoknak a valés problé-
méknak a megoldasara , amelyekrdl tudomasunk
van, ellenben amelyeknek valédisagiat néha nem
hissziik el vagy egyenesen tagadjuk. Szolgéljon
erre példaként a globalis felmelegedés. Ennek
hatasat az Eszaki sarkon nemecsak mérjiik,
hanem filmeket is készitiink réla, mégsem
hisziink igazan a fennmaradédsunk szempontjabél
is lényeges, lehetséges kovetkezményeiben.

Nem kielégit6 definicio

A Brundtland jelentés alapotletét az a cél moti-
valta, hogy buzditsuk a vilagot az erételjes gazda-
sagi novekedés 4ltal okozott veszélyek lekiizdésé-
re, amely novekedés egyértelmien felelGs a kor-
nyezetet ért karokért. Talan felesleges hangsi-
lyozni ezeknek a Jelentés altal is észrevehetGen
jol felismert kockazatoknak a jelentGségét. Ezzel
szemben az altaluk javasolt problémamegoldasok
legalabb két okbdl szinte teljesen hatastalanok.

Az els6 ok magéban a ,fenntarthaté fejlédés®

A masodik ajanlott megoldas még nyugtalani-
tébb, mivel egy ,,4j, erételjes, ugyanakkor tarsa-
dalmilag és kornyezeti szempontbdl egyarant
fenntarthat6 gazdaséagi fejlédési (talan inkabb
novekedési) korszak” létrehozasanak szandéka-
rél szol. Mas széval, a probléma megoldasnak
4lcadzza magat!

Ez a logikai ellentmondas politikai okokkal
magyarazhaté. A legharcosabb kornyezetvéddk
sem valasztathatndk meg magukat, ha nem
igérnének egyuttal bizonyos kornyezetvédelmi
intézkedéseket és egyben novekedést. Még
inkabb vonatkozik ez a szegényebb orszagokra,
amelyek nem akarnak lemondani a "fejlédésbe"
vetett hitiikrél, még akkor sem ha allandéan
csalédniuk kell. Ime az ok, amiért a Brundtland
Bizottsagot és a Ri6i Konferenciat (1992) a "kor-
nyezetnek és a fejlédésnek" szentelték. Pedig
mivel a noévekedés, ahogy az a valésagban léte-
zik és nem Ugy ahogy szeretnénk hogy létezzen,
nem més, mint a természet és a tarsadalmi
viszonyok atalakitdasa javakka és kereskedelmi

szolgéltatasokka. Minden termelés sziikségkép-
pen anyag és energiafelhasznalassal jar, ennek
ellenére megprébaltak tgy tenni mintha a sziik-
séges lehetséges lenne, egy dolog és annak sz6-
ges ellentéte egyidejtileg 1étezhetne. A fejlédés
és novekedés fogalmanak oGsszemosddasa bizo-
nyosan nem véletlen. Ezért probaltuk géresé ala
venni a Riéi Nyilatkozatot és részletesen ele-
mezni az abban foglalt altalanos elvi kitételeket.

A Riéi Nyilatkozat ellentmondasai.

Az 4j fogalmak bevezetésével és hasznalataval
gyakran egylitt jaré probléma, hogy a kellGen egy-
szerli és vilagos (vagy megfelel§ részletességii)
definici6 hidnyzik. Igy a nyilatkozat nem eléggé
érthetd, vagy nem fejezi ki, és ezért nem kozve-
titheti megfeleléen azt a pontos tartalmat és
szandékot, amit az alkotok eredetileg elképzel-
tek. Kiilonosen igaz ez a ,sustainable develop-
ment”, magyarul a ,fenntarthaté fejlédés” fogal-
madra, illetve kapcsolédé fogalmaira. A probléma
azért kiilonosen elgondolkodtaté és kritikus,
mert egyrészt elvitathatatlanul kozérdekd, — a
Fold valamennyi lakosat, az egész emberiséget
érint6 és érdekét jelentd — célokrdl és kockaza-
tokrdl van sz6, masrészt a fogalom kell§ definia-
las nélkiil — mar mintegy 18-20 éve — bevonult
mind a szaknyelvbe, mind a kéznyelvbe.

Lehet, hogy e targykorben a problémét a kel-
l6en arnyalt fogalmi elhatarolasokra kevésbé
alkalmas angol nyelv okozza. Tobb értelemben
is: fejlédés, jolét, elérehaladés, fejlesztés, kitelje-
sedés, megvalbsulds, stb. mindig ugyanazt a
szot: ,development” ,developmental” hasznélja.
Es ami félreérthets, azt félreértik, vagy ami még
rosszabb, hamis értelmezést adnak a szénak. A
f6 probléma ebben a vonatkozasban az, hogy a
»,development” sz6t els6dleges jelentésének
megfelelGen ,fejlédésnek” értik és ,,novekedés-
ként” értelmezik. Maga a nyilatkozat a késGbbi
paragrafusokban mar pontosabban értelmezi
azt, amit az els6 paragrafusokban még tal 4lta-
lanosan és éppen ezért félremagyardzhatéan
fogalmaz meg. Taldn még ennél is nagyobb gon-
dot okoz, hogy a preambulumban kettévalasztja
a kornyezeti és a fejlédési rendszert, azaz a kor-
nyezetet és a fejlédést.

A probléma egyik nyilvanval6 oka tehat maga
az a nyelv (esetiinkben az angol), és annak foga-
lomkészlete, amiben eredetileg a fenntarthaté
fejlédéssel (FF) kapcsolatos fogalmat, fogalmakat
megalkottak. A szovegek masik nyelvre forditasa
eleve magéban rejti annak veszélyét, hogy fontos
fogalmak tartalmi jelentése megvaltozhat, torzul-
hat. A probléma maésik oka, hogy hianyzik egy
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kellGen vildgos, megfelel6 pontossagn definicié és
annak korszerti értelmezése. A fogalom tobb
helyen, tobbféle szovegosszefliggésben és értel-
mezésben fordul eld a nyilatkozatok szévegében,
de lényegesnek tartjuk, hogy mar a Riéi doku-
mentum kiemelt helyen emliti a fenntarthat6 fej-
16dés ,,emberkozpontisdgat”, ami némi kénnyi-
tést jelent a fogalom pontos tartalmanak jovébe-
ni meghatdrozasaban. A Riéi Nyilatkozat beveze-
tGjének mar egyértelmiien az a célja, hogy min-
denki érdekeit tiszteletben tartsa.

Principle 1

Human beings are at the centre of concerns for sus-
tainable development.They are entitled to a healthy
and productive life in harmony with nature.

A fenntarthat6 fejlédés érdekeinek kozéppontja-
ban az emberek allnak. Ok jogosultak — a természet-
tel 6sszhangban — egészséges és termékeny életre.

Az 1. elv az embert allitja a ,,fenntarthaté fejlo-
dés” kozéppontjaba. A fogalom meghatarozasa-
ban ugyanakkor ez a legcsekélyebb mértékben
sem jelenik meg. A kiovetkez6 mondataban a nyil-
vanvalé tr kitoltésére tesz kisérletet. Megfogal-
mazza azt az elvarast, hogy az ember egészséges
és alkoto életet élhessen, harmonidban a termé-
szettel. Mi is kovetkezhet az eddigiekbél? Maga a
természet és az emberi élet és tevékenység Ossz-
hangja a fenntarthatéosag lényege? Esetleg csupan
a fejlédés, vagy a két fogalom egytitt?

Principle 2

States have, in accordance with the Charter of
the United Nations and the principles of interna-
tional law, the sovereign right to exploit their own
resources pursuant to their own environmental
and developmental policies, and the responsibi-
lity to ensure that activities within their jurisdic-
tion or control do not cause damage to the envi-
ronment of other States or of areas beyond the
limits of national jurisdiction.

Az Egyesiilt Nemzetek Alapokmanyéanak és a
nemzetkozi jog elveinek megfelelden az Allamok
szuverén joga, hogy sajat kornyezeti és fejlesztési
politikdjukat kovetve hasznositsik sajat eréforra-
saikat, és biztositsak, hogy a sajat fennhatésdguk
vagy ellendrzésiik alatt all6 tevékenységek ne
okozzanak kért mas Allamok kérnyezetében vagy
a nemzeti fennhatésag hatérain tali teriileteken.

A 2. elvben viszont, az 1. elvvel nem igazan
Osszhangban, mar ,kérnyezeti és fejlodési??”

politikardl ir. Arrol nem is beszélve, hogy az
Allamok szuverén joga, hogy sajat kérnyezeti és
fejlesztési politikdjukat koévetve hasznositsdk
sajat eréforrasaikat... ne okozzanak kart mas
Allamok kérnyezetében. Nyilvanvalé, hogy ez az
elvards, ami 6nmagaban taldn nem teljesithetet-
len, globalizal6dé vilagunkban egyre nehezebben
megvalosithato.

Principle 3

The right to development must be fulfilled so as
to equitably meet developmental and environ-
mental needs of present and future generations.

A fejlédéshez val6 jogot Ggy kell érvényesiteni,
hogy a ma €16 és a jov6 nemzedékek fejlédési és kor-
nyezeti sziikségletei egyarant kielégitést nyerjenek.

A 3. elv a ,fejlédéshez valo jogrol” értekezik.
Ismét a ,,development” fogalom tisztazasa nélkiil,
s6t a mondat mésodik felében az emberiség fejl6-
dési és kérnyezeti igényének kielégitésével magya-
rdzza meg a fenti jogot. Formailag nagyon rossz
megoldas énmagdval definialni valamit, mint azt
mar fentebb fejtegettiik. Sajnos mind az embernek
a ,fejlédéshez valo joga” mind a ,,fejlédés igénye”,
nagyon kénnyen félremagyarazhato, és ezzel az
elvardssal minden termelésnovelés indokolhato.
Végiil a fejlédéshez valo jogrol ir — ,,right to deve-
Iopment” -, amit sajat magéval definial, vagyis
mert tUgy kell kielégiteni a fejlédéshez? vagy
inkabb joléthez? vagy a kiteljesedéshez val6 embe-
ri jogot, hogy azt a kérnyezet ne szenvedje el

Principle 4

In order to achieve sustainable development,
environmental protection shall constitute an
integral part of the development process and can-
not be considered in isolation from it.

A fenntarthaté fejlodés elérése érdekében a kor-
nyezetvédelemnek a fejlodési folyamat szerves részét
kell alkotnia, és nem kezelhetd attdl elkiiloniilten.

A 4. elv szerint el kell érni a fenntarthaté fejl6-
dést. Ezalatt az el6z6 értelmezésekbdl kovetkezo-
en, nagy valoszintiséggel itt is novekedést értenek.
Ekkor érthetd lesz, hogy a lisszaboni megallapo-
das bekeriil az EU fenntarthato fejlédés (,,sustai-
zetvédelemnek a fejlodési folyamat részének kell
lennie. Itt valahogy elfogadhaté a szévegkérnye-
zet. De ismét a ,fenntarthato fejlédés” elérését
magyardzza, ahol viszont a kornyezetvédelmet
mar a ,fejlédeési folyamat” ald rendeli.

—
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Principle 5

All States and all people shall cooperate in the
essential task of eradicating poverty as an indis-
pensable requirement for sustainable develop-
ment, in order to decrease the disparities in stan-
dards of living and better meet the needs of the
majority of the people of the world.

Valamennyi Allamnak és minden embernek
egyliitt kell mtikddnie a szegénység lekiizdésének
alapvets feladataval kapcsolatban, ami a fenn-
tarthaté fejlédés elengedhetetlen kovetelménye
ahhoz, hogy csokkenjenek az életszinvonalak
kozotti egyenl6tlenségek és a vildg népeinek
tobbsége jobban kielégithesse sziikségleteit.

Az 5. elvnél a fenntarthato fejlédés kévetelménye-
irél ir, ,,requirement of sustainable development”.

Principle 6

The special situation and needs of developing
countries, particularly the least developed and
those most environmentally vulnerable, shall
be given special priority. International actions
in the field of environment and development
should also address the interests and needs of
all countries.

Megkiilonboztetett fontossaggal kell foglal-
kozni a fejlédé orszagok, és mindenekelé6tt a leg-
kevéshé fejlett és a kornyezeti hatdsokkal szem-
ben leginkdbb sebezhetd orszagok sajatos hely-
zetével és szlikségleteivel. A kornyezettel és a
fejlédéssel kapcsolatos nemzetkozi programok-
nak egyuttal figyelembe kell venniiik minden
orszag érdekeit és sziikségleteit.

A 6. elv ,developing countries”-rol irnak és
»least developed” legkevésbé fejlett orszdgokat
emlitenek és ennek megfeleléen ugyancsak tart-
hatatlanul idealizalt: ,figyelembe kell venniink
minden orszag érdekeit és sziikségleteit”. A kér-
dés megint az, hogy melyik orszdagnak mi a sziik-
séglete? A ,,sziikséglet” fogalmdnak homalyossa-
garol mar fentebb beszéltiink, de itt a helyzet
még veszélyesebb, miutdn a sz6 haszndlatat
pdrositja az érdekekkel.

Principle 7

States shall cooperate in a spirit of global part-
nership to conserve, protect and restore the
health and integrity of the Earth's ecosystem. In
view of the different contributions to global

environmental degradation, States have com-
mon but differentiated responsibilities. The
developed countries acknowledge the responsi-
bility that they bear in the international pursu-
it of sustainable development in view of the
pressures their societies place on the global
environment and of the technologies and finan-
cial resources they command.

Az Allamok 4tfogé kozosségi szellemben fog-
nak egytittmiikodni annak érdekében, hogy meg-
Orizzék, megvédjék és helyreallitsdk a Fold él6vi-
laganak egészségét és egységét. Tekintettel arra,
hogy vildgméretli koérnyezetpusztulasban eltérd
mértékben vettek és vesznek részt, az Allamok
koz6s de megkiilonboztetett felelgsséget viselnek.
A fejlett orszigok elismerik azt a felelGsséget,
amit a fenntarthaté fejlédés elérésére iranyuléd
nemzetkozi térekvésekben viselnek, tekintettel
azokra a hatdsokra, amelyeket tarsadalmaik a
globélis kornyezetre gyakorolnak és azokra a
technolégidkra s pénziigyi forrasokra, amelyek-
kel rendelkeznek.

Principle 8

To achieve sustainable development and a higher
quality of life for all people, States should reduce
and eliminate unsustainable patterns of produc-
tion and consumption and promote appropriate
demographic policies.

Ahhoz, hogy minden nép szdmaéra elérhet6vé
tegyék a fenntarthaté fejlédést és a magasabb élet-
mindséget, az Allamok csokkentsék és kiiszoboljek
ki a termelés és a fogyasztds nem-fenntarthaté
modszereit és folytassanak ennek megfelel§ demog-
rafiai politikat.

A 8. elvben a fenntarthato fejlédést és a jobb élet-
mindséget ismét csak kiilon valasztja, mindenek-
elétt elérendd célként bemutatva. Ugyan akkor a
fogyasztas nem-fenntarthaté modjait emliti, ami-
nek kritériumait nem is kérvonalazza, tehat kezel-
hetetlen elvarast fogalmaz meg.

Principle 9

States should cooperate to strengthen endogeno-
us capacity-building for sustainable development
by improving scientific understanding through
exchanges of scientific and technological know-
ledge, and by enhancing the development, adap-
tation, diffusion and transfer of technologies, inc-
luding new and innovative technologies.

! Ismét Gj szovegkornyezetben a fogalom: ,,developmental and environmental needs”.
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Allamoknak egyiitt kell miikédniiik abban,
hogy eré6sitsék a fenntarthaté fejlédéshez sziik-
séges erdforrasok bels6 fejlesztését a tudoma-
nyos és miiszaki eredmények kolesonos cseréjén
keresztiil a tudoméanyos ismeretek tokéletesité-
sével, valamint a technolégiak fejlesztésének,
alkalmazédsanak, terjesztésének és atadasanak
elGsegitésével, beleértve az 1j technolégidkat is.

A 9. elvben pedig mar végképp az iires chajok
mezejére téved, miszerint a ,,fenntarthato fejlé-
désben” technologiai fejlesztésre van sziikség és
a szlikséges eréforrasokat az el6z6 modon telje-
sen homdlyban hagyja. A tovabbi elvekben az
altalunk eddig vitatott problémak hasonlé
médon jelennek meg, ezért azokkal részleteiben
nem foglalkozunk. Kivételt képeznek a 23-26.
elvek, amelyekben a nyilatkozat a béke megér-
zésének szerepén til a belsd és a kiilsé erdszak,
valamint specifikusan a katonai erd alkalmaza-
sa kérdeéskérokben foglal allast. Ezekkel kapcso-
latos gondolatainkat ismét fontosnak tartjuk
kézreadni, megosztani a tisztelt olvaséoval.

Principle 10

Environmental issues are best handled with the
participation of all concerned citizens, at the rele-
vant level. At the national level, each individual
shall have appropriate access to information con-
cerning the environment that is held by public
authorities, including information on hazardous
materials and activities in their communities,
and the opportunity to participate in decision-
making processes. States shall facilitate and
encourage public awareness and participation by
making information widely available. Effective
access to judicial and administrative proceedings,
including redress and remedy, shall be provided.

A kornyezeti tigyeket — a megfelel§ szinten —
a legjobban az dsszes érdekelt allampolgar rész-
vételével lehet megoldani. Nemzeti szinten min-
den egyénnek biztositani kell a megfelel§ hozza-
férést a kornyezetre vonatkozé informéaciékhoz,
amelyekkel a kozhivatalok és a hatésagok ren-
delkeznek, beleértve az egyes kozosségeket érin-
t6 veszélyes anyagokra és tevékenységekre
vonatkozé informaéciét, tovdbba lehetévé kell
tenni a dontéshozatali folyamatban valé részvé-
telt. Az Allamok segitsék el§ és batoritsék a
lakossag tudatossagat és részvételét azzal, hogy
széles korben hozzaférhet6vé teszik az informa-
ciokat. Hatékony hozzaférést kell biztositani a

/////

jovatételt és a helyreéllitast.

Principle 11

States shall enact effective environmental legisla-
tion. Environmental standards, management
objectives and priorities should reflect the envi-
ronmental and developmental context to which
they apply. Standards applied by some countries
may be inappropriate and of unwarranted econo-
mic and social cost to other countries, in particu-
lar developing countries.

Az Allamok iktassanak torvénybe hatékony
kornyezeti jogszabalyokat. A kornyezeti el6ira-
sok, célkittizések és értékrendek tiikrozzék a
megfelel§ kornyezeti és fejlesztési 6sszefliggése-
ket. Az egyes orszagokban alkalmazott szabva-
nyok esetenként nem felelhetnek meg maés orsza-
goknak, kiillonosen fejl6dé orszagoknak, és széa-
mukra indokolatlan gazdasagi koltségeket és tar-
sadalmi fesziiltségeket okozhatnak.

Principle 12

States should cooperate to promote a supporti-
ve and open international economic system
that would lead to economic growth and susta-
inable development in all countries, to better
address the problems of environmental degra-
dation. Trade policy measures for environmen-
tal purposes should not constitute a means of
arbitrary or unjustifiable discrimination or a
disguised restriction on international trade.
Unilateral actions to deal with environmental
challenges outside the jurisdiction of the
importing country should be avoided. Environ-
mental measures addressing transboundary or
global environmental problems should, as far
as possible, be based on an international con-
sensus.

Allamok miikédjenek egyiitt egy tamogat6 és
nyitott nemzetkozi gazdasagi rendszer elGsegi-
tésében, ami valamennyi orszagban gazdasagi
novekedéshez és fenntarthaté fejlédéshez vezet-
het annak érdekében, hogy jobban lehessen
megoldani a kérnyezetromlas problémaéit. A kor-
nyezeti célt kereskedelmi-politikai intézkedések
nem képezhetnek onkényes vagy indokolatlan
megkillonboztetést vagy rejtett korlatozast a
nemzetkozi kereskedelemben. Kertilni kell azo-
kat az egyoldalt intézkedéseket; amelyek az
importal6 orszag fennhatésagan tilmenéen fog-
lalkoznak a kornyezeti problémakkal. A hataro-
kon 4tterjed§ vagy a globalis kornyezeti problé-
maékkal foglalkozé kérnyezeti intézkedéseknek —
amennyire lehetséges — nemzetkozi egyetérté-
sen kell alapulniuk.

—
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Principle 13

States shall develop national law regarding lia-
bility and compensation for the victims of pollu-
tion and other environmental damage. States
shall also cooperate in an expeditious and more
determined manner to develop further interna-
tional law regarding liability and compensation
for adverse effects of environmental damage
caused by activities within their jurisdiction or
control to areas beyond their jurisdiction.

Az Allamok nemzeti torvényeket fognak
kidolgozni a szennyezéssel (és egyéb kornyezeti
karokkal kapcsolatos felelgsségre és az aldoza-
tok kartalanitdsara. Az Allamok hatékonyan és
nagyobb eltokéltséggel ugyancsak egyiitt fognak
miikodni tovabbi nemzetkézi jogszabalyok
kidolgozasédban a fennhatésdgukon belill esd
tertileteken vagy a fennhatésaguknak kiviili, de
altaluk ellen6rzott teriileteken folytatott tevé-
kenységek kovetkeztében okozott kornyezeti
karok hatranyos hatasaival kapcsolatos felelGs-
ségrdl és kartéritésrol.

Principle 14

States should effectively cooperate to discourage
or prevent the relocation and transfer to other
States of any activities and substances that cause
severe environmental degradation or are found to
be harmful to human health.

Az Allamoknak hatékonyan egyiitt kell miikod-
niiik minden olyan tevékenység és anyag mas Alla-
mokba torténé attelepitésének és atjuttatasdnak
elutasitasdban vagy megakadalyozasdban, amely
stlyos kornyezetromlast okozhat, vagy amelyet az
emberi egészségre artalmasnak talaltak.

Principle 15

In order to protect the environment, the precau-
tionary approach shall be widely applied by Sta-
tes according to their capabilities. Where there
are threats of serious or irreversible damage, lack
of full scientific certainty shall not be used as a
reason for postponing cost-effective measures to
prevent environmental degradation.

A kérnyezet védelme érdekében az Allamok,
lehet6ségeiknek megfelelGen, széles korben
torekedjenek el6vigyazatossagra. Ahol stlyos
vagy visszafordithatatlan kar fenyeget, a teljes
tudoményos bizonyossdg hidnya nem hasznal-
haté f6l indoklasként a kérnyezetromlast meg-
akadalyoz6, a hatékonysaggal jar6 intézkedések
elhalasztasara.

Principle 16

National authorities should endeavour to promo-
te the internalization of environmental costs and
the use of economic instruments, taking into
account the approach that the polluter should, in
principle, bear the cost of pollution, with due
regard to the public interest and without distor-
ting international trade and investment.

A nemzeti hatésagoknak torekedniiik kell a
kornyezeti koltségek nemzetk6zi megosztasanak
és a gazdasagi eszk6zok felhasznaldsanak elGsegi-
tésére, szamitasba véve azt a megkozelitést, hogy
elvben a szennyezdnek kell viselnie a szennyezés
koltségét, tekintettel a kozérdekre, és anélkiil,
hogy a nemzetkozi kereskedelmi és befektetési
folyamatokat eltorzitanak.

Principle 17

Environmental impact assessment, as a national
instrument, shall be undertaken for proposed acti-
vities that are likely to have a significant adverse
impact on the environment and are subject to a
decision of a competent national authority.

Nemzeti keretekben alkalmazott eljarasként
kornyezeti hatastanulmanyokat kell késziteni az
olyan javasolt tevékenységekre nézve, amelyek-
nek nagy val6szintiséggel jelentds mértéki karos
hatasa lesz a kérnyezetre, és amelyek az illetékes
nemzeti hatésagok dontésétél fliggnek.

Principle 18

States shall immediately notify other States of
any natural disasters or other emergencies that
are likely to produce sudden harmful effects on
the environment of those States. Every effort
shall be made by the international community to
help States so afflicted.

Minden természeti katasztréfarél vagy egyéb
veszélyhelyzetrsl az Allamok azonnal értesitsék
azokat az Allamokat, amelyek kérnyezetében
valészintileg nagyon révid idén belil karokat
okozhatnak az emlitett helyzetek. A nemzetkozi
koz0sség tegyen meg minden eréfeszitést az ilyen
helyzetbe keriilt Allamok megsegitésére.

Principle 19

States shall provide prior and timely notification
and relevant information to potentially affected
States on activities that may have a significant
adverse transboundary environmental effect and
shall consult with those States at an early stage
and in good faith.

—
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Az Allamok el6zetes és idébeli értesitést, vala-
mint nydjtson targyszert informaciét a potenciéli-
san érintett Allamoknak az olyan tevékenységek-
r6l, amelyeknek jelentGs, hatarokat 4tlépé karos
hatésaik lehetnek; s emellett az érintett Allamok-
kal mar idejekoran és johiszemtien egyeztessen.

Principle 20

Women have a vital role in environmental manage-
ment and development. Their full participation is the-
refore essential to achieve sustainable development.

A né6knek létfontossdga szerepiik van a kor-
nyezetgazdalkodasban és a fejlédésben. Ezért tel-
jeskort részvételiik lényeges a fenntarthato fejls-
dés eléréséhez.

Principle 21

The creativity, ideals and courage of the youth of
the world should be mobilized to forge a global
partnership in order to achieve sustainable deve-
lopment and ensure a better future for all.

Mozgésitani kell a vilag ifjisdganak alkotéere-
jét példaképeit és batorsagat egy atfogé kozosségi
szellem kialakitasdhoz, a fenntarthaté fejlédés és
a mindenki szdmaéra jobb jové elérése érdekében.

Principle 22

Indigenous people and their communities and
other local communities have a vital role in envi-
ronmental management and development becau-
se of their knowledge and traditional practices.
States should recognize and duly support their
identity, culture and interests and enable their
effective participation in the achievement of sus-
tainable development.

Az Gslakos népeknek és kozosségeiknek, és mas
helyi kozosségeknek létfontossdgi szerepe van a
kornyezetgazdéalkodédsban és a fejlédésben ismere-
teik hagyomanyos gyakorlatuk miatt folytdn. Az
Allamoknak el kell ismerniiik és kelléen tamogat-
niuk kell azonossagtudatukat, kulturgjukat és
érdekeiket, tovabba lehetGvé kell tenniiik hatékony
részvételitket a fenntarthat6 fejlédés elérésében.

Principle 23

The environment and natural resources of peop-
le under oppression, domination and occupation
shall be protected.

Meg kell védeni az elnyomaés, uralom és meg-
szallas alatt allé népek kornyezeti és természeti
er6forrasait.

Eszkoztelen az igen nemes 23. elv, mert sza-
munkra nem érthetd a népek megvédése nélkiil a
kérnyezetiik megvédése sem.

Principle 24

Warfare is inherently destructive of sustainable
development. States shall therefore respect inter-
national law providing protection for the envi-
ronment in times of armed conflict and cooperate
in its further development, as necessary.

A hadviselés eredend6en pusztité hatassal van
a kornyezetre. Ezért az Allamok a fegyveres
Osszetlizések idején tartsak tiszteletben a kornye-
zet védelmérsl rendelkez6 nemzetkozi jogot és
sziikség szerint miikodjenek egylitt e jog tovabb-
fejlesztésében.

A 24. elv belsé ellentmondastdl is terhes. Els6
mondata egyértelmii a pusztitas kérdésében. A
hadtorténelem eddig pozitiv példat a pusztitas
kérdésében aligha produkalt. A habort sajdtja a
pusztitas, kiiléndsen nincs tekintettel az annak
eredményességében szerepet nem jitszé ténye-
z6kre, mint pl. a kornyezet védelme. A kérdés per-
sze egy olyan keretben, mint a human védelem, az
embert fenyegetd barmely veszély elleni védelem,
azaz a biztonsdg, a minéség (elsésorban az életmi-
néség vonatkozasaban) szakért6i vizsgilatot és
elemzést kivan. Igy feltéve, a kérdés mar valésa-
gos és feltétleniil mélyrehaté elemzést igényel.

Principle 25
Peace, development and environmental protecti-
on are interdependent and indivisible.

A béke, a fejlédés és a kornyezetvédelem egy-
méssal osszefiigg és oszthatatlan.

Principle 26

States shall resolve all their environmental dispu-
tes peacefully and by appropriate means in accor-
dance with the Charter of the United Nations.

Az Allamok a kérnyezettel kapcsolatos minden
vitajukat békés tton és megfelels eszkozokkel
rendezzék az Egyesiilt Nemzetek Alapokmanya-
nak megfelelGen.

Principle 27

States and people shall cooperate in good faith
and in a spirit of partnership in the fulfilment of
the principles embodied in this Declaration and
in the further development of international law
in the field of sustainable development.

—
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Az Allamok és népek johiszemtien és kozos-
ségi szellemben mikodjenek egylitt az ezen
nyilatkozatban megtestesiilt elvek megvalési-
tasadban és a nemzetkozi jognak a fenntarthaté
fejlédés tertiletén valé tovabbfejlesztésében. A
deklaréacio szévegébdl nem olvashato ki ponto-
san, hogy valojaban mit kivantak a szerkeszt6k
kifejezni a ,,development” széval. Mig a cimben
kérnyezet és fejlédés all (Environment és deve-
lopment) egymas mellett mintegy felsorolas-
ként, addig néhany bekezdéssel lejjebb mar
»global environmental and developmental
system”-rél irnak, vagyis globalis, azaz az
egész Foldre kiterjed6 kornyezeti és ,,fejlédési”
rendszerrdl. Jelen esetben inkabb globalis koér-
nyezeti és az emberi jolétet egyltittesen biztosi-
to rendszerrél kellene gondolkodnunk és
beszélniink.

Es végill nézzitk meg 6sszegyljtve a ,,develop-
ment” sz6t a leirt 6sszes kapcsolatban:

. Environment and development

. environmental and developmental system

. sustainable development

. environmental and development policies

. right to development

. developmental and environmental needs

. developmental process

. enhancing development

=0 Ot W =

A fentiekbdl a szakértdk, kutatok , szakmai
szervezetek és minden figyelmes olvasé szamé-
ra elég vildgosan kittinik, hogy a ,fejl6dés” sok
mindent jelenthet attél a kontextustol fiiggben,
amiben hasznaljuk. Arrél nem is beszélve, hogy
a ,fenntarthat6” jelz6vel nem megkoénnyitik,
hanem inkabb nehezitik a mogottes tartalom
vildgos meghatarozasat.

Lathato, hogy az eredeti angol definicié nem
tokéletes, de a kiillonb6z6 forditasok még tébb
zavart keltenek. Igy végiilis akadalyozzak az
emberiség ( az emberek ) mozgésitasat a leg-
alapvetSbb cél elérése, az emberi 1ét folytatha-
tésaga érdekében. Amely pedig csak integralt,
interdiszciplinaris kutatdsok eredményei illet-
ve az azokbdl kovetkez§ tarsadalmi-gazdasagi-
kornyezeti teend6k megvaldsitasa Gtjan lehet-
séges..

Mindez arra készteti kutatécsoportunkat,
hogy folytassa munkajat és prébalja meg egyér-
telmtibben leirni a ,,fenntarthaté fejlédés” tar-
talmat és meghatarozni definici6jat.

* Valésag 2004/6 p. 1-18

A Riéi Nyilatkozat, amivel mindenki jol jar
A Rié6i Nyilatkozat olyan (koltsi) eszkoz, amely
két ellentétes, egymast kizaré fogalmat probal
egyesiteni : Ggymint a fejlédést és a novekedést.
Ez annyit jelent, mintha azt mondanank, hogy ,,a
sotét vildgossag amely a csillagokbdl aldhullik" .
Ennek a régebbi politikai szlogenekben is tapasz-
talhattuk a megfelel§jét az emberarca szocializ-
mussal vagy kapitalizmussal, a ,tiszta habora-
val', ,az ,egypartrendszerrel”, vagy a ,humani-
tarius beavatkozassal'. Es most ez a sor gazdago-
dott a ,,fenntarthat6 fejlédés" fogalmaval. Mintha
a melléknév arra lenne hivatott, hogy igazolja a
jelzett fénevet. Mintha Osszeegyeztethetnénk a
kecskét és a kaposztat, az egyre intenzivebb
novekedést és haszonkeresést a tarsadalom és a
koérnyezet védelmével.

Persze mindenkinek megvan ebbdl a sajat
haszna. Vannak , akik gy tartjdk hogy a "fenn-
tarthato fejlédés" egy olyan "fejlédés (vagy inkabb
,hovekedés”), ami tart6s", azaz szinonimaja a
végnélkiili, 6rok novekedésnek. Marpedig véges
és lehatarolt kozegben a novekedés is lehatarolt
arra a szintre, amit az okolégiai rendszer még
elbir. Az emberi személyiség fejlédése az el6zGek-
nek éppen az ellenkezdje. Azzal, hogy én maés
javara bizonyos javakrél lemondok, emberi mivol-
tomban fejlédok. Ez tehat valéban az a fejlédés,
amelynek nincs hatara. Mas vonatkozéasban pél-
daul a szeretet az, amely akkor gazdagodik, ha
megosztjik.

Az o6nmagukban ellentmondast tartalmazé
értelmezésekkel (definiciékkal) a ,fenntarthaté
fejlédés” olyanra formalhaté, amelynek bizonyta-
lan jelentése lehet&vé teszi egy bizonytalan kon-
szenzus létrejottét, és azt, hogy feleslegesen sokat
beszéljink a semmirdl.

Ennek megel6zésére jott létre kutatécsopor-
tunk, amely célul ttizte ki a ,fenntarthaté fejls-
dés” pontosabb meghatarozasat és egy méasodik
lépésben az elért eredmények gyakorlatba vald
atviteli lehetGségének tanulményozasat. Ez ira-
nyG munkédnknak alapja a méar kozzé tett tanul-
ményunk ,,A fenntarthato fejlédés: mitosz vagy
valésag?”? Ebben a fejlédés/novekedés és a kulta-
ra/civilizaci6 osszefliggéseit tanulméanyoztuk.

Az emberiséget fenyegeto katasztrofak
megtéveszto elfedése.

A kornyezetet fenyegets problémak sajnos reéali-
sak. A tudomanyos tarsasagok egyfolytdban
azokra a dramatikus kovetkezményekre emlé-
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keztetnek minket, amelyeket egy 6tven éven
beliil (szinte maholnap!) bekovetkezs, par fokos
atlagh6mérséklet emelkedés vonna maga utén,
ha energiaéhségiink és fogyasztasunk nem csok-
ken. Semmi kétség afel6l, hogy a ,természeti"
megrazkodtatdsok demografiai és migracios érte-
lemben vett tarsadalmi vonatkozast kovetkez-
ményekkel jarnak. A habort lehetGsége sincs
kizarva. Mindezt mar vildgosan kiemelte a
Brundtland Bizottsag. Mit tettiink eddig a ,,fenn-
tarthat6 fejlédés" nevében? Szinte semmit. Az
USA aéltal nem ratifikalt Kyoto-i egyezmény -
mivel "az amerikai életvitel nem targyalhatd" —
tokéletesen illusztralja ezt a mulasztast. Ezzel
szemben, mégis hasznéljuk a ,fenntarthaté fejls-
dés" kifejezést, hogy kozben ,,a megsemmisiilésig
fejlessziink” Eszakon és Délen, szép jovét igérve a
befektet6knek, az auté- és olajkereskeddknek.
Mit tehettink ezek utan? Elgszor is fel kell
ismerniink, hogy a ,fenntarthaté tarsadalom"
els6bbséget kell élvezzen a "fenntarthaté fejls-
déssel" szemben. Meg kell fejteniink, milyen
moédon lehetne azokon a kognitiv mechanizmu-
sokon valtoztatni, amelyek megakadalyoznak
benniinket abban, hogy elhiggyiik azt, amit
tudoményosan igazolt ismereteink alapjan mar
tudunk. Tudjuk példaul, hogy a gyorshajtas élet-
veszélyes, csak éppen nem hissziik el, hogy ez
rank is vonatkozik. Mindaddig amig egy baleset
tolokocsiba nem kényszerit. Tehat a lehetségest
— bizonyos vonatkozasokban - lehetetlennek
tartjuk. Az elkeriilhetetlent néha csak akkor
fogadjuk el lehetségesnek, amikor bekovetke-
zett, vagyis tal késén. Ugyanez a helyzet a min-
ket fenyeget6 természeti katasztrofakkal is,
amelyekrgl még el kell hinniink, hogy be fognak
kévetkezni. ,Ugy fogjuk megtalélni az eszkozo-
ket ahhoz, hogy az ,elkeriilhetetlen” ne kovet-
kezzen be, ha foglalkozunk vele, — a talan nem
bekovetkez6 — elkeriilhetetlennel." (J.P. Dupuy).
A ,fejl6dés"-nek alcazott novekedés nem képes
megallitani ezeket az 6ngyilkos politikdkat. Leg-
feljebb késleltetheti a megjésolt katasztréfak
bekovetkezését. A Riéi Nyilatkozat kiemeli
ugyan a cselekvés sziikségességét, ugyanakkor:
— egyrészr6l nem tesz mést, mint a névekedés-
nek, mint f6 gondolatiranynak a kovetését,
— masrészr6l nincs tisztaban azzal, hogy ennek a
novekedésnek alig van kihatdsa a tarsadalmi
jolétre.

A Nyilatkozat el tudja hitetni masokkal, hogy
ellentétes igéreteknek is eleget tudunk tenni. Ez
tobb mint veszedelmes. Ilyen értelmezés mellett
a ,fenntarthaté fejlédés" csak arra szolgal, hogy
tiszta lelkiismeretet biztositson azok szamaéra,
akik a lehetségest lehetetlennek vélik, mindazok
ellenére, amit egyes kérdésekben méar tudunk a
korlatlan novekedéssel jaré, globalisan is vészjos-
16 véltozasokrol. Es mi térténik akkor, ha a torté-
nelem nem ad majd nekik igazat?
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,2Masért vallalkozék”

avagy alkossuk Ujra a vallalkozas fogalmat!
To6th Gergely™

Ahogy a bélcs emberek igyekeznek
egészségesek maradni, hogy elérjék
életcéljaikat, a bolcs vallalkozdsok
torekszenek arra, hogy fenntarthatoak
legyenek. Ahogy egészségiinkhéz
elengedhetetlen a megfelel6 mennyiségii
friss vér, a vallalatoknak pénziigyi
erdforrasokra van sziikségiik.
Ugyanakkor ha iizletiinket csak a profit
maximalizdldsara épitjiik, ésszekeverjiik
a létfeltételeket a célokkal.

Ez a cikk a vallalkozasok f6 céljait
vizsgalja, s megprébalja meghatarozni

a ,masért villalkozék” megkiilonbéztetd
Jjegyeit. Masért vallalkozénak nevezziik
az olyan nyereségorientalt vagy non-profit
szervezeteket, ahol a pénz a kézjot
szolgalja. Tamogatnunk kell 6ket, hogy

a ,masért villalkoz6” ne legyen kihaldsra
itélt allatfaj, inkabb érjen el kritikus
témeget. Ha vallalatot mondunk, mire
gondolunk? Vallalkozast emlegetve mire
vallalkozunk? Arra, hogy pénzt csindlunk?
Magunknak vagy masoknak is juthat
beléle? Vannak még, akik ,nemes célra”
vallalkoznak? A cikk ezen kérdéseket
feszegeti.

Elméleti hattér

A véllalatok gazdasagi hatalménak erd&sodésé-
vel egyre elterjedtebb a felismerés, hogy
nagyobb tdrsadalmi feleldsséget is kell vallalni-
uk, és kulcsszerepet jatszaniuk a fenntarthaté
fejlédésben. Egyre szaporodnak az etikus befek-
tetési alapok, a nemzetkozi vallalatok fenntart-
hatésagi jelentéseket adnak ki. De mit is jelent
a fenntarthaté fejlédés az tizleti szféraban? A
fogalmat — definici6janak’ mar kozhelyszamba
mend, egy évtizedet meghalad6 ismételgetése
ellenére — nehezen tudjuk a gyakorlat nyelvére
leforditani. Mas szavakkal: az alapelvvel min-
denki egyetért, de hogy az egyes ember mi
médon élhet tgy, hogy a vildg fenntarthaté
legyen, legtobbiinkben fel sem meriil, vagy ha

* figyvezets, KOVET-Inem Hungéria — Budapest

mégis, nem tudunk ra valaszolni. Az atlagem-
bert — a lakossag csekély hanyadatdl eltekintve
— nemigen érdekli a kérdés, az allamok nagy
része megelégszik néhany hangzatos, de a gya-
korlatba alig attltetett nemzetkozi megéllapo-
dassal, nyilatkozattal. Ugyanakkor szamos
kutato, allami hivatalnok foglalkozik a témaval,
sok tenni akaré ember pedig sajat kezdeménye-
zéseivel (példaul 6kofalvak; nem novekedésma-
nias, helyi igényeket kiszolgalé vallalkozéasok;
non-profit szervezetek létrehozasaval) bizonyit-
ja: a fenntarthaté fejlédés nem elvont eszme,
hanem mindennapi életiinkben megélhetd,
»életprogrammé” teheté.

Az utébbi évtizedekben e téren sokat tama-
dott nagyvallalati szféra felismerte, hogy veszé-
lyes lehet a megszokott iizletmenetre, ha nincs
tiszta viz a poharban, mivel néhanyan hangoz-
tatni kezdték a zérus névekedést, mint gyakorla-
ti fenntarthatésagot (lasd példaul Daly [1991]).
A zérus novekedés nyilvanvaléan ellentmond a
mikro- és makroszinti gazdasagi dontéshozék
vérébe ivodott névekedési mitosznak, ezért a
nagyvallalatok megalkotték sajat, jol operaciona-
lizalt fenntarthaté fejlédés fogalmukat. Ebben
konszenzus van kialakuléban - legalabbis a val-
lalati szakemberek kozott, mivel a kornyezetvé-
d6k egyelére hallgatnak. A fogalom megjelenik
példaul a fenntarthatésagi jelentések készitésé-
r6l sz6l6 Gtmutatéban (CERES-GRI [1999])
vagy a WBCSD kiadvanyaiban. Lényege, hogy a
fenntarthatosag harom oszlopa a kornyezeti, a
tarsadalmi és a gazdasdgi fenntarthatosag.
(B6vebben lasd Kényszer, versenyelény vagy
»jofejség”? cimi cikkiinket.)

Ez igy valészintileg igaz is, a ,,cstisztatds” ott
érhets tetten, hogy a kornyezeti fenntarthato-
sadgot az oOko-hatékonysdggal, a tarsadalmi
fenntarthatésdgot bizonyos alapnormaknak
szamité gyakorlatokhoz valé ragaszkodassal
(példaul a munkakérilmények javitasa, a gye-
rekmunka mell6zése), a gazdasagi fenntartha-
tésdgot pedig a cég nyereséges voltaval azono-
sitjak. A fenntarthatésdgban azonban a harom

! A fenntarthat6 fejlédés réviden olyan fejldés, amely biztositja a jelen sziikségleteinek kielégitését anélkiil, hogy veszélyeztet-
né a jov6 generaciok sziikségleteinek kielégitését (World Commission on Environment and Development [1987]).
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harmad nem ad ki egy egészet, hacsak egy
negyedik elemet nem vesziink figyelembe: az
erkolesot, illetve a bel6le fakad6 folyamatos
onvizsgélatot. Sokat gondolkodtam azon, hogy
felfoghatjuk-e az etikat a fenntarthatésag
negyedik dimenzidjaként? Valaszom: nem. Az
onvizsgalatot inkabb a harom dimenziét 6ssze-
tart6 keretnek, ragaszténak latom. A fenntart-
hatésdg megitéléséhez nem alkalmazhatunk
sablonokat. A tevékenység természete, a valla-
lat mérete, a megmozgatott eréforrasok kime-
ri1l6 volta, a tevékenység altal generalt nemzet-
kozi szallitasok, a termék altal keltett oncéla
sziikségletkeltés gyakran kozponti jelentGségd,
mégis elhanyagolt kérdésnek szamit.

Talan konnyebben érthetd, ha a fenntartha-
tosagot agy szemléljiik, hogy a természet része
(alrendszere) a tdarsadalom, a tarsadalom
alrendszere a gazdasdg. Minél tavolabb kerii-
link ett6l az ideéalis &llapottél, azaz minél
inkabb prébélja a gazdasag uralni a tarsadal-
mat, a tarsadalom pedig a természetet, annal
kevésbé fenntarthat6 a rendszer. A legtobb glo-
balis probléméank oka az, hogy olyan szellem-
ben prébalunk élni, mintha a harom rendszer
viszonya pont az ellenkezgje lenne annak, amit
az isteni és a természeti térvény sugall. A nyu-
gati tomegcivilizdci6 mar joideje nem felelGs
apaként, hanem rabszolgatartéként viselkedik
a természet kizsdkményolasaban (1d. erdGirtas
a Romai Birodalomban hajéépitési célbdl, vagy
a legeltetés miatt névénytakardjanak j6 részé-
t61 megfosztott Irorszag). Ujabb fejlemény,
hogy a gazdasag sajat logikai térvényeit igyek-
szik kiterjeszteni a tarsadalom mas teriileteire
is. Ha csak elényok elérésére szerzek barato-
kat, az mar nem baratsag t6bbé. Ha az életek
megmentése pénziigyi kalkulaciéon mulik, a
koltség/haszon-elemzés nagyon rossz helyen
van. Ernst Schumacher nagyon talaléan irja le
a jelenséget mara klasszikussa valt ,A kicsi
szép” c. miivében:

»Az elmarasztalé itéletek mai tarhazaban
kevés szonak van olyan lestijté és donté
Jjelentése, mint a ,,gazdasdgtalannak”.

Ha egy tevékenységre rasiitotték

a gazdasagtalansag bélyegét, nemcsak
hogy kérdésessé valt a létezéshez valo
Jjoga, de egyszer s mindenkorra el is
vesztette azt. Amirdl egyszer kidertiilt,
hogy gatolja a gazdasagi névekedést,

az szégyenletes dolog, és ha valaki mégis
ragaszkodik hozza, azt vagy szabotbrnek,
vagy Oriiltnek tekintik. Mondd azt egy
dologrdl, hogy erkoélestelen vagy cstf, hogy
lelekél6 vagy lealacsonyitja az embert,
hogy veszélyezteti a vilagbékét vagy az
eljovendd nemzedékek jolétét — nos, addig,
amig nem bizonyitottad be, hogy ,,gazda-
sagtalan”, val6jaban nem kérddjelezted
meg a létezéshez, a névekedéshez és

a gyarapodédshoz valé jogat.”

Minden alkalommal, amikor egy tarsadalom
hataskorébe tartozé kérdésbdl gazdasagi kér-
dést csinalunk, egy morzsaval ng a gazdasagot
szimbolizal6 kor, s cs6kken a tarsadalom. Min-
den alkalommal, amikor non-profit térvények
alapjan miikods szférat profit-orientaltta
teszlink, hasonléan elttinik egy darab azokbél a
dolgokbél, amiket nem a pénz iranyit. Ezzel
nem azt mondjuk, hogy a gazdasag, a profit vagy
a hatékonysag rossz dolog lenne, ezek az embe-
riség eddigi legjobb talalméanyai az anyagi sziik-
ségletek tomeges kielégitésére. Helyesek a sajat
helylikon, de nem azon tal.

De mire jok az ilyen gondolatok?

Mire j6, ha filozé6fiat vagy ideolégiat alkalma-
zunk az tizleti vagy munkakapcsolatokban?
Nincs amugy is elég bajunk? A gazdasdg nem
értéksemleges? Nem az ember van a gazdasa-
gért, hanem forditva, igy az értékek alapvetd
szerepet jatszanak. A filozéfiai vagy ideolégiai
megfontolasok fontosabbak, mint gondolnank.
Masképp egész életiinkben csak operativ médon
cseleksziink, s hidnyzik a stratégia. Ekler Dezs6
Ybl-dijas épitész szavait kolcsonvéve mindig
csak ,,az auténk nyari gumija, a biztositasunk, a
rezsi koltséglink jut eszlinkbe, és minden, ami
korénk van épitve félelembdl”. Fontosak persze
a hétvégi bevasarlashoz hasonlé tigyek is, hiszen
a nagyvarosok zajdban kevesen jutunk el olyan
megvildgosodasi szintre, ahol remetei maga-
nyunkban mér sokadlagos fontossaguva stillyed-
nek materialis igényeink. Ugyanakkor ha egész
életiinkben nem gondolkozunk el azon, hogy mit
és miért teszlink Ggy altaldban, az sem az igazi.
Olyanok lesziink, mint a stratégiai tervezés nél-
kiil miik6dg vallalat, amely sosem ér ra a jovsjé-
r6l gondolkozni (kivéve a masnap kikiildendd
szamléakat), s igy egyszercsak azon veszi észre
magat: nincs is jovje.

> World Business Council for Sustainable Development: a fenntarthaté fejlédés elémozditasara alakult aktiv és nagyhatalmua
szervezet, amely mintegy harminc orszag szazoétven nagyvallalatat tomoriti. Székhelye Svajc.
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Miért kell djraalkotni

a vallalkozas fogalmat?

Nagy Péter P4l idézi Nemes Nagy Agnest, aki
szerint ,,A koltészet legnagyobb ellensége a sz6”;
hiszen a kolt§ feladata: a fecsegés vilagédban
lehasznalt, kiltgozott szavakat a csend tiizébe
martva Gjra és Gjra megtisztitani. Hogyan is lago-
z6dnak ki szavaink? Diszn6t mondunk, s nem az
egyik legokosabb allat, hanem méasok disznésagai
jutnak esziinkbe. Becsiiletet mondunk, s az ugrik
be, hogy ilyen aztidn maéar tényleg nincs a mai
vilagban. Kozszolgalatot mondunk, s olyan veze-
t6k villannak fel, akik mindent szolgélnak, csak a
kozt nem, pedig elméletileg arra valasztottuk
Gket. Istent mondunk, s egy konyvekbe rajzolt
olyan figurat latunk, akit folyton rank akarnak
tukmalni az utcai aktivistak, mikozben egészen
maéshova sietiink. Kardcsonyt mondunk, s meg
nem vett ajandékok jutnak az esziinkbe, hivatast
s gyereket mondunk, de csak lekiizdend§ akada-
lyokat latunk. Mit tegylink hat? Felejtsiik el eze-
ket a szavakat, s tiintessiik el ket a ,,politikailag
nem korrekt” szavaink divatos stillyesztGjében?
Semmiképpen. Gondolkodjunk el inkabb, mit is
jelentenek ezek a szavak tulajdonképpen, s a
fogalmak visszariaszté konnotaciéikt6l megfoszt-
va Uj értelmet adhatnak mindennapjainknak.
Eletoromet életuntsag helyett, cselekvést az apa-
tia helyett, egymas dicséretét egymas szidasa
helyett, szeretetet a gytilolkodés helyett.

Mit is értiink vallalkozason?

A cikk val6di témaéjara térve nézziik hat, hogyan
is Iigozodott ki a vallalkozas fogalma. A kocsitél
és a gulyastol eltérben a vallalkozas nem magyar
talalmany, issiik fel hat a Webster enciklopédi-
at. Magyarra forditva koriilbeliil igy hangzik:

»A véllalkozas (enterprise)

1. olyan felvallalt vagy felvallaland6 projekt,
amely bizonyos jelentGséggel bir, vagy bator-
sagot és energiat igényel: A béke megtartasa
nehéz vallalkozas.

2. ilyen projekt terve.

3. részvétel vagy elkotelezddés ilyen projektben:
Orszagunk eltokélt emberek vallalkozdsan
alapul. (Megjegyzés: mi is tudjuk ezt, vagy
csak mas népek?).

4. batorsag és készség feladatok (fel)vallalasara;
merész hozzaallas; energia.

5. kereskedelmi célra szervezett cég, lizleti val-
lalat.”

Inyencségként azt is megtudhatjuk, hogy Ala-
bamaban még egy Enterprise nevii varos is van,
s bizonyara ismerdsen cseng mindenkinek az
Enterprise irhaj6 neve, ahol a sz6 a modern
technika csdcsteljesitményét jelképezi. Az ame-
rikai ember szamara a véallalkozas nemes dolog,
s a fenti 6t meghatarozast elolvasva engem is
biiszkeséggel toltene el, ha véllalkozénak tart-
hatndm magam, vagy egy j6 vallalkozast szolgal-
hatnék munkdmmal. Miért nincs ez mégsem
igy? Taladn azért, mert bar tisztaban vagyunk a
felsorolt jelentésekkel, f6leg az 1-4. kissé kiltgo-
z6dott a mindennapi hasznalatbél. Feltort ellen-
ben az 5. jelentés, s megvallom, én néha megije-
dek attél, milyen iranyban fejlédik (mutal?).

Kis, Gjabb Unidhoz igazodé kozép-eurdpai
atalakuldsunk kozepette a vallalkozasrol/véallal-
kozorol sokszor ilyesmik jutnak esziinkbe:

1. aki tigyes.

2. akinek sikeriilt a privatizacio.

3. aki tegnap keresett minket, de ma mar mas-
hol jar (argé: ,,vallalkoz6 tipusti ember”).

4. akinek mindig t6bb pénze van, mint nekiink,
de kevésszer tamogat minket.

5. aki nagyon agressziven nyomul érdekeiért, s
még sosem fizetett AFA-t, ellenben annal
tobb AFA-s szamla megfordult a kezében.

6. aki maga — rossz értelemben vett — megvalési-
taséra véllalkozott, s nem a koz szolgalatara —
holott valasztason jutott oda, ahova.

7. aki elvesztette az allasat az atalakulasban, s
megprobal életben maradni: kényszervallal-
kozo.

Nem szeretnék senkit megsérteni, nem ez
volt a célom a fenti hét meghatarozas szandé-
kos kisarkitdsaval. Nem is a véleményemet
irtam le, ink4bb egy kozvélekedést. Nem feltét-
leniil uralkodd, de a mai magyar tarsadalom-
ban mindenképpen megtaldlhaté kozvéleke-
dést, amely egyes csoportokban altalanosnak
mondhaté. Valészintileg ez a kozvélekedés
teszi, hogy a ,z6ldek” legtobbjének égnek all a
hatan a szdr, ha meghallja a véllalat szét, s
bels6 képernydjén egybdl korvonalazédni kezd
a kornyezetszennyezés megtestesitett alakja.
Nem tennénk rosszat, ha megprébalnank visz-
szaépiteni a ,vallalkozds”-ba a kiltgozédott
tartalmakat. De hogyan tegyiik ezt? Nos, valé-
szintileg nem ilyen cikkek irasaval vagy a pro-
paganda mas formaival, hanem tgy, hogy meg-

? Ekler Dezs6 [2000]: Ember és haza, Kijarat Kiado, Budapest, 2000.
* Nagy Péter P4l [2003]: , Kiildetéses vét6”, IGEN, XV. évfolyam, 11. szam, 20. oldal.
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probaljuk ,e-felé megélni” véllalatunkat, val-
lalkozasunkat. Més széval Ggy intézni minden-
napi apré-cseprd dolgainkat, mintha jelent6-
séggel bird, batorsagot és energiat igényl6 dol-
got tennénk, vegyiink részt, kotelezddjiink el,
merész hozziallassal vallaljunk fel feladatot
(Webster jelentések zanzasitva). Amikor valla-
lati dontéshozoként tesziink valamit, ne a csu-
pan profitért aggddo részvényes, vagy a szigora
tekintetd briisszeli torvényvégrehajté lebegjen
a szemink el6tt (hiszen ezek archetipusai
kisebb szdmban léteznek, mint gondolnénk),
hanem sajat lelkiismeretiink. Nem igaz az a
kézvélekedés, amely szerint a vallalatvezetdket
és tulajdonosokat csak a profit-maximalizalas
és a fogyasztok elvdrdsai érdekli, hanem a
hosszttavi biztonsag.

Kik a masért vallalkozok?

Milyen a mas vallalat?

De mire is vallalkozunk? Pénzre? Arra is, de
nem els6sorban arra. Pontosabban fogalmazva
tisztességes megélhetésre, s ne pénzben kifejez-
het6 nyereség maximalizaldsara. Hogy kinek hol
a tisztes megélhetés, azt dontse el maga. A
lényeg nem annyira a mértékben van, mint
inkabb a hatar felismerésében. A tisztes megél-
hetésnek van hatéra, a profitmaximalizalasnak
nincs. Aki szereti a matematikat, olyan egyen-
letre gondoljon, ahol az anyagi nyereség keret-
feltétel, de a célfiiggvény méas. Kézgazdasagilag
a hatarhaszon elmélethez nytlhatunk, amely
szerint addig novelem sajat hasznomat, amig a
mésoknak okozott haszon nem jelent szdmomra
nagyobb hasznossagot. Plasztikusabban: az 6to-
dik pohar tej utdn mar nem annyira kivanok egy
hatodikat, ezért macskdmnak adom, észrevéve,
hogy 6 is szomjas. Nem teszek igy az elsd pohéar-
ral, s itt csiptiik nyakon a hattérben csendben,
poharanként csokkend hatarhasznossagot.

Vallalat | Masért vallalkozo
Cél Nyereség Ember
Eszkoz Ember Nyereség
Kiildetés | Al4rendelt Kozjo

Mi legyen hat a célfiiggvény, ha a nyereség-
termelést sikeriil visszaszoritanunk a legfonto-
sabb keretfeltétel kategdriaba?

A tarsadalom és a kornyezet jobbitasa, azaz
a ko6zjo. (1. abra) Vegylik észre, hogy gazdasagi-
lag vagyunk a legjobbak. Nem az ,amerikai
vagy az EU életszinvonalhoz” viszonyitva, de
mondjuk a vilag szegényebb 90%-ahoz képest.

Vegyilik észre, hogy az USA-EU szint mozgé
célpont, amit kozelithetiink, de mire odaériink,
mar tavolabb van. Ha erre tekintink, allandé
frusztracidonak tessziik ki magunkat, ha maés-
hova, elégedettség tolt el benniinket. Valasszon
ki-ki izlése szerint. A kornyezeti és tarsadalmi
haszon maximalizaldsa azért is fontos, mert
ezek roml6 mutatékkal ,bliszkélkedhetnek”,
mig a GDP tobbel-kevesebbel, de azért folya-
matosan ng. A hatarhaszon elmélet szerint jol-
léttink egyre fontosabb jélétiinknél, a maga-
sabb jovedelem nem nagyon kompenzal az elhi-
degiilt barati kapcsolatokért, szétzilalédott csa-
ladokért, elkallédott fiataljainkért, avagy
elvesztett erdGinkért, leszabalyozott és
elszennyezett vizeinkért, betontekndévé sila-
nyulandé févarosi Dunénkért, agressziv auto-
folyam &ltal hatarolt és szabdalt varosainkért,
az ételiinket és kapcsolatainkat meghatarozé
»,mesterséges intelligenciaért”.

Hogyan vallalkozhatunk masként?

Mit tegyen hat a vallalkozé, a vallalatnal dol-
goz6 ember? Prébéljon meg jot tenni az
embernek, s legaldbb nem artani a kérnyezet-
nek (azaz minden természetes él6nek és élet-
telennek, ami nem ember). Ne féljen, meg fog
élni, s valészintileg a profitért aggédé részvé-
nyes és/vagy torvényvégrehajté sem lép a sar-
kara. A katolikus egyhaz harom évvel ezel6tti
ériasplakat kampanya ezzel a felhivassal for-
dult az emberekhez: J6t tenni j6. Valészintileg
azért, mert bar a j6 fogalma is kissé kiltigozé-
dott, ezt azért még elfogadjak hivék és nem
hiv6k egyarant.

Ugy gondoljuk, Magyarorszagon is vannak
olyan cégek, ,,mésért vallalkozék”, akik j6 tton
jarnak a matematikai egyenletiik atalakitésa-
ban. De vallalkozasok-e ezek? Van koztiik ilyen
is, de olyan ,igazi nagyvallalatot”, mint a brit
Body-Shop vagy az amerikai Ben & dJerry’s,
Magyarorszagon valészintileg nem taldlunk. Az
Rt.-Kft.-Bt. mellett meglepSen nagy szédmban
talalkozunk a legvéltozatosabb szervezeti for-
maékkal, az alapitvanytél a szakiskolaig, a Kht.-
tol a szovetkezetig. A sz6 1j, ki nem lagozott
értelmében ezek nagyon is véllalkozasok. Mésért
véllalkoz6knak nevezziik tehat az olyan szerve-
zeteket, amelyek gazdasagilag életképesek, f6
céljuk azonban nem a pénzben kifejezhets nye-
reség maximalizaldsa, hanem valami - erkoélesi
értelemben — magasabbrendi j6. Ez lehet tarsa-
dalmi vagy koérnyezeti haszon, a globalis kapita-
lizmus uralkodéva véalasaval valami piaci hézag-
nak keresztelt ,rendellenesség” kijavitasa, pl.
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helyi és teljes értékidi élelmiszerek elGéllitasa;
energiatermelés kis léptékben (megtjulé erdfor-
rasokbdl, nem luxus- és helyi igényeket kielégit-
ve), vagy akar hatranyos helyzeti csoportok segi-
tése. A masért vallalkoz6 szervezet (mely lehet
kft., alapitvany vagy akar jogi és gazdasagi forma
nélkiili szervezet) nem valaszthaté el az azt
miikédtet6 emberektdl. A ,,masért véllalkozok”
csak munkanév, emlegetjiik 6ket alternativ kapi-
talistakként, autonémokként, gyéméant vagy tér-
sadalmi véllalatokként/vallalkozasokként is. A
KOVET fenntarthatésagi besorolasaban a ,,fenn-
tart6” vallalat nevet kaptak.

Vannak példak?
Kik kozott kereshetjik Magyarorszagon a
mésért vallalkozokat? A mellékelt téblazat ot

cége érzésiink szerint legalabb egy-két 1ényeges
szempontb6l meghaladja mai kiligozott vallal-
kozas fogalmunkat. Az empirikus kutatas kez-
detleges volta ellenére hasznosnak tartjuk a
lista kozlését (1. tablazat).

Es mi lesz a régi értelemben vett vallalko-
zasokkal, vallalkozékkal?

ElGszoris, kis onirénidval élve elég kicsi a valdszi-
nfisége, hogy jové hénaptol a mésért vallalkozék
komoly veszélyt jelentenének a féaramu piacgaz-
dasdgra. Sokkal inkabb a piaci hézagokat tomik
be, de ehhez tobb erkolesi tdmogatasra lenne
szitkségiik. Visszatérve a hagyoményos értelem-
ben vett vallalatokra, ezek is megvéltozhatnak. A
lasst, de biztos valtozasra j6 példa az ISO 14001,
tisztabb termelés, kornyezeti jelentés, djabban

Név Tipus

Fo6 tevékenység

Leiras

OSTORHAZI
BEVONAT-
TECHNIKAI KFT.

Vallalat

Kiilonleges ipari
bevonatok készitése,
szigetelés

Harom fivér altal vezetett csaladi
véallalkozas, amely sajat teriiletén
élvonalbeli megoldasokat fejleszt
ki és alkalmaz. A cég 40 embernek
ad munkat s kozosséget, koztik
nyugdij el6tt alloknak, a tarsada-
lom peremére szorultaknak. A
kornyezettudatos miikodést bizo-
nyitja a 12 éve miikods szelektiv
hulladékgytijtés, vagy az él6 ISO
14001 rendszer.

SOKORO
ALAPITVANY

Non-profit

Fenntarthat6
vidékfejlesztés

Komplex kistérségi agrar-kérnye-
zetvédelmi fejlesztés. Onkormény-
zati egyuttmiikodéssel. Mar miiko-
dik a t4jfajta gytimolcsoket foldol-
goz6 dzsemiizem. Ronkfa butoro-
kat gyart6 egység. A helyi gazdal-
kodék fokozatos bevonaséaval és a
helyi feldolgozd-kapacitdsok meg-
teremtésével igyekszik el6relépni.

SOMOGY
TERMESZET-
VEDELMI
SZERVEZET /
ZOLDFOLYOSO
KOZALAPITVANY

Non-profit +
vallalkozas

Fenntarthat6
gazdélkodas,
O0koturizmus

A kozalapitvany a Dréava és a
Balaton kozott halastavakat és
természetvédelmi teriileteket va-
sarolt, kifejezetten azzal a céllal,
hogy ott természetvédelmi szem-
pontokat szem el6tt tarté gazdal-
kodast folytasson. A halastavak-
b6l és a sziirkemarha tenyésztés-
b6l szarmazé bevételeket turiz-
mussal egészitik ki, de a végss cél
a somogyi taj, a Drava-artér él6-
helyeinek védelme.
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Név

Tipus

F6 tevékenység

Fo6 tevékenység

SZALEZI DON
BOSCO
ALTALANOS
ISKOLA,
SZAKISKOLA,
KOZEPISKOLA
ES KOLLEGIUM

Ko6zintézmény

Oktatas
és rehabilitacié

Halmozottan héatranyos helyzett
gyerekek oktatasa és nevelése,
tanmitihelyek (pl. nyomda). A tan-
miihelyek véllalnak kiilon megbi-
zast, olyan szakmat igyekezve biz-
tositani didkjaiknak, ahol ©6nall6
egzisztenciat alapozhatnak meg. A
néhany tucat gyereket befogadd
,Hasznosid6 Kozpont” 600 nebu-
16t neveld intézménnyé valt, ahol a
taljelentkezés miatt csak a legre-
ménytelenebb eseteket veszik fel.

TERTIA KIADO

Vallalat

Konyvkiadas

Ertékvezérelt, magankézben 16v§
kis konyvkiadé, finoman szélva
nehezen eladhat6 konyvekkel.
Néhany cim:

AKI NAPFENYT ARAT - A
modern Gandhi: M. S. Swaminat-
han. Riportkényv M. S. Swami-
nathan professzorrél, a 2002. évi
béke Nobel-dijra jelolt indiai
tudosrol. )
VISSZA VAGY HOVA - Utkeresés
a fenntarthat6sag felé Magyaror-
szagon.

szerkesztette: Palvolgyi Tamaés,
Nemes Csaba, Tamas Zsuzsanna.

pedig a tarsadalmi felelGsség (angol mtiszoval:
CSR) szabvanyok terjedése. Aki kétkedik a masért
véallalkozok életképességében, nyugodtan héatra-
délhet a székben: biséges sziikség van olyan val-
lalatokra is, amelyek olyanok maradnak, amilye-
nek (persze a folyamatos, de fokozatos kérnyezet-
és tarsadalomtudatosulas jegyében). Kenyeret
vagy cip6t lehet masként vallalkozoként gyartani,
de autét és hi-fi tornyot egyelére nem. A lényeg
nem az, hogy mindenki mas legyen, hanem hogy a
masért vallalkoz6 ne legyen , kihalasra itélt allat-

faj”. Inkabb érjen el kritikus tomeget.

Masért vallalkozék

Mi legaldbb annyit szeretnénk elérni, hogy
tudjunk réluk. Tudjuk, hogy lehetséges. Tudjuk,
hogy nem mennek cs6dbe nagyobb szamban,
mint a ,szokédsos” vallalkozdsok. Néhanyuk
kertiljon fel a legjobb munkahelyek listajara,
féleg a tehetséges fiatalok fejében. Néhany bank
akkor legyen biiszke, ha nekik hitelezhet. Az
onkorméanyzatok akkor, ha ket vonzhatjak terii-
letiikre, s nem a legtébb zdld négyzetmétert
lefedni tudé gyarté- vagy kereskedelmi egységet.
Konnyebb is: 6ket nem odacsabitani, inkébb ész-

revenni és élni hagyni kell.

www.quality-mmt.hu
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Szervezeteink kultiraja és menedzsmentje
a kornyezettudatossag titkkrében

Berényi Laszl6*

A menedzsment teljesitményének

kézponti szerepe

A szervezetek kornyezeti teljesitményének méré-

se és értékelése nem egyszerti feladat. Ennek hat-

terében tobb tényezd all:

— a kornyezeti teljesitmény fogalmanak megha-
tarozésa tartalmazza a kornyezeti terhelések
Osszességét, tovabba a terhelések csokkentése
érdekében tett ertfeszitéseket is;

— a kornyezeti teljesitmény fizikai mutatdi csak
szlik — alapvetGen iparagi — hatarokon beliil
hasonlithaték ossze, igy atfogdé képet nehéz
alkotni;

— az egyes szervezeteknek - tevékenységiik,
méretiik, foldrajzi helyzetiik, financidlis lehe-
tGségeik stb. alapjan — eltérd informaécids és
cselekvési lehetGségeik vannak kornyezeti tel-
jesitményiik megismerésére és fejlesztésére.

A szervezetek kornyezeti teljesitményének
kozvetlen Gsszehasonlitasa fizikai mérdszamaik
alapjan nem célravezet®, viszont van olyan kozos
nevezd, melynek elemzésével vélaszt kaphatunk
a j6 gyakorlatok felkutatdsanak és alkalmazésa-
nak problémadira. A k6zo6s nevezd a szervezeti kul-
tra, azon beliil is a menedzsment teljesitménye.

A szervezeti kultara az a ,ragaszt6, amely
Osszetartja a véllalatot”. Shein megfogalmazasa
alapjan nem maés, mint a szervezet tagjai altal
elfogadott, kozosen értelmezett el6feltevések,
értékek, meggyGz6dések, hiedelmek rendszere.
Ezeket a szervezet tagjai érvényesnek fogadjék el,
kovetik, s az Gj tagoknak is 4tadjak, mint a prob-
lémak megoldasdnak kovetendd mintait, és mint
kivanatos gondolkodési- és magatartasmédot.

A menedzsment

tézkedések, kisebb-nagyobb valtoztatasi akcik
beavatkozast jelentenek a szervezet operativ
miikodésébe. Ilyen valtoztatasok elinditésa pedig
— még alulrdl indulé kezdeményezések esetében
is — elképzelhetetlenek a menedzsment elkotele-
zettsége és tdmogatdsa nélkil. A Kornyezeti
Kivalésagi Modell' olyan — értékelésre és 6nérté-
kelésre felhasznéalhat6 — eszkoz, mely atfogéan, a
menedzsment szemszogébdl tekinti at egy szerve-
zet lehetGségeit és eredményeit. Empirikus kuta-
tasokhoz — az OTKA T048849 keretében — 2005-
ben magyarorszagi szervezeteket kerestiink meg
kérdéivvel, mely a Modell szempontjait vizsgélja.
A kutatés célja feltarni a szervezeteink kornye-
zeti tényezGit és azok szinvonalat. Feltevésiink sze-
rint a magyar szervezetek kornyezeti teljesitménye
és kornyezettudatossaga viszonylag alacsony szin-
vonald, ugyanakkor jelents ismeretbeli és szerve-
zeti potenciallal rendelkeznek a fejlesztéshez. A
kutatés célrendszere ezek alapjan tartalmazza a
fejlesztési lehetGségek feltarasanak és megalapozé-
sénak vizsgélatat is. A jelen cikkben a Kornyezeti
Kival6sagi Modell logik4ja mentén haladva kiva-
nok bemutatni szervezeteinkre jellemzd sajatossé-
gokat.” A statisztikai vizsgalatok elvégzéséhez 81
elem@i minta &llt rendelkezésre. A szervezeteket
tevékenységiik alapjan termeld, szolgaltaté és koz-
szolgaltat6 csoportokba soroltuk. A méret szerinti
bontashoz az EU-ban A&ltaldnosan hasznilt 1ét-
szam-kategoridkat hasznéltuk fel. (Mikro- és kis
méretl 49 f6ig, kozepes méretli 249 fGig, nagy
méreti pedig a legaldbb 250 fgvel miikods szerve-
zet). A méret szerinti besorolds mas tényezsi (éves
arbevétel és mérlegf6osszeg) a menedzsment saja-
tossagokat kevésbé befolyasoljék. (1. tablazat)

részletes teljesitmény- Méret Szervezet (db) | Tevékenység | Szervezet (db)
elemzésének fontossa- Kis 18 Termel6 33

ga} v1sszaYezethgto ) a Kozepes 30 Szolgaltato 34
kO}“nyezetl t/elJesflt- Nagy 29 Kozszolgaltato 14
mény-meghatarozas- Nem azonositott 4

ra. A kornyezet meg-

6vasa kapcsan tett in-

1. tablazat: A vizsgdlati minta megoszldsa

* egyetemi tanarsegéd, Miskolci Egyetem Vezetéstudomanyi Tanszék, szvblaci@uni-miskolc.hu
' A modell és a kutatds médszertani leirdasa megjelent a Magyar Mingség 2006/3. szdmban
* Terjedelmi okokb6l, tovabba mivel nem lezart kutatasrdl van sz6, minden részlet bemutatasa nem lehetséges. A cikkben sze-

melvény jelleggel mutatok be karakterisztikus vonasokat.

—
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A szervezeti kultira jellemz6i®

A kulttra, mint a szervezetet 6sszetart6 ragaszto,

lényegében a szervezet tagjainak, targyiasult

(épliletek, gépek, termékek stb.) és nem targyia-

sult elemeinek (hiedelmek, szokésok stb.), kiils6

partnereinek, tovabba az elgbbiek kapcsolatrend-

szereinek dinamikus Gsszessége. A szervezeti kul-

tara legfontosabb jellemz6i, hogy:

— az egész szervezetre, s6t kornyezetére is kihat,

— allandéan jelen van,

— nem 06nall6 és fiiggetlen, hanem egy mindent
behéal6z6 dolog,

- az egyének hordozzak, interakciéikban jelenik
meg,

— alakitasaban a vezet6nek kiemelt szerepe van,

- kialakuldsahoz és médosulasdhoz hossza id§
szitkséges,

— kevés egzakt médon megragadhato6 eleme van.

A szervezeti kultirat harom kérdéscsoport méri
kozvetlentl, skalas értékeléssel:

— avezetdk sajatossagai (1. abra);

— avezetettek sajatossagai (2. abra);

— a munkabhelyi légkor (3. dabra).

Az eredmények alacsony vagy magas értéke
nem jelent mindségi megkiilonboztetést. A
vezetdre vonatkozé kérdéscsoport a ,magéra

1. Erés, hatarozott, de igazsagos f6nok

2. Feladatorientécio

3. Emberi kapcsolatok hatékony kezelése

4. Hatékony, szakmailag kompetens vezettk
5. Utasitas hatalmi alapon

6. Utasitas szakmai kompetencidk alapjan

11

112

1/5 113

1/4

1. abra: A vezetdk sajatossdgai

hagy6” és a ,hatarozott, modszeres” vezetés
végpontjai kozotti elhelyezkedést vizsgalja. (A
magara hagyé vezetés kifejezetten hatréltatja
példaul egy tomeggyarté vallalat miikodését, de
sziikséges olyan kreativ feladatok végrehajtasa-
hoz, mint a marketing tanacsadas.) Az eredmé-
nyek alapvetfen a hatarozott vezetés iranyaba
mutatnak, ahol a vezetés fontosnak tartja az
emberi kapcsolatok &polasat. A problémak
hatékony kezelése viszont igényli annak fejlesz-
tését, hogy a cselekvési jogokat ne strukturalis,
hanem hozzaértési alapon hatarozzak meg.

A vezetettek sajatossagainak végpontjai az
onérdek szerinti cselekvés és a szervezeti
érdeknek valé megfelelés. Az 4atlageredmény
kozepes, a szervezeti érdek felé huzé. Magas
értéket mutat a szervezet iranti lojalitas, a
kemény elkotelezett munka. Kiugréan ala-
csony értéket mutat viszont a versengés.
Ennek hatterében az all, hogy a versengés
negativ, pejorativ tartalmta fogalomként él a
koztudatban, mely keriillendé magatartasfor-
ma, a vezetSk igyekeznek kizarni a miik6désbdl
(ezzel is fenntartva a vezetés hatarozottsagat).
Véleményem szerint a versengés és a kapcsolo-
dé konfliktus-menedzsment fejlesztendd terii-
lete szervezeteinknek, mivel annak egészséges
mértéke szitkséges a fejlédéshez.

1. Lojalitas a vezet6hoz

2. Motivaltsag, fejlédés igénye

3. Versengd, hatalmi késztetésti emberek
4. Szakmailag kompetens, szervezethez
lojélis emberek

5. A tapasztalatok atadasanak készsége
6. A szervezet csaladias mitikodése

7. A munkatarsak feladatorientaltsaga

2. abra: A vezetettek sajatossagai

* A szervezetek kulturdlis sajatossdgainak kérdésével nemzetkozi viszonylatban részletesen foglalkozik a Magyar Mindség
2005/6 szama (Herneczki-Tunkli: Kihivasok a szervezetekkel szemben a XXI. szazad elején II. rész)
* Az abrakon a feltett kérdések roviditett tartalmat jelenitettem meg.

—
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A munkahelyi légkor skélajanak végpontjai a
munkahely, mint a munkavégzés helyszine, illet-
ve a munkahely, mint k6z6sség. A kérnyezeti fele-
16sség szempontjabél az a pozitivum emelhetd ki,
hogy altalaban jol ismertek a szervezeti értékek
és elvardsok, ami alapot adhat a kornyezeti és
tarsadalmi értékek integralasara.

1. Barati légkor

2. Ceremoniak, kozos rendezvények

3. Barati kapcsolatok nagyra értékelése

4. Meghirdetett, tudott értékek, elvarasok
5. Lojalitas a szervezethez

6. A szervezet értékeli a lojalitast

/1

/6 /2

N \B\\D \

/5 /3

/4

8. dbra: A munkahelyi légkor

A stratégiaalkotasi hattér

A stratégiaalkotds megalapozasdnél a folyamat-
személetbsl érdemes kiindulni. A folyamatok
kezelésének az EFQM modell kiilon szempontot
szan, a jelen menedzsment szemléletében azon-
ban meghataroz6 tényezének, alapkovetelmény-
nek tartom. A folyamatszemlélet hidnya esetén a
modell mas dsszeteviinek értékelése nem vezet-
het eredményre. Magyarorszagon a folyamat-
szemlélet elsGsorban a szabvanyos irdnyitési
rendszerek révén terjed, melyek szinvonalaval a
strukturalis kérdések kozott foglalkozom.

A vizsgalt szervezetek 78%-a legalabb {6 folya-
matait azonositja, 41% a tdmogaté folyamatokat
is. Kritikus kérdés a folyamatok elemzése, ezt
67%-ban végzik el. A folyamatok elemzésének
pontos médszereit és hatékonysagat a tesztanyag
nem mérte fel, &m mindenképp biztatd, hogy
nagy aranyban foglalkoznak vele. A hatékonysag

novelésére — kiilonosen a KKV-k vildgaban -
kiils6 (nagyvallalati és tanacsadoéi) segitség bizo-
nyosan sziikséges. Stratégiai eszk6zok hasznéla-
ta tekintetében a hasznal6k ardnya meghaladta
el6zetes feltevéseinket. (Tegyiik azonban hozza,
hogy a tabldzatban bemutatott eredmény egyiit-
tesen tartalmazza azokat, akik kiprobaltdk és
azokat, akik rendszeres alkalmazok.) Egyes tech-
nikék esetében viszonylag magas a nem ismerék
aranya. A Balanced Scorecardot nem ismerdk
aranya a nagymeéretd szervezetek kozott is 26%-
os! Megvizsgaltuk a kreativitast serkentd techni-
kak alkalmazasat is (brainstormingt6l az okok
elemzéséig), ahol hasonlé eredményt kaptunk. Az
egyszerilibb eszkozoket eredeti vagy adaptalt for-
méban hasznaljak, mig a bonyolultabbnak tartott
megoldasokat nem. (2. tablazat)

Nem Nem Hasznalt
ismeri | hasznalhaté

SWoT 11 9 53
BCG 25 14 23
BPR 21 7 21
BSC 32 10 17
Bench-

marking 19 9 32

2. tabldzat: Menedzsment eszkozok hasznalata (%)

A strukturalis hattér

A vizsgélat legkiterjedtebb része a strukturalis
hattér. Ezen belil a szervezéstudoméany altal
értelmezett strukturalis hattér elemeit (ezek
kozil a jelen keretek kozott a szabvanyos iranyi-
tasi rendszerek helyzetét) emelem ki, tovabba a
szervezet miiszaki-technikai és informaéci6s
struktarajardl gytjtottiink adatokat (ezek koziil
a gépek, berendezések szinvonaléra térek ki).

A szabvanyos irdnyitdsi rendszer-elemek
kozil az ISO 9001:2000 a legnépszertibb, a vizs-
galt szervezetek 62%-a alkalmazza. Biztaté,
hogy 21%-uk hasznélja az ISO 9004 lehetGsége-
it is. A kornyezetiranyitasi ISO 14001:2004
szabvanyt 45% vezette be. EMAS szerint 17%
miikédik, e teriileten azonban néhany éven
belil jelent6s emelkedés varhat6 (a rendszertdl
val6 félelem csokkenése, az elényok megismeré-
se és a bevezetési tAmogatasok révén). Biztato,
hogy sajat fejlesztésti specidlis rendszer 12%-nél
talalhato, ezek konkrét tartalmat azonban még
nem vizsgaltuk meg.

A szabvanyos megoldasok széles korben vald
ismertsége és elterjedtsége megfeleld alapot
jelent arra, hogy a szervezetek koérnyezeti- és tar-
sadalmi fejlesztéseket valésitsanak meg, tovabba

—
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jelzés arra, hogy a fejlesztéseket e szabvanyos
megoldasok kovetelményeihez érdemes adaptal-
ni. A gépi-technolégiai hattér allapota kozvetle-
niill befolyasolja a kornyezeti teljesitményt, igy
azt a kutatés kiilon kérdéscsoportban vizsgalja. A
technoldgiai sajatossdgok alapvetfen eltérnek a
termeld és a szolgaltato jellegli szervezeteknél. A
kép természetesen igy is torzitott (ipardgankénti
mérés célravezetdbb), hiszen példaul az élelmi-
szer-, a vegyipar vagy a gépgyartas kiilonbozd
médon keriil kapesolatba a kiilonb6z6 kornyezeti
tényezdkkel, a mutaték tehat atfogéd irdnyszam-
ként értelmezhetbek. A kozszolgaltatok kiemelé-
se eltérd gazdasagi célrendszeriik miatt érdekes.
Feltevésiink az volt, hogy az altalaban nagyobb
allami tamogatottsaguk folytan atlagon feliili
eredményeket fognak mutatni, azonban rendre
alulteljesitettek. (A 3. tablazat értékei azt jelolik,
hogy az allitdsok mennyire jellemzéek az adott
szervezetekre.)

A dolgozéi eredmények

A dolgozbi eredmények — szervezeti szinten — jol
jellemezhet6k a fluktuécioval. A vizsgalt szerve-
zetek kozel felénél az évi elvandorlas mértéke 5%
alatti, 30%-nal pedig 5-10% kozotti. Azt nem vizs-
galtuk, hogy ez az eredmény elény6s vagy hatra-
nyos-e, hiszen azzal a munkahelyek biztonsagat
és a mobilis, dinamikus gazdasagot allitanank
egymassal szembe. Erdekesebb, hogy milyen
okok vezetnek a fluktuaciéhoz. (4. dbra)

A legjellemzébb fluktuaciés okok a bérezéssel
valé elégedetlenség, valamint maés szervezetek
csabitasa. Szintén magas az altaldnos gazdasagi-
gazdalkodasi helyzet értéke. Pozitivum, hogy
kevésbé jellemzd okok a munka jellege és a mun-
katérsi-vezetdi konfliktusok. Mindez (a kutatas
egyéb eredményeivel egyiitt) arra utal, hogy a
szervezetek altalaban osszetart6 tarsasagok, ahol
az emberek szamithatnak egymasra. Ez meg-
konnyiti a szervezetalakitasi akciék soran kulcs-
emberek megtaldlasat és a véltozas lebonyolita-

sat. A kutatas egy mésik pontja — a fentiekkel
Osszhangban - azt mutatja, hogy a dolgozék a
munkéval és a munkakériilményekkel viszonylag
elégedettek, a bérezéssel viszont nem.

egyéb:
gazdasagi ok
viselkedés
vezetok
munkatarsak
elcsabitas
csalad
bérezés

munka jellege

T T T

0 10 20 30 40 50

4. abra: Mennyire jellemzbek egyes f
luktuécios okok? (%)

Tarsadalmi eredmények

A tarsadalmi eredményeket statisztikailag a
kiillonboz8 kiils6 érdekeltekkel fenntartott kap-
csolatok mindsége mutatja, ezt az 5. dbra foglalja
Ossze.

Ovodak
Altalanos
iskolak

Kozépiskolak
Fels6oktatas
Helyi
lakossag
6nkormanyzat
Média
Orszagos
kornyezetvédd
szervez...
Nemzetkozi
szervezetek
Bankok

Helyi
Helyi tarsadalmi

szervezetek

Helyi kérnyezetvédék

‘- 4tlag —e— nincs kapcsolat ‘

5. dbra: A kiils6 kapcsolatok mindsége (%)

Kozszolgaltatd | Szolgaltato | Termel6
A termel6gépek az elérhet6 legmodernebbek 50 58 60
A termelGgépeket folyamatosan cseréljilk, modernizaljuk 55 61 62
A termelG6gépek miiszaki-fizikai allapota 53 63 62
A jarmtipark miiszaki-fizikai allapota 53 68 66
A jarmtipark frissitésére gyakran, folyamatosan sor keriil 38 62 59
A jarmiivek az elérhetd legijabbak 55 65 65
A kiszolgal6 berendezések szinvonala 55 67 64
A kiszolgalé berendezések miiszaki-fizikai allapota 56 66 64
Az irodai berendezés korszertisége 69 72 70

3. tablazat: A technoldgiai hattér szinvonala (%)

—
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Kornyezeti eredmények
A kornyezeti eredményeket a legnehezebb atfo-
gbéan szamba venni. E pont egy-egy ipardg saja-
tossdgain beliil jellemzs. Neheziti a véleményal-
kotéast a definicié kettGssége (terhelések és csok-
kentési torekvések). Az iranyitasi rendszer atdol-
gozasa, szabvanyos elemek bevezetése eredmény-
ként értékelendd, ugyanakkor a jovSben a kor-
nyezeti teljesitmény javitasanak alapjat jelenti.
A bevezetett Gjdonsagok (Gj termék, eljaras,
technoldgia stb.) felénél a bevezetési dontés soran
kornyezeti szempontokat is figyelembe vettek, és
hasonlé a kornyezeti teljesitménnyel jaré beveze-
tések ardnya is. A két tényez6 jellemzben egytitt
jart, &m néhany esetben elmaradt a javulas, vagy
éppen nem vart és tervezett javulas kovetkezett
be. Hossz( tavon ezt az aranyt névelni kell, épp-
gy, mint azt, hogy a megkérdezettek minddssze
27%-a rendelkezik kifejezetten kornyezetbarat
termékekkel és szolgaltatasokkal.

Az eredmények onértékelése

A kérdGivben egy altaldnos eredmény-fejezetet is
taldlhat6, mely skaldsan értékeli a kritikus, fej-
lesztend®d és teljes elégedettség kozott a szervezet
altal elért eredményeket. Leginkabb elégedettek
a szervezetek:

- a termékeik és szolgaltatasaik szinvonaléval,
— avevli elégedettség terén elért eredményeikkel;
- a szallit6i kapcsolataikkal;

— dolgozéik képzettségének szinvonalaval.

Legkevésbé elégedettek — természetesen a gaz-

dalkodasi eredményeken tal — a kovetkezdkkel:

- a forrasokhoz, tamogatasokhoz valé hozzafé-
réssel;

- 1j tgyfelek aranyénak alakulaséaval,

- a kiils6 informaciéaramlassal.

A kornyezeti teljesitményiiket viszonylag jénak
értékelik, &m ez kiils6 szemmel nézve megkérdd-
jelezhetd. Kutatési és egyéb tapasztalatok alapjan
az eredmény héatterében — a valaszok torzitasan
tal — szerepet jatszik a kapesol6dé ismeretek, lehe-
tGségek, valamint masok teljesitményének (j6 gya-
korlatok) ismeretének hidnya. Az ismeretterjesz-
tés és a szervezetkozi egylittmiikodések fokozasa-
val a mutaté értéke feltehetGen csokkenne, és ez
ravilagithat a fejlesztés fontossagara.

A koérnyezeti kivalosag értékelése

A kutatas statisztikai eredményei egyszerre
vazolnak fel borts és dertis képet. Az egyes szer-
vezetek kornyezeti teljesitményének pontos meg-
itéléséhez természetesen mélyebb vizsgalatok

sziitkségesek, de a fontosabb fejlesztési iranyok,
potencialis tanacsadéi aktivitasok jol kimutatha-
téak. Boras a kép, hiszen a szervezetek legtobb
teriileten kozepes eredményeket produkalnak. A
kornyezeti, koérnyezetkozpontd (fenntarthato)
gondolkoddsmdéd hidnydnak szamos jele mutat-
kozik, st feltételei is hidnyoznak. A folyamat-
szemlélet nem teljeskort (nem csupan a f6 folya-
matokra vonatkozban) a beavatkozasi-javitasi
pontok meghatarozasa nem lehetséges. Az isme-
rethiany, tovdbba a stratégiai tamogaté eszkoztar
fejlesztése is sziikséges.

Tovabbi feladat a mérési médszerek, valamint
Osszehasonlitasi alapok kidolgozasa és népszerti-
sitése. Dertis viszont a kép abbdl a szempontbél,
hogy a szervezetek szdmos ponton jelentds tarta-
lékokkal és potencidlokkal rendelkeznek. A bara-
ti kapcsolatok, az 6sszetart6 tarsasag és a vezetés
hatarozottsdga a siker zaloga. Biztat6, hogy a
tdmogat6é technikak (akar stratégia-tdmogaté
akar kifejezetten kornyezeti teljesitmény javita-
sat célzo) legaldbb ismertek, és viszonylag keve-
sen tartjak Gket feleslegesnek. Ezen a teriileten
elsddleges feladat annak megmutatasa, hogyan
tudjak az eszkozoket adaptélni és miikodésiikbe
integralni.
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— Berényi, L.: Iranyt{ a kérnyezettudatos vallala-
ti menedzsmenthez -(6n)értékelési modell a
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lesztéséhez Marketing&Menedzsment, 2005/4-5

— Berényi, L.: Environmental-conscious behavio-
ur of enterprises International PhD Conferen-
ce, University of Miskolc, 2005

— Berényi L - Heidsrich B: Zold stratégia —
Barna kultara? Vezetéstudomény, 2006 Kiilon-
szam

— Csutora, M. — Kerekes, S.: A kornyezetbarat
véllalatiranyitds eszkozei KJK-KERSZOV,
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koérnyezeti szempontt értékelése in: MinGség-
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TARSADALMI FELELOSSEG A GYAKORLATBAN

A CSR megértése és megvaldsitasanak
modellje a General Motors

Powertrain-Magyarorszag Kft-nél
Safar Miklos — Dr. Hary Andras

Mi az a CSR"?

A CSR olyan elveket foglal magaban, amelyeket
egy szervezet minden tevékenységének tiikroz-
nie kell. Ez tobbek kozott tartalmazza az alap-
vetd emberi jogok figyelembevételét, az esély-
egyenlGség szem elGtt tartasat, felelés tarsadal-
mi fellépést, tisztességes magatartast a dolgo-
zO0kkal, a vev6kkel és a szallitokkal szemben,
valamint a természeti kornyezet megévasat.
Mindezek nem csupan moralis és etikai kérdé-
sek, hanem kifejezik azt is, hogy a szervezet
képes az adott tarsadalmi kérnyezetben hossza
tavon fennmaradni és fejlédni. Mit is jelent ez a
gyakorlatban? Rovid tavon ez azt jelenti, hogy a
szervezetnek a CSR iranti elkotelezettséget
kifejezésre kell juttatnia értékrendjében és biz-
tositania, hogy ez érvényesiil a szervezet min-
den szintjén. Szem el6tt tartja, terjeszti a tarsa-
dalmi felel6sség és az 6kolégiai fenntarthatésa-
got a kozeli és tavoli jovében. Mindez magaban
foglalja a sztikebb és tagabb tarsadalmi kérnye-
zet elvarasainak, jogi elGirdsainak teljesitését,
s6t tulteljesitését is. A tarsadalomért érzett
felelGsség tudataban a szervezet aktiv részt val-
lal a tarsadalmi partnerekkel kozosen kezdemé-
nyezett projektekben is.

Ez a megkozelités olyan, Gj néz6pontot hoz a
tradicionalis tzleti szemléletbe, amely tovabbi
elényoket jelent egy vallalat szaméra.

A globalizacié erGsodése révén olyan térségek
nyilnak meg az lzleti fejlédés el6tt, amelyek
kiemelik a tarsadalmi nézépontot. A legtobb
piacon a fokozddé verseny kiélezi az olyan
tényezbk szerepét, mint az image- és a brand-
érték. Egy-egy véllalat neve ily médon szorosan
osszefonddik a fenntarthatésidg valamely szint-
jével. Mindezekbdl eredGen a részvényesek és
tulajdonosok érdekeltté valnak a hagyomanyos
pénziigyi teljesitmény mellett a ,tarsadalmi

érték” novelésében is. A CSR tipikus 3 f6

dimenzidja: tarsadalmi, kérnyezeti, gazdasagi.

Ezek mentén a CSR f6 irdanyelvei a kovetkez6-

képpen fogalmazhaték meg:

— az emberi jogok figyelembevétele és szem el6tt
tartasa;

— az esélyegyenlGség elveinek érvényesitése;

— a dolgozdk tarsadalmi szerepvallalasdnak elis-
merése;

— a dolgozdk létszitkségleteinek teljesitése, és
annak segitése, hogy bekapcsolédjanak tarsa-
dalmi tevékenységekbe is;

— biztonsagos és egészséges munkahely megte-
remtése és fenntartasa;

— a szellemi termékek meg6vasa;

— hozz4jarulds a tarsadalom életmindségének
javitasahoz;

— ezen elvek érvényesitése és terjesztése az tizle-
ti partnerek korében is.

A CSR helye az EFQM kivalésagi modelljé-
nek értelmezésében

A véllalat CSR moédszereit az EFQM kivalosagi
modellje segitségével foglaltuk keretbe, igy ezt a
modellt hasznaljuk a CSR szemléletének értelme-
zéséhez is. Az EFQM kivalésagi modellje igy
fogalmaz: ,a kivalésag tilmutat a minimalis jogi
elvarasok teljesitésén, a cél annak megértése,
hogy a szervezet hogyan tud a tarsadalmi partne-
rek elvarasainak megfelelni”. Ennek szellemében
a transzparencia és a kiszamithat6sag jegyében
ezek a szervezetek miikodésiiket etikai alapokra
helyezik. Szem el6tt tartjak és elémozditjak a tar-
sadalmi felelgsségvallalast és fejldést. A CSR
kifejez6dik a szervezet értékrendjében, ezéaltal
integralédik a teljes miik6désbe. A helyi tarsada-
lommal fenntartott kapcsolatok gyakran exkluziv
egyuttmiikodési megallapodasok keretén beliil,
kolesonosen elényds projektek mentén valdsul-

' CSR = Corporate Social Responsibility = Tarsadalmi felelgsségvallalas

—
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nak meg. — Ez hozzjarul a minimalis térvényi
elvarasok tulteljesitéséhez (akar helyi, akar glo-
balis szinten), ami a szervezet karos tarsadalmi
hatasainak minimalizal4saval jar.

A CSR megvalositasat a kovetkezd kivalosagi

modell-kovetelmények segitik:

— l.a) A vezet6k kialakitjak a szervezet kiildeté-
sét, joveképét, értékrendjét és etikai alapelveit,
és példat mutatnak a Kivalésag Kultara elter-
jesztésében.

— l.c) A vezet6k egylittmiikodnek a szervezet
vevdivel, a szervezet partnereivel és a tarsada-
lom képviselGivel.

— 1.d) A vezet6k a munkatarsak koérében is meg-
er6sitik a Kivalésag kultargjat.

— 2.a) Az érintettek jelenlegi és jovSbeli igényei-
nek és elvarasainak értelmezése és elérejelzése
kialakitasahoz.

— 2.b) A szervezet teljesitménymutatéinak, kuta-
téasi és bels§ tanulési folyamataibél, valamint
més kiils§ forrasbdl szarmazé informaéciéinak
gylijtése és elemzése a szervezet politikajanak
és stratégidjanak kialakitasahoz.

— 2.¢) A politika és stratégia kialakitasa, feliil-
vizsgélata és aktualizalasa.

— 3.a) Az emberi er6forrasok tervezése, iranyité-
sa és tovabbfejlesztése.

- 3.) A munkatarsak jutalmazésa, teljesitmé-
nyiik elismerése és gondoskodds a munkatar-
sakrol.

— 4.a) A kiils6 partnerkapcsolatok menedzselése.

— 4.b) Pénziigyi er6forras menedzsment

— 4.¢) Az ingatlanok, berendezések, eszkozok,
anyagok és készletek menedzselése.

— 4.d) Technolégia menedzsment.

— b.a) A folyamatok médszeres megtervezése és
menedzselése.

— 8.a) A tarsadalom véleménye, elégedettsége.

— 8.b) Belst teljesitménymutaték (a tarsadalmi
hatassal kapcsolatos tovébbi eredmények).

A CSR-kozpontd miikédés elényei az EFQM

szerint:

— brand-érték novekedése — image,

— specidlis pénziigyi alapok kénnyebb elérhets-
sége,

— biztonsagosabb munkakérnyezet — munkanap-
kieséssel jaré6 balesetek,

— egészségesebb munkaer§ — hianyzasi arany,

— megerGsod6 kockdzatmenedzsment és iranyi-
tas (governance),

— motivéltabb dolgozék - fegyelem, benytujtott
Qjitasok,

— avev6i lojalitas ergsodése — stabil vevikor,

— az érdekeltek bizalméanak ergsodése — vevéi
elégedettségi felmérés.

Mindezek a szempontok j6l mérhet6ek és egyben

uzleti elényoket is jelentenek.

A CSR megvalésitasanak érettsége

A CSR érettségének fazisai kiillonboz6 szakaszok-

ra tagolhatok:

— Az els6 fazis azt a szintet tartalmazza, amikor
egy szervezet csupan a jogi el6irasok betarté-
séra torekszik.

— A masodik szint, amikor a tdrsadalommal val6
aktiv kapcsolat megjelenik a vallalati célok
ko6zott.

— Az igazan érett szint az, amikor mérik a tarsa-
dalmi elvarasokat, és hatarozott intézkedése-
ket hoznak ebben az iranyban.

A General Motors Powertrain-Magyaror-

szag Kft. CSR-modellje
A véllalat CSR modellje két {6 alapra épit:
— A CSR alapdokumentumaira (Global Compact,
Sarbanes alapelvek, EU Green Papers, SA-
8000), amelyek keretbe foglaljdk a véllalat
CSR tevékenységeit
— a Global Compact az ENSZ alapdokumentu-
ma a CSR-r6l

— a Green Paper az EU CSR keretrendszerét
foglalja 0ssze

— az SA 8000 a tarsadalmi kiszamithatdésag
(social accountability) nemzetkézi rendszer-
szabvanya

— A GM anyavéllalat CSR megkozelitésére és
inputjaira, amelyekhez értelemszertien illesz-
kednie kell a helyi CSR-modellnek

Ezekre az inputokra épiilnek a véllalat CSR tevé-
kenységei, belst és kiilsd elemekre bontva. A konk-
rét CSR-moédszerek a vallalat (az EFQM-modell
szemléletére is éptil6 médon kialakitott) folyamat-

ﬁgsilelmén ek & el
Loty Aktiv kapcsolat elvarasok mérése
megeértése és 2 P 2
p a tarsadalommal és cselekvés ennek
maradéktalan .
2z megfelelGen
teljesitése

A CSR megvalésitasanak szakaszai

—
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1. dbra

A folyamatok és a hatasok osszegzése

modelljébe integrédlédnak. Az elért (tarsadalmi,
CSR) eredmények ily médon a folyamatok eredmé-
nyei is egyben, amelyek tiikrozik a tarsadalom elva-
rasainak valé megfelelést. A tarsadalmi kozosséget
négy szinten értelmezziik, a véllalat hatasa a helyi,
a magyar és az EU kozosségére jelentGsebb, a glo-
balis tarsadalomra kozvetett. (1. dbra)

A vallalat CSR-médszerei
A gyar f6 CSR-médszereit az EFQM jelentds kove-
telményei tiikkrében mutatjuk be (Isd. tablazat).

Ezek a médszerek az el6z6ekben bemutatott CSR-
modell bels6 és kiilsé elemeihez kapcsolva egyér-
telmGien hozzarendelhet6k a megfelel6 vallalati
folyamatokhoz. Ily médon ezek a moédszerek a
napi vallalati miikodésbe integralva hozzajarul-
nak egy fenntarthaté, a tarsadalmi partnerek
elvarasaira épiilé rendszer miikodtetéséhez. (2.
abra). A cél nem mindig tobbet adni, hanem a fel-
hasznéalhat6 eszk6zok hatékonysagat eredmé-
nyességét novelni. Pénzadomany helyett példaul
gyakran nagyobb hasznot jelent az oktatéshoz

EFQM alkritérium GMPT-H médszerek

la Ertékrend (Values)

2a Tarsadalmi partnerek elvarasainak megfogalmazasa/igazoldsa
2b Kornyezeti és H&S teljesitmény értékelése

2c CSR célok és stratégiai elemek definidlasa hogyan?

3a Kollektiv szerz6dés

1d, 3e Kulturalis-tarsadalmi rendezvények, tudasmegosztis

3e H&S moédszerek, Elismerési rendszer

1c, 4a Kapcsolattartas szakmai szervezetekkel

1c, 4a Kapcsolattartas helyi tarsadalmi szervezetekkel, win-win

4b Bels6 kontroll (Risk Management), Conflict of Interest

4c Kornyezet Iranyitasi Rendszer (KIR)

4d Technolégia fejlesztése

ba Folyamattérkép, PDCA/6nértékelés (process assessment + benchmarking)
8a Helyi tarsadalmi elégedettségi felmérés eredménye

8a Kormanyzati tarsadalmi felmérés eredménye

8b Bels6é CSR-mutat6k, eredmények
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Belsé
aspektusok

Ertékrend (Valugs) e

Koémyezeti és H&S teljesitmény értékelése
CSR célok és stratégiai elemek definidlasa -y
Kulturalis-tarsadalmi rendezvények -~
Kollektiv szerzodés -~
H&S moédszerek -
Belsé kontroll (Risk Management) -
Kémyezeti menedzsment -
Folyamattérkép -

Kiils6
aspektusok

- Tarsadalmi partnerek elvarasainak megfogalmazasa
- Kapcsolattartas szakmai szervezetekkel
- Kapcsolattartas helyi tarsadalmi szervezetekkel

- Komyezeti menedzsment
= Technologia fejlesztése

GMPT-H folyamatok

Vallalatmenedzsment ‘il“

L)
([ ] %

Uj termékek bevezetése

Termelés és szallitas ®

Vevéi kapcsolatok menedzselése

® Pénziigyi menedzsment

L] Létesitmény menedzsment ®

Szallitok menedzselése

O Human eréforras menedzsment

Folyamatos fejlesztés

Bels6 CSR @

mutatok

helyi tarsadalom
Wagyar tirsadalo®

W Kivalosagi szerep

Helyi tarsadalmi elégedettségi felmérés
Kormanyzati tarsadalmi felmérés

2. abra

Folyamatok és eredmények kapcsolata

val6 hozzgjarulés és tudasmegosztas. Ez a megko-
zelités lehetévé teszi a CSR folyamatkozponta
megvaldsitdsat. Amint az az &abrabdl lathato,
kiemelt hangstlyt kapnak a Vallalatmenedzs-
ment folyamatai — ez aldtdmasztja, hogy a CSR
szemlélete mar véllalati szinten is beépiil a miiko-
désbe. Szintén nagy hangsulyt élveznek a Huméan
er6forras menedzsment folyamatai, amelyek a
H&S, az esélyegyenléség, a tarsadalmi események
médszereit tartalmazzak. Az dbra azt is mutatja,
hogy a vallalat ,,operational unit” jellegébdl eredd-
en t6bb olyan folyamat van, ahol az anyagyar altal
megszabott keretek kevés mozgasteret tesznek
lehet6vé (Design, Marketing, Sales, Service).

Osszegzés

A véllalat CSR modellje és annak gyakorlati megva-
lésitasa annak péld4ja, hogy egy multinacionalis
konszern gyara a rendelkezésre all6 keretek hatasos
kiaknazasaval hogyan tudja a tarsadalom elvarasait
maximdlisan kiszolgalni. Ez a magatartds nem
meriil ki egyes médszerek szigetszerd alkalmazésé-
ban; alapja a cikkben bemutatott integralt rendszer,
amely a CSR megkozelitéseit is tartalmazza.

Irodalom

Corporate Social Responsibility [http://euro-
pa.eu.int/comm/enterprise/csr/index_en.htm]
Corporate Social Responsibility: A Business
Contribution to Sustainable Development
[www.europa.eu.int]

EU Green Paper [www.europa.eu.int]
Fenntarthat6é fejlgdés [http://www.holcim.hu/
HU/HU/b/null/0id/48726/module/gnm50/jsp/te
mplates/editorial/editorial.html]

Gazdasag és Felel6sség [www.braunpartners.hu]
GM Europe CSR [http://europa.eu.int/comm/
employment_social/soc-dial/csr/pdf/046-
COMP_General-Motors-Europe EU_ 011217_
en.htm]|

GM CSR Report [www.gm.com]

Mapping Instruments for Corporate Social
Responsibility  [http://europa.eu.int/comm/
employment_social/soc-dial/csr/csr_index.htm]
Teaser (CSR) [www.efqm.org]

UN Global Compact [http://www.unglobalcom-
pact.org]
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A tarsadalmi felel6sségvallalas
egy vilagcég szemszogébol
Interja Horvath Tamaéssal, az Alcoa-Kofém Kft. EHS igazgatgjaval

Az Alcoa a vilag vezetd aluminiumgyarto
tarsasdga. Tevékenysége feloleli az alumi-
niumipar minden fontosabb tertiletét
(bauxit banydszat, timfoldgyartds, koha-
szat, félkésztermék eléallitds), aktivan
részt vesz az aluminiumipar minden f6bb
dgazataban. Az Alcoa kiszolgalja az fr-
technikat, a repiil6gép-, a gépjarmii-, a cso-
magolo-, és épitbipart, a kereskedelmi
fuvarozast és szallitmanyozast, valamint
egyéb ipari 4gazatokat. Sokirdnyu tervezdi
és mérnoki tevékenységével is a vasarlok
szolgalatara all.

A vallalatcsoportnak 131 000 alkalmazottja van
43 orszagban és a davosi Vildggazdasagi Forum a
vilag harom legéletképesebb vallalata kézé sorol-
ta. Jatszik-e ez valamilyen szerepet abban, hogy
az Alcoa példamutato modon tdmogatja azokat a
kézosségeket, amelyekben miikédik?
Természetesen igen. Az Alcoa a vilag egyik legna-
gyobb véllalata és ez szerepet jatszik abban, hogy
milyen értékek mentén tevékenykedik. Legfébb
értékiink maga az ember. Fontos, hogy a dolgozoé-
inknak a keritésen beliil és a keritésen kiviil is j6
kortilmények kozott tevékenykedjenek, éljenek.
Nagyon fontos az is, hogy minden telephelyiin-
kon jé kapcsolatot apoljunk a varosvezetéssel, a
kornyezetiinkben élgkkel.

Ugy tiinik, hogy az Alcoa mar idejekoran felis-
merte, hogy a cégeknek ugyantigy vannak jogai és
kotelezettségei, mint az 4dllampolgaroknak.
Milyen onként vallalt kételességeknek tesz eleget
az Alcoa itt Magyarorszagon? Mit jelent a cég sza-
maéra a tarsadalmi felel6sségvallalas?

Az Alcoa a legkivalobb értékeket képviseli és
honositja meg Magyarorszagon a munkabizton-
sag teriiletén, az egészséget nem karosité mun-
kakortilmények kialakitasaban, a kornyezetvéde-
lemben, a dolgozok képzésében és a vezetési eti-
kéban. Leginkdbb non-profit szervezeteket tamo-
gatunk az oktatds, az egészségligy, a kultira, a
miivészet, valamint a varosszépités tertiletén. Ma
mar nem egyediilallé az, amit az Alcoa csindl,
egyre tobb cég igyekszik tébbet nytjtani az embe-
reknek, mint korabban, természetesen a sajat
lehet&ségein belill. A tarsadalmi felelgsségvalla-

lassal osszefiigg6 dijakra is egyre tobben adjik be
palyazataikat, mert felismerték, hogy sokat széa-
mit a cég imazsanak megitélésekor egy-egy ilyen
megmeérettetés.

Mennyire tudatos ez a tevékenység? Van-e a cég-
nek etikai kodexe?

Igen. Az Alcoa rendelkezik egy egységes etikai
kédexszel, amely a vildg minden helyén dolgozé
alkalmazottnak ugyanazon feltételeket biztositja,
figgetlentil a foldrajzi helyt6l. Természetesen a
helyi térvények betartasa mellett. Van tamogata-
si stratégigja is. A célokat az Alcoa Alapitvany
fogalmazza meg, néhany teriilet els6bbséget
élvez. Ilyen példaul a kornyezetvédelem és az
oktatés. Igyekszlink szabad kezet adni a helyi
kezdeményezéseknek is.

Az Alapitvany évente atlagosan fél milli6 dol-
lart oszt szét Magyarorszagon. Kiemelt tamoga-
tottjaink a Budapesti Miiszaki Egyetem, a Corvi-
nus Egyetem, a székesfehérvari Kodolanyi Janos
Féiskola, a veszprémi Pannon Egyetem, a székes-
fehérvari Vorésmarty Szinhaz, a Szent Gyorgy
Kérhaz, a Méri Kérhaz, a Voroskereszt helyi ala-
pitvanya, és nem utolsésorban néhény olyan isko-
la, amely a hatranyos helyzet(i gyerekeket segiti.

Milyen konkrét akciokat szervez a cég a dolgozoi
érdekében?

A dolgozbink egy olyan juttatascsomagot kapnak,
amely, Ggy gondolom, a magyarorszagi viszonyok
kozott megallja a helyét. Az alapjuttatasokon
felill legfontosabb az egészségmegbrzés és a
betegségmegel6zés. Rendszeres sziiréseket szer-
veziink dolgozéink részére, mely az allergias,
csontritkuldsban, sziv- és érrendszeri megbetege-
désekben szenvedd embereket segiti, hogy hamar
felismerjék a fenyeget betegséget. Helyi oktatas-
sal és programmal igyeksziink példaul a dohany-
z6 kollégainkat leszoktatni karos szenvedélyiik-
r6l. A Dolgozéi Segitségnytjtasi Programot men-
talis problémékkal kiizd6 dolgozéink veszik
igénybe, természetesen névteleniil. Tapasztalata-
ink szerint a legnagyobb gondot a csalddon beliili
problémaék jelentik. Fontos a k6zosségi szemlélet
ergsitése. Minden évben szerveziink egy csaladi
napot, melyen 6-7 ezer ember vesz részt. A jaté-
kos programok nagy része a gyermekekre kon-
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central, de vannak a feln6ttek szamara is sport és
kulturalis programok.

Hogyan honoraljak a kozosségi tevékenységeit a
helyi emberek, a helyi vezetés?

Az Alcoa a legjobb véllalat szeretne lenni azokban
a kozosségekben, ahol miikédik. Az Alcoa K6fém
Kft. szamos dijat kapott orszagos viszonylatban,
melyek kozill a Magyar Uzleti Vezet6k Féruma
dijat, Uzleti élet a kérnyezetért Dijat, és az Ameri-
kai Kereskedelmi Kamara dijat, az Egészséges
Munkahely Dijat emelném ki. Természetesen
nagyon biiszlék vagyunk a Csalddbarat munka-
hely dijra is amelyet nemrég vettiink at. Cégiink
sok helyi dfjat kapott a varostdl is. Ezek koziil a
legbiiszkébbek a Székesfehérvarért Dijra vagyunk.

Mit jelent a cégnek a fenntarthato fejlédés?
Milyen kérnyezeti politikat folytat a ceg?

Az Alcoa, és magyarorszagi vallalata az Alcoa-
Kofém Kift. is konkrét kornyezeti politikéval ren-
delkezik. A kornyezetet tiszteletben tartjuk, leg-
fontosabb a megel6zés. Igyeksziink csokkenteni a
felhasznalt vegyi anyagok mennyiségét, folymato-
san csokkentjilk szennyezGanyag kibocsatdsun-
kat. A hulladékot szelektiven gytijtjiik, amit lehet,
Gjrahasznositunk. Az Ujrahasznositott anyagok
tekintetében a vallalatcsoporton beliil az egyik
legjobb eredményt értitk el. Az 4j technolégidk
tervezésekor a lehetd legkornyezetkimélébb meg-
oldast valasztjuk. Nem hasznalunk nehézfémtar-
talmu festékeket és klérozott szénhidrogéneket.

Miért jé a cégnek az, hogy nem csak a profitot
tartja szem elétt? Megtériil-e az adomanyozas, a
Jjotékonykodas?

Sok példat lehetne emliteni, hogy a j6 célokra for-
ditott pénz hogyan tériil meg. A j6 munkamoral,
az egészség, az alacsony fluktuécié a kozvetlen
haszon. De természetesen javul a cég megitélése
a haz falain kiviil, helyi és orszagos szinten is.

Milyen ésszefiiggést lat a minGségmenedzsment
és a tarsadalmi felel6sségvallalas kozott?
A j6 minGségre torekvd cégeknek rengeteg min-
denre kell figyelni, kiilonosképpen a jelenlegi éles
versenyben. A munkavédelem, a vevdk elégedett-
sége, a nyereségesség egyike sem elhanyagolhat6,
ha az egyikre nem figyel az ember, akkor az magé-
val rantja a tobbit is. J6 kortilmények kozt, egész-
séges dolgozdk, jobb gépeken sokkal jobb minGsé-
get fognak elérni, mint ha ezeket a koriilménye-
ket elhanyagolnank. A minGség alapvets elvaras.
Halmay Richard
GreenDependent Egyestilet

Az Alcoa Kofém Kft. dijai
a tarsadalmi felelosségvallalas
teriiletén

Egészséges Munkahely Program I. dij
Amerikai Kereskedelmi Kamara

J6 Vallalati Polgar
és a Tarsadalmi FelelGsség Dfj
Figyels

A 2002-es Ev Nemzeti Dfj:
Vezet§ Vallalatok a Jétékonysagért
Magyar Nonprofit Informéaciés
és Oktato Kozpont

A Legjétékonyabb Vallalat szdméra kijaré
Nemzeti Dij
Az Amerikai Kereskedelmi Kamara
Magyar Tagozata

Az Egészséges és Biztonsagos Munkahelyért
Nemzeti Dfj
Az Amerikai Kereskedelmi Kamara
Magyar Tagozata

A Nemzeti Kérnyezetvédelemért Kilondij
Magyar Uzleti Vezet6k Féruma

Jotékonysagi Szolgalat Dij
Magyar Maltai Szeretet Szolgalat

Dij a Kornyezetvédelemért
Székesfehérvar varos kormanyzata

2 22

Dij a Mozgaskorlatozottak tamogatasaért
A Fizikalisan Korlatozottak Fejér Megyei
Szervezete

Dij Székesfehérvar Szépitéséért
Székesfehérvar varos kormanyzata

Az Etikus Uzletvitel Nemzeti Dija
Budapest Club

Nemzeti Dij a Kérnyezetvédelemért
A Magyar Uzleti Vezet6k Foruma

A Legjétékonyabb Vallalat
Fejér Megye Polgari Szervezetének Egyestilete
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Banyaszat és felelosségvallalas

A banyészatot alapvetéen nehéz a fenntart-
hatonak nevezni, mivel a banyak ,élettarta-
ma” révid, a banydszott nyersanyag helyben
talalhato mennyiségétdl fiigg. Ezen kiviil a
nyersanyag piaci dra nagyon nagy hatdssal
van a bdnya gazdasagossdgdra, valamint
ezzel egylitt a helyi gazdasdgra — és a piac a
nyersanyagok drat tekintve erésen ingado-
zik. Az alabbiakban egy kanadai esetet
mutatunk be, amelyben egy banyatarsasag-
nak, a helyi kormanyzatnak és a helyi kézos-
ségeknek sikeriilt megegyezésre jutniuk, s
ezzel egy konkrét banyaszati projekt fenn-
tarthatésagat névelniiik.

A banyatarsasagok szamara a tarsadalmi felelGs-
ségvallalas azt jelenti, hogy a helyi kozosség sok-
rétl igényeit, a kornyezet allapotét, valamint a
profit-termelés sziikségességét amennyire lehet,
osszhangba hozzak. Kanadaban, a Voicey’s Obol-
ben az Inco Ltd., az orszdg egyik jelent&sebb
banyatarsasdga tervezett nikkelbanyat nyitni.
Az asvanykincset 1993-ban fedezték fel, az els-
készit6 munkélatokat pedig 1996-ban kezdték
meg, amely soran tobb milli6 kanadai dollart fek-
tettek a projektbe. Els6dleges céljuk természete-
sen az volt, hogy befektetésiik miharabb megté-
riiljon, valamint a banyat minél tébb profit ter-
melése mellett miikodtessék. A banyat azonban
csak kornyezeti hatdstanulméany elkészitése,
valamint a helyi lakossdg beleegyezése utan
lehetett megnyitni.

A helyi korményzat legfontosabb célja az volt,
hogy meggy6zze a banyatarsasigot, dolgozza fel
helyben a kitermelt fémeket. Hittek abban,
hogy ez biztositana leginkabb, hogy a banyasza-
ti tevékenység a legtobb hasznot hozza a régié-
nak mind gazdasagi, mind pedig szocilis szem-
pontbél. A helyi lakossag inuit és innu népcso-
portokbdl tevédik 6ssze, amelyek szdmara kul-
turalis szempontb6l alapvetSen megkérddjele-
zend$ a banyészati tevékenység. Ugyanakkor
szamos félresikeriilt helyi fejlesztési projekt
utan reményeket keltett benniik, hogy talan
mégis van kilatas és lehet6ség a gazdasagi fejls-
désre, akdr még egy banya megnyitasan és
miikodtetésén keresztiil is.

A projekt elfogadhatésdganak leglényegesebb
szempontjaként a helyi lakossag a kozmeghall-
gatasokon azt kivanta, hogy a banyat és a hozza
kapcsolodo feldolgozé tevékenységet tgy tervez-
z€k, hogy az a banya révid miik6dési idejét a leg-

inkabb ellenstlyozza, valamint elkeriiljék, hogy
a gyors helyi gazdasagi fellendiilést hirtelen
visszaesés kovesse — ami egyébként a banyésza-
ti projektek tipikus jellemzdje.

A tervek szerint a banyahoz 20.000 tonna/nap
kapacitasa duasité kapcsolédott volna. A projekt
élettartama az el6rejelzések szerint ilyen feldol-
gozd teljesitmény mellett 20-25 év lett volna;
azonban ha csak a gazdasagilag megfelel§ hasz-
not hoz6 lel6helyeket aknazzak ki, akar 7 év
alatt befejez6dhet. Ezért a helyi kormanyzat és a
lakossag arra kérte a tarsasagot, hogy csokkent-
se a dusité kapacitasat 6.000 tonna/nap mennyi-
ségre, és ezzel jobban hozzajaruljon ahhoz, hogy
a banyészati és hozza kapcsol6dé feldolgozé tevé-
kenység a helyi gazdasigot erdsitse. Ettdl a tar-
sasig eleinte egyértelmtien elzarkézott, mond-
véan, hogy 15.000 tonna/nap kapacitas alatt a
dasité nem {izemeltethet6 gazdasagosan. Azon-
ban, mivel a helyi hatésag beleegyezése az enge-
délyezési folyamat része, a tarsasag végiil bele-
egyezett, hogy — legalabbis a projekt kezdetén — a
dasitétizem 6.000 tonna/nap kapacitéassal
miikodjon, s igy a banya hosszabb tavra adjon
munkalehet6séget. A hosszabb projekt-élettar-
tam azonban 6nmagdban nem elég arra, hogy
biztositsa a helyi k6z6sség és gazdasig fenntart-
hatésagat, fontos, hogy a banya és dusitéiizem
miikodése alatt elegendd erdforras dramoljon és
halmozddjon fel a kozosségben ahhoz, hogy a
zarast kovetGen 1j fejlesztési lehetGségeket tud-
janak kialakitani és sikeresen miikodtetni. Ezért
a banyatarsasdg szadméra el6irtdk, hogy helyi
munkaerdt kell alkalmazniuk és a projekt hossza
alatt képezniiik, valamint tizleti/vallalkozéasi
lehetGséget kell teremteniiik helyi kezdeménye-
zések szdmara. Ezen kiviil természetesen a helyi
lakossagot is be kell vonni a kérnyezeti teljesit-
mény monitoringjaba, valamint a kiros kornye-
zeti hatasok csokkentésébe. Végiilis a banyat
2003-ban megnyitottak.

A Voicey’s Obélben talalhaté nikkelbanya pél-
daja j61 mutatja, hogy az érdekelt felek dialégu-
sa, ha hosszt ideig tart is (a jelen esetben kozel
egy évtizedig), minden fél szaméara elfogadhaté
megoldashoz vezethet, amely az G6koszisztéma
egészségét is figyelembe veszi. Fontos azonban,
hogy minden fél egyrészrdl nyitott legyen a dia-
légusra, masrészr6l pedig hajlandé legyen
kompromisszumra.

Vadovics Edina
GreenDependent Egyesiilet
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Kis cégek a nagyvilagban

Szémos helyen miikodnek olyan cégek, amelyek
vezet6i személyes példamutatassal szeretnének
élenjarni a tarsadalmi felelGsségvallalasban, éspe-
dig nemcsak beszélnek réla, de cselekszenek is.
Régi igazsag az, hogy, ,,ha szeretnél valamit meg-
véltoztatni a vilagban, akkor el6szér magadat
valtoztasd meg”. Azonban ez nem mindig kony-
nyl. A kovetkezd példdkkal néhany otletet sze-
retnénk adni azoknak a cégeknek, amelyek val-
toztatni szeretnének a magukon, de nem tudjak,
hogyan fogjanak hozza.

Péksiitemények organikus alapanyagokbol
A The Essential Baking Company olyan vilag
megteremtésén dolgozik, amelyben az emberek a
sajat életiik és gazdasagi tevékenységeik irényi-
t6i, a masok és az élet iranti mély tisztelettel
viseltetnek, és Foldiink életfenntarté kapacitasan
beliil élik életiiket.

Tobbek kozt a kovetkezd célokat tlizték ki maguk elé:

— biztonsagos és minden tekintetben kielégitd
munkahely megteremtése az alkalmazottak-
nak,

— a legjobb mingségii pékaru, a legjobb kiszolga-
lassal,

— oromteli és lelkesit6 élmény nyudjtédsa a vasar-
16knak,

— kornyezeti és szocidlis felelGsség vallalasa,

— avallalkozas fejlesztése az értékitélet elveszté-
se nélkil,

— magas minGségi alapanyagok hasznélata,

— az erdforrasok egy részének felajanlasa kozos-
ségi célokra.

Kenyereiket a legjobb min8ségti, organikusan
termesztett alapanyagokbdl allitjdk elS. Elesztd
helyett kovéaszt hasznélnak, és tartésitészereket
sem tesznek a tésztaba, melyet kézzel formaznak.
Az organikus termesztéssel a kornyezet és a
vasarlok egészségét is védik, a nagy kézimunka-
igény pedig ahhoz jarul hozza, hogy a cég gépek
helyett embereknek ad munkat, sok energiat
megspérolva, és igy sokkal jobb minGségi lesz a
végtermék is. Az elkésziilt kenyereket nem
miianyag- hanem papirzacskéban adjék a vasarlo
kezébe, mert ez nem befolyasolja a kenyér izét, és
tovabb megtrzi az allagat, mitobb sokkal gusztu-
sosabb is, amellett, hogy nem néveli a keletkez§
hulladékhegyek magassagat.

A péksiitemények alapanyagai, Ggymint tej,
vaj, tojas, liszt, cukor organikus gazdéalkodasboél
szarmazik és ezért sokkal jobb minGségi. Igye-
keznek mindent helyi termel6ktdl beszerezni, igy
a keletkez§ profit nem tavoli vidékek termel&inél
vagy oriascégek bankszamldin kot ki, hanem
helyben marad, a helyi emberek j6létét novelve,
munkahelyeket tartva életben, és Gjabb munka-
helyeket teremtve. A termékeikrél késziilt fotok
magukért beszélnek, kenyereik és stiteményeik
szama pedig igen jelent6s, honlapjukon
(www.essentialbaking.com) recepteket is ajanla-
nak a véllalkozé-kedvii olvaséknak.

Kovetend6 példaként alljanak itt annak bemu-
tatasara, hogy egy uzlet vezetésében nem sziik-
ségszertlien a profit az els6dleges.

Referalta Halmay Richard
GreenDependent Egyestilet

Forras: NatureZone Magazin (www.naturezone.hu)

a Magyar Minoség Tarsasag
nalyazati dijainak atadasa
rr y & >y m
a Muveszetek Palntalahan.

az EFOM Forum 2006 rendezvényhez kapcsolodva.
A Minoség Vilagnapjan 2006. november 08-an.
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Fenntarthaté turizmus

A Manaca elnevezésti utazési iroda a vildg szdmos
orszagaba szervez utakat. A kiilonbség koztiik és
egy hagyomanyos utazasi iroda kozt, hogy min-
den utazasi célallomast, szallast és a kapesolodo
szolgaltatasokat szigort kornyezetvédelmi és tér-
sadalmi elvek szerint értékelnek. Csak olyan
helyekre szerveznek utat, ahol fontosnak tartjak
a kornyezeti értékeket, 6vjdk azokat, és aktivan
tesznek a megbrzésiik érdekében. A hoteleket,
moteleket, kempingeket a kovetkez6 szempontok
szerint értékelik:

— Energia. Hasznalnak-e megtjulé energiafor-
rast, mennyire térédnek-e az energiahaté-
konysaggal?

— Vizhasznalat, hulladékkezelés. Komposztaljak-
e a keletkez§ szerves anyagot, reciklaljdk-e az
Gjrahasznosithaté hulladékot, tudatosan keve-
sebb anyagot hasznalnak-e a tevékenységiik
soran, hasznositjak-e a keletkez§ sziirke vizet?

— Epités. Ebben a kategéridban a felhasznalt
anyagokat, médszereket és munkaerst vizsgél-
jék. Hasznaltak-e helyi, nagy mennyiségben
elérheté anyagot, esetleg Ujrahasznositott
anyagot, helyi cégekkel, mesterekkel dolgoz-
tattak-e, kihasznaljak-e a kérnyez6 adottsago-
kat?

— Kornyezet. Mennyire elkotelezettek a tulajdo-
nosok és a munkavallalok, természetes alapt
szappanokat, mosodszereket, targyakat hasz-
nalnak-e?

— Elelmiszer. Lehet-e bioélelmiszereket kapni, a
helyi termékeket részesitik-e elényben, van-e
vegetarianus menii?

— Oktatas. Kapnak-e képzést a helyiek, a dolgo-
z6k, a vendégek a helyi kornyezeti és termé-
szeti értékekral?

— Kozdsség. Helyi embereket foglalkoztatnak-e,
tisztességesen megfizetik-e az alkalmazotta-
kat, tdmogatnak-e vagy kezdeményeznek-e
kozosségi projekteket, visszaforgatjék-e a pro-
fit egy részét a helyi kozosségbe?

— Specialis programok. Van-e kapcsolatuk a helyi
iskolakkal, civil szféraval, NGO-kkal?

Mindezek a pontok igen fontosak abbdl a szem-
pontbdl, hogy a turistdk a legkisebb kornyezet-
terhelés mellett tudjanak nyaralni, hiszen a
turizmus hatésa a kérnyezetre a legtobb esetben
igen karos, s6t a vilagszinten egyre novekvd turis-
taaradat kornyezeti hatdsa méar régen tullépte
azt a szintet, amelyet fenntarthaténak nevezhet-
nénk. Az értékelésen til minden helyr6l részletes
leirast kozolnek az elérhetd programok, helyi
nevezetességek és egyéb fontos részletek tekinte-
tében. Szolgaltatasaik igénybevételéhez nem kell
felkeresni az iroddjukat, mindent intézhetiink a
honlapjukon (www.manaca.com) keresztiil.

Referalta Halmay Richard
GreenDependent Egyesiilet
Forras: NatureZone Magazin (www.naturezone.hu)

Fair T'rade kavé

A méltanyos kereskedelem (Fair Trade) otlete
nem Ujkeletti, viszont az utébbi években egyre
inkédbb kezd elterjedni vilagszerte és hazdnkban
is. A jelenlegi, Ggynevezett ,hagyoméanyos” keres-
kedelmi rendszerek teljes mértékben figyelmen
kiviil hagyjak a tarsadalmi kiilonbségeket, a ter-
mészeti er6forrasok csokkenését, a kornyezeti
allapot romlasat, a vidéki kozosségeket. A mélta-
nyos kereskedelem lényege a kereskedelmi csa-
torndk megvaltoztatasa annak érdekében, hogy
egy igazsigosabb elosztasi mechanizmus alakul-
jon ki és maradjon fenn, melynek eredményeképp
a termel6nél tobb pénz marad. A Peace Coffee hat
kavétermel§ orszaghdl szerzi be az alapanyagot:
Nicaraguabdl, Kolumbiabél, Szumatrardl, Eti6pi-
abol, Guatemal4bdl és Mexikébol. Amellett, hogy

igyekeznek organikus termesztésbgl szarmazé
kavét vasarolni, a kavé utjat a termel6tdl a
fogyasztoéig leroviditik, ezzel segitve el6 azt, hogy
a pénz nagyobb része maradjon a termelénél. A
cég a kavéfajtakat el6készités és csomagolas utan
tobb csatorndn is forgalmazza. Minneapolisban
és kornyékén biciklis futarok, Amerika egyes
teriiletein biodizellel meghajtott furgonok viszik
a kavét a boltokba, kavézokba, ezzel is csokkent-
ve a kérnyezetterhelést, névelve a megtjulé ener-
giaforrasok részaranyat a cég energiafelhasznala-
saban. A cég honlapjan (www.peacecoffee.com)
szamtalan kavébdl és csokoladébdl rendelhetiink
online, mig a kavék mellett a kavézashoz sziiksé-
ges egyéb kellékeket is megvehetjiik.

Referalta Halmay Richard

—
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

A tarsadalmi felel6sség szerepe
az EFQM Kival6sag Modelljében

Az EFQM évente tobb alkalommal tart temati-
kus, vagyis egy adott témat tobb nézépontbdl
megvilagité, egynapos konferenciat ,,Common
Interest Day” cimmel. Ennek a rendezvénysoro-
zatnak egyik allomésa volt a 2006. februar 17-
én, Pragaban tartott taldlkozd, melyre kozel 200
résztvevd érkezett Eurépabdl, s6t mas kontinen-
sekrdl is. A rendezvény kozponti téméja a CSR
és az ehhez kapcsol6dd aktudlis kérdések és
kihivasok megvitatasa volt. Az elgadok kiilonbo-
z0 gazdasagi szektorokat, illetve véllalati és tar-
sadalmi kultarakat képviseltek. A rendezvény
els6 felében négy plenaris el6adast hallhattak a
résztvevdk, majd a program workshop forméban
folytatodott.

Az els6 el6adasban az EFQM munkatarsa ele-
mezte a CSR és ezen belil a tarsadalmi felelGs-
ségvallalas, fenntarthat6 fejlédés és a kornyezeti
hatas teriileteinek fontossagat. Felismerve az
emlitett témak aktualitasat, az EFQM tobb féru-
mon és kiilonb6z6 forméaban igyekszik a tagsaga
korében felmeriilt kérdéseket megvalaszolni, az
elvarasokra reagalni. T6bb, mindenki szdméra
megvasarolhaté kiadvanyuk is késziilt, melyek
médszertani segitséget nytjtanak az érdeklgddk-
nek. Az el6adas soran sz6 esett az EFQM 1j kez-
deményezésér6l is, mely a ,EFQM Framework
for CSR” elnevezést kapta.

A keretrendszer az EFQM Kivalésag Modellre
éplil, ezért nem tekinthet6 (j modellnek. Egyen-
ként kezeli a szervezeti miikodésben érintettek
korét, valamint a CSR mindharom dimenzidjat.
Ennek mentén Gtmutatast ad ahhoz, hogy egy
alkalmazé szervezet azonositani, fejleszteni,
integraltan értékelni és értelmezni tudja mind-
azokat a tarsadalmi, kornyezeti és gazdasagi
hatasokat, melyek mindennapi miikodését jel-
lemzik, tovabba felkésziti arra, hogy ezeket a
tényezdket beépitse a szervezet politikdjaba, stra-
tégiai tervezésébe, valamint a mindennapi tevé-
kenység menedzselésébe.

A keretrendszer ugyanarra a két strukturalis
részre és kilenc elkiiloniilg teriiletre oszlik, mint
az EFQM Kivalésag Modell. Az ,, Adottsagok”
rész, az érintettekkel kapcsolatos moédszertani
értékelést oleli fel, az ,Eredmények” rész a CSR

tevékenységre iranyul6 elvarasokat és eredmé-
nyeket targyalja. A keretrendszer — a RADAR
értékelési logikaval 6tvozve — lehet6vé teszi, hogy
a szervezetek a CSR terminoldgia segitségével
értékelhessék onmagukat, meghatérozhassdk az
ergsségeiket, és a beavatkozast igényld, fejlesz-
tendé tertileteiket. Ahhoz, hogy a szervezet maxi-
maélis hasznot tudjon realizalni, fontos, hogy az
értékelési folyamat eredményét, mint kimenetet
beépitse stratégiaalkotasi és tervezési folyamata-
iba. Bar a keretrendszer szervesen az EFQM
Modellre épiil, alkalmazasa nem okozhat problé-
mat azoknak sem, akik kordbban nem szereztek
tapasztalatokat az eredeti modellrdl, viszont
mindazok, akik bevezetik és alkalmazzak az
EFQM CSR keretrendszerét — ennek hozadéka-
ként — vélhet6en atfogd, széles korben alkalmaz-
hat6 mddszerhez juthatnak az tizleti kivéalésag
megitélésében is.

Ezzel egytitt elmondhatd, hogy azok a szerve-
zetek, melyek kordbban alkalmaztdk az EFQM
Kivalésag Modellt, mar bizonyos mértékben
eljuthattak a CSR egy bizonyos felkésziiltségi
szintjére. Ez annak koszoénhet6, hogy az EFQM
Kivalésag Modell kialakitdsa soran figyelembe
vett 8 alapelv kozott mar eredetileg is szerepelt a
tarsadalmi felelgsség, mint tényez6. Ennek meg-
felel6en az alkalmazé szervezetek mar kozvetlen
kapcsolatokat 1étesitettek az egyes szervezeti ele-
mek és miikodési folyamatok, valamint a tarsa-
dalmi szerepvéllalas kozott. Mindezek mellett a
keretrendszer attorést jelenthet, és segit feltarni
a napi miikodés soran felmeriil§ hianyossagokat.
Mindazoknak, akik az EFQM Kivalésag Modell
alkalmazéasat mar beépitették a szervezet straté-
giai tervezésébe, valamint a mindennapi miiko-
dés folyamataiba, az Gj CSR keretrendszer segit
,becsempészni” tevékenységiikbe az érintett
teriiletek problémait is.

Az el6adasban elhangzott az is, hogy az EFQM
2005-ben inditott atjara els¢ alkalommal CSR-
benchmarking projektet. Ennek folytatasat és
kiterjesztését szeretnék elérni a jovSben. A kon-
ferencia els6 meghivott elGadéja (Vodafon, Gorog-
orszag) tobbek kozott a menedzsment szerepének
fontossagat emelte ki. Hangstlyozta, hogy a CSR

—
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problémakore az elkotelezett vezetés és a sziszte-
matikusan alkalmazott menedzsment-eszk6zok
segitségével kaphat meghatarozé szerepet a val-
lalati kultaraban. A klasszikus PDCA logika
mentén mutatta be a felhasznalhaté médszertani
lehet6ségeket.

A kovetkez6 el6ad6 (Danfos, Dania) igyekezett
atfogbéan bemutatni, hogy a CSR a cég miikodésé-
nek mely teriileteit érinti. Ebben az el6adasban
jelent meg az az érdekes megallapitas, hogy elté-
r6 tarsadalmi kornyezetben més-mas tertiletek
kaphatnak hangsilyos szerepet. Ennek kapcsan
emlitette meg a diszkriminécid, a korrupcié, vagy
a gyermekmunkasok alkalmazéisat. Hangstlyoz-
ta a nyilvanossag fontossagat, mert az a hiteles-
séget tamogatja. Bemutatta cégének a kérnyezeti
hatasokkal kapcsolatos aktivitasat és — altalano-
sitva — a CSR-rel kapcsolatos eredmények széles-
korti bemutatasdnak (reportélds), valamint a
kapcsolodd kutatasi eredmények és jo gyakorla-
tok elterjesztésének fontossagat.

A SOLVAY, spanyol vegyipari céget képviseld
el6adé a kozvetlen kornyezetre gyakorolt kéros
hatas mértékének csokkentésérél beszélt. A kom-
munikécids stratégian beliil a kézvetlen tarsadal-
mi kornyezettel kialakitott parbeszédnek kiemelt
fontossagat huzta ala, melyhez kapcsolédéan az
alkalmazott moédszerek széles skalajat mutatta
be (tarsadalmi felmérések, lakossagi nyilt napok,
egyéb rendezvények, kiadvanyok). Ezek hatédsa —
a tapasztalatok szerint — j6l tikrozddik a kiilon-
b6z6 felmérésekben, melyek a cég megitélésének
pozitiv irdnyt elmozduldsat szemléltetik. Termé-
szetesen ez csak akkor hiteles, ha egyértelmtivé
teszik, hogy a cég valéban fontosnak tartja a hir-

detett igényeket, elvarasokat, és beépiti Gket a
termelési folyamataiba, valamint hosszitavia
stratégiai terveibe. Szemléletes forméaban mutat-
ta be azt a folyamatot, ahogyan a kiils6 informa-
ciokat, jelzéseket feldolgozzak és értékelik, majd
azt kovetGen beépitik a stratégiai tervezd, vala-
mint a mindennapi, operativ folyamatokba.

A nap maésodik felében megrendezett works-
hop jellegli programban az alabbi cégek CSR
tevékenységével és konkrét tapasztalataival is-
merkedhettek meg az érdekl6dsk:

— Podravka, Horvatorszag
— Holcim, Svajc

— British Waterways, UK
— Corus csoport, Hollandia

A rendezvényen részt vevl szakemberek
szama, valamint a konferencia programjaban
megtartott el6adasok is azt tamasztjak al4, hogy
az lzleti kival6sag globalis megitélése szempont-
jébol a felvallalt tarsadalmi szerepvallalds és a
kornyezetre gyakorolt hatds megitélése egyre
fontosabb szerepet kap a gazdasigi életben. A
cégek, véllalkozasok vezet6i egyre inkabb felis-
merik, hogy az eredményes miik6dés mérészama
nemcsak a profit mértéke, hanem mindazok a
kozvetlen és kozvetett eredmények is, melyeken
keresztiil értékelhets, tovabba a szervezeten
beliil és kiviil kommunikélhat6 a kornyezetért, a
tarsadalomért, a jovéért vallalt felelGsségteljes
hozz4allas.

Szabo Kalman

Szovetség a Kivalosagért

Kozhaszna Egyesiilet

az EFQM Nemzeti Partnerszervezete

Konferencia a vallalkozasok tarsadalmi
felel6sségérol

A Piac & Profit 2006. aprilis 13-4n ,,Cégek a
fenntarthaté vilagért” cimmel egésznapos kon-
ferenciat rendezett a Hotel Hélidban. A konfe-
rencidn szadmos meghivott résztvevé adta eld
személyes véleményét és a vallalata altal képvi-
selt elvek lényegét a nagy szdmban megjelent
hallgatésagnak, melynek legnagyobb része a
hazai véllalkoz6i szféra jeles képviselGje volt. A
konferencia 6t részbdl allt, a nyitéel6adés utan
harom kerekasztalbeszélgetésre és egy diald-
gusra keriilt sor, ez utébbiba aktivan bekapcso-
lédtak a konferencia hallgatéi is.

A rendezvényt a Magyar Tudomanyos Akadé-
mia f6titkaranak elgadésa inditotta. Meskd Attila
a legfontosabb kornyezeti és tarsadalmi problé-
mékra hivta fel a figyelmet, tovabbéa arra, hogy a
mai gazdasagi célok hajszoldsa hogyan hat boly-
gonk allapotara. A klimavéltozés, a globalis fel-
melegedés olyan probléma, amely alapjaiban
fogja megvaltoztatni Foldiink és az él6vilag sor-
sat, ezen keresztiil az emberi faj gazdasagi és tér-
sadalmi fejlédését. Szé esett a Fold sokszintiségé-
r6l, ennek csokkenésérdl, tehat a fajok kipusztu-
lasardl, a szélsGséges természeti jelenségek sza-
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maéanak novekedésérél, az 6zonréteg elvékonyoda-
sarél. A fogyasztdi tarsadalom fokozatosan feléli
a természeti er6forrasokat, mély nyomokat hagy-
va kornyezetiinkben, rdadasul noveli a tarsadal-
mi kiilonbségeket is. Attekintést adott a Kornye-
zetvédelmi Akciéprogramokrol, felsorolva az elsd
és a hatodik program legfontosabb pontjait. El6-
adasanak lizenete az, hogy sziikség van egy fenn-
tarthaté fejlédési stratégiara, amely minden
orszagnak, igy Magyarorszagnak is kijeloli azt az
utat, amelyen haladva egészséges bolygét adha-
tunk at a kovetkez6 generaciéknak.

Az els6 kerekasztal részvevdi a tarsadalmi
felelésségvallalas és a fenntarthaté
fejlodés Osszefiiggéseirol beszéltek.

Kovics Istvan Vilmos a Nemzeti Fejlesztési Hiva-
tal elnokhelyettese a masodik Nemzeti Fejlesztési
Terv kialakitasaval kapcsolatban megemlitette,
hogy folyamatban van a fenntarthatésagi straté-
gia kidolgozésa, melyben a kiilonb6z6 tarcak kozti
egylttmiik6dés és feladatmegosztas kiemelt fon-
tossagl. A stratégia kialakitasakor az értékeld,
elemzd tudasbdl kell kiindulni, ezt elérhetévé kell
tenni a tarsadalom szamara, a fejlesztésekhez tar-
sadalmi partnerség sziikséges, és nagyon fontos a
kiilonbo6z6 hivatalok, intézmények szerepe is.

Szab6 Katalin, egyetemi tanar egy mindenki
szamara meglepd hirrel inditott. Az USA-ban
végzett szamitasok szerint a termékekben megje-
len§ anyagok csupan 6%-at teszik ki a teljes
anyagfelhasznéldsnak. Rdadasul ennek csak har-
madat hasznéljuk két hétnél tovabb, igy gyakor-
latilag az anyagok 98%-a két héten beliil a hulla-
déklerakokban vagy a hulladékéget6kben végzi.
Hacsak nem hasznositjdk Gjra... A felhasznalt
anyagmennyiség 20 éve nem véltozott jelentSsen,
de az értéke htiszszorosara nétt. Szabdé Katalin
véleménye szerint az informatikaval tdmogatott
gazdasag sokat segithet a kornyezetvédelmi prob-
lémak megoldasaban.

Pataki Gyogy a Szent Istvan Egyetem és a
Budapesti Corvinus Egyetem oktatéja szerint a
jelenlegi gazdasagi jatékszabélyok nem 6sztonzik
a cégeket a kornyezetbaratabb miikodésre, ezért
allami segitségre van sziikség.

Marosan Gyorgy felhivta a figyelmet a tarsa-
dalmak 6sszeomldsanak harom f6 okara. Ezek a
kovetkezGk: a valtozasokat nem ismerik fel, nem
all érdekiikben valtoztatni a folyamatokon, nincs
osszefogas a tarsadalom egyes részei, tagjai kozt.
E harom ok véleménye szerint a mai kornyezeti,

tarsadalmi és gazdasagi folyamatok egy részében
is nagy szerepet jatszik.

Banyay Géza, a Budapest Klub igazgatéja az
ember személyes felelgsségér6l beszélt. A rend-
szergondolkodas megvaltoztathatja a cselekvést.
Példaként a Kolumbidban termesztett banant
hozta, amelynek a fogyasztasaval csak noveljiik a
kornyezeti és tarsadalmi problémakat. Sziikség
van egy ugynevezett Planetaris Tudatra, amely
segithet masképp élni.

Ruzsa Agota, a SOL Intézet igazgatéja szerint
olyan vallalatokra van sziikség, amelyek kiér-
demli az embert, a munkavallalét. Igen! Mekko-
rat nézne a munkaltaté, ha az Gjonnan felvett
emberek nem sorsukba beletérddve vennék tudo-
maésul, hogy lejart a harom hénapos prébaidd,
hanem felemelt fejjel kozolnék a fénokiikkel,
hogy holnap mar nem jénnek be, mert ez a cég
nem érdemli meg az § munkajukat.

A masodik kerekasztal résztvevoi

a tudatosan, felel6sen gondolkodo és
cselekvd vallalatok és a gazdasagi siker
osszefiiggéseirol, az etikus itizleti
magatartasmodrol beszéltek.

Beke Zsuzsa, a Richter Gedeon Rt. kommuniké-
cids igazgatéja Kiirti Sandort idézte, aki szerint a
tarsadalmi szerepvallalasnak a cég minden egyes
tevékenységében benne kell lenni, majd e tevé-
kenységek hatnak a versenyképességre és a
befektet6i bizalomra.

Somlyai Déra, a Pannon Rt. kommunikéciés
igazgatdja szerint a cég lelkiismerete nem fiigget-
len az tizleti tervétdl, és kommunikécioval a cég
»jobb fej” lehet. A Pannon Példakép Alapitvanyt
emlitette, mint a cég egyik tarsadalmilag fontos
kezdeményezését.

Ostorhézi Laszlo, az Ostorhazi Kft. tigyvezet6
igazgatdja megforditotta a hagyoméanyos logikat,
Oszerinte ,,nem elég jonak latszani, annak is kell
lenni”. A vallalat els6 embere igenis mutasson
személyes példat a beosztottainak. Felhivta a
figyelmet arra, hogy a torvényhozéi, a biréi és a
végrehajtéi hatalom mellett ma a legfontosabb a
média hatalma. Talan ezt a hatalmat is fel lehet-

ne hasznalni arra, hogy rendet teremtsiink a
fejekben.

Papp Péter, a Flextronics Magyarorszag sze-
mélyi igazgatéja a cég legfontosabb szerepvallala-
sait sorolta fel. A hazdnkban miik6dd négy ipari

—
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parkban igen sok oktaté programot szerveztek és
hajtottak végre, melyek jorésze kornyezeti szem-
léletformalas volt. Telefonjaik gyartasakor a tel-
jes életciklust veszik alapul és céljuk a 90%-os
Gjrahasznositasi arany elérése. Részt vesznek a
Hulladék Munkaszovetség altal inditott T4ajsebé-
szet elnevezésli programok lebonyolitasdban is.

Mosonyi Gyoérgy, a MOL Rt. vezérigazgatéjanak
gondolata, hogy a tarsadalom értéket akar latni a
cégek miikodésében. Nem elég termelni, meg kell
fogalmazni az értékvalasztas elveit is. A cég hite-
lessége elsGsorban az els6 szam vezet6n mulik, de
hasznos lehet etikai kédex kidolgozésa is.

Fodor Istvan, az Ericsson Magyarorszag elno-
ke szerint nem latjuk a probléma gyokereit, mely
elsGsorban a tarsadalmi tudat allapotaban gyoke-
rezik. Nem beszélni kell a dolgokrél hanem csele-
kedni, igy lehet a CSR igazan hasznos.

A harmadik kerekasztal résztvevoi arrol
beszélgettek, hogy mit tehetiink

a fenntarthaté fejlodére valé atallas
felgyorsitasa érdekében, részben az alter-
nativ energiaforrasok elterjesztése révén.
Sz6 esett arrdl hogy a mai cégek egy része mar
nem ,,cs6végi” szemlélettel probalja meg megolda-
ni a felmerild kornyezeti problémakat, hanem

2 s 2

megel6z5 célzattal kozelit a termékfejlesztéshez. A

fosszilis energia ara névekedni fog, amely noveli a
versenyhelyzetet is a jovGben. A visszaszamlalas
elkezd6dott, az energiaarak novekedésével a gaz-
dasagi feltételek is kezdenek kedvezébbé valni.
Kiemelték, hogy egy cég annal felelgsebb, minél
kisebb kozosségben miikodik. Amon Ada, az Ener-
gia Klub elnoke szerint a kornyezetvédelmi prob-
lamakban az energiaipar f6blinds, és sajnos
nagyon erds is. Szamos esetben lehet a jézan ész-
nek ellentmondé dolgokat hatdsosan kommuni-
kélni, aminek a tarsadalom jelentds része be is d6l.

A kerekasztalok koriil zajl6 hozzasz6lasok mel-
lett a kivetitén SMS fal miikodott. A hallgaték
szamos értékes hozzaszélasa volt olvashaté
néhany kevésbé fontos megjegyzés mellett. Ezek-
re a hozzaszolasokra a beszélgetés résztvevdi is
néhany széban reagalhattak.

A nap utolsé szakaszaban a konferencia kézon-
sége is aktivizdlhatta magat, és a terem kozepén
elhelyezett kerekasztalokhoz iilve oszthatta meg
véleményét a tobbiekkel. Az asztalok ezutan egy-
més kozt osztottak meg a beszélgetésben szerzett
tapasztalataikat.

Mindent 6sszevetve a résztvevik olyan gondo-
latokkal gazdagodva tavozhattak a konferencia-
rél amelyek felhasznélasaval biztosan fognak
tudni tenni azért, hogy cégiik tarsadalmilag fele-
16s médon miik6djon a jovében. Ha akarnak.

Halmay Richard
GreenDependent Egyesiilet

Tarsadalmilag felel6s (CSR) befektetési dontések

(Konferencia)

A UNDP (ENSZ Fejlesztési Program) szer-
vezésében eszmecserére keriilt sor jiinius 19-
20-4n a Bécsi Nemzetko6zi Konferencia Koz-
pontban, a régionkba irdnyuld, tarsadalmi-
lag felel6s befektetésekrdl, a tarsadalmilag
felel6s vallalatok befektetési stratégidirol.
A befektetést akkor tekintjiik tarsadalmilag fele-
16snek ha a tulajdonosa szamara az is fontos,
hogy etikus véllalathoz, tevékenységhez kapcso-
lédéan ,,dolgozzon” a pénze. (A t6ke hozamén
kiviil tehat a befektetés jarulékos hatasait is fon-
tosnak tartja.) A konferencian azokat az intézmé-
nyi, vallalati befektetéseket, beruhazasokat
mutattdk be, amelyek a fenntarthatésédgot,
kozosségfejlesztést célozzak.
Mizsei Kalman, magyarorszagi ENSZ-képvise-
16 megnyit6 beszédében hangsilyozta, hogy miu-
tan a régidba aramlé kiilfoldi befektetdi téke elég

jelentGs, elengedhetetlen, hogy legyenek cégek,
amelyek a ,business as unusual” (tehat a szokéa-
sostél eltér6) tizleti gyakorlatot alkalmazzik,
vagyis a jogi megfelelésen tilmutatéan, aktivan
részt vesznek a tarsadalmi probléméak megolda-
saban (filantrép magatartas). Ez féként akkor
valésul meg, ha a befektetések nem a kornyezet-
kérosité dgazatokba vandorolnak.

A UNDP fejlesztési céljai

A UNDP Millenniumi Regionélis Fejlesztési prog-

ramjanak keretében nyolc célt fogalmaztak meg,

amelyet 2015-ig kivannak megvalésitani:

1. a szegénység és éhezés megsziintetése;

2. egyetemleges elemi oktatas mindenhol;

3. a nemi esélyegyenléség megteremtése és a nék
felhatalmazasa;

4. a gyermek-halanddsag csokkentése;

—
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5. az anyak egészségi allapotanak, jollétének javi-
tasa;

6. kiizdelem a HIV/AIDS és a tuberkulézis ellen;

7. a természeti kornyezet fenntarthatésaganak
biztositasa;

8. a globdlis egyiittmiikodések kialakitasa a fej-
lesztés érdekében.

Magyarorszaggal kapcsolatban kiilon kiemel-
ték, hogy mennyire fontos az abortuszok szama-
nak csokkentése, a romék iskolaztatasa és 1étmi-
nimum alatti életszinvonaluk javitasa. Részletes

informéciok a www.undp.org/europeandcis olda-
lon talalhatok.

Mitol lesz felelds

egy befektetés a régioban?

Az Eurépai Fejlesztési Bank kutatdsa szerint a
gazdasagi teljesitmény, termelékenység és haté-
konyséag alapjan egy orszag gazdasdga szadmaéra a
legkedvez6bbek a kiilfoldi tulajdont, elsGsorban
exportra termel6 vallalatok. A MIGA (Multilate-
ralis Beruhazasvédelmi Ugynokség) marketing
vezetGje szerint érdemes a Balkan orszagokba
invesztalni, hiszen alacsony koltségek, verseny-
képes, olcsé munkaerd, piaci lehetgségek tovabba
allami tamogatas var minden befektet6t a régio-
ban. Attél felelések a befektetések, hogy az 1j,
kilfoldi befektet6k biztonsagot, j munkahelye-
ket és magasabb béreket képesek nytjtani. Nagy
hibat kovetnek el azok, akik kizardlag a gazdasa-
gi névekedés alapjan hozzak meg tizleti dontései-
ket. A fenntarthato fejlédés és a vallalatok tarsa-
dalmi felel6sségvallaldsa pont azt jelenti, hogy az
érintetteket és érdekeiket is ugyantgy figyelem-
be kell venni a déntéshozatali folyamatban.

Példak a régioban megvalésult felel6s
befektetésekre
Tobb gyakorlati példat is bemutattak arroél,
hogyan értelmezik a felel6s befektetést az egyes
véllalatok és intézmények (Isd. tablazat).
Magyarorszagrél a Budapesti Ertéktézsde
képviseletében Mohai Gyorgyot hivtak meg, aki
elsGsorban a keritésen beliili, tehat az alkalma-
zottakkal szembeni felel6s magatartast emelte
ki. Ugyanakkor a BET legnagyobb sikere a CSR
terén a nemrégiben kialakitott etikai kédex,
mely minden t6zsdén jegyzett vallalat szaméara
CSR-ajanlasokat tartalmaz. Ennek hatéasara
olyan ismert nagyvéllalatok, mint példaul a
Richter, komoly eréfeszitéseket tesz, hogy meg-
feleljen a t6zsde, és kozvetetten a befektetdik
elvarasainak.

Global Compact hazankban is

Mar Magyarorszagon is tobb véllalat és szervezet
csatlakozott az ENSZ Globalis Megallapodas kez-
deményezéséhez, mely nemzetkozi szinten mar
tobb mint 40 halézaton keresztiil kapesol dssze
olyan vallalatokat, melyek 6nmaguk és kérnyeze-
tiik fejlesztésével kivannak tenni a fenntarthaté
fejlodésért.

A Global Compact ajanldsa a tarsadalmilag fele-

16s véallalatta valas els6 lépéseire:

1. Feliilvizsgalni a status quo-t és pérbeszédet
inditani a jelent@s érintettekkel.

2. Felismerni, hogy a véllalat szdméra mit jelent
a tarsadalmi felel6sség, majd eldonteni és kom-
munikélni annak fékuszat és korlatait.

3. Kidolgozni és alkalmazni a sziikséges eljaraso-
kat, folyamatokat.

A fejlesztés elején
megfogalmazott kérdések

A fejlesztés soran
megfogalmazott valaszok

Milyen hatasa van a CSR-nak a cégre, annak ered-

ményeire?

N6tt a termelés, termelékenység

Csokkent a selejt, a hibas és reklamaci6s ter-
mékek szama

N6tt a hatékonysag, hatdsossag

Milyen hatésa van a CSR-nak a tulajdonosokra?

Milyen hatéasa van a CSR-nak a dolgozékra?

Jobb pénziigyi eredményeket értek el
Vonzéva valtak Gj befektetések szaméara
Biztos jov6 és fejlédés

Jobb sztenderdek, fizetések, koriilmények

Milyen hatasa van a CSR-nak a kozosségre, annak

életére?

Kozosségi fejlesztések, gazdasagi fejlédés

J6 példa a kornyez6 kis- és kozepes vallalatok
szamara, amelyeknek gyakorlati segitséget is
nyajtanak (pl. beszallitéi lancon keresztiil)
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4. Kialakitani 6j tizleti modelleket, 6szténozni a
partneri egyiuittm{ikodési projekteket és
kihasznalni annak szinergiait.

5. Atlathatéan miikédni, keresni olyan fiiggetlen
harmadik félt, amely értékeli a vallalat teljesit-
ményét, majd tajékoztatni a k6zénséget a sike-
rekrél, kudarcokrodl és dilemmakrol.

Négy munkacsoport

A konferencia keretében négy munkacsoportban

vitattak meg specialis kérdéseket:

— A beszallitéi lanc kérdéskorével foglalkozé cso-
portban a Littlewoods Shop Direct Group, az
Automotive Cluster of Slovenia és az Automo-
tive Cluster Vienna Region (ACVR) szamolt be
tapasztalatair6l. Ezzel 6sszhangban van a
hazai trend is, pl. az Audi Hungaria Motor Kift.
hirdetett meg Kornyezeti Beszallitéi Dijat,
melyben felelGsségét kiterjeszti a keritésen
kiviilre is és a beszallitok gondos kivalasztasa-
val kozvetett kornyezeti és tarsadalmi terheit
is csokkenti, vagy ezt szolgalja a Denso Gyarté
Magyarorszag Kft. altal kezdeményezett auté-
ipari beszallitéi forum létrehozatala is.

— A korrupcié-ellenesség és vallaltvezetés szek-
ci6 a transzparencia, atlathatésag és ellendriz-
hetGség kérdéskorét vizsgilta. Az Kast-West
Management Institute 11 orszagban vette gor-
cs6 ala a véllalatok altal a honlapjukon kozzé-
tett informéacidkat, ezek alapjan egy nyilvanos
adatbazisban tajékoztatjak az érdeklédéket
tapasztalataikrol a http://www.pfsprogram.org/
capitalmarkets research.php oldalon.

— A kozosségfejlesztést célzo befektetésekkel fog-
lalkozé tarsasdg megismerhette a Coca-Cola
torokorszagi projektjeit valamint a UNDP-vel
kozosen inditott ,,Viz-projektjét”, amelynek
keretében minden orszagban, ahol jelen van a
cég, megszorit6 intézkedéseket tesznek a vizta-
karékossdg érdekében, hiszen mar tobb
orszagban is szilikos er6forras az ivoviz: ,,min-
den csepp szamit”. A szekcié magyar példaja a
Holcim Hungaria Otthon Alapitvany volt. Ez
nemcsak az otthonteremtést teszi lehet6vé a
raszoruldk részére, de kozvetetten hozzajarul a
kozosségfejlesztéshez is, amikor a falu ennek
révén tudja megtartani tanarait vagy orvoséat.
Marta Irén hangsilyozta, hogy a Fold nem a
pénzt6l, hanem az ellentétes erdk kiegyenlits-
dését6l forog, tehat a cégeknek vissza is kell
adni a kozosségnek abbdl a profitbél, amit a
segitségével realizalnak.

— A negyedik szekci6 olyan innovativ pénziigyi
eszkozoket vizsgalt, amelyek a felelGs befekte-
tések megvalésulasat tamogathatjak. ElsGsor-

ban pénzintézetek mutattak be tarsadalmilag
felel6s intézkedéseiket: alapitvany létrehoza-
sat, mikrohitelezés bevezetését, biomassza-
projektek tamogatési rendszerét stb. A téma-
hoz kapcsolédik a Union Bank of Switzerland
j6tékonysagi hitelkartyaja is, melynek birtoko-
sai a banki szolgaltatdsok igénybevételekor a
UBS Optimus Alapitvanyanak gyermek-
egészségligyi- és oktatasi programjait is tdmo-
gatjak.

A konferencia tanulsagai

A résztvevok a véllalatok tarsadalmi felelGsség-
véllalasanak egy konkrét szeletét vizsgaltak: a
kulfoldi kozvetlen befektetések felelGsségét.
Hova, mely orszidgokba, milyen céllal és milyen
tevékenységekbe kellene fektetni a jovében, els6-
sorban a célorszagokat és koriilményeiket hang-
stilyozva. Bar elszomorit6, hogy a befektetési
dontések alapveten még mindig a f6aramu koz-
gazdasag logika mentén sziiletnek, mégis lathato,
hogy nagyon sok pozitiv példat talalhatunk, ame-
lyek mind a cégeknek, mind a kedvezményezet-
teknek el6nyt jelentenek.

A rendezvényen bemutatott prezentaciok elér-
het6k lesznek a http:/www.vienna-csrforum.com/
oldalon.

Fertetics Mandy
kozgazdasz, kornyezeti menedzser
mandy_fertetics@gmx.net

e
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MAGYAR
MINOSEG HAZA®

Helyszin:
Hotel Mercure Buda
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U’j szakmai egyesiilet a
non-profit szervezetek palettajan

A GreenDependent — Fenntarthaté Megoldasok
Egyesiilete elnevezésti non-profit szervezet a
kozelmultban alakult. Célja, hogy aktivan kozre-
miikodjon a kdrnyezet allapotanak megévasaban,
és javitasaban. Kiildetése a fenntarthaté életfor-
maék, termelési mddszerek és fogyasztasi szoka-
sok kutatasa, kialakitasa és terjesztése. Harom 6
teriileten tevékenykedik.

1. A Mindennapi Fenntarthatésdag Program
célja, hogy a telepiiléseket, falvakat, varosokat,
kozosségeket és vallalatokat 6sztonozze és segitse
attérni a kérnyezetileg, tarsadalmilag és gazdasa-
gilag fenntarthaté életmédra. A program kereté-
ben a kovetkezg teriileteken dolgoznak: fenntart-
hatésagi stratégia kidolgozasa, fenntarthaté élet-
terek, kornyezetbarat épités, fenntarthaté ener-
giagazdalkodés, hulladékgazdalkodés, szennyviz-
kezelés, organikus mezdgazdasag, kozlekedés és
alternativ értékesitési rendszerek. A programot
mindazon kozosségeknek, onkormanyzatoknak
és vallalkozasoknak ajanljak, akik hossza tava,
komplex megoldast keresnek a kornyezeti, tarsa-
dalmi és gazdasagi kihivasokra.

2. A Fenntarthaté Elettér Program a haztarta-
si és munkahelyi tevékenységek zold alternativa-
ja, amellyel amellett, hogy javitunk a koérnyezet
és kozérzetink allapotan, kiadasainkat is csok-
kenthetjilk. A Fenntarthaté Elettér Program
soran elemzett teriiletek: energia- és viztakaré-
kossag; az energiasziikséglet megtjulé energiaval
torténé biztositasa; hulladékok keletkezése, gytij-
tése, kezelése és csokkentése; az éplilet kialakita-
sa, épitészeti megoldasok; kert kialakitasa; belté-
ri leveg6 és szobandvények; butorok; takaritas,
tisztitoszerek; vendéglatas, étkeztetés; utazas,
gépkocsi-hasznalat; papirfogyasztas és felhaszna-
las; haztartasi berendezések, irodaszerek, és iro-
datechnikai berendezések; zold és fenntarthat6
beszerzés. A program egyes részei kiilon is meg-
rendelhetSk. A programot csalddok, nkormany-
zatok, intézmények, iskolak, irodahazak, hotelek
és vallalkozasok részére ajanljak.

3. A Fenntarthaté Energiagazdalkodas Prog-
ram célja a kornyezetterhelés csokkentése, az erd-
forrasokkal valé ésszerti gazdalkodas valamint a
koltségek csokkentése fenntarthaté energiater-
melés, gazdasagos energiadtalakitas és raciondlis
energiafelhasznalas segitségével. A programot
tarsashéazak, lakasszovetkezetek; onkorméanyzati
létesitmények; allami intézmények; magantulaj-

donban lev§ lakésok, lak6hazak tulajdonosainak;

valamint ipari, szolgaltat6i és mez6gazdasagi val-

lalkozésoknak célszerti igénybe venni.
Mindharom komplex médon kialakitott prog-

ramban a tervezéstdl a palyazatok megirasan

keresztiil a végrehajtasig, majd ezutan a projek-

tek eredményeinek kommunikélasaig az Gsszes

elemre tigyelnek. A kovetkez6 tevékenységi koro-

ket végzik:

— Projekt menedzsment az 6tlettdl a palyazatira-
son at a megvalésitasig

— Munkaprogramok kialakitasa, végrehajtasa

— Palyazatiras

— Oktatas

— Kutatas

— Felmérések készitése

— Informécid-terjesztés

Munkatarsaik kozott kozgazdasz, épitészmér-
nok, energiagazdalkodési szakmérnok, kornyezeti
menedzser és oktaté dolgozik tobb éves, széleskort
kutatési, oktatasi, projektmenedzsment és pélyéa-
zatiréi tapasztalattal. Konkrétan megfogalmazva a
kovetkez6 tapasztalatokkal rendelkeznek:

— Péalyazatiras: PHARE, Leonardo, Interreg,
GVOE ROB, HEFOE NCA, NEP
— Projekt menedzsment
— Oktatas, el6adasok egyetemeken, fGiskolan
— Képzések, tanfolyamok szervezése és lebonyo-
litasa
— Akkreditaciok
— A fenntarthaté fogyasztas mar 1étez6 modellje-
inek felkutatasa Eurépaban — kutatasi projekt-
ben val6 részvétel, tanulmanyok készitése

— Szakmai cikkek, cikksorozatok a z6ld munka-
hely, z6ld beszerzés témaban

— Adatbazis 6sszeédllitasa kornyezetbarat termé-
kekrél és szolgaltatdsokrol

— Munkahelyek felmérése, akcidtervek kialakita-
sa, programok megval6sitasa

— Fenntarthato életterek tervezése és kialakitasa

— Interjik kiilonb6z6 médidkban

— Tanyavillamositds megtjulé energiaforrasok-
kal, autoném energiaellaté rendszer tervezése
és kivitelezése

Tovéabbi informécié az Egyestiletrdl:
Antal Orsolya, Halmay Richard vagy
Vadovics Edina
info@greendependent.org

—
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Kirakatban a rendérség

Nagy hagyoméanyokkal rendelkezik a méltan
népszert ISO 9000 Férum mindségdijas szerve-
zeteknél rendezett latogatasainak sorozata. A jo
gyakorlatok megismerésének, atvételének szen-
telt tapasztalatcsere latogatdsok legutébbi allo-
masa, junius 13-an Nyiregyhé4zan volt. A lelkes
csapat randevija ezuttal mégis eltért a szokéa-
sostdl, hiszen a nyit6 helyszin a Szabolcs-Szat-
mar-Bereg megyei Rendér-fékapitanysag épiile-
tében volt.

A hazigazdak nevében Dr. Andréké Jénos rend-
Or ezredes koszontotte a megjelenteket. A megyei
fekapitany oromét fejezte ki azért, mert a civil,
illetve a versenyszféra mingségiigyi szakembereit
koszonthette, ami részére mindenképpen az
tjdonsag erejével hatott.

A koszont6bdl, illetve tajékozobdl megtudhat-
tuk, hogy a hatodik legnagyobb és harmadik leg-
stirtibben lakott megyében 1200 hivatasos rendér
végez mingségligyileg is egyre szinvonalasabb
munkat. A megye renddri vezetése és a munkatar-
sak bliszkék a 2004. évben kapott IIASA-Shiba- és
a 2005. évben elnyert Magyar MinGség Haza dijak-
ra. A szabolcsiak komoly erdfeszitéseket tesznek
kiildetésiik, illetve a rend6rség mindségpolitikai
nyilatkozataban foglaltak végrehajtasaért. A fegy-
veres testiiletben egyre inkabb meghonosodd,
Gjszert gondolkodas tébb elemérdl szamolt be a
fekapitany. Hallhattunk az EFQM Modellen ala-
pulé Rend6rségi Kivalésagi Modellre éptilé 6nérté-
kelésiikr6l, annak eredményeirdl — illetve a javi-
tasra kezdeményezett 18 projektrol.

A Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei Rendér-féka-
pitanysag eredményeinek elismerését jelenti, hogy
hazankat reprezentalhatjak az idei, tamperei
Eurépai Mingség Konferencian.

Elekes Edit rend6r &érnagy a ,Renddrség és
mindség, a szervezeti kivalosag kialakitasanak 1ép-

cs6fokai” cimmel tartott igen érdekes beszdmolot.
A min&ségligyi kiemelt féreferens szerint alapvet6
fontossagu, hogy ,,az emberekbdl a mindség iranti
igényt elGesalogassuk”. A fejl6dés bels6 mozgato-
rugdjanak az innovaciét és kitartast, a kiils6nek az
alacsony finanszirozast és a megnovekedett vevoi
igényeket nevezte. Az Onértékelés renddrségen
beliil alkalmazott formairél (EFQM Modell, Rend-
6rségi Kivalosagi Modell, CAF) az el6adé agy vélte:
lényeg hogy valamelyiket hasznalva eljussunk a
szervezeti kivalosdghoz. A megjelentek igazi cse-
megeként informéciokat kaptak arrél a szamitogé-
pes programroél, amely nagy segitséget jelent alkal-
mazéjanak az erdsségek és fejlesztendd teriiletek
rangsorolasaban.

A tapasztalatcsere megszervezéséért, a hazigaz-
déknak Dr. Tar Jozsef az ISO 9000 Férum titkara
elismerd oklevelet adott at.

A folytatasban Fényes Laszlé rendér alezredes,
ugyeleti osztalyvezetd a rend6rkapitanysagok
humaéneréforras racionalizalasi programjaval
ismertette meg a vendégeket.

A masik munkacsoportban Elekes Edit egyedi
mindségfejlesztd eljarasokrol, rend6rségi modsze-
reirdl cserélt véleményt a téma irant érdekl6ddk-
kel. A latottak és hallottak komoly szakmai beszél-
getéseket gerjesztettek, amelyek a modern Nyir-
egyhazi Rend6rkapitanysagon tett latogatas soran
is folytatédtak. Itt nyilott lehet6ség a rendéri
munka egyes szakteriileteinek bemutatésara.

A latogatas komoly hozadéka volt, hogy egy
modern felfogasi, nyitott, eredményesen dolgozé
rend6rséget ismerhettiink meg, ahol egyre erétel-
jesebben hasznositjék a szervezeti kivalosag eléré-
se érdekében a kiilonbozé TQM eszkozoket és
moédszereket. Olyat, ahol az ugyfélk6zpontisag
egyre inkabb beépiil a napi miikodésbe.

Szdédi Sandor

2006. szeptember 21.

A modositott kizheszerzési torvény gyakorlati tapasztalatai
Helyszin: Hotel Mercure Buda




2006_8 Belivek.gxp 2006.07.31. 13:28 Page 53 $

MAGYAR MINOSEG 53

Hirek, ajdonsagok

www.quality-mmt.hu

Nyitéoldal

Elérhetéségek

MMT szervezete CIVIL ADSL
kedvezményes internet hozzaférés
Feltettiik 2006. jalius 12-én

Taglista
Tagfelvétel

1%

Hirek, ujdonsagok MAGYAR MINOSEG HAZA® DiJ

palyazati felhivas

Rend < k
endezvenye Feltettiik 2006. jalius 4-én

Magyar|
Minoség Haza

SV aavar EFQM FORUM 2006. BUDAPEST

Mindéség Hét 2005. Feltettik 2006. jalius 1-én

Magyar Minéség
Haza 2005.

Oktatas

MM folyoéirat
GELET ]
Vendégkényv
Weblaptérkép

BEJELENTKEZES

Felhasznalo

Belépés

Elfelejtette jelszavat?

© MMT 2003
T ARSASAG

Felalre Vissza  Elére Minden jog fenntartva:
MAGYAR MINGSEG



2006_8 Belivek.gxp 2006.07.31. 13:28 Page 54

54

—¢—

MAGYAR MINOSEG

KONYVSZEMLE

Hogyan késziil a torténelem?
Marosan Gyorgy

,, Valamikor, ha az emberek boldogtalanok voltak
— mondta A. Miller Alku cim{ darabjanak {Gsze-
replgje — forradalmat csinaltak, vagy a templom-
ba mentek. Ma vasarolnak.” A 20. szazad végére
az ,,0rom-javak” valasztéka attekinthetetlenné,
a fogyasztas csabitasa ellenallhatatlanna valt.
Marosan Gyorgy Gj konyve ,Hogyan késziil a
torténelem?” (Money-Plan Kiadé és Libri
Konyvterjeszts. 2006) éppen azt a kérdést elem-
zi: vajon kovethet6-e a fejlett orszagok fogyasz-
tasi modellje a F6ld minden lakéja szamara. A
tapasztalatokat Gsszegezve gy taldlja, hogy a
21. szazadba atlépve sokasodnak az aggaszté
tiinetek, amelyek megkérdgjelezik a ,tobb
fogyasztds = nagyobb boldogsig” egyenlet glo-
bélis alkalmazésat. A vizsgalatok arra utalnak,
hogy a Glébuszon kibontakozé természeti, gaz-
daségi és tarsadalmi tendenciak ,billenési pont-
ra” juttattak az emberiséget.

A konyv a legijabb tudoményos eredményekre
tamaszkodva bizonyitja, hogy az emberiség cko-
l6giai 1abnyoma tullépte a Fold méreteit. Ez soka-
kat kényszerit megszokott életmdédjanak alapvetd
atértékelésére. Mind tobb ember tapasztalja,
hogy novekvd fogyasztdasa boldogsidg helyett
depressziét és a rossz kozérzetet eredményez. A
kovetkezmény: novekszik a befolyasa az onkén-
tes egyszeriliség, az egyénhez jobban illeszkedd
kommunitarius kozosségek, és a nem piaci csere
(LET's) mozgalmainak. E tendencidk varhaté
kibontakozasa varhatéan szamottevéen maédosit-
hatja a minGség elfogadott koncepcigjat. Az
elmult évtizedben mindinkabb el6térbe keriilt a
hasznalat egész életciklusat tekintetbe vevd fenn-
tarthat6sdg szempontja. Igy a gyartas, az alap-
anyagok és a hasznalat kornyezetkimélg volta, a
visszaforgatast (re-cycling) lehet6vé tevd szerke-
zet és szervezddések is a minGség megitélését
alapvetdn befolyésol6 tényezgjévé valtak.

A szerz6 a legtjabb kutatasi adatokra tAmasz-
kodva, a mindannyiunk életét mar a belathaté
id6ben lényegesen befolyasolé tarsadalmi ,,fazis-
atalakulas” jeleit furkészte. Végs6 megéllapita-
sa: a tarsadalmi evolicié menete az egynemfivé
és szabvanyossa valé vilag helyett meghokken-
t6en sokféle, eltérd életmodellt kovetd kozosség
létrejottét és egytitt-élését valészindsiti. A

P

konyv olvasményosan, ugyanakkor meggy6zden
rajzolja fel a 21. szdzad meghatarozé trendjeit.
Megallapitasai meghokkentek, de érvekkel ala-
tamasztottak. A szerz6 becsiiletére legyen
mondva, hogy 6nmaga allitdsaival kapesolatosan
is 6vatossagra inti az olvas6t. Magyarazatként a
nemrégiben hazankban is vetitett angol film - A
né kétszer — példajat idézi. A filmben a fGszerep-
16 hazafelé tartva a metréban valakivel véletle-
nil 6sszeltkozik, és ett6l a pillanattél kezdve
két szalon fut a torténet attol fuggben eléri-e
vagy sem a metrészerelvényt. A két jovGszal
eltérs, de egyforman valésagos jové képét
mutatja. A szerz6 Eurépa és a vilag jovajérol
szblva hangstlyozza: rajtunk egyéneken rajtunk
miulik milyen jovét formalunk 6nmagunknak és
kozosségeinknek. Optimizmusra ad okot, hogy
szabadon vélaszthatunk, pesszimizmusunkat
er6sitheti, hogy a vélasztas kikeriilhetetlen, és
nehéz. Erdekes és izgalmas olvasméany minden-
kinek, aki tudni akarja milyen jovék allnak el&t-
tiink, és kész vallalni a sajat jovGje megalkotasa-
nak felelGsségét, annak kockazataval egyiitt.
Ismertette:
Hamor Szilvia
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MSZ EN ISO
9001:2001
szabvdny szerint:

Albrecht és Fiai Kft.
Miskolc

Boroszlan Rt.

Papa

CDC Kft.

Budapest

Complex Kft.

Budapest

Cser-Komkra Kft.
Hegymeg

Dental Pont M Kft.
Szombathely

Dental Press Hungary Kft.
Budapest

Diamant Gépszerviz Kft.
Zalaegerszeg

Dolex Kft.

Budapest

Domotherm Kft.
Budapest

e-Base Informatikai Kft.
Paks

Experimetria Kft.
Budapest
Eurokomplex Kft.
Budapest

Fabomark Plusz Kft.
Budapest

Hajdu Epker Kft.
Szalkszentmarton
Halasbau Kft.
Kiskunhalas

Hirschler Uvegipari Vall.

Sopron

’98 Hovirag Kft.
Budapest
Hydroproof Kft.
Budapest

Ilion Bt.

Budapest

ISS Servisystem Kft.
Budapest
Komunalinfé Zrt.
Budapest

KTT Kubinszky Kft.
Sopron

Medicoop Kift.

Gyor

Narval Kft.
Budapest

NJL Kft.

Budapest

Plan-Sys Kft.
Budapest
Raab-Szig Kft.
Gyo6r

Szarnyas Kft.
Pusztacso

Tarcon Kft.
Szombathely
Tiizbastya Bt.
Budapest

Uviép Kft.
Békéscsaba

Varga és Tarsa Bt.
Kecskemét

Vasi Kapacitas Kft.
Szombathely
Viat-Foldmunka Kft.
Pereszteg

Uniszig Epiiletszigetelé
Szovetkezet
Budapest

A Digart Hungary Kft. gratulal a Digart International Ltd.
altal 2006. majus 17-tol julius 16-ig
tanusitott magyarorszagi szervezeteknek:

Vasi Lux Kft.
Kdszeg

MSZ EN ISO
14001:2005

szabvdny szerint:

Beton Center Kft.

Kecskemét
Boroszlan Rt.
Papa

Csoszer Zrt.
Budapest
Farbax Kft.
Szombathely
’98 Hévirag Kft.
Budapest
Kalevala Kft.
Nyiregyhaza

Komunalinf6 Zrt.

Budapest

TANUSITO
NAT-4-0028/2003 NAT-4-0052/2003

TANUSITO

Montanari Hungary Kft.
Magyarszecsod
Soma-Ker Kft.

Vic

Takszer Kft.

Budapest

Uviép Kft.

Békéscsaba

MSZ ISO/IEC
17799:2002 szabvdny
szerint:

e-Base Informatikai Kft.
Paks

MSZ 28001:2003
szabvdny szerint:

Komunalinfo Zrt.
Budapest

A Digart Hungary Kft. elérhetdsége: 1113 Budapest, Didszegi ut 37., postacim: 1519 Bp., Pf. 340.
Telefon: 279-1771, fax: 279-1772, E-mail: digart@mail.emma.hu, honlap: www.digart.hu

MAGYAR MINOSEG

A Magyar Mingség Tarsasag havi folydirata.

SZERKESZTOBIZOTTSAG
VezetGje: dr. R6th Andras.

Poényai Gyorgy, dr. Ring Rézsa, Szédi Sandor.
Technikai szerkesztG: Herr Gyorgyi.
Felel6s kiad6: Takats Albert.

Szerkeszt6ség: 1091 Budapest, Ull
Tel.: (36-1) 456-6956. Fax: 456-6954. E-mail: ujsag@quality-mmt.hu, web: www.quality-mmt.hu.
A folyéirat cimlapjat és a Magyar MinGség Tarsasag 1j arculatat

P

o1u

a Marketing Management Service tervezte.

E-mail: mestl@elender.hu.

Felel6s vezet6: Nagy Tamas tigyvezetd igazgato.

Egy szam ara: 652 Ft + afa + postakoltség.

HU ISSN-szam: 1416-9576.

t 25. ITI. emelet.

Tagjai: dr. Anyos Eva, Féldesi Tamas, dr. Helm Laszl6, Pakh Miklés,

1132 Budapest, Victor Hugo u. 35. Tel.: 339-5339, 20/915-6203.

Nyomda: FOLIUM Nyomda Kft., 1033 Budapest, Huszti at 34.

Eves eléfizetés tagoknak 5652 Ft + afa + postakéltség, nem tagoknak 7826 Ft + 4fa + postakoltség.

Megrendelés, publikaci6- és hirdetésfelvétel a szerkesztGségben.
Engedélyezd szerv: MiivelGdési és Kozoktatasi Minisztérium. NYTSZ: B/SZ1/1687/1993.
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