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Tisztelt Olvaso!

Mint ahogyan lapunk januéri szaméanak bevezetGjében jeleztiik, ez évben azt a gondolatkort szandéko-
zunk lapunk f6 iranyvonalaként meghatarozni, hogy merre tart a minéségiigy, vagy masként fogalmazva:
hogyan lehet a szakma altal kifejlesztett és felhalmozott értékeket a gazdasag és a tarsadalom jelenlegi
viszonyai k6zott leghatékonyabban hasznositani?

Februari szdmunkban a szakma jeles miivel6i koziil tobben megirtak véleményiiket, a sorozatot
e szamunkban is folytatjuk, és eztton is hozzészélasra biztatjuk olvaséinkat, minél tobb oldala és mélyebb
megvitatasara.

A kérdéskor idGszertiségét bizonyitja — a tobbi kozott — a Quality Progress januari szamanak jel-
mondata (What’s Next Quality?) és a szamos cikk egyikének (Future of Quality) forditasat e szamunkban
kozreadjuk.”

E szdmunkban - a kit(iz6tt célnak megfelelGen — az 6nértékeléssel, a TQM-mel és az ezen alapulé un.

kival6sagmodellel foglalkozunk.
Szerkesztobizottsag

SZAKMAI CIKKEK, ELOADASOK

Mindségdijak tapasztalatai

— Szédi Sandor -

Az EFQM-modell

Mintegy masfél évtizedes alkalmazisanak ideje
alatt az EFQM-modellrsl egyértelmtien bebizo-
nyosodott, hogy megfelel6 értelmezést és adapta-
ciot kovetGen az élet szinte valamennyi tertiletén
alkalmazhaté. Gondoljunk toébbek koézott arra,
hogy alapjat jelenti az Eurépai MinGség Dijnak, a
Nemzeti MinGségi Dijnak, a Kozoktatas Mind-
ségéért Dijnak, a regionalis min6ségi dijaknak.
Elkésziilt a modell egészségiigyre alkalmazott val-
tozata, és reméljik, egyszer pl. a Renddrségi
Kivalésagi Dij fundamentumat is adja. Az emlitet-
teken kiviil egyéb teriileteken is folyik a ,,model-
lel val6 baratkozas”.

Mingségligyi szakemberek régota allitjak, és az
id6 egyre inkabb Gket igazolja, hogy az EFQM-
modell kivalé szervezetfejlesztési eszkoz, mely
tudatosan alkalmazva segiti, segitheti alkalma-
zojat kézzelfoghaté piaci elényokhoz, vevoi elé-
gedettséghez. Tapasztalataim szerint a min6ség-
tigyben dolgozo szakemberek az elméleti okfejtés
és népszertisités mellett sikeresebben lobbizhat-
nak a modell alkalmazasaért, ha masok jo tapasz-
talatait népszeriisitik. Tegyiik most ezt két terti-
let pozitiv megallapitasainak dsszegzésével.

A palyazatok haszna

Tiz dijatadast kovetGen a Nemzeti MinGségi Dij-
palyazatok esetén komoly szakmai tapasztalatok
kristalyosodtak ki. Ezuttal egy csokorra valét

gyljtottink ossze és teszink kozzé a legjobbak
véleményének felhasznalasaval.

Nemzeti MinGségi Dij-gy6ztesek és az auditorok
tapasztalatai:
— az onértékelés soran erdsodott és fejldott a
belsé minGségkultira,
— belsé PR indult a teriiletek és moédszerek
megismerésére,
- n6tt a dolgozék bevonésa, nagymértékben
fejlédott a teammunka,
— javult a bels6 és kiils6 benchmarking-tevé-

kenység,
— objektiv visszajelzést kaptunk kiilsé szak-
értktal,

— felismertiik fejlesztési lehetGségeinket,

— a valtozast, fejlédést folyamatosan figyelem-
mel kisértik,

- a megallapitott erdsségek igazoltdk a TQM
felé vezetd ut helyességét,

— afeltart hianyossagokra intézkedési terveket
hoztunk és hajtottunk végre,

— folyamatossa valt a munkatarsak képzése,

— kialakitottuk az informacidk rendszerezett,
tervszerd nyilvantartasat,

— noétt az érdekelt felek elégedettsége, elGtérbe
kerilt a k6zos gondolkodas,

— az Onértékelés a vezetGi gyakorlat szerves
részévé valt, és a szerteagazé vallalati tevé-
kenységek ma mar jobban attekinthetGek,

" Az eredeti cikk az interneten a http://www.asq.org/pub/qualityprogress/past/0106/qp0106watkins.pdf oldalon talalhato.
™ Minéségszakérts, IFKA Magyar Mindségfejlesztési Kozpont — Budapest.
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az egyes terlileteken alkalmazott médszerek
mara a cég egészében elterjedtek,

a fejlesztendd teriiletek fajdalommentes
felfedezése egyuttal tanuldsi folyamatot
jelentett,

teljesitményiink mérhetévé, szamszertsithe-
tévé valt,

pontos képet kaptunk a kiilsé és bels6 ve-
voink elégedettségérdl,

feltartuk a problémak és a fejl6dés mozgaté-
rugoit,

novekedett az alkalmazott mingségiigyi

— j6 kiindulépont adédott stratégiank kidolgo-

zasahoz, és egyre tokéletesedtek a stratégia-
készités modszerei,

— nétt az egész csapat motivaltsaga, cég iranti

elkotelezettsége,

- sikerélményt jelentett a j6 palyazat, az ered-

ményes szereplés. Tevékenységiink irant
megnovekedett a hazai és nemzetkozi érdek-
16dés, a dij presztizsnovekedését PR-mun-
kank soran kamatoztattuk,

— a globalis versenyben valé hatékony rész-

vételt mara elképzelhetetlennek tartjuk

modszerek szama,

onértékelés nélkiil.

Tiszteletiink jelétil nézziik az eddigi legjobbak tabldzatat!

A NEMZETI MINOSEGI DiJ GYOZTESEI

KISMERETU KOZEPES MERETU NAGYMERETU < -
TERMELO TERMELO TERMELO SZOLGALTATO
1996 |LEHEL HUTOGEPGYAR KFT.| ~  BURTON-APTA HERENDI WESTEL 900 GSM
Fagyasztélada Gyar TUZALLOANYAGGYARTO | PORCELANMANUFAKTURA MOBIL TAVKOZLESI RT.
Jaszérokszallas KFT. RT. Budapest
Hédmez6vasarhely Herend
1997 GANZ - DAVID BROWN OPEL MAGYARQRSZAG TAURUS MEZOGAZDASAGI ORACLE
HAJTOMUGYARTO KFT. JARMUGYARTO KFT. ABRONCS KFT. HUNGARY KFT.
Budapest Szentgotthard Nyiregyhaza Budapest
1998 ) KAPITANY ~ KNORR-BREMSE TISZAL _ ERICSSON
ES TARSAI KFT. FEKRENDSZEREK KFT. VEGYI KOMBINAT RT. TAVKOZLESI KFT.
Mogyoréd Kecskemét Tiszadjvaros Budapest
1999 COLUMBIAN COFINEC HUNGARY RT. PICK _ HUNGEXPO
TISZAI CARBON KFT. PETOFI NYOMDA SZEGED RT. VASAR ES REKLAM RT.
Tiszatjvaros Kecskemét Szeged Budapest
2000  MACHER GEPESZETI _ MEDICOR AJKAI COMPAQ COMPUTER
ES ELEKTRONIKAI KFT. KEZIMUSZER RT. TIMFOLD KFT. MAGYARORSZAG KFT.
Székesfehérvar Debrecen Ajka Budapest
2001 ~ MAGYAR
FORGACSOLASTECHNIKAI DUNAPACKRT.
~ TANACSADO HULLAMTERMEKGYAR Nem adtak ki Nem adtak ki
ES SZOLGALTATO KFT. Budapest
Gy6r
2002 SANATMETAL KFT. LEGRAND KONTAVILL RT. Nem adtak ki PECSI ViZMU RT.
Eger Szentes Pécs
SAPU IPARI ES W.E.T. AUTOMOTIVE ~ NYIREGYHAZI
2003 Nem adtdk ki KERESKEDELMI BT. SYSTEMS MAGYARORSZAG | TAVHOSZOLGALTATO KFT.
Mosonszolnok KFT. Nyiregyhdza
Pilisszentivan
ALCOA EUROPAI VIDEOTON HOLDING RT. HODLMAYR HUNGARIA
2004 Nem adtdk ki KEREKTERMEK KFT. ELEKTRO-PLAST VALLALAT LOGISTICS KFT.
Székesfehérvar Kaposvar Gy6r
KNORR-BREMSE Vastiti Jarmii E.ON
2005 Nem adték ki Rendszerek Hungaria Kft." Nem adték ki Tiszantili Aramszolgaltat6 Rt."
Budapest Debrecen

A 2005. évi dijazottakat e szamunkban mutatjuk be.
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A regionalis dijak
Mint ismeretes, a regiondlis mindségi dijakat a
kereskedelmi és iparkamarak irjak ki, illetve
miikodtetik regionalis szinteken. Célul tiizték ki,
hogy szélesedjék az a bazis, amelyb6l egyre tob-
ben fogjak megpalyazni a Nemzeti MinGségi Dijat.
Egy masik kifejezett szandék volt, hogy azoknak
is megmeérettetési, palyazasi lehetGséget biztosit-
sanak, akik ezt eddig egyik dijrendszer keretében
sem tehették (ilyen fehér folt volt az egészségiigy,
koézszolgalat, vagy korabban az oktatas). 2005-
ben a dij lefedettsége teljes koritivé valt, az orszag
Az eredeti EFQM-modellhez képest egyszerti-
sitett kovetelményrendszer valéban egyre széle-
sebb korben hédit, s tobb esetben a j6 gyakorlat
terjesztése, a mérési, dsszehasonlitasi lehetGség
(benchmarking) tudatosabb alkalmazéisa figyel-
heté meg.

A regionalis mingségi dijaknak immaron négyéves
miikodési tapasztalatait summaéazva megallapit-
hat6, hogy az eredményes munkanak feltétele
tébb fontos tevékenység.

Ezek:
— 1id6beni kiirés, j6 propaganda,
— a kamarak munkatarsainak aktivitasa,
- a palyazok felkészitése,
— az értékel6k kivalasztasa és képzése,
— a helyszini szemlék jé elGkészitése és sikeres
lebonyolitasa,
— rangos dijak és a dijatadasok megszervezése,
— a visszajelzések szakszertisége.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a palyazék
felkészitésére, az értékel6k képzésére és a vissza-
jelzések szakszeriiségének erésitésére kell erétel-
jesebben koncentralni. Tobben tervezik (a Dél-
dunantali régiéban meg is valésitottak), hogy
pl. a korabban félnapos palyazati tajékoztatokat
tébbnaposra szervezik. Kritikaként kell megem-
liteni, hogy a kezdeti években volt olyan régid,
ahol semmilyen visszajelzést nem kaptak a palya-
z0k, s ennek hatranyat valamennyien (gy6ztesek
és palyazok) megérezték. A targyilagossag ked-
véért megjegyzend§, hogy ennek ellentéte, a szak-
szer( visszajelzések megk6szénése sem volt ritka
jelenség.

Orommel &llapithaté meg, hogy a Nemzeti
Minéségi Dijat elnyert vallalkozasok kozott
immaron harom is van, amely kordbban regio-
nalis minéségi dijat nyert (SAPU Ipari és
Kereskedelmi Bt., VIDEOTON Holding Elektro-
PLAST Villalat, E.ON Tiszantali Aramszolgél-
taté Rt.).

A 2002-ben tutjara inditott regionalis minGségi
dijak orszigos eredményeinek Osszegzésével egy-
szerre szeretném segiteni a régiék kamaraiban
dolgoz6 szakemberek munkajat és lattatni egy
pillanatfelvétel erejéig a 2005. évi eredményeket.

Els6ként nézziitk meg, hogyan alakult orszagosan
a regiondlis dijakra palyazok és dijazottak szama!
(1. abra.)

Regionalis dijra palyazok
és a dijazottak szama - 2005

Palyazék szama Regionalis dijasok

1. dbra

A kovetkezd diagramon régiés bontasban is szem-
1éltetem az eredményeket (2. dbra).

Régionkénti palyazok
és nyertesek szama — 2005

-
o O

0
Eszak-M NyugatD KozépD  Dé-A  Kozép-M  Dé-D  Eszak-A

Palyazokidijazottak .

Régiok

2. abra

Az osszehasonlitas kedvéért lassuk az egy évvel

korabbi orszagos, majd régiés bontasi Osszegzé-
seket! (3. és 4. dbra.)

Regionalis dijra palyazok

és dijazottak szama - 2004

60 -

40

20

0 | I |

Palyazok szama

Dijazottak szdma

3. abra

2004. évi regionalis payazok
és dijazottak szama

10

Eszak-M  NyugatD  KézépD  Dél-A Kézép-M  Dél-D  Eszak-A

|EPalyazok EDijazottak |

4. dbra
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A Nemzeti Minéségi Dij-as gy6ztesekhez hasonlé-
an 6rommel mutatom be a regionalis gy6zteseket
is, mert meggy6z6désem: roévidesen még rango-
sabb elismerések birtokosai lesznek.

Eszak-magyarorszagi Regionalis Mingségi
Dij

— Csavar és Huzottara Rt.

— Kereskedelmi kategéria: EIS Trade Kft.

Nyugat-dunantili Regionalis Mindségi Dij
— VASIVIZ Vas Megyei Viz- és Csatornami Rt.
— Borsodi Miihely Fémmegmunkal6 Kift.
— Pannon-Work Személyzeti Szolgaltaté Rt.

Ko6zép-dunantuli Regionalis Mindségi Dij

— Alba Volan Rt.

— Euréka Ingatlanfejlesztési és Befektetési Kft.

— Radnéti Miklés Altalanos Iskola.

— Bicske Varosi Onkormanyzat Polgarmesteri
Hivatala.

— Teleki Blanka Gimnazium.

— Reguly Antal SZKI és Kollégium.

Dél-alfoldi Regionalis Mindségi Dij
— Pata Jozsef Gépipari Kft.
— DIG-BUILD Kornyezetvédelmi
és Szolgaltaté Kft.
- FERROEP Févallalkoz6 és Szerelsipari Rt.
— Koros Volan Autébuszkozlekedési Rt.
— Maké-térségi Vizikozm Kift.

Kozép-magyarorszagi Regionalis Mindségi
Dij
- MCS Kft.
— Ceglédi Kozgazdasagi és Informatikai
Szakkozépiskola

Dél-dunantiili Regionalis Mingségi Dij
— Elcoteq Kft.
- Fekoral Kft.
- Sz+C Studié Kft.
- Kawetra Kft.

Eszak-alf6ldi Regionalis Mingségi Dij
— Debreceni Vizmi Rt.
- Hajda-Bau Kft.

Hungarospa Rt.

Juhész Dental Trade Kift.

— National Instruments

Nyirségviz Rt.

A fejlodés lehetoségei

A fentebb leirtak utan szabadjon meg egy érvet
bevetni az Onértékelés mellett. A folyamatos
fejlédés jo példajaként bemutatjuk az 1996-ban
Nemzeti Mindségi Dijat elnyert Burton-Apta

Ttzallbanyaggyarté Kft.-t. Az eurdpai dijra
palyazva az 1997. évi 350-400 pontrol fejlédtek a
f6dij elnyeréséhez sziikséges 700-750 pontig
(5. abra).

BURTON-APTA KFT. EREDMENYEI

700-750
1000 650-700  Fodijas

500-550 Dijazott
750 Dontés
350-400
500
250
0
1997 1998 1999 2000
FOLYAMATOS FEJLODES!!!

5. dbra

A Burton-Apta Kft. példajat szerencsére mas
magyar vallalkozasok is kovették, egyre tobben
biiszkélkedhetnek a hédmezdvasarhelyiekhez
hasonlé remek teljesitménnyel.

A széles korti alkalmazasi lehetéségek ellenére
nem lehetiink elégedettek, hiszen a tapasztalatok
azt mutatjak, hogy sokan nemhogy nem alkal-
mazzék, de nem is ismerik a modellt. Sajnos még
ma is sokan vannak olyanok, akik PR-eszkoznek,
és nem szervezetfejlesztési modszernek tekintik
— és agy is kezelik a modellt. El6fordul, hogy
palyazati lehet6ségként, és nem a folyamatos
fejlédést elGsegitd eszkozként kisérlik meg alkal-
mazésat — vagyis nem az 6nértékelést mint méd-
szert tekintik mérvadénak. Masok a gyors és
latvanyos siker hianyaban tekintenek el rendsze-
res alkalmazasatol.

A magyar mingségdijak rendszere lehet6vé teszi a
véallalkozasok és egyéb szervezetek szamara a fo-
lyamatos palyazast. A IIASA-Shiba Dijban sikere-
sen szerepl6k el6tt nyitva van a regionalis
mingségi dijak rendszere, de palyazhatnak
Nemzeti Min6ségi Dijra vagy az 6tszintli eurépai
elismerési rendszer 1. és 2. szintjére. Ez utébbira
kiilon is felhivjuk a tisztelt olvasék figyelmét,
hiszen egész évben folyamatosan, magyar nyelven
lehet palyazni az Elkotelezettség a Kivalosagért
és Elismerés a Kivalosagért szintekre az Ipar-
fejlesztési Kozalapitvany Magyar Mingségfej-
lesztési Kozpontjaba. Az agazati minGségdijak
legjobbjai szintén csatlakozhatnak az eurépai
versengésbe. Tovabbi informaciék a www.mik.hu
honlapon taldlhatéak.

Reméljiik, hogy a szervezet tevékenységeinek és
eredményeinek szisztematikus, rendszeres, dssze-
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hasonlité felillvizsgdlatat mesterien végzék meg-
allapitasai a ma még tétovazokat is meggydzik az
onértékelés hasznossagarol.

A Nemzeti Mindség Klub

A Nemzeti MinGség Klub az Ipari, Kereskedelmi
és Idegenforgalmi Minisztérium és a MinGség-
fejlesztési Kozpont kezdeményezésére alakult
1997 maéjus 27-én, Shiba professzor szorgalma-
zasara. Tagjai azok a vallalkozasok, amelyek
Nemzeti Mindségi Dijat vagy IIASA-Shiba Dijat
nyertek.

A klub alapvetd célja az egymastél tanulas, a
legjobb gyakorlat és a tapasztalatok tovabbadésa,
a kival6sagmodell és az Gj minGségmenedzsment-
szemlélet terjesztése, valamint a nemzeti mind-
ségprogram kialakitasanak és megvalésitasanak
elGsegitése.

A klub miikodését a Nemzeti MinGségi Dijat nyert
véallalatok képvisel6i koziil valasztott soros elnok
segiti. Az els6 két évben Sugar Andras, a Westel
900 GSM Rt. vezérigazgatgja latta el a tisztséget,
6t kovette Kovacs Jozsef, a Herendi Porcelan-
manufaktara Rt. tigyvezet6 vezérigazgatdja, majd
2001 6ta Schleiffer Ervin, a Burton-Apta T{izall6-
anyaggyarté Kft. {igyvezetd igazgatdja a klub
elnoke. A szakmai iranyitasért Sugar Karolina, a
Mindgségfejlesztési Kozpont ligyvezetd igazgatdja
a felelds.

A Klub tevékenysége soran figyelembe veszi,
hogy az 1997-es alakuld létszam (52 tag) mara
129-re emelkedett (6. abra). A megnoivekedett
tagsag igényei és véleményei alapjan minden év

elején a szakmai programfelel6s munkatervet allit
Ossze, s ez képezi az éves munka gerincét.

A Kklubtagok rendszeresen (évi harom vagy négy
alkalommal) taldlkoznak, mindig mas-méas nyer-
tes véllalkozas ad otthont a rendezvénynek.

A Kklub tgy dontott, hogy ,,Nemzeti Min6ségi Dij
Nagykovete” cimet adomanyoz évente annak az
1-2 fének, aki a dij népszertisitésében kiemelkedd
eredményt ér el.

A Nemzeti Min6ség Klub tagjainak szama
1997-2005

150 W 127129

100

73 81 90 101 k.

52 ©3

klubtagok szama @
[
o

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

évek

6. abra

A tervek szerint 2006-ban harom Nemzeti Ming-
ségi Dij-as cégnél keriil sor klubiilésre. Februar
végén a KNORR-BREMSE Vasuti Jarmid Rend-
szerek Hungdria Kft., mdjusban E.ON Tiszantuali
Aramszolgaltatd Zrt., szeptemberben a Nyiregy-
hazi Tavhgszolgaltaté Kft. véllalkozott a hazi-
gazda szerepre.

Az idei els6 klubiilésen a tagsag otleteit, javas-
latait figyelembe véve 6ntik végleges formaba az
egyes talalkozasok programjat. A klubtagok fo-
lyamatos tajékoztatast kapnak az idei év kiemelt
mingségiligyi rendezvényérdl, a novemberi EFQM
Férumrdl.

A Dél-alfoldi Regionalis Min6ségi Dij tapasztalatai

— Németh Zoltan —

A Dél-alfoldi régi6 megyei kereskedelmi és ipar-
kamarai, a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara
(MKIK), valamint a Gazdasagi és Kozlekedési
Minisztérium (GKM) elGszor 2003-ban kezdemé-
nyezte a Dél-alfoldi Regionalis MinGségi Dij 1étre-
hozasat és kiirasat. A kamardk imméar harmadik
éve hirdetik meg és osztjdk ki a dijat. A dijra az
elmilt évek folyaméan évente 5-8 péalyazé jelent-
kezett. A beérkezett palyazatok megyék kozotti
megoszlasa nagyjabol kiegyenlitettnek tekinthetd.

Az onértékelések minfsége az elmilt években
folyamatosan javult. Ez részben annak koszon-

het6, hogy kialakult egy folyamatos idébeli
atfedés a palyazok kozott. Tehat az elsé évben
onértékelést készité szervezetek rendszerint dij
nélkiil tavoznak, azonban a mésodik évben mar
altalaban dijazhatok voltak.

A kiirék az els6k kozott tették fizetGssé a Dijat.
A 2004-ben bevezetett eljarasi dij elsGsorban a
koltségek tervezhetGsége miatt valt sziitkségessé,
hiszen a beérkezé onértékelések kezelése kapcsan
a legnagyobb 0Osszegli kiadast a palyazatok szak-
értdi értékelése jelenti. Ez olyan valtozo koltség,
amely a beérkezd onértékelések darabszamatol

" Projektmenedzser, Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara — Szeged.
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fugg, igy a kiirok szdmara jelent6s kockazatot
hordoz a koltségek tervezése folyaman. A
palyazék altal befizetett eljarasi dij a szakért6k
koltségéhez jarul hozza, noha nem fedezi annak
teljes Osszegét. Az eljarasi dij bevezetése els6
megkozelitésben ellentmondésos reagalédst valtott
ki a dijat koordinalé szervezetekbdl. Voltak olyan
aggodalmak, hogy az eljarasi dij miatt nem lesz
elegendd szamua palyazd, ugyanakkor gazdasagi
szlikségességét senki nem vitatta. Az eljarasi dij
egyuttal kiszlirheti a komolytalan jelentkez6ket
is, igy emelheti a beérkezd 6nértékelések altala-
nos szinvonalat.

2004-ben az el6z6 évinél tobb palyazat érkezett.
A korabbi idészakkal szemben megjelentek a na-
gyobb gazdasagi er6t képvisel6 kozepes és nagy-
véllalkozasok (pl: KESZ Kft.,, PATA Gépipari
Kft., FERROEP Rt.), melyek részvétele a palyaza-
ti rendszerben példamutaté6 lehet a kisebb vallal-
kozasok szdmara.

A palyazat lebonyolitdsa kapcsan a legnagyobb
nehézséget tovabbra is a koltségek fedezetének
el6teremtése jelenti. A GKM részérél érkezg éves
tamogatasi Osszeg szerzddéssel torténé lefedése
rendszerint az év masodik felére esik. A tamoga-
tasi szerzédés hianyaban a koordinal6 szerveze-
tek nem szamithatnak biztosan a GKM-tamo-
gatasra. Ebben a helyzetben csupan két lehet&ség
kinalkozik a koordinatorok szamara. Egyfel6l
kivarjak, amig a GKM alairja a tamogatasi szer-
z6dést. Ekkor azonban hosszi hénapokat veszite-
nek el a Dij lebonyolitdsara rendelkezésre all6
id6b6l. A maésik valasztasi lehetGség, hogy sajat

koltségvetésiikre és a palyazok altal fizetendd
eljarasi dijra alapozva készitik el a Dij koltség-
vetését, amelyet igy csupan kiegészit az esetleges
GKM-tamogatas.

Ett6l a megoldastél azonban még igen messze
vagyunk. Egyrészt a kamarak altaldnosan gyenge
anyagi helyzete nem teszi lehet6vé a Dijak lebo-
nyolitasdnak teljes kamarai finanszirozasat. Mas-
részt az eljarasi dijak sem emelhet6k addig a
szintig,' amely 6nfinanszirozéva tehetné a rend-
szer miikodtetését.

Hosszabb tavon nyilvanvaléan az oOnfinanszi-
rozés iranyaba sziikséges elmozdulni, kiillonésen
akkor, ha az évente beérkezd 6nértékelések sza-
ma novekedni fog, ami a Dij ismertségének
kovetkeztében varhatéan bekovetkezik majd.
Ekkor ugyanis a kotott mértékd allami tamoga-
tas nem lesz képes fedezni az emelked6 6sszegi
valtoz6 koltségeket. Addig azonban a regionélis
minGségi dijakat koordinalé és pénzigyileg-szak-
mailag tamogaté szervezeteknek tudomaésul kell
vennitiik, hogy a min6ség a gazdasiag egésze
szaméara fontos szemléletbeli kérdés, amelynek
terjesztésére igenis sziikséges allami forrasokat
4ldozni.

Egyattal a palyazé szervezeteknek is fel kell
ismerniiik, hogy a jelenleg kedvezményes aru
szakért6i szolgéltatasként hirdetett regionalis
mindségi dijak olyan szervezetfejlesztést szolgald
el6ny6khoz juttatjdk a palyazoét, amelynek piaci
értéke messze tulmutat a dij eljarasi koltségének
mértékén.

Az EFQM-modell tarsadalmi jelentésége’

— Dr. R6th Andras™ -

Nyilvanvalé, hogy a fejlesztésre fordithato forra-
sokat aszerint kell allokalni, hogy a leghatéko-
nyabban szolgaljak a kor tarsadalmi céljait.
Minthogy ez makro- és mikroszinten egyarant
érvényes, indokolt e célokkal egybevetni a miné-
ségfejlesztés eszkoztaranak egyes elemeit.

A Nemezeti Fejlesztési Tervben megfogalmazott
célok az els6k kozott emlitik a versenyképesség és
a foglalkoztatottsag novekedését.

Minthogy e szamunk témdja a mindség esz-
koztaranak TQM — EFQM-modell — énértékelés
trigja, cikkiinkben ezt a témakort elemezziik.

A munkaerd jelentosége

A 60-as években az iparilag fejlett orszagokban
sok kozgazdasz vizsgalta azt a problémat, hogy
melyek azok a tényezdk, amelyek meghatarozzak,
hogy a fejlédé orszagok (LDC-k) gazdasaganak

! Jelenleg a Dél-alfoldi Regionalis Mingségi Dij eljarasi dijanak mértéke kamarai tagok részére brutté 150 E Ft, nem kamarai tagok
részére brutté 200 E Ft. Az 6nfinanszirozast biztosité eljarasi dij a jelenlegi palyazati darabszdm esetén 600-700 E Ft koriil

mozogna.

" A cikk a szerzé egy korabbi, 2001. évi tanulmanyénak kivonatos, aktualizalt véltozata.
™ A Magyar Mingség szerkesztsje, a Magyar Mingség Tarsasag szaktanacsadéja.



8

MAGYAR MINOSEG

elmaradottsaga milyen okokra vezethet6 vissza, az
LCD-k milyen eszkozokkel, médszerekkel zarkéz-
tathatok fel, és mi az egyes tényez6k prioritasa?

E vizsgéalatok keretében tobben is megallapitot-
tak, hogy — szamos mas tényez6 mellett — a legfon-
tosabb differencidlé tényez6é az ipari munkaerd
kultardja (ma — kissé onkényesen — azt is mond-
hatnank, hogy mingségkultirsja). Arra az ellen-
vetésre, hogy a fejlesztéshez elsGsorban t6kére
van sziukség, azt valaszoltak, hogy téke vilag-
viszonylatban béven all rendelkezésre, és igen
gyorsan mozgathaté — ha gazdasagilag racio-
nalis —, tetszés szerinti mértékben befektethetd.
A munkaer§ kultirija azonban a torténelmi fej-
16dés altal meghatarozott, ezért adott egy-egy
orszagban; a raciondlis befektetések mértékét 1é-
nyegében az hatdrozza meg, hogy a munkaerd
mennyi tékét képes gazdasagosan felszivni,
miikodtetni, és milyen a fejlesztés lehetséges
dinamikaja?

A 60-as évek 6ta nagyot valtozott a vilag, de nem
latszik olyan jelenség, amely cafolnd a megal-
lapitas érvényét globalizal6dé vilagunkban. S6t, a
gazdasagi élet felgyorsulasa — melyben a fGszerep
a tavkozlésé és az informatikaé — kevés szer-
vezetnek teszi lehet6vé, hogy biztonsagos, védett
piacon dolgozzon, 4llandd, folyamatos fejlesztést
tesz szilkségessé a piaci pozici6 megtartasahoz,
netan erdsitéséhez. A cégkultiara szabalyait gyor-
san kell illeszteni a valtozé vildghoz, ehhez a
vezetés és a beosztottak gyors reagalasara van
sziikség. Kiilonosen a szazadfordul6 hozott jelen-
t6s valtozasokat a termelés és a szolgaltatasok
termelGer6k, erdéforrasok értékének aranyait.
Folyamatosan né6tt és n6 a tudas, az informaci6
értéke, ennélfogva a tudasalapa vallalatok
(Knowledge Enterprises) eredményessége. Azok
a szervezetek, amelyek ezzel nem képesek 1épést
tartani, menthetetleniil lemaradnak.

A versenyben a vevl (az uigyfél) elégedettsége
valt egyik legfontosabb tényezdévé, és emellett val-
tozatlan az a kovetelmény, hogy a munka haté-
konysaga, tehat a mérhetd gazdasagi eredmények
is néjenek. Allandé és folyamatos tanulas, to-
vabbképzés nélkill ma mar egyetlen gazdasagi
szervezet sem képes tartésan fennmaradni, ezért
az oktatasnak, képzésnek prioritast kell biztosi-
tani minden mas tevékenységgel szemben. Itt
utalok arra, hogy az oktatas joval tébb, mint
magas megtériillési emberi beruhazas, hanem
hosszabb tava tarsadalomformalé és rovid tava
szocialpolitikai kovetkezményei is vannak.

" Az EFQM-modellt lasd Magyar Min&ség 2006/3. szam, 10. oldal.

Az iskolarendszer(i oktatas szervezése, tehat a
kozoktatas és a felsGoktatas korméanyzati feladat.
Az e rendszerb6l kikeriil6 személyek miiveltsége
meghatarozo6 a jov6 szempontjabol.

A jelen feladatait azonban lényegében a szervezet
meglévs és a munkaerdpiacrél bevonhaté, az isko-
larendszerbdl kilépd, toborozhaté allomanyanak
kell ellatni, mégpedig gyorsan valtoz6 viszonyok
kozott, ezért a szervezet szamara minden eddigi-
nél fontosabbd valik a személyi allomany elége-
dettsége, motivaltsaga, fejlédéképessége, vala-
mint oktatdsa, képzése (miivelése, kinevelése) a
naprél napra valtozé kovetelményeknek megfele-
16en.

A tovabbiakban vizsgaljuk azt a kérdést, hogy
az EFQM-modell mennyiben és milyen méddon
szolgalhatja az emlitett célokat.

A munkaero szerepe a modellben
Az EFQM-modellben két, a mingségiranyitasban
korabban is j6l ismert tényezé érvényesil:

— a ciklikus feliilvizsgalat (a PDCA-ciklus =
Plan, Do, Check, Act);

- a ,continuous improvement”, vagyis a
javitasra iranyul6 célok folyamatos kit{izése,
az eredmények felmérése, majd Gjak kiti-
zése, vagyis a dinamizmus.

Ezeknek az elveknek figyelembevételével a mo-
dell azt kivanja a felhasznal6tol:

- forditson jéval nagyobb figyelmet a fogyaszto
és mas érdekelt felek megelégedettségére,
koztik sajat dolgozobira, partnereire;

— tegye jobban atlathatéva az értékalkotasi
lancot, beleértve a partnerek hozzajarulasat
az eredményhez;

- minthogy a versenyképesség elsGsorban az
innovaci6képességen és a szervezet tudas-
menedzsmentjén mulik, fejezze ki ennek
egyre novekvs jelentGségét, tamogassa a
,tanulé szervezeti” kultarat;

— tikrozze, hogy a szervezet tevékenysége
mennyire van 6sszhangban sajat politikaja-

c s,

meg az eredményekben.

A modell egyik legjelent6sebb, gyakran nem elég-
gé figyelembe vett értéke az aljan elhelyezkedd
nyil,” amely arra utal, hogy a modell egészét
athatja az innovaci6 és a tanulas. Tegytink itt egy
kis kitérét.

Az ,Adottsagok” az eredeti angol modell
,2Enablers” kifejezésének forditasa.
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Az angol kifejezés magyar megfelelGje ,alkal-
massa tev6k” lenne, ezt azonban a magyar nyelv
nem szivesen fogadja be, ezt igyekezett p6tolni az
»2Adottsagok”-kal. Az adottsdg azonban a ma-
gyarban valtozatlant vagy csak lassan, esetleg
nagy raforditas aran valtoztathatét jelent. Ilyen
adottsag pl. egy orszag foldrajzi helyzete, éghajla-
ta, etnikai stb. szerkezete, egy személy alapvet6
tulajdonsagai stb., a hangsily tehat az allan-
désagon van. Az ,adottsagok” nem csak forditas
szempontjabél helytelen, hanem a modell szel-
lemét hamisitja meg, vagyis elfedi ezt a nagyon
lényeges tulajdonsigat, a dinamizmust, mely
abban nyilvanul meg, hogy az ,Eredmények”
ismeretében, a periodikus ujraértékelés révén,
innovaci6 és tanulés Gtjan a szervezet 6nmagat
fejleszti, vagyis valtoztat, az ,Eredmények”
javitasa céljabol.

Egyes, a mindség fejlesztésén dolgozé szakem-
berek feltartdk ezt az ellentmondéast, és olyan
magyar Kkifejezést hasznalnak az ,Adottsagok”
helyett, amely a modell dinamizmusara utal.
Széba keriilt pl. a ,Feltételek”, a ,Képességek”,
esetleg a ,,Készségek”. Masok szerint a sz6 annyi-
ra meggybkeresedett, hogy nem érdemes véaltoz-
tatni.

A Dolgozék iranyitasa

és a Dolgozok elégedettsége a modellben

A Dolgoz6k irdanyitasa kritérium arra utal, hogy a
szervezet legfontosabb eréforrasa dolgozéinak
hozzaértése és igyekezete. Az eredményesség
szempontjabdl a jovében még nagyobb sulyt kap,
hogy a szervezet hogyan iranyitja, fejleszti és ter-
jeszti a dolgozdk tudasat és képességét egyénileg,
csoportosan és vallalati szinten. A modell alapjan
miikodd szervezet ezeket a tevékenységeket be-
épiti a terveibe, hogy segitse politikajat és stra-
tovabba 6sztonzi dolgozéit, hogy szivesen vegye-
nek részt az akcidkban. Az alkalmazottakat és
képviselGiket bevonja a tervek kidolgozasaba, a
dolgozdok visszajelzéseit felhasznalja a tervek
fejlesztésére, az emberier6forras-terveket egyez-
teti az lzletpolitikdval és stratégidval, tovabba
irdnyitja a munkaers-toborzast és életpalya-
fejlesztést.

Ez a gyakorlatban tgy érvényesilhet, hogy a
dolgozdk tudasat és felkésziiltségét felmérik és
Osszevetik a szervezet igényeivel, az oktatasi és
fejlesztési terveket tigy dolgozzak ki, hogy a dol-
g0zok tudasa illeszkedjék a szervezet meglévd és
Jjovobeli igényeihez. A dolgozoék ilyen iranya tel-
jesitményét szervezett forméaban értékelik és
tanacsokkal segitik.

" Lasd: Magyar Mingség 2001/6. szam, 28. oldal.

A dolgozdk bevonasat és felhatalmazasat (empo-
werment) szélesitik, munkdjuk tartalmat gaz-
dagitjak (job enrichment), batoritjak az egyéneket
és a csoportokat onall6 intézkedésekre.

Fejlesztik a dolgozok és a szervezet parbeszédét
fentrél lefelé, lentr6l felfelé iranyulé és horizon-
talis kommunikacids csatornak alkalmazasaval és
a legjobb gyakorlat és tudds megosztasaval, ter-
jesztésével.

A dolgozdék jutalmazisat, elismerését és a
szocialis gondoskodast valtozatos eszko6zokkel
bévitik:

— a jutalmazas, athelyezés és mas foglalkozta-
tasi intézkedések Gsszhangba hozasa a poli-
tikaval és stratégiaval,

— a dolgozdk elismerése a felhatalmazasuk
révén elért sikerekért;

— az egészséglgyi, biztonsagi, kornyezeti és
tarsadalmi felelGsség kérdéseiben vald tajé-
kozottsag és részvétel elGsegitése;

— ajuttatasok bévitése, pl.: nyugdijterv, egész-
séggondozas, gyermekgondozas;

— atarsadalmi és kulturalis tevékenységek el6-
segitése;

— eszkozok és szolgaltatasok nyujtasa, pl.: ru-
galmas munkaid6, szallitds a munkahelyre.

A dolgoz6k motivaltsdgat sokan — helyteleniil —
egyszer(isitik az anyagi jellegli juttatasokra. Bar
ezek jelentGsége nem vitathatdé, mégis a szak-
értk, koztitk Patrik Townsend” ramutatnak arra,
hogy az alkalmazottak elkotelezettségének el6fel-
tétele a fejlesztés elismerésére és tinneplésére ter-
vezett és lelkesen végrehajtott program.

A koszonet, az elismerés tobb, mint a mélta-
nyos bérek és alkalmankénti jutalmak, amelyek a
munkaszerz6dés betl szerinti vagy beleértendd
részei, egy barmilyen beosztast alkalmazott és az
6t alkalmaz6 szervezet kozott.

Minden alkalmazott aktiv elkételezettsége a
mindségfejlesztés tervezésében, kiegészitve azzal,
hogy lehet6vé tették szamukra a jobb megold4sok
bevezetését és intézményesitését, hozzajarul a
vallalat jobbitasahoz és az tizleti eredményekhez.
J6 befektetés, ha figyelik a fejlesztéseket, megiin-
neplik a sikereket, és k6szénetet mondanak a val-
tozasokat létrehozé egyéneknek és csoportoknak,
mert bizonyithatéan hozzdjarul, hogy a szervezet
termékei és/vagy szolgaltatdsai versenyképesek
maradjanak a piacon.

A fejlédés fontos tényezdje, hogy az alkalma-
zottak tudasat és tapasztalatat minden szinten
Osszegy(jtsék, egységbe foglaljak, optimaljak és
lehet6vé tegyék a hianyok pétlasat. A koszonet-
mondés biztositja, hogy az alkalmazottak sok
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éven at elkotelezettek maradjanak a mindség
fejlédése irant, és — ami talan még fontosabb —
maguk is igényeljék a részvételt a tanuldsban.

A modell ,,Dolgozéi eredmények” kritériuma a
dolgoz6i felmérések, célesoportvizsgalatok és mas
informacidok alapjan értékeli a motivaciot (karrier,
lehet6ség, kommunikacié, elismerés, felhatal-
mazas stb.), valamint a megelégedettséget (alkal-
mazasi feltételek, munkavédelem, biztonsag, bér
és egyéb juttatasok stb.). Vilagos, hogy ez a két
kritérium egy part alkot, az egyik a szervezet
iranyitasa, a méasik az iranyitottak szemszogébdl
vizsgalja ugyanazt a kérdést.”

Az EFQM-modell értékeléséhez emeljik ki még
két sajatossagat. Az egyik az, hogy akkor is ered-
ményesen alkalmazhaté, ha a szervezet nem pa-
lyazat, hanem sajat fejlesztése céljabol vezeti be.

A masik fontos értéke, hogy nemcsak a ter-
melésben, hanem — megfelel6 értelmezéssel — a
tarsadalom igen széles intézményrendszerében
(oktatas, kozigazgatas, rendvédelem, egészség-
ugy) is felhasznalhaté, amint erre lapunk tébb
cikke is kitér.

Osszefoglalas

Egy szervezet sikerének fontos el6feltétele az
emberi er6forras tervezése, irdnyitasa, tovabbfej-
lesztése, valamint integréalasa az tzletpolitikdba.
Ez — a tobbi kozott — azt jelenti, hogy a szervezet
minden szintjén és munkahelyén fel kell mérni a
szlikséges jartassagot és képességet (pl. szint-
Osszehasonlitds utjan), és azt egybe kell vetni a
munkahelyet betolt6 dolgozék tényleges felké-
sziiltségével. Az Osszehasonlitasbdl kivilaglik,
hogy milyen képzésre, oktatasra van sziikkség az
egyes munkahelyeken. Kulcskérdés, hogy erre mi-
lyen médszert alakitanak ki, és milyen haté-
konysaggal képesek a dolgozékat mozgésitani
sajat tovabbképzésiikre, tovabba mennyire ered-
ményes elkotelezettségiik elmélyitése a szervezet
irdnt. Ebben az eredmények elismerése jatszik
igen fontos szerepet.

Az EFQM-modell erre nézve igen j6l felhasznal-
hat6, ezért varhatéan a minGségfejlesztés fontos
eszkoze marad a belathat6 jov6ben is.

Total Quality Management, vagy onértékelés?”

— Bernath Lajos™ -

Napjaink vezetési gyakorlatat az a magatartas
jellemzi, hogy azok a szervezetek, amelyek igye-
keznek elérni céljaikat, raébredtek, hogy e célok
elérése csak a befelé koncentralé vezetési maéd-
szerr6l a kifelé koncentraléra valé attéréssel
lehetséges. A kornyezet, piac, partnerek, érintett
felek igényeinek valtozasa alapjaiban befolyasolja
barmely szervezet miikédési hatékonysagat. A
,Kkils6 és bels6 vevok” igényeinek valé megfelelés
a TQM-filozéfia lényege.

A TQM tehat olyan vezetési filozéfia és gyakorlat,
amely a szervezet céljainak elérése érdekében a
lehet6 leghatékonyabban hasznalja fel a szervezet
rendelkezésére all6 emberi és anyagi erdforraso-
kat. A hatékonysag szintjének mérésére alakultak
ki a mindségidij-modellek, melyek az onértékelés
eszkozeként a minGségfejlesztést szolgaljak.

A mingségidij-modellek mindegyike az EFQM
(www.efqm.org) altal kidolgozott modellre épiil,
figyelembe véve az alkalmazas specialis kortilmé-

nyeit. igy példaul a Kozoktatas Mindségéért Dij az
oktatasi sajatossagok, a CAF (Common Assess-
ment Framework) a kozigazgatasi specialitasok, a
regiondlis dijak pedig az adott régi6 fejlettségi
szintje alapjan modositottak az eredeti modellt.
Ma mar bizonyitott, hogy a minGségalapt vezetés

= P [ >

Dolgozoi
eredmények

A
tevékeny-

ség kulcs
eredmenyek M indikatorai

Térsadalmi
eredmények

By ]

1. dbra. Az EFQM-modell

Innovacio és tanulas

* A Dolgozéi eredmények témakorre a kivetkez szamunkban visszatérink.
" A XIV. Magyar Minéség Héten elhangzott el6adas szerkesztett valtozata.

™ Vezérigazgat6, QUALIMED-csoport.
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szamara az ISO a rendszert adja, a TQM pedig a
kreativ, gondolkodo6 elmét.

A TQM-filozéfia meghonositasanak, kiterjeszté-
sének elvi menete az alabbi:

Helyzetfelmérés és a szervezet kialakitasa
Az indul6 allapot feltérképezése interjis médszer-
rel torténik, az EFQM-modell alapjan (1. d4bra).

A TQM vezetési filozéfia. Megvalésitasara csak a
vezetés altal irdnyitott teljes szervezet képes.
Ezért az alabbi tamogat6 szervezetek miikodése
szlikséges:

— fels6 vezetdi team (vagy MinGségi Tanacs),

— értékelGesoport,

— palyazatirok.

A szervezet nagysaganak, szervezeti kultarajanak
fuggvényeként a fenti funkcidk létszama, atfedése
eltérs lehet. A tamogaté szervezetek felallitasa a
projekt megtervezésének lényeges eleme.

A TQM bevezetésének, alkalmazisanak iranyi-
tasat a vezetésnek kell végeznie. Ezért célszeri
miikodtetni egy un. fels6 vezetdi teamet, amely
iranyitja a fejlesztési programot.

Tevékenységének legfontosabb elemei:

— a fejlesztési stratégidban megfogalmazott
feladatok végrehajtasi médjanak megterve-
zése,

— felel6s6k meghatarozasa, megbizasa,

— 0Osztonzési, motivacios eszk6zok meghataro-
zasa,

— oktatéasi, tamogatasi médok meghatarozasa,

— nyomon kovetési médok meghatarozasa,

— mérési, értékelési médok meghatarozasa,

- terjesztési médok meghatarozasa,

- feladatok kiadédsa, végrehajtasuk vissza-
mérése,

- a miikodtetési feltételek biztositasa.

A fels6 vezet6i team allandé tagjai az els6 — veze-
t6i — vonalbdl keriilnek ki, egy-egy részfeladatra
azonban ideiglenes tagok is bevonhatok.

Ertékelsk, palyazatirok kiképzése
Az értékelés médszer, melyet az EFQM fejlesztett
ki, RADAR néven. Végrehajtasa haromféle infor-
maciéval szolgal:

— erGsségek,

— fejlesztendd teriiletek,

— a szervezet valés elhelyezkedése az tizleti

kivalésag ranglétrajan.

Az értékel6ket 3 napos, bentlakasos tanfolyamon
oktatjak. Az értékelGk létszamanak fiiggvénye-
ként lehet a szervezetnél végrehajtandé - un.
homogén -, vagy a QUALIMED Tovéabbképzs
Ko6zpontban — Un. heterogén: mas cégek szak-

embereivel k6zosen — lebonyolitott képzés. Itt az
Eurépai Mingségi Dijat (EQA) gondoz6, az EFQM
altal kiképzett, értékelési gyakorlattal rendelkezd
szakembereink tartjak. A képzés vizsgakoteles,
90% (esettanulmany alapjan végzett) gyakorlat,
10% elmélet. A vizsga valés vagy szimulalt palya-
zat értékelése.

A mindségidij-palyazatok irasanak jol koril-
hatarolt szabalyai vannak (pl. terjedelem, abrak,
diagramok fajtai, formai, hivatkozasok, mellék-
letek, nyelvezet, folyamatos szovegezésii, tabla-
zatos, tobbhasabos stb.), melyek ismerete hasznos
segitséget jelenthet a palyazék szamara.

Az Eurdpai Min0ségi Dijig
a regionalis dijaktol a
Nem zeti Min0ségi Dijon
keresztll vezet az ut.

QUALIMED

2. abra
A regionalistél az Europai Mindségi Dijig

A RADAR nemcsak értékelési, de egyben vezetési
modszer is. A vezetés szamdara hasznos technikdk
bemutatasa mellett az elkotelezettség erGsitése
végett célszerti 3 napos (vizsgakoteles) oktatast
tartani. Az oktatas helyszinét célszerli a munka-
helyt6l tavol megvalasztani, mivel az oktatas
egyik célja a szervezeti kulttra fejlesztése, a
vezetés egylivé tartozasi érzésének fokozasa és az
egyltt gondolkodas segitése. A fejlesztési felada-
tok végrehajtasara ajanlott moédszereket olyan
mélységben mutatjak be, hogy a felsd vezetés don-
teni tudjon a fejlesztési stratégiat, az alkalma-
zand6 moédszereket és az igénybe veend§ er6forra-
sokat illetGen.

A fejlesztési folyamat
A TQM-kiépités logikai menete a kovetkezs:
— vezetési stratégia kidolgozasa,

— a stratégiai iranyokhoz mutatoék, célértékek
meghatarozasa,

— a stratégiai mutaték eléréséhez sziikséges
folyamatok, feltételek, alkalmazand6 mad-
szerek, megkozelitések tervezése, biztositasa
(vezetési, huméneré6forras-iranyitasi, erdfor-
ras, folyamatok),

— mutaték mérésének megtervezése, mérése,

— a mérések kiértékelése [az értékelés alapjan
az alkalmazott mdédszerek minGsitése, maod-
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szerek (megkozelitések) valtoztatasanak
megtervezése],
— visszacsatolas, fejlesztés.

A vezetési stratégiat teammunkaban dolgozzak
ki, outputjai: kiildetés, jovokép, (tobbszintli és
tébbelemti) politika, harom id6horizontra kiter-
jedd célrendszer. A Balanced ScoreCard moédszer-
rel meghatarozott kozép- és hossza tava szerve-
zeti célok jelentik a megvalésitandé stratégiai ira-
nyokat, ezeknek a megval6sulasat jelzik a straté-
giai mutatok.

A fejlesztési stratégia részeként meghatarozzak
azokat a legfontosabb feladatokat, melyek a rend-
szer tartopilléreit képezik (a 3. dbran pl. az ISO
9001, az ISO 14001, a minbségkoltség-rendszer,
az 55, a benchmarking, a munka-egészségiigyi és
biztonsagi rendszer — OHSAS 18 001- oszlopok).
A ,tartépillérek” mellett meg kell hatarozni azt
az atfogé, ,halészerli” tevékenységet, amely
ahhoz sziikséges, hogy biztositsa a kulcsfolyama-
tok miikodési feltételeit. (Ez, pl. az 4bran vazolt
rendszer esetében, a stratégiai tervezés, képzési
és motivaciés rendszer, a szervezetikultara-
fejlesztés stb.)

MINOSEGIDIJ-PALYAZAT (-OK);
IIASA-SHIBA, REGIONALIS MINOSEGI DIy,
NEMZETI MINOSEGI DIJ, EQA

,4” KOCKAZATELEMZES T™P H K
= 1 Q = s A
F oG KOMMUNIKACIOS P
D
K p ENDSZER ¢ B
A FEJLESZTES A
N ] A H N
o KEPZESI RENDSZER
IMOTIVACIOS RENDSZER
'SZERVEZETIKULTURA-FEJLESZTES
ONERTEKELES
[¢] B 7 I
g E | | leba, |
s N 5 L S s s
A C E [e) ' ellen- 0o
s ’\I} s P 0 ; Grzési
1 n E K  kts.-ek ‘11
8 M
b R 0 csokk. 0
0 K 1 0
1 1
STRATEGIAI TERVEZES, BSC
Fejlesztési stratégia kidolgozasa
Ertékelok, vezetdk, timogato szervezet képzése
Helyzetfelmérés/onértékelés

3. abra. A rendszer pillérei

Teammunkak: hélabdaeffektus

A TQM bevezetése soran nagy jelentdségt feladat
a teljes korti mitikodés kialakitasa. Ezért a mun-
kacsoportok miikodtetésének fontos feladata,
hogy a szervezeten belill horizontalis és verti-

kélis iranyban is meginduljon a TQM elvének,
logikajanak, médszereinek alkalmazésa. Minden
teammunka elméleti és gyakorlati oktatassal
kezd6dik, melyet szakértdink végeznek. A team-
tagok kivalasztasanal fontos szempont, hogy
olyan munkatarsak keriiljenek a csoportba,
akiknek személyisége, elkotelezettsége és szak-
mai felkésziiltsége garancia arra, hogy a kovet-
kez$ fazisokban (akéar) 6nallé teamvezetSként,
vagy ,hangadéként” is kozremiikbdhessenek.
A kivalasztasnal célszeri figyelembe venni a
,Belbin-teszt”" ajanlésait.

A teammunkak az alabbi fazisokat tartalmazzak:
— oktatés,
— adatgytijtés, adatelemzés (ok-meghatarozas),
— prezentaci6 a fels§ vezet6i team szamara,
— megoldastervezés,
— kisérleti megvalésitas,
— tesztel§ ellendrzés,
— prezentacié a felsG vezetsi team szamara,
— eljarasi utasitasban valé leszabalyozas.

A tovabbi fazisok feladata az (els6 fazisban) alkal-
mazott moédszerek szervezetszintii terjesztése.
Ezt a ,hélabdaeffektus” (4. dbra) biztositja,
amelyben, az els6 fazisban sikert, eredményt és
megfelels felkésziiltséget szerzett munkatarsak
tevékeny iranyitasaval megindul a multiplikaci6,
melynek soran a konzulensi feladatokat fazisrél
fazisra a szervezet munkatarsai egyre szélesebb
korben veszik at.

Q
cddaoo ddcdddddd_c&

4. dbra
a teammunka-ismeretek , holabdaeffektus”
szerinti terjedése a szervezetben

Benchmarking

Ez az a moédszer, amely a TQM-bevezetés soran
lehetéséget biztosit az Osszemérésre, segiti az
egymastodl tanulast, a folyamatos fejlesztést. Az
alkalmazott maédszerek és folyamatok, valamint
az elért eredmények Osszehasonlitdsara szamos

" Meredith Belbin tesztje a csoportmunka-képesség vizsgalatara alkalmas,

pl.: www.mba.bme.hu/data/jegyzet/gyokeriren/belbinteszt-uj.doc.
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lehet6ség nyilik, pl. a mingségkonferencidk, a
szakmai sz6vetségek, az ISO 9000 Férum, a Mind-
ségfejlesztési Kozpont, a Magyar MinGség Tarsa-
sag rendezvényei, a cégbirésagoknal elérhetd ada-
tok, a szaksajtd, a dijat nyert szervezetek palya-
zatainak elemzése, a kilonb6zé benchmarking-
klubok stb. révén. Az igy nyert informacidk segit-
séget jelentenek:
— a vezetési stratégia kidolgozasdhoz és fej-
lesztéséhez,
— az alkalmazandé médszerek meghataroza-
sahoz,
— az eredmények értékeléséhez,
— a gondolkodasméd (redlis onkép) formala-
sahoz.

A mindségidij-modell szerinti mitikédés:
eredmények

A modell eredménykritériumai mutatjak a szer-
vezet hatasos, hatékony miikodését. Ezen adatok
révén mindsithetd, hogy az adottsagokat, médsze-
reket hogyan hasznalja ki a szervezet.

A mérési eljarasokat az alabbi szabalyok figyelem-
bevételével kell kialakitani:

- az eredmények jellemezzék a szervezetnél
miik6dé folyamatokat;

- az adatok legalabb o6téves idGsort mutassa-
nak be;

- minden eredményblokk kéttipusi adatot
mutat be:

— az érintettek (vev6k, dolgozdk, tarsada-
lom) véleményét a szervezetrsl,

— a szervezet altal gy(jtott adatokat, telje-
sitményindikatorokat;

— az eredményeket célszerd grafikusan bemu-
tatni, s minden diagramban megadni a
célértéket, tényértéket s a vonatkozo6 bench-
markingértéket;

- a diagramok legyenek egyértelmtiek, at-
tekinthet6ek, megfelel6 feliratozassal és
magyarazattal ellatottak;

- a negativ trendek, tendencidk okait vizsgal-
ni, indokolni kell.

Palyazat kidolgozasa és értékelése
Amennyiben a vezetés az 6nértékelés, onfejlesztés
mellett hasznosnak, sziikségesnek latja a kiils6
megmérettetést, tgy az értékeldi képzést kapott
szakemberek a konzulens iranyitasa mellett
elkészitik a minGségidij-palyazatot.

Az értékelGk/palyazatirok altal elkészitett (préba-)
palyazatot pl. a QUALIMED szakemberei (~ 2-3
hét alatt) értékelik, azaz meghatarozzak az

— erdsségeket,

— fejlesztendd teriileteket,

— az esetleges helyszini szemle varhaté kérdé-

seit,
— a palyazat pontszamait.

A fejlesztési feladatok altaldban az alabbi harom
csoportba sorolhatdk:
— oktatasok, képzések, tréningek,
— teammunkéban végzett problémamegoldés,
fejlesztés,
— az el6rehaladds nyomon kovetése, mérés,
mindsités, beavatkozas.

A képzési tevékenység szintén harom feladatcso-
portot clel fel:

— altalanos TQM-ismeretek a kollektiva min-
den dolgozdja szamara,

- az alkalmazandé problémamegoldd, fejlesz-
t6-, tervezémodszerek megismerése, megta-
nulasa,

— a szervezeti kultira (6sszetartozas, csoport-
munka, konfliktuskezelés stb.) fejlesztése.

A képzések jellemzben ,,on the job” jellegli — a
szervezeten belul lefolytatott - tréningek,
melyek 2 6ras id6tartamtél maximum 3 nap
terjedelmiiek. A tréneri feladatokat tanacsadé
gyakorlattal rendelkezd, mingsitett szakembe-
rek végzik.

A teammunkak végrehajtasat a tanacsado kétféle
moédon tamogathatja:

- 4lland6 konzulens vezeti a teamfoglalkoza-
sokat,

- a team o6nalléan dolgozik, a ,,mérfoldk6vek-
nél” beszamol a konzulensének (mindség-
fejlesztési, médszertani szempontbdl) és a
szervezet fels6 vezetésének (vallalatiranyi-
tasi, szakmai szempontbodl).

A projekt el6rehaladasat a felsé vezetés és a
konzulens kiséri nyomon.

Felkésziilés a helyszini szemlére

A helyszini szemle alapelve, hogy az értékel§ az
irdsban benyujtott palyazatban foglaltakat ellen-
6rzi, a szamara kérdéses elemeket vizsgélja,
miutdn minden fluggetlen értékelS elvégezte az
irdsos palyazati anyag értékelését, s (,konszen-
zus”) teammunkaban meghataroztdk a pont-
szamokat. Az értékel6 a palyazatban nem sze-
repl6 elemeket nem veheti figyelembe. Az érté-
kelés mintavétel, melynek soran az értékels kote-
lessége a TQM elterjedtségének a vizsgalata.
Ezért a felkésziilés fontos 1épése a teljes kollek-
tiva felkészitése.

PDCA, avagy az 6nértékelés ismétlése

A mingségidij-palyazatot az értékel6k minden
esetben visszajelzéssel zarjak le, azaz rendelke-
zésre bocsatjak a palyazatértékelés és a helyszini
szemle tapasztalatait. Ezen tapasztalatok szolgal-
tatjak az alapot a tovabbi fejlesztési tervek meg-
hatarozasahoz, melyek a vezetési rendszer fej-
lesztését éppugy szolgaljak, mint egy magasabb
szintl palyazati anyag kidolgozasat.
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A kornyezeti teljesitmény értékelése
az EFQM Kival6sagi Modell felhasznalasaval

— Berényi Laszl6 -

A fenntarthato fejlodés kihivasa

A fenntarthaté fejlédés el6térbe keriilése és fel-
értékel6dése szamos feladatot teremt a tarsada-
lom és gazdasag szamara. Szinte mindenki egyet-
ért abban, hogy a koérnyezeti és tarsadalmi
értékek megévasa kozos feladatunk. Ko6zos erd-
feszitéseket igényel a maganszemélyektdl, a val-
lalatokt6l, nonprofit szervezetekt6l és allami
szervekt6l egyarant. Az egyetértésen tul, a
gyakorlati megvalésulas el6tt azonban — még —
jelentds akadalyok allnak. Ilyenek példaul a gaz-
dasagi érdek, az informacié hidnya, az informa-
ciok megszerzésének nehézsége, relevanciajuk
megallapitasa, vagy a teljesitményértékelés soran
a mérési (viszonyitasi) alapok és moddszerek
hianya...

Kutatéi szemmel a fenntarthatésagi problémakor
egy olyan komplex kihivds, mely szdmos tudo-
manyag egyluttmiikodését és eredményeit igényli.
A vezetés- és szervezéstudomany képviselGjeként
munkam koézéppontjaban a szervezetek, koze-
lebbrél a menedzsment 4ll. Célom egy olyan érté-
kel§-keretrendszer és moédszertan kidolgozésa,’
mely egy iranyt(ih6z hasonléan segiti a szerveze-
teket a fejlesztési iranyok megtalalasaban.

Empirikus kutatasaimat ,,A vallalati kornyezet-
tudatossag kialakitasanak és fejlesztési lehet6-
ségeinek kulturalis alapjai” cimti, OTKA T048 849
szamu kutatas keretében végezhetem, melynek
vezetGje intézetinknél Heidrich Balazs PhD,
egyetemi docens. Ebben a kutatasban sajat fej-
lesztésli tesztanyaggal kerestiink meg magyar-
orszagi szervezeteket. Arra keressiik a valaszt,
hogy mit jelent a kornyezettudatossag a gyakor-
latban, milyen Osszetevsi és hatdsmechanizmusa
van.

Az alabbiakban a Koérnyezeti Kival6sagi Modell
alapjait és felépitését kivanom bemutatni.

Kornyezeti teljesitmény - gazdasagi érdek
A kornyezeti teljesitmény kettGs aspektusban ér-
telmezhet6.? Egyrészt a kornyezeti kapcsolatok-

* PhD-hallgaté, Miskolci Egyetem, Vezetéstudoméanyi Intézet.

ban a kornyezethasznalat soran fellépé terhelé-
sek, karositasok Osszessége, masrészt a kornyezet
megoévasa kapcsan tett intézkedések és azok ered-
ményei. Bar a két megkozelités alapvetGen eltér
egymast6l, a gyakorlatban egymast kiegészitve
kell alkalmazni 6ket. Ha nem ismerjuk meg a
kornyezeti terheléseket, akkor értelmiiket veszi-
tik a javit6 intézkedések és eredményeik mérése.
Nem értelmezhetd tovabba az intézkedések haté-
konysaga a terhelések valtozasanak nyomon
kovetése nélkiil.

A gazdasagi szféraban jol bemutathat6 a kornye-
zetvédelem és gazdasagi érdekek kapcsolata: a
kornyezetvédelem — altalaban — tébbletrafordita-
sokat jelent. A szervezeteknél (hasonléan a haz-
tartasoknal is) 14j, tisztabb technolégidk meg-
vasarlasa, kapcsoléd6 oktatasok-képzések, az 4j
piacok feltarasa pénziigyi, human- és idGbeli erd-
forrasok fokozott igénybevételét jelenti. Ugyan-
akkor alapvetd rovid tava érdek a nyereség maxi-
malizalasa, mellyel a koérnyezetvédelem tgye
nehezen 6sszeegyeztethetd.

Tuallépve a merev gazdasagi gondolkodasmaédon,
a kornyezeti teljesitménnyel val6 foglalkozas nem
csupan egy ujabb teher a szervezetek vallan. A
fenntarthaté fejlédés elve alapjan termelésiinket
és fogyasztasunkat gy kell kialakitani, hogy a
jov6 ne lehetetleniiljon el. Mindez természetesen
nem jelenti, hogy nem beszélhetiink a jovGben
fejlédésr6l és boviilésrdl, csupan olyan 4j szem-
léletmédot, mely alapjan a termelSknek és a
fogyasztoknak, altaldban véve az egész tarsa-
dalomnak tjra kell gondolni a gazdasagi megolda-
sokat (is).

Mara szamos olyan megoldas sziiletett, mely bizo-
nyitja, hogy a koérnyezetvédelem el6mozdithaté
oly médon, hogy akar gazdasagi el6ny kovacsolod-
jon bel6le. Az irodai adminisztracié atgondolasa,
e-megoldasok alkalmazasa, a ,,zold” termékpozi-
cionalas, a tisztabb termelési megoldasok, a hul-
ladékminimalizalds roévidebb-hosszabb idé alatt
megtériil.?

! Munkéam soran mindez Kornyezeti Kivalésagi Modellként jelenik meg.
2 A kérnyezeti teljesitmény fogalmi megkézelitéseit targyalja T6th (2001) munkaja.

3 A témaban széleskértien publikalt a KOVET-Inem Hungaria.
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A szervezet-kornyezet kapcsolat kiilonbozd mi-
ngségben valésulhat meg, a befektetett erdforra-
soknak megfeleléen. A megvalésulasnak harom
szintjét lehet megkiilonboztetni:
— jogszabalyi kovetelmények betartdsa;
— kornyezetiranyitasi rendszer miikodtetése;
- kornyezettudatossagra épitett szervezeti
magatartds, tovabba 6nkéntes korlatozasok
és megallapodasok.

A kornyezeti teljesitmény mérése és értékelése e
mintakhoz rendelhetd.

A kornyezeti teljesitmény értékelése
A kornyezeti teljesitmény értékelésének harom
alapvet6 esete van:

— hatoéségilag kotelezd értékelés;

— beszallitéi értékelés;

— Onkéntes teljesitményértékelés.

Hatésagilag kotelezé értékelésre (feliilvizsgalat-
ra) jogi nemmegfelel6ség esetében keriil sor, for-
maja és tartalma jogszabalyban rogzitett. A be-
szallitoi értékelés esetében egy szervezet part-
nerei tevékenységével kapcsolatosan végez el
kornyezetiteljesitmény-értékelést. Ezzel biztosit-
hatja — és bizonyithatja — példaul azt, hogy az al-
tala piacra vitt végtermék az alapanyag-kiter-
melést6]l kezd6dGen kornyezetbarat médon vald-
sult meg. Az onkéntes értékelés a sajat szerve-
zeten, sajat tevékenységen elvégzett értékelést
jelenti, melynek célja a teljesitmény javitasa, az
esetleges hibak feltarasa és kikiiszobolése. A
beszallitéi és az oOnkéntes értékelés tartalma
»,szabadon” valaszthaté meg, igy megfelel6 gon-
dossag mellett tulajdonképpen lehetGséget ad a
specialis sajatossagok figyelembevételére.

A kornyezetiteljesitmény-értékelés targya lehet
egy termék vagy szolgaltatas, de értelmezhetd
folyamatok, szervezeti egységek és szervezetek
szintjén is.

A kornyezeti teljesitmény értékeléséhez hasznal-
haté médszerek sora egyre boviil. A nagyvallala-
tok mellett a kis- és kozépvallalkozéi réteg is meg-
taldlja a szamara megfelel6 technikakat. Léteznek
egyszerli, szemléletes, grafikus megjelenitési
modszerek. Legismertebb az Gn. okolégiai térké-
pezés, mely az érintett teriletrdl készitett tér-
képen jeloli meg a kornyezetre és emberi egész-
ségre veszélyes(nek vélt) tényezdéket. A mabdszer
kritikaja szerint nem tudomanyos igényességii,

ugyanakkor azonban nem szabad megfeledkezni
arrél, hogy egy komplex kornyezeti index el6-
allitdsa olyan (metrolégiai, szaktudasbeli) rafor-
ditasokat igényelhet, melyeket egy néhany f6s
szervezet altaldban nem tud vallalni.

A médszerek alkalmazasanal egy nagyon fontos
elvet fogalmaztak meg: a 1ényegesre val6 koncent-
ralas elvét. Ez a vizsgalati szempontbdl relevans
kornyezeti tényezbkre és hatasokra koncentralast
jelenti, az informacié elGallitasanak gazdasagos-
saga mellett.

A modszerek koziil szeretném kiemelni az ISO
14031 szabvany (Environmental Performance
Evaluation — EPE) javaslatait, melyeket sajat
munkam soran szakmai-tartalmi alapként hasz-
naltam fel. A szabvany ,terhelés-allapotvaltozas
—intézkedés” mechanizmust, mérészamalapu ér-
tékelést ir le. Eszerint a kornyezetiteljesitmény-
értékelésnek ki kell terjednie a kornyezeti té-
nyezbk terhelésének mérésére (figyelemmel
kiépitésére), a tevékenységiink hatasara a kor-
nyezetben bekovetkezd valtozasokra, valamint az
iranyitas hatékonysidgara. Mindez PDCA-ciklus*
keretében val6sul meg, azaz az intézkedések ered-
ményessége a kovetkez§ értékelési ciklusban a
masik két tényez6n a4t nyomon kovethets.

A szervezeti kultara helye a kornyezeti
teljesitmény javitasaban

A kornyezeti mérészamokkal atfogd, iparagon
vagy orszagon belill 6sszehasonlithaté képet
kaphatunk. Nem kapunk viszont igazan j6 képet
arrél, hogy mi htazédik meg a mérészam mogott.

A vallalati kultarara ismert két, szlogenszerd
meghatarozas: ,,Ahogy mi itt a dolgunkat tesz-
sziik”, illetve ,,A ragaszt6, ami Osszetartja a val-
lalatot™.

Tudomaényos igényességgel — Buchowicz meghata-
rozasa szerint — a kultira nem mas, mint az alkal-
mazottak — vallalatukkal kapcsolatos — vélemé-
nyének, szokasainak, értékitéletének, magatar-
tasdnak, gondolkodési és cselekvési moédjainak
osszessége.”

A szervezeti rendszert tekintve pedig a fogalom
agy ragadhaté meg, hogy az a szervezettel kapcso-
latban all6 humén- és nem humaén elemek, vala-
mint ezek kapcsolatainak sajatsagos szocioldgiai
manifesztéciéja.’

* PDCA: Plan-Do-Check-Act, azaz Tervezd meg — Hajtsd végre — Ellenérizz — Eszkozolj céliranyos beavatkozasokat!
® A szervezeti kulttra kérdéseivel részletesen foglalkozik munkaiban Heidrich Balazs.
5 A definici6 sajat kutatasok eredménye, publikalva Berényi-Heidrich 4ltal.
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A kornyezeti teljesitmény vizsgalata sordn a
szervezeti kultira segithet a tervezett és konkrét
cselekvések mogott huzodo feltételezések, motiva-
ciok feltarasaban és magyarazataban.

Az EFQM Kivalésagi modellje

A szabvanyos teljesitményértékelés és a szer-
vezeti kultira mellett a Kornyezeti Kivalosagi
Modell harmadik szakmai tamasza az Eurdépai
Mingségiranyitasi Alapitvany (EFQM) Kival6sagi
Modellje.

A mingségiigy vilagdban nem ismeretlen fogalom,
hogy egy szervezet teljesitményét komplex médon
elemezzék és értékeljék. Ezen eljarasok adjak a
mingségdijak odaitélésének alapjat.” Az EFQM-
modell adottsag- és eredményelemeket hasznal.
Az adottsagok értékelik, hogy a szervezet a ren-
delkezésére all6 lehetGségeket milyen hatékonyan
hasznélta fel:

— milyen a vezetés elkotelezettsége, részvétele

a TQM terén;

— milyen minGségli a dolgozék bevonéasa, igé-
nyeik felmérése és a HR-allomany fejlesz-
tése;

— mennyire egyértelmtien és megfelelGen fo-
galmaztak meg a stratégiat;

— hogyan kezelik eréforrasaikat és partner-
kapcsolataikat;

— hogyan iranyitjak a szervezeti folyamatokat.

Az eredmények azt mutatjak, hogy mit értek el az
adottsagokon keresztiill a vevdk, a dolgozdk a
tagabb kornyezet tekintetében, tovabba ez ho-
gyan jelenik meg tizleti eredményiikben.

Az EFQM-modell kéveti a PDCA-logikat, azaz az
id6szerti eredmények tiitkrében tervezi a kovet-
kez6 idGszakot a hatékonysag fokozasa érde-
kében.

A Kornyezeti Kivalésagi Modell felépitése
Az atfogb modell az alabbi abran lathato:

Koérnyezettudatossagra épitett teljesitményértékelés modellje

‘ Partnerkapcsolatok

|
|
‘ Iranyitasi rendszer ‘
|

‘ Informatikai hattér

SZERVEZETI HATTER SZERVEZETI SZERVEZETI
SZANDEK EREDMENYEK
Kulturalis hattér
‘ Ertékrend ‘ 3} . .
Kdérnyezeti hatasok
| Vezetdk |
| Beosztottak | %
eoszl0ma R Tarsadalmi hatasok
3 B o
Stratégiai hattér y %
> S AN -
‘ Stratégia ‘ Dolgozéi hatasok
A0t
Strukturélis hattér @ Pt
| Miszaki-technikai hattér A5
S O\)e

Uzleti eredmények

" A miné&ségdijak magas szintii elismerést jelentenek a vallalatok, szervezetek szamara, igy versenyel6ny-szerzési hatassal birnak.

Makroszinten versenyt gerjeszt hatastak.
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A szervezet kornyezeti teljesitményének értékelé-
séhez harom stratégiai szempont — hattér, szan-
dék és eredmények - elemzését tartom sziiksé-
gesnek.

A szervezeti hattér szempontja az EFQM-modell-
beli adottsagokkal analég. Azt vizsgalja, hogy
milyen lehet6séghalmazzal, er6forrasokkal bir a
szervezet abban a tekintetben, hogy koérnyezeti
kapcsolatait megismerje, elemezze, értékelje és
befolyasolja.

A hattér komplex elemzést igényel. Vizsgilja a
szervezeti kulturat, a strukturat és a stratégiat,
melynek harmasa a szervezetek miikodésének
alapvetd jellemzdje.

A szervezeti hattéren beltl a kulturalis hattér
elemei a kovetkezdk:

— értékrendszeri sajatossagok;

— vezetdk jellemz6i;

— beosztottak jellemzdi.

A kulttra szamszer{isitése nem konnyt, de atfogd
médon jellemzi a szervezetet kornyezettuda-
tossag szempontjabdl (is). A vezetdk szerepét két
okbdl sziikséges kiemelni: egyrészt hatalmi pozi-
cigjuknal fogva, maéasrészt példaképszerepiuk
miatt. A vezetdk jellemzGje, hogy az er6forrasok
folott rendelkeznek, tehat lehetGségiik van arra,
hogy a kiillonb6z6 kornyezeti teljesitményd meg-
oldasok kozo6tt valasszanak.

A Dbeosztottak személyiségének vizsgalata azért
kilonul el, mert a szervezeten belill az & tevé-
kenységiik lesz a kornyezeti teljesitmény kozvet-
len kivalt6ja. Megtalalva azon motivaciés pon-
tokat, melyekkel kornyezettudatos(abb) irdnyba
lehet befolyasolni viselkedésiiket, hatékonyabb
egyiittmiikodés érhetd el.®

A stratégiai hattér szempontja nem a véllalati
célok és akcidoprogramok tartalmi minGségét vizs-
galja, hanem annak mddszertani megalapo-
zottsagat, struktarahoz valé illeszkedését, vala-
mint a stratégia szervezeten beliili ismertségét és
elfogadottsagat.

A strukturalis hattéren beliil a kovetkezdk vizs-
galatat tartom sziikségesnek:

— miszaki-technoldgiai hattér,

— partnerkapcsolatok,

— iranyitasi rendszer,

— informatikai hattér.

A miiszaki-technolbgiai hattér a jelen folyamatok
eszkozhatterének szambavételét és értékelését
jelenti kornyezeti szempontbdl. Az épiiletek,
gépek, berendezések szinvonala, 4llapota, er6for-
ras-felhasznaldsa, emisszi6s paramétereinek fel-
tarasa megalapozza a kornyezeti teljesitmény
javitasat célz6 beruhazasok megval6sitasat.

A partnerkapcsolatok nem csupan a szervezettel
uzleti kapcsolatban all6kkal val6 kommunikaciot
és egyluttmiikodést jelenti, hanem idetartoznak a
tarsadalmi, kozigazgatasi szervezetek, tovabba a
helyi kornyezet, a szomszédos haztartasok és
szervezetek is.

Az iranyitési rendszer a szervezeti dontéshozatal,
a bels6 kommunikacié és a participacié mind-
ségét, az informatikai hattér pedig a szervezet
miikodését tamogaté informaciok elGallitasanak,
tovabbitasanak, tarolasanak és felhasznalasanak
moédozatait vizsgalja.

A szandék szempontja kapocsszerepet tolt be a
hattér és az eredmények szempontjai kozott. A
szervezet azon céljainak és elképzelésének szam-
bavételét jelenti kornyezeti és gazdasigi aspek-
tusbdl egyarant, melyek megmutatjak, mely
koérnyezeti tényez6k milyen médon kivanjak tel-
jesitményiiket fokozni.

A szervezeti szandék a stratégia tartalmi kérdé-
seivel foglalkozik. Itt kell szamba venni az igénybe
vett kornyezeti tényezGket, ezek allapotat, tovab-
ba a teljesitmény javitasa érdekében tett intéz-
kedések célkittizéseit. A célokat legalabb stratégiai
és operativ szintre kell bontani, kornyezeti és gaz-
dasagi aspektusbdl egyarant. A szervezeti szandék
kifejtésének mélysége természetesen eltéré egy
kisvallalat és egy multinacionalis szervezet
esetében. Altalénosségban az a kovetelmény fogal-
mazhaté meg, hogy a szervezeti sajatossagokhoz
és az informaciék gazdasagos el6allitasahoz iga-
zoddéan kell a szervezeti szandékokat megfogal-
mazni, és ezekhez mérten értékelni.

Az eredmények azt vizsgaljak, hogy a miikodés
soran milyen pozitiv és negativ hatasokat fejtet-
tek ki sziikebb és tagabb kornyezetiikkel kapcso-
latban. E szempont — gazdasagi megfontolasboél —
tartalmazza az uzleti eredmények kategéridjat,
hiszen hosszt tavon, fenntarthaté moédon a
megfelel§ szervezet-kornyezet kapcsolatkezelés
elengedhetetlen feltétele az tizletileg sikeres
miikodés.

8 Véleményem szerint hosszi tavia és atiit6 kornyezeti eredményeket elsGsorban a kornyezettudatossag, a kornyezeti nevelés
fokozasaval lehet elérni. Mindez azonban nem jelenti, hogy a kiillonb6z6 forméja szabalyozasok sziikségtelenek vagy helytelenek

lennének, csupan azt, hogy milyen fékuszra van sziikség.



18

MAGYAR MINOSEG

A szervezeti eredmények szempontjanak vizsgalt
elemei a kovetkezdk:

— kornyezeti tényezbket érint6 hatasok,

— tarsadalmi hatésok,

— dolgoz6i hatasok,

— lzleti eredmények.

A kornyezeti hatas tulajdonképpen a szervezeti
szandékban kittizott célok, a koérnyezeti teljesit-
mény minGségét vizsgilja. A tarsadalmi hatas
komplex médon értékeli a szervezet tevékeny-
ségének tarsadalmi elfogadottsagat és a partner-
kapcsolatok kezelésének eredményességét.

A dolgozéi hatés a szervezeti tagok motivaltsagat
és elégedettségét méri. Az lzleti eredmények a
szervezet lzleti sikerességét veszi szamba, a fent
emlitett fenntarthatésagi szempontbol.

A Kornyezeti Kivalésagi Modell
felhasznalasi lehetdségei

A modell — az EFQM-hez hasonléan — kétfélekép-
pen hasznalhat6 fel: szervezeti onértékelés elvég-
zésére, illetve teriileti 6sszehasonlitasra. Onérté-
kelésre azon szervezeteknek javasolhat6, akik
szeretnék megismerni sajat kornyezeti teljesit-
ményiiket, az e mogott htzédo tényezbket és
kapcsolataikat, tovabba feltett szandékuk az
onfejlesztés. Teriileti Osszehasonlitasként eurdé-
pai, orszagos vagy regiondlis szinten hasznalhaté
a potencidlok és az adaptalhaté jé gyakorlatok
azonositasara.

Egy kiterjedt halézattal rendelkez6 szervezet
esetében a két felhasznalasi méd 6sszekapcesol-
haté: a szervezeti egységek egységes metodikaja

értékelése az egész szervezet szintjén onértékelést
jelent, ugyanakkor egy belsé versenyt generalva
segit a kornyezeti teljesitmény javitasaban.

A Modell hosszt tava tarsadalmi szerepe az, hogy
a gondolatmenetet kévetve a szervezet szdmara
rendelkezésre alljon egy iranyt, mely segit:
- a miikodési folyamatok kornyezettudatos
megtervezésében és lebonyolitasaban;
— a szervezeten belili egytuttmiik6dés fokoza-
séban;
- a j6 gyakorlatok feltarasaban, majd elter-
jesztésével a tarsadalmi igények fokozottabb
kielégitésében.
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Teljes korti mindségmenedzsment (TQM)

szakiranyu tovabbképzés

— mar tavoktatasban is —

a Nyiregyhazi Foiskolan

— Dr. Nadasdi Jozsef,” dr. Szabé Gabriella PhD"-

A TQM-képzés jelentésége: a versenyképesség, a
miikodés kivalésaganak javitasa.

Hogy e képzés jelentdségét igazan belattassuk,
adunk egy kis attekintést azok szamara, akik
a TQM szerepét a gazdasagi életben még nem
annyira ismerik.

Induljunk ki abbdl, hogy mit var a vallalkozas, a
véllalat tulajdonosa cége miik6désétsl. Nyil-
vanvaléan azt, hogy szaméra minél nagyobb pro-
fitot, eredményt hozzon, és lehet6leg hosszl
tavon. E cél eléréséhez mindenekel6tt az sziik-
séges, hogy a vallalkozas képes legyen verseny-

* Kandidatus, tszvez. féiskolai tanar, a TQM-képzés vezetdje, Nyiregyhazi Féiskola.

" Cimzetes f6iskolai docens, TQM-oktat6, Nyiregyhazi Féiskola.
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képes termékeket és szolgédltatdsokat kinalni

meglévd és potencialis vevinek.

A versenyképességet vallalati szinten az alabbi
modon definialhatjuk:

Az a véllalat versenyképes, amely felkésziilt a
gyorsan valtozé kornyezethez folyamatosan alkal-
mazkodni, a vev6i igényeket maximalisan kielé-
gité minéségli, a hazai és a kiilf6ldi versenytéar-
saknal alacsonyabb koltségszintli termékeket és
szolgaltatasokat el6allitani, azokat folyamatosan
megutjitani, ill. teljesen 1j termékekkel jelent-
kezni a piacon.

Kozelebbrél vizsgidlva minGséget, koltséget,
megujulast, megallapithatjuk, hogy messze nem
csak a termék, hanem a vallalat teljes tevékeny-
ségének mindségérdl, koltségeirdl, innovacids és
alkalmazkodéképességérdl van szé! Gondoljuk
meg ugyanis, hogy szolgalhatunk-e a vevénknek
kivalé minéséggel, alacsony arral, Gjdonsagokkal
akkor, ha pl. a beszerzés, a gyartas, a karban-
tartas, a vevd kiszolgalasa, a fuvarszervezés, az
okmanyok kiallitasa stb. minGsége, koltségei nem
voltak megfelelGek?

Ilyen sok (és még egyéb) kovetelménynek meg-
felelni egyszerre és folyamatosan azonban nagyon
nehéz, kiillonosen, ha a vezetének, tulajdonosnak
— az operativ feladatai mellett — sajat kutfejébdl
kell ezt megvalédsitania! Szerencsére vannak azon-
ban korszer( vezetési rendszerek — koztik a TQM
(teljes korti minéségmenedzsment) —, melyeknek
elsajatitasa és alkalmazasa megkonnyitheti a val-
lalkozés, a szervezetek vezet6inek dolgat.

A TQM ugyanis az a profitorientalt, komplex
vezetési rendszer, melynek célja, hogy a vallal-
kozasok miik6dését (azok minGségét) oly médon
javitsa, hogy ezaltal azok képessé valjanak a val-
tozé korilményekhez valé alkalmazkodéasra, ve-
voik igényeinek tokéletesebb kielégitésére, még-
hozza a maximalis profit elérése mellett. Ehhez a
szervezet valamennyi tagjanak szemléletbeli val-
tozasa és kozremiikodése is sziikséges, amit a
TQM azéiltal segit, hogy a leghatékonyabban in-
tegralja a vallalkozés (szervezet) erdfeszitéseit a
miikodés javitasara, minGségének fenntartasara
és fejlesztésére. A TQM-nek gyakorlati célja van:
a profit maximalizaldsa a meglév6 vagyon és esz-
ko6zok (anyagi, kereskedelmi, humén- és intellek-
tualis t6ke) legjobb felhasznalasaval, gyarapita-
suk érdekében.

Hogyan all e szempontbdl sok magyar vallalkozas
ma, az EU-csatlakozas utan?

A magyar termékek mindGsége tébb iparagban
kiemelkedd, azaz a legigényesebb piacon is meg-
allja a helyét. Nem ez a helyzet azonban a ter-
melékenységgel, a raforditott id6, anyag, munka-

erd, energia stb. mennyiségével, hiszen a magyar
termékek tobbsége a raforditasok és a veszteségek
tekintetében nem dicsekedhet. Az 4tlagos magyar
vallalkozas termékeinek versenyképessége ezért
gyakran joval alatta marad a fejlett nyugati vallal-
kozasokénak.

Mit tehet, mit tegyen a véllalat, annak tulaj-
donosa, vezetgje? O egymagaban sajnos nem so-
kat. Operativ tevékenységei kézepette — mint mar
emlitettiitk — nincs lehetGsége, ideje arra, hogy a
hatékonysdg novelésével, a veszteségek csokken-
tésével foglalkozzon. Igy épitenie kell munkatar-
sai segitségére, az 6 tudasukra és tapasztalatukra.

A munkatarsak, de gyakran a vezet6 sem min-
dig ismeri azonban azokat a moédszereket, tech-
nikdkat, megoldasokat, melyekkel lefaraghatja a
felesleges ,pazarlasokat”, sikeresebbé teheti a
szervezet miikodését. E médszerek, megoldasok
elméletét és gyakorlatat a TQM szakiranya to-
vabbképzés keretében sajatithatja el a résztvevd.

A TQM-képzés kezdete a Nyiregyhazi
Féiskolan

A Nyiregyhazi Féiskola Gazdasagi és Tarsada-
lomtudomanyi Kara 2001 februarjaban inditotta
els6 keresztféléves, levelezé TQM szakiranyu to-
vabbképzést a 7/1999. (II. 1.) OM rendelet alap-
jan, s azéta minden félévben indit csoportokat.
Képzésiinkre mindenféle szakma fels6foka vég-
zettséggel rendelkezd képvisel6i jelentkeznek,
els6sorban Szabolcs-Szatmar-Bereg, Hajdua-
Bihar és Borsod-Abauj-Zemplén megyébdl, de az
orszdg maés teruleteirsl is voltak mar hall-
gatoink.

A képzés tartalma teljes mértékben feldleli a ren-
deletben el6irt témakoroket, targyakat az alab-
biak szerint:

- TQM-modul,

— human eréforras-fejlesztési modul,

— EU-ismeretek modul,
gazdasagi modul.

A képzés legf6bb jellemzdje a gyakorlatorientalt-
sdg. Ezt a tananyag altal bemutatott sok-sok, a
gyakorlati életbdl vett példaval, a vallalati gyakor-
latban el6fordulé problémaék, jelenségek kezelé-
sére kidolgozott feladatok bemutatasaval, a
konzultaciékon alkalmazott teammunkakkal, ott-
hon kidolgozand6 alkalmazastechnikai feladatok
megoldasaval, valamint kotelez6 szakmai gyakor-
lat teljesitésével és tizemlatogatasokkal érjiik el. A
gyakorlatiassidgot szolgalja, hogy oktatéink olyan
szakemberek, akik korabban iparvallalatoknal,
ill. més jellegii szervezeteknél mindségiigyi vagy
egyéb vezetSi vagy tanacsaddi funkcidkat toltot-
tek/téltenek be, kutatasaikat az oktatott téma-
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korok teriiletén végzik. Igy magas szintii és folya-
matosan aktualizalt elméleti ismereteiken tal-
mend, tényleges gyakorlati tapasztalatokkal is
rendelkeznek.

A képzés kreditrendszerben miikodik, idétarta-
ma 3 félév. Minden félév elméleti és gyakorlati
vizsgakkal zarul. A 3. félévben a hallgaték elké-
szitik a zarddolgozatukat, mely a minéségiigy
valamely probléméajanak, feladatdnak legtjabb
szakirodalmat, és egy szervezetben alkalmazott
konkrét megoldasat mutatja be, értékeléssel,
tovabbfejlesztési javaslatokkal kiegészitve. A kép-
zés végén a hallgatok zarévizsgat tesznek. Itt sza-
mot adnak az elméleti ismereteikrél, mig a zaré-
dolgozatuk megvédésével igazoljak képességiiket
azok gyakorlati alkalmazasara.

A TQM-képzés fejlesztése tavoktatasos
forma kidolgozasaval és bevezetésével

A fentiek alapjan a magyar gazdasig fellendi-
téséhez — egyebek mellett — a TQM korszerii gya-
korlatanak mielébbi és tomeges elterjesztése,
sokak szamara elérheté megismerése és alkalma-
zdsa sziikséges. Ezt az igényt ismerte fel a F&-
iskola, amikor ugy dontott, hogy TQM-képzését
tovabbfejleszti.

A tovabbfejlesztésre két iranyt tiiztink ki. Az
egyik irdny a tananyagok korszer{isitése, aktuali-
zalasa a legijabb eredmények és gyakorlati pél-
dék, feladatok beépitésével. A masik irdany pedig
az volt, hogy képzésiink hozzaférhetdségét novel-
Jiik, azaz elérhet6vé tegyiik azok szamaéra is, akik
munkahelyi, koézlekedési, csaladi vagy egyéb
okokb6l nem tudtak részt venni a konzultaciékon,
és emiatt vagy be sem jelentkeztek, vagy ki-
maradtak a képzésrol.

Ehhez az adott alapot, hogy a Féiskola vezetése
mar korabban célul tiizte ki a tavoktatds meg-
honositasat képzéseiben. Ennek érdekében 2002-
ben tavoktatasos tananyag-fejlesztdi, tutori kép-
zést szervezett tanarai részére, melyet elvégeztek
a TQM szakiranya tovabbképzésiinkén oktatd
tanarok is. E kurzus keretében minden résztvevs
elkészitette az altala oktatott targy féléves tan-
anyaganak tavoktatasos valtozatat, melyet szami-
togépes tamogatassal — webes interface-n — tesz-
teltek didkjaink a 2002 szeptemberében kezd6d6
szemeszterben.

A korabban megszerzett tébbiranya tapaszta-
latainkra alapozva vagtunk bele a TQM szak-
iranya tovabbképzés teljes tananyaganak korsze-
rlisitésébe és tavoktatasos formara val6 atdol-
gozasaba. A fejlesztés pénziigyi hatterét ugy
teremtettiik meg, hogy Foiskolank 2003 szeptem-
berében palyazatot nyert a PHARE CBC Magyar—
ukran Kisérleti Kisprojektalapbol.

E tamogatasi keretbdl az alabbiakat valdsitottuk
meg:

— a tananyagok korszertisitése és elkészitése,
lektoralasa;
a tananyagok atdolgozasa tavoktatasos for-
mara;
a tavoktatasos tananyagok feltoltése webes
interface-re, vagy CD formajaban val6 meg-
jelentetése;
a tananyagok tesztelése kisérleti tavoktatas
formajaban;
a tapasztalatok, visszajelzések alapjan a tel-
jes anyag javitasa, véglegesitése.
Mindezek tapasztalatairél és az eredmények
tovabbfejlesztésérsl 2005 marciusaban konferen-
cia keretében szamoltunk be az érintetteknek és a
téma irant érdeklédGknek.

A tavoktatasos TQM

szakiranyu tovabbképzés tapasztalatai

A tavoktatassal elért eredményeinket a hagyo-
manyos levelezd képzésen elért eredményekhez
hasonlitottuk, a hallgaték vizsgaeredményei és
elégedettségiik szintje alapjan. A vizsgak mindkét
oktatési forméban szébeliek voltak.

A vizsgaeredmények Gsszehasonlitasat az 1. dbra
mutatja. Megallapithatd, hogy a jeles és jo jegyek
aranyat illetGen nincs szamottevs kiilonbség.

A valtozas a kézepes — elégtelen tartomanyban
tapasztalhato: jelentGsen csokkent az elégtelen és
elégséges, és megndtt a kozepes jegyek aranya.
Ezt a jelenséget azzal magyarazzuk, hogy a tav-
oktatasos tananyaghoz tartozé sok gyakorlo- és
ellen6rzé feladat megoldasa legalabbis kozepes
szinten ,elsajatittatta” a hallgatéval az elméleti
tananyagot, a kidolgozandé Gn. alkalmazastech-
nikai feladatok pedig az elmélet gyakorlatban
val6é felhasznaldsat segitették el. A kovetelmé-
nyeket tavoktatasban teljesité hallgaték kozott
gyakorlatilag nem volt ,,szerencselovag” vizsgazo,
aki még végig sem vette a tananyagot, és Ggy
jelent meg a vizsgan, hogy hatha abbdl a néhany
tételbdl haz, amit valamennyire elsajatitott.

Vizsgaeredmények osszehasonlitasa

40 O Levelezd oktatas
35 W Tavoktatas
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A hallgatéi elégedettség Osszehasonlitasat a
2. abra mutatja be. Megjegyezziik, hogy a fel-
mérést targyanként végeztiik el, melynek bemu-
tatasara itt nincs lehet6ség. Ezért csak az ossze-
sitett eredményt adjuk kozre.

Megallapithat6, hogy mindkét esetben elég maga-
sak a hallgaték elégedettségi szintjei.

A hallgatoi elégedettség osszefoglalasa

48 o I \

& / \.\ —e— levelezé okt.
46 \ / —m— tavoktatas
a4 -

Ertékel6skala (1-5)

A tananyag jellemzéi

2. dbra

Legnagyobb kiillonbség a tananyag korszertiségét
illetGen tapasztalhatdé, aminek az az oka, hogy a

palyazat keretében a meglévé tananyagokat mind
aktualizaltuk, korszertisitettiik, és Gj tananyago-
kat is készitettiink, természetesen a fellelhets
legtijabb irodalmak és alkalmazasok alapjan.
(A felmérés 6ta mar korszertisitettiikk a levelezd

képzés tananyagat is.)

Osszességében megallapithatjuk, hogy a TQM
szakiranya tovabbképzés tavoktatiasos forméja
magas szinvonald, tananyaga korszerd. A tavok-
tatassal segitett levelez6 képzés gyakorlatilag
egyenértékid a hagyomanyos levelez6 képzéssel. A
tananyagok tavoktatasban valé elérésével sikere-
sen segitettitk azon levelez§ hallgatéink elméleti
és kiillonosen gyakorlati felkésziilését, akik a fent
emlitett, kiillonb6z6 okokb6l nem tudtak volna
részt venni az egyébként nem kotelez6 konzulta-
ciékon.

Mindkét tipusu képzésiinket fenntartjuk, foly-
tatjuk és a gazdasag igényeinek, visszajelzéseinek
megfeleléen fejleszteni kivanjuk. Tavoktatasos
csoportjainkat a levelezd képzésen beliil — a 2004
szeptemberében, 2005 februarjaban és szeptem-
berében indultakat kovetéen — Gjra inditjuk 2006
februérjaban is.

Gondolatok a mindgség jovjérsl
— David K. Watkins -

Egy fiatal mozicsillagocska nevetve mesélte egy
talk-show héazigazdajanak idillikus floridai életé-
rél: ,szeretiink a Wal-Martnal és a Targetnél
vasarolni, és mindig a Denny’s-nél étkeziink, csak
az a zavaro, hogy a férjem minden meniit ismer”.
Majd mosolyogva és egy kissé szégyenlésen hozza-
tette: ,,de éppen ez az, amit szeretiink benne”. Ha
ez a beszélgetés az 1920-as években tortént volna,
a Penny’s-t vagy a Macy’s-t és a Horn&Hardart-ot
emlitette volna. Az értékek véaltoznak, és termé-
szetesen személyes jellegliek. Erdekes, hogy ez a
kis jellemrajz és utalasom egy kordbbi korra,
mutat ra a minéség fogalmanak két legalapvet&bb
és kritikailag fontos nézdépontjara, valamint a
mindgségiranyitas/menedzsment szerepére:
1. a vev6 hatarozza meg az értéket (teljesit-
mény a koltséghez képest);
2. a minGség hatarozza meg, hogy egy val-
lalkozas mennyire elégiti ki a teljesitmény-
elemet az értékegyenletben.

Ebben az osszefiiggésben egy vallalkozas tugy
jellemezhetd, mint egy tevékenységekbe és folya-
matokba szervezett erGforrasokbdl allé egység/
entitas, mely termékek és folyamatok kombina-

cigjabol allé technoldgiat alkalmaz, hogy a vevd
szamara értékes javakat és szolgaltatasokat allit-
son el§. A vev6 annyi értéket tulajdonit a termék-
nek és a szolgaltatasoknak, amennyire kovetelmé-
nyei, igényei és kivansagai elfogadhaté koltség-
szinten teljestilnek vagy tulteljesiilnek.

Ennek megfeleléen a mindségrendszerek torek-
vése is valtozott: az el6irasoknak valé megfele-
lést6l indult, majd az lett a célja, hogy novelje a
vevei elégedettséget (ISO 9001:2000), atfogd val-
lalati teljesitmény és képességek fejlesztése (ISO
9004:2000) utjan. Ezzel egyidejlileg a minGség-
mérnokok szerepe is fejlédott: az el6irasoknak
valé megfelelés ellen6rzésétdl ,,maganak a folya-
matnak és a gyartott javak minGségének maxi-
malasaig”[1].

Ez arra késztette a minGségszakembereket, hogy
el6szor mindségszabalyozé-rendszereket, majd
fokozatosan mindségiranyitasi rendszereket
(QMS) fejlesszenek ki és valdsitsanak meg,
beépitve a folyamatszabdlyozast, a belsé audit-
folyamatokat és a fenntarthaté, folyamatos fejls-
dés kezdeményeit.

" Quality Progress, 2006. januér, 23-28. oldal, forditotta: Ferber Istvan.
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De a QMS szandéka és — ami ennél fontosabb —
gyakorlata mindig elmaradt a gyorsan fejl6dé
minGségkoncepciok és szervezeti kivalésag mo-
gott, mivel ezek a globalis gazdasiagban a ver-
senyképességhez kapcsolédnak. A folyamatos
fejlédés tulajdonképpen egy ,,védekezd” minbség-
fogalom, vagyis annak kikiisz6b6lésére iranyul,
amit a vevok nem szeretnek. Ezzel szemben az
értékteremtés vagy annak létrehozasa, amit a
vevok szeretnek, egy ,,tamadé” (offenziv) mindsé-
gli termék, amely annak kulcsa, hogy jelentés
versenyelonyt és vallalati kivalésagot érjenek
el.[2] A min&ségszakemberek szerepe valjaban a
,védekez6” minGségre 6sszpontosult és korlatozé-
dott, vagyis az érintett folyamatok szabalyozasa-
val csokkenteni az ingadozast és a veszteségeket.

Kereskedelmi vallalkozasok azonban azért van-
nak, hogy nyereséget hozzanak létre, és a beru-
hazasuk megtériiljon. A nyereséget nem termelS
minGség nyilvanvaléan nem életképes cél — pél-
daként lathatjuk a Rolls Royce sorsat a Lexus
sikerével szemben. A pénzigyi eredmény a
miikodési teljesitmény kovetkezménye, amely a
,2tamadé” (offenziv) mindségen, tokéletesitett
technol6gidkon, jobb szervezésen és szocialisan
felel6s szervezeti magatartason alapul.[3, 4]

Ebbdl az kovetkezik, hogy a minGség, mint az
irdnyitasi rendszer célja, valgjaban a kival6sag, és
a teljes vallalkozast jellemzi, nemecsak a termékeit
vagy szolgaltatasait. Ki kell terjednie arra, hogy
teljesitse az uzletfelek, a beruhazdék, az alkalma-
zottak és azok csaladja, a kozosségek, valamint a
szabalyozé hatésagok kovetelményeit és kivan-
sagait.

A globalizacié természetesen terjed, és tovabb
arnyalja ezt a képet. A minGség és az érték fogal-
ma aszerint alakul at, hogy a vallalkozas tdIng a
sokszoros foldrajzi, kulturalis és politikai hata-
rokon.

A kivalésag a kapitalizmus lényeges eleme, és
kivéléan tart 1épést ezzel az utazéssal.

A QMS-t6l a BMS-ig

Hogy ebben az o0sszefiiggésben hatékonyak le-
gyiink, a QMS-t (Mingségiranyitasi Rendszer) at
kell alakitani BMS-sé — Uzletiranyitasi (mene-
dzselési) Rendszerré. Sziikséges, hogy megszolit-
sa és feldlelje a teljes vallalkozast, amely az egy-
massal osszekapcsolt és integralt folyamatok
Osszetett és dinamikus megvalésitdsa, vagyis
mindazokat, amelyek termékek és szolgaltatasok
megvalodsitasaval, illetve nytjtasaval értékeket
hoznak létre, tovabba mindazokat, amelyek ehhez
tamogatast nydjtanak és stratégiai iranyitast, ter-
vezést és szabalyozast végeznek.

Bar az ezekben a folyamatokban részt vevs erd-
forrasokat — embereket, berendezéseket, l1étesit-
ményeket és energiat — adminisztrativ ton be le-
het szervezni onkényesen létrehozott munka-
korokbe vagy részlegekbe, a BMS-felfogas szerint
mindezek az elemek egyetlen cél érdekében

léteznek: hogy segitsék, ellassak és kiszolgaljak az
értékteremtd folyamatokat.

De itt tobbrél van sz6, mint min6ségi célok
egyszerl meghatarozasarodl, a folyamatok szaba-
lyozasardl és tokéletesitésérdl. Azokban a szerve-
zetekben, amelyekben az elmult néhany évben
tanacsadast végeztem, azt lattam, hogy a folya-
matokat csak mint bevezetett, egymést kovets
bemeneteket és részlegekben folyd, 6nallé tevé-
kenységeket dokumentaljak. Ahhoz viszont, hogy
hatékonyak is legytunk, a folyamatoknak 0ssz-
hangban kell miik6dni, az el6irt id6ben kiszalli-
tand6 termékek szolgalatdban.

Képzeljink el egy szimfonikus zenekart, amely-
ben a zenészek kiilon szdélamai egy karmester
vezényletével egy zeneszam elemeinek 6sszhang-
jat szolaltatjadk meg. A hallgatésag az Gsszetett
szolgéltatas és nem a kiilonall6 6sszetevlk értékét
észleli. Tovabba, a karmester és a szélamvezeték
nem kisérlik meg az egyes zenészek feladatanak
,mikro”-iranyitasat. Képzeljiilk el, hogy milyen
kakofénia jonne létre, ha ezt megkisérelnék! A
zenei élményt (a végterméket) harom kritikus
elem egyuttvéve nyujtja:

1. A zenészek szakképzettek. Tudjak, hogy
hogyan kell jatszaniuk sajat hangszeriikon.

2. A zenészek zeneért6k. Tudjak, hogy mit és
mikor kell jatszaniuk, még ha mindegyikiitk
minden pillanatban kiillénb6z6 szolgaltatast
is nyujt.

3. A karmester stratégiailag iranyitja a széla-
mok kivalasztasat, értelmezését, arnyalatat
és liitemét.

Mindehhez a tudas és a végtermék menedzs-
mentje, és nem az egyes tevékenységek feliigye-
lete sziuikséges. A ,végtermék” tartalma idGvel
b6vill a zenekarban végzett munkabdl nyert
tapasztalatok és kiegészitG ismeretek révén. Mig a
feladatmenedzselés annak felel meg, amit Peter
M. Senge a ,részletek Gsszetettsége”-nek nevez,
addig a BMS-szemlélet a tudasmenedzsmentre
Osszpontosit, hogy megértse és kezelni tudja a
,dinamikus Osszetettség”-et[5].

A ,tudas” ebben az 6sszefiiggésben feléleli a tech-
nolégiat (eszk6zok és alkalmazasuk képessége) és
a rendszereket (az iranyitott folyamatok, vagyis a
zene hangszerelése), amelyekkel a stratégiai célo-
kat kivanjak elérni, beleértve a vevéi elégedett-
séget, a versenyel6nyt és végiil a befektetés meg-
térulését.

A mindéségmenedzsment szerepe
BMS-kornyezetben

Ahogy a mingségfogalom fejlédott, gy nétt a
mingségfunkcié szerepe is. Az el6irasoknak vald
megfelelGség ellenbrzésétdl fejlédott a folyamat-
szabalyozason és az ingadozasok csokkentésén at,
a folyamatalapi QMS-fejlesztésig és bevezetéséig,
amelynek célja a folyamatos jobbitas és a vevik
elégedettségének elérése, fenntartdasa, mig végiil



MAGYAR MINOSEG

23

eljutott a BMS-ig, amely méar tallép a vevé 4ltal
megkivant mingségen, és a vallalati kival6sagot
veszi célba.

Vilagos, hogy ez a fejlédés kozvetleniil érintse
az Osszes tobbi vallalati funkciét és folyamatot a
BMS keretében, beleértve a stratégiai tervezést,
marketinget és értékesitést, projektiranyitast,
tervezést és folyamatiranyitast, beszerzést, sze-
mélyzeti munkat és adatfeldolgozast, és ezekben
a mindségfunkcié nydjtson megfelel6 tamoga-
tast. A QMS/BMS a folyamatszabalyozasi, prob-
lémamegoldasi és szamszerli elemzési modsze-
rek hatékony alkalmazasat kivanja a tobbi (a
termelést tamogatd) folyamatban és kiegészit6
terileteken is.

Mivel a BMS teriilete joval tulterjed a vevdk
koévetelményeire alapozott célokon, és feldleli a

pénzigyi érdekeket, az alkalmazottak, a k6zosség
és a szabalyoz6 hatésagok értékeit, jelentGs az
igény, hogy a min6ségfunkeci6 tamogassa a teljes
vallalat folyamatait. Ezekkel az igényekkel és
lehetéségekkel fogok foglalkozni — figyelembe
véve a BMS minden jelentGsebb Gsszetevdjét.

A miikodtetorendszer

A BMS agya és idegrendszere a miikédtet6rend-
szer. Azzal, hogy a stratégiai teljesitmény céljait
Osszehangolja a vevék és érdekeltek kovetelmé-
nyeivel, tovdbb4 annak figyelemmel kisérésével és
mérésével, hogy az egyes folyamatok hogyan hat-
nak e célok teljesitésére, a miikodtetérendszer
lehet6vé teszi, hogy a vezetGség, lizleti tervezési
dontéseivel segitse a teljesitést, és erdforrasait e
célok elérésére Gsszpontositsa (lasd 1. abrat).

Kiildetés-
meghatarozas

A vevo
elvarasai

------ e

Versenyképes
szintmutatok

\ , (benchmark-ok)

Stratégiai, hosszabb és révidebb tavu célok

Mérhet6
eredmény

kulcsfolyamat

kulcsfolyamat

mérhet6 mérhet6 mérhetd
folyamat folyamat folyamat
J,Obb'to . teamek
tevékenység

kulcsfolyamat  kulcsfolyamat

Mérhet6
eredmény

kulcsfolyamat  kulcsfolyamat

mérhetd mérhetd mérhet6
folyamat folyamat folyamat
jobbitd
tevékenyseég

1. abra. Az alapvet6 miikodtetési rendszer felépitése

Mig a miikédtet6rendszer bevezetése és alkalma-
zasa a teljes vezet6i team feladata a szervezet
minden szintjén, a minGségfunkcié gyakran meg-
konnyiti a folyamatot és tudast, mennyiségi esz-
kozoket szolgaltat, valamint a rendszer fegyelmét
biztositja. Azzal segiti a vezet6i teamet, hogy a
pénziigyi eszkozoket hasznalé funkcionalis ira-
nyitastol atvezeti a keresztfunkcionélis folyamat-

iranyitasra. Ennek eszkoze az adatkezelG-rend-
szer, amely jellemzi és szamszer(siti a folyamat
hatékonysaga és a {6 teljesitménymutatok kozotti
kapcsolatokat, pl.: a mingség, a koltség, a kiszal-
litas és szolgaltatas, a vevok és az alkalmazottak
elégedettsége, a biztonsig és a kornyezeti hatas
tekintetében. A célok meghatarozasa és a vevék
és érdekeltek elégedettségi kovetelményeire ala-
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pozott politika a miikédtet6rendszer hatékonyséa-
ganak lényeges kelléke, és akkor valik be legjob-
ban, ha a dokumentalt iranyitasi rendszer szerves
részévé teszik.

Integralt menedzsmentrendszer

Egy vallalkozas tudédsanak lényege és legfonto-
sabb szakismerete az értéktermeld folyamataiban
rejlik. Ezeket a folyamatokat egy integralt rend-
szerben arra hasznaljak, hogy a vallalkozas ter-
mék- és folyamattechnolédgiai ismeretei minél
nagyobb értéket hozzanak létre a vevdk és
érdekeltek kovetelményeinek teljesitésére. Ez a
rendszer magva, és feloleli a vallalkozas segits és
tizleti folyamatait is. A véllalkozas értékteremts
képessége e folyamatok Osszetett hatékonysaga-
nak eredménye.

A szervezet 6sszes funkcionalis tevékenységét
(szdmvitel, személyzeti munka, beszerzés, érté-
kesités, marketing és minGségszabalyozés) abbdl
a szempontbdl kell elbiralni, hogy mennyire hoz
létre értéket (hatékonysag, mingség, technoldgiai
versenyképesség és idGszeriliség), szemben azzal a
nézdéponttal, hogy kiilonall6 tevékenységként
értelmezik és iranyitjak (értékesitési telefonhiva-
sok szama, projektek idéraforditasa, beszerzések,
idomszerek kalibraldsanak koltsége).

Fontos az is, hogy értéknek tekintsiik az egész-
séget, biztonsigot és kornyezetmegorzést, tovab-
ba beleértsiik a rendszer értékei kozé a folyamat
hatasai elemzésének és szabalyozasanak sziiksé-
gességét a teljes értékspektrumban.

Michel de Montaigne 1585-ben ezt irta: ,,Kény-
nyebb az elmémet alakitani, mint Gjra beren-
dezni”[6]. Az iranyitasi rendszerben lényeges kel-
lék a dokumentacié hozzaigazitasa a hatékony
tudasmenedzsmenthez. Montaigne szerint az is-
meretszerzés konny(, de az a nehéz, hogy hogyan
hasznaljuk az ismereteket.

A szervezet folyamatai sorrendjének és kol-
csonhatasanak felismerése és kézben tartasa (Iasd
a 2. abrat) adja a kottat a hatékony végtermék
szolgaltatasdhoz, akar fizetési utalvanyrol, szak-
ért6 emberi er6forrasrdl vagy versenyképes ter-
mékrél van sz6. A j6 dokumentaciénak az az érté-
ke, hogy a kritikus ismereteket hozzaférhetvé
teszi a menedzsment és a karbantartas szamara.
A rossz dokumentacié csak arra jo, hogy munkat
adjon az irnokoknak és auditoroknak.

E kiilonb6z6 folyamatok hatékonysaganak és
teljesitményének figyelésére és mérésére iranyul6
modszerek révén a rendszer segiti a vezetGséget a
hatékony elemzés tamogatasaban, a dontéshoza-
talban és az erdforrasok elosztasaban, tovabba
ezéltal vélik képessé a konkrét folyamatok haté-
konysaganak javitasara, mivel ezek befolyasoljak
a stratégiai teljesités céljait.

A mindség Gj szerepe

Egyedil a minéségfunkcié alkalmas arra, hogy
elGsegitse a rendszer fejlesztését, bevezetését, ér-
tékelését és folyamatos tokéletesitését. Iranyit-

hatja a rendszer teruletének és alkalmazasanak
kiterjesztését olyan folyamatokra, amelyek ha-
gyomanyosan nem talalhaték egy ISO 9000 so-
rozaton alapulé rendszerben, beleértve a kovet-
kezdket:

— személyzetellatasi és felkészultségiranyité
folyamatok — szemben az (ISO rendszerben
el6irt) oktatassal;
matok — szemben a beszerzéssel,

— értékesitési és tizletfejlesztési folyamatok —
szemben a szerzddésatvizsgalassal,

- integralt programiranyitas, termékfejlesztés
és -inditasi folyamatok — szemben a mingség-
tervezéssel.

Ez a szemléletmdd 1ényeges, ha a vallalatnak az a
szandéka, hogy hatékonyan 6sszhangba hozza ki-
segitd, menedzsment- és rendszerfolyamatait az
értékteremt6 folyamataival. A minGség szerepe
felolelheti a teljes vallalkozasra kiterjed6 okta-
tast, egy folyamat meghatarozasanak elGsegitését,
a dokumentalédst, a kijelzést és a szabéalyozast.
Vezérelheti mennyiségi eszkozok alkalmazésat,
elemzg- és folyamatos tokéletesitési mdodszereket
a vallalkozas 6sszes tevékenységében — kezdve a
vevoi kovetelmények elemzésétdl és kijelzésétl,
folyamat- és termékadatoktél a célok kitlizéséig
és a termék- és folyamatfejlesztési moédszertan
javitasaig.

A miné6ségfunkcié a bels6 auditot is felhasznal-
hatja f6 iranyitasi folyamatként, hogy a felsé
vezetGség megbizonyosodhasson a Kkitiizott rend-
szerkovetelményeknek val6 megfelelésrol, érté-
kelje a f6 tuzleti folyamatok hatékonysagat a
gyakorlatban, tovabba informaciét és betekintést
nyajtson a médositas és jobbitas sziikségességére
nézve.

Sajnos sok vallalkozas csupan azért végez belsd
auditot, hogy megfeleljen a szabvanykovetelmé-
nyeknek. Ezért kevés valédi értéket kapnak, ha
egyaltalan kapnak egy olyan tevékenységtdl,
amelynek kritikaval és a jobbitashoz értékelhetd
ajanlasokkal kellene ellatni a fels6 vezet&séget.

Amilyen mértékben az iranyitdsi rendszer ki-
terjed az egész vallalkozasra, tovabb4 a teljesi-
tésre és a végtermékre Osszpontosit, Ggy az is
szlikséges, hogy a minGség szerepe mint funkci
és szakma fejlédjon, mind teriletét, mind ira-
nyultsagat illetéen. Magaba kell 6tvéznie a folya-
matos fejlesztési rendszereket, eszkozoket és
szakagakat az egész vallalkozasban, tovabba
ezeket az eréfeszitéseket tgy kell iranyitania,
hogy a végtermékre és annak értéknovelésére
Osszpontositsanak. Ennek kozéppontjaban all-
nak a tudas megszerzésére, iranyitasra és ter-
jesztésre szolgalé gyakorlati fogasok — az egész
véllalkozas felhatalmazédsa eredmények meg-
val6sitasara.
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A MINOSEG JAVITASANAK / FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

A hibak szambavételének és ismétlédésiik
megel6zésének médszere’

------

ramutattunk a hidnyossagok megelézésének stra-
tégiai jelentGségére, a mindGség javulasaval egy-
idejii kedvez6 gazdaségi hatasara. Tébb, a megels-
zést el6segit6 modszert is ismertetiink (FMEA,
HISZEM, HACCP). E helyutt a gyakorlatban
mégis el6forduld, a mindséggel osszefiiggé prob-
lémak megismétldési lehetGsége megakadalyoza-
sanak két, az elemzés folyamatara és ellen6rzd-
jegyzékekre felépitett modszerét mutatjuk be.

Ellenérzdjegyzék a hibak szambavételéhez, elem-
zéséhez, figyelemmel az ismétlédésiik megels-
zésére

A) Az észlelt hibak szambavétele

1. A feltart hibakrél késziil feljegyzés, az azono-
sit6 adatok, hibajelenségek rogzitésével?

2. Elkulonitik a hib4s munkadarabokat?

3. A vevéi reklamaciokrol vezetnek nyilvantartast?

4. A kils6 szolgaltatok altal végzett garancidlis
javitasokrol begytijtik az elemzéshez szitkséges
hibaadatokat?

5. A feltart hibak adatait — az okok, okozdk, kolt-
séghelyek stb. feltiintetésével — rendszeresen
Osszesitik és statisztikailag feldolgozzak?

6. Készitenek rendszeres kimutatiasokat az ismét-
16d6 hibakrdl a fenti adatallomény alapjan?

7. Az észlelt hibardl — az esetleges azonnali intéz-
kedés lehetévé tételére — szereznek gyors,
els6dleges informaciét (kit6l, ki, mikor, ho-
gyan)?

B) A hibainformacidk elemzése
8. El§ van-e irva (és szervezetileg egyértelmtien
biztositva) a hiba okanak vizsgalata, meghata-
rozésa?
9. A garancialis javitasok okainak gytjtését
lehet6vé teszi a munkalapok feldolgozasa?

10. A reklamaciok alapjan visszavett termékeket
megvizsgaljak és feltarjak a hibakat és azok
okait?

11. Megkérdezik a vevétsl a termék egyes mind-
ségjellemzdinek fontossagat?

12. A minGség-ellen6rzés soran a vevs szaméara
fontos, illetve a hiba-eléfordulas szempontja-
bél kritikus alkatrészekre, mingségjellem-
z6kre helyezik a hangsalyt?

13. A ,bels6” és , kiils6” kimutatasok alapjan meg-
hatarozzak a meghibasodas szempontjabdl
kritikus jellemzGket, alkatrészeket, technolé-
gidkat, szervezeti egységeket stb.?

14. Szamszer(isitik a hibak altal okozott vesztesé-
geket forintban? Milyen idészakonként?

15. Készitenek osszeallitasokat a nemmegfelelési
koltségek alakulaséanak trendjérél?

16. Rendelkeznek megfelel6 moédszertannal és
ismerettel a problémak feltarasara és okozdi-
nak kik{isz6bo6lésére?

17. Végeznek-e tobb szakmai szervezet részvéte-
1ével csoportos probléma- és feladatmegoldast?

18. Sziikség szerint igénybe vesznek kiilsd segit-
séget a hibak okainak megallapitasahoz?

19. Feldolgozzak, o6sszesitik a bels§ selejt, a
reklamaciék és a garancidlis javitasok okait,
kovetkezményeit?

C) A hibainformacidk visszacsatolasa

20. Kapnak rendszeresen feldolgozott és elem-
zett informaciét a miiszaki elGkészitést,
gyartast és ellendrzést végzg, illetve az egyéb
érintett szervezetek a hibakrél és hibak
okairdl (kulonos tekintettel az ismétl6dd
hibakra)?

21. A szalliték kapnak rendszeresen informaciot
az altaluk beszallitott termékek hibairdl és az
okozott veszteségr6l (kiillonos tekintettel a
visszatér6 hibakra)?

D) A hibaismétlodés megel6zése

22. Készilt program a hibak keletkezésének meg-
el6zésére?

23. Kidolgoztak javité intézkedéseket és elrendel-
ték ezek bevezetését?

24. Szamon kérik a bels6 szervezeteken és a be-
szallitokon hibajavité intézkedések meghoza-
talat?

25. A beszallitokkal készittettek intézkedési ter-
veket a hibak ismételt el6forduldsdnak meg-
el6zésére?

26. Nyujtottak segitséget a beszallitoknak a hibak
tartés felszamolasdhoz?

27. A problémak megsziintetésére hozott intéz-
kedések megvalositasat ellen6rzik, nyomon
kovetik?

" A rovatban megjelend anyag az alabbi forrasmunkén alapul: Paranyi Gy. (szerk.): Mingséget — gazdasagosan.
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28. Ellenérzik a javité intézkedések eredményes-
ségét?

29. A bevalt megoldasokat, intézkedéseket kiter-
jesztik a tobbi termékre, gyartéiizemre, illetve
a feltételi folyamatok, az igazgatas érintett
teriileteire is?

Vezérfonal a probléma ismétlodését
meggatlo intézkedések kidolgozasahoz
A problémamegoldas folyamatanak algoritmusa

A felmeriilt és feldolgozandénak itélt problé-
mara elemzéteamet hoznak létre.

A probléma feldolgozasanak, megoldasanak, az
ismétl6dés tartés megakadalyozasat célzd intéz-
kedések kidolgozdsanak folyamatat a blokkdiag-
ram szemlélteti.

Emlékeztetd kérdések a team szdmara a problé-
ma ujboli fellépését meggatlo intézkedések kidol-
gozasahoz

A) A probléma el6torténete

1. Hogyan és hol lépett be a probléma a folya-
matba?

2. Miért ott lépett fel a probléma, és hogyan
lehetett elnézni? Miért nem tarult fel s maradt
atléphet6?

3. Milyen zavar vagy hidnyzé szakismeret jarult
hozza a hibaforras létrejottéhez? Milyen té-
nyez6k jarultak hozz4, hogy a probléma elnéz-
het§ volt?

4. Milyen rendszer, eljaras, utasitds vagy megszo-
kéas tette ezt lehetové?

5. Felfedezett az elemzett folyamatban latszat-
vagy potmegoldast? Hol? Mit kompenzaltak
vele?

6. Valamennyi érintett részleget azonositottak?

B) Megelozési intézkedések (az adott és a
hasonlé6 problémakra)

7. Mit kell méasképpen tenni az ilyen problémak
forréasa Ujrafellépésének, illetve elnézésének
megakadalyozasara?

8. A megel6z6 intézkedések keretében vevgszol-
galati intézkedés is szlikséges?

9. Vannak arra utalf jelzések, hogy sziikség van
folyamatjavité intézkedésre?

10. Ki van a legalkalmasabb helyzetben a hibafor-
ras fellépéséért és elintézéséért felel6s rend-
szer, eljaras, elGiras javitasara és szokéasok
modositasara?

11. Hogyan lehet ezeket a javitasokat a legjobban
kiprébalni?

12. Mely eljarasokat sziikséges elGirasokba fog-
lalni?

13. Milyen tervek lettek kidolgozva a megel6z6
intézkedések koordindlasara és az eljarasok
el6irasara — ki, mit és mikor?

14. A fogad6 fél egyetért az elhatarozott megels-
zési intézkedésekkel és valtoztatasi tervekkel?

15. Az 1j eljarasban érintett munkatarsak hogyan
lesznek a valtoztatasrél tajékoztatva?

16. Az eljarasokat szabvanyositottak (el6irasba
foglaltak)?

17 Milyen eredménymérési pontokat allitottak
be a megcélzott javitasok minGsitésére?

C) Ajanlas a rendszer javitasara

18. Melyik menedzsmentrendszer, megszokasok
vagy eljarasok voltak felelGsek azért, hogy ez a
probléma felléphetett és elnézhet6 volt?

19. Ezek a pontok kiviil esnek a jelenlegi végre-
hajték hataskorén?

20. Ki a felel6s ezekért a pontokért?

21. Az érintett végrehajt6 egyetért a munkacso-
port altal javasoltakkal?

22. Mely adatok legyenek a ,tanulsidgok” adat-
bankban elhelyezve?

a A
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INPUT
A probiémara
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adatok, okvizsgalati
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BEMUTATJUK A SZAKMA KIVALOSAGAIT

Utunk a Nemzeti Min6ségi Dij elnyeréséig
és azon tul

— Harmati Laszl6né -

,Gondolataink és tetteink koézéppontjaban a fo-
gyasztoink igényei allnak, akiknek tobbletelényo-
ket szeretnénk nyudjtani. Meghallgatjuk tgyfelein-
ket, és mindent elkovetink annak érdekében,
hogy igényeiket felismerjik. Az tigyfélkozpontua-
sag hatarozza meg folyamatainkat, rendszerein-
ket, szervezeti felépitésiinket és eljarasainkat.
Szallitéink felé lehetdleg hossza tava kapesola-
tokat kivanunk kiépiteni.”
Részlet az E.ON Hung4ria Rt.
viselkedési jellemzdibdl

Vallalatunkrol

Az E.ON Tiszantuli Aramszolgéltaté Zrt. (ETI) az
E.ON Hungaria Rt. leanyvallalata, debreceni
székhellyel, 6 telephellyel. Anyavallalatunk, az
E.ON Hungaria Rt., a diisseldorfi székhelyl
E.ON AG egyik piaci egységének, a mincheni
székhelyli E.ON Energie AG-nek uzleti egysége,
budapesti székhellyel.

Az ETI 6 tevékenysége a villamos energia be-
szerzése, szallitasa, értékesitése és az ehhez sziik-
séges elosztohaldzatok biztonsagos tizemeltetése,
karbantartasa és tizemzavar-elharitdsa, melyet
18728 km®-en 751 ezer fogyasztd szamara végez
(szegmentalas a fogyasztott villamos energia
alapjan). Szolgaltatdasunkkal jelenleg 394 telepii-
lést latunk el. A Kkisfesziiltségli halézat hossza
12 282 km, a kozépfesziiltségiié eléri a 11 559 km-t,
a nagyfesziltségii pedig 1036 km hosszan épiilt ki.

Az ETI sajatos piaci kornyezetben miikodik.
2003 el6tt hazankban az aramszolgaltaték mono-
polhelyzetben voltak, hatésagi arszabassal. A
Villamos Energetikai Torvény (VET) értelmében
2003-2007 kozott tobb 1épesdben torténik meg a
piaci liberalizacié. A piacnyitas elsé lépéseként
2003. januar 1-jét6l a kormany egy 30-35% piac-
nyitast lehet6vé tev6 feljogositasi szintet hataro-
zott el , A villamosenergia-fogyasztok feljogosi-
tasarol” szolé 181/2002. (VIII. 23.) Kormany-
rendelet alapjan a feljogositott fogyasztok (6,5
GWh/év fogyasztas f6lott) a koziizemi szegmens-
b6l kilépve, a versenypiacon szerezhetik be a vil-
lamos energiat keresked6ktdl, kozvetleniil az erd-

* MinGségiigyi megbizott, E.ON Tiszantuli Aramszolgéltaté Zrt.

miivekt6l, hazai és/vagy importforrasb6l. A to-
véabbiakban az EU piacnyitasanak koévetése a cél.
Id6kozben az EU feliillvizsgalta az EC/96/92
iranyelvét, s a piacnyitas felgyorsitasa mellett
dontott. Ez azt jelenti, hogy 2004-t61 a haztartasi
fogyaszték kivételével minden fogyaszté feljogosi-
tott fogyaszté lesz, 2007-t6] pedig a haztartasok
szamara is, azaz 100%-ban megnyilik a piac. A
VET el6irja azt is, hogy az aramszolgaltatoknak
el6bb szamvitelileg, majd 2007-t6l szervezetileg is
kilon kell valasztani a koziizemi és az elosztéi
tevékenységet.

Cégiink tobb szaz éves multra tekint vissza. A cég
életét a gazdasagi-tarsadalmi tényezdék alapjan
4 nagy szakaszra lehet osztani:

1. 1951-1991 (rt.-vé alakulas el6tt),

2. 1992-2003 (rt.-vé alakulas utan),

3. 2003-2005 (a piaci liberalizacié kezdete),

4. 2005-t6] (felkészuilés a teljes piaci liberali-

zaciora).

Mindegyik szakasznak voltak nehézségei, de a
legnagyobb kihivast a 3. és 4. szakasz, a piaci
liberalizaciéra, a megvaltozott gazdasagi koril-
ményekre valé felkésziilés jelentette.

Vezetés

Az ETI cégvezetése, egyuttmiikodve az anyacég
vezetésével, tobb 1épcsében alakitotta ki hosszi
tava stratégiajat és az ehhez kapcsolddo jovGképet
(1. abra), mely hossza iteraciés folyamat ered-
ménye volt. Kialakitasakor szem el6tt tartottak a
megvaltozott piaci és szabalyozasi kornyezetet, a
moédosult tulajdonosi elvarasokat, bevontak az ér-
dekképviseleteket, figyelembe vették a munkatar-
sak véleményeit. Az iteracié kétiranya volt. Egy-
részt fentrdl lefelé: a vezetés kialakitotta elkép-
zelését, majd ezt értékmiihelyek forméajaban a
szervezet minden szintjén megvitatta a munka-
tarsakkal. Masrészt lentr6l felfelé: a munkatarsi
javaslatok a vezetékon keresztill beépiiltek a
véglegesitett jovGképbe, kiildetésbe, értékekbe és
viselkedési médokba.
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1. abra: Az E.ON jov6képe, kildetése, értékei és viselkedés moddjai.

JOvOkép:

Az E.ON a vilag vezetd aram- és gazszolgaltato vallalata.

Kiildetés:

Fogyasztéink részére versenyképes és megbizhaté szolgaltatasokat nyujtunk, amelyek kényel-
miiket és megelégedettségiiket szolgaljak mind az uzleti, mind a maganéletiikben. Integralt aram-
és gazszolgaltatoként azért vagyunk sikeresek, mert nemzetkozi tapasztalatainkat helyi szaktudas-
sal 6tvozziik, és a legjobb csoporton beliili és kiilso elképzeléseket valositjuk meg. Ezzel teremtiink
kimagaslo értéket részvényeseink és kivalo lehetdéségeket dolgozéink szamara.

Ertékek:
Hitelesség
Nyitottsag
Bizalom és kolcsonos tisztelet
Batorsag
Tarsadalmi felel6sségvallalas

Viselkedésmoédok:
Ugyfélk6zpontusag
Teljesitmény-k6zpontusag
Valtozasok kezdeményezése
Csapatmunka
Vezetés hozzaértése
Kiulénbozéségek kezelése és folyamatos
fejlodés

A Kkit(izott célok eléréséhez a vezetés felmérte, mi-
re van sziilkség. A vezetés az lgyfélkozpontisag
novelése érdekében, a folyamatszemlélet (PQM)
teljes korti alkalmazésa — mint alapfeltétel — és
ennek megfelel6 szervezeti keretek szerinti m-
kodés mellett dontott. Folyamatos fejlesztéssel,
kiilonb6z6 projektek keretében alakitottunk ki és
vezettiink be kiilonb6z6 moédszereket, eszkozoket.
Ezeket a 2. dbra foglalja 6ssze.

2. abra: Stratégiat szolgald rendszerek fejlesztése ‘

MER: Munkakor-értékesités; TER: Teljesitményértékelés; VIR: Vezetdi
informacios rendszer; FSMS: Field Service Management System;
SLA: Service Level Agreement

>
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Halozati
projekt

Vezetés
Teamek, projektek
Felhatalmazas, delegalas

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Folyamatelvii iranyitas és eszkozei

A stratégia teljestilése érdekében 2000-2004 ko-
z6tt jelentds erdforrasokat forditottunk az érték-
lancalapta folyamatmenedzsment-rendszer kiala-
kitasara. Tarsasagunk az anyacég szakmai ira-
nyitasa mellett matrix szervezetben miikodik, ezt
a folyamatmenedzsment-rendszer kialakitasanal
jelentds tényez6ként vettiitk figyelembe. A folya-
matmenedzsment-rendszert a 3. dbra szerinti
szakaszokban végeztiik el. Az egyes szakaszokon
beliil folyamatosan mértitkk a rendszerek alkal-

massagat, hatasat az eredményeinkre és kerestiitk
a tovabbi fejlesztési lehetGségeket.

3. abra: Folyamatmenedzsment-rendszer kialakitdsanak szakaszai ‘

Folyamatkontrolling,
PMS, FKSZ, SLA, Onértékelés

Kontrolling

B
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Folyamat

projektek

Folyamatos
folyamat-

Bevezetés /
Kiterjgsztés

Folyamatmodell dokumentélas és BPM

Szabalyozasi keret/Technikai koncepcio

Alapok

és egyéb eszk6zok

A vezet vizioja és

A folyamatok mérésére, miikodtetésére kiilon-
b6z6 menedzsmentrendszereket fejlesztettiink ki
(1. tabla).

A folyamatokhoz és a menedzsmentrendszerek-
hez kapcsolédéan meghataroztuk a felelGssége-
ket, és a Folyamatfelel6si Rendszeren (FFR) ke-
resztil biztositottuk a rendszerek kozotti kapeso-
latokat.

A folyamatok és a folyamatfelelgsségek meg-
hatarozasanal harom tényezé Osszehangolasat
tartottuk szem elGtt:
- az ugyfélkozponta folyamatszemléletli mi-
kodést, felelGsséget;
— a szervezeti/szakteriileti miikodést, felelGs-
séget;
— az eredmények biztositasat meghatarozott
kovetelmények mentén.

A fenti tényeknek megfelel6en kialakitott folya-
matfelelGsi rendszer logikajat a 4. abra. mutatja.
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Az tuzleti célok (BOS) le-
bontéasat is a folyamatok
mentén alakitottuk ki,
kiindulva a stratégiabdl,
eljutva a munkatarsak
egyéni 0sztonzési rendsze-
réig (TER). A céllebontast
és a rendszerek kozotti
kapcsolédds megoldasat
az 5. abra mutatja be.

A kialakitott folyamat-
menedzsment-rendsze-
rekre alapozva sikeresen
tantsitattuk minGségira-
nyitasi (MIR) és kornye-
zetiranyitasi (KIR) rend-
szereinket.

1. tdbla: Folyamatok mikédését tdmogaté menedzsmentrendszerek |

Menedzsmentrendszer

Definicié

BOS: Uzeleti célok rendszere

A vallalat tulajdonosat képviseld vezetok szamara értékmérdk kialakitasa, nyomon
kovetése, az egyes célok adott évben vald teljesitéséhez sziikséges akcidk
meghatarozasanak tamogatasa.

PMS: Folyamati mutatészam
rendszer

Informacié biztositasa a felsd vezetés és tulajdonosok részére a cég, illetve a cég-csoport
szamara kit(zott stratégiai célok megvaldsulasanak nyomon kévetéséhez, informacio
biztositdsa a folyamatvezetdk és szervezeti vezetdk részére a vallalati folyamatok
mikodésérdl.

FKSZ: Folyamatkoltség
szamitas

Az (zleti folyamatok érdekében felmeriild erGforrdsok (emberi és gépkapacitasok,
koltségek) tervezésére és visszamérésére alkalmas rendszer.

SLA: Service Level
Agreement

A szervezetek kozott létrejovd szerzddések, melyek folyamatalapon a tarsasagok
egylittm{kodését szabalyozzak.

FFR: FolyamatfelelGsi
rendszer

Folyamatokhoz kapcsolddo felelGsségek, hataskorok feladatok rendszere.

Onértékelés

EFQM-alapl belst oOnértékelési rendszer, mely a tarsasagok kiilénbozd szempontu
eredményeit, bels fejlddését az adottsagok tiikrében vizsgalja.

EBIR: Elektronikus belsd
frdsos rendelkezések
rendszere

A Belso Irasos Rendelkezések Rendszerének egységes elektronikus kezelését, valamint az
ennek soran keletkezett dokumentumok hozzaférhetdségének biztositasara szolgald
rendszer.

4. abra: Folyamatfelel8si rendszer kialakitasanak modellje ‘

Board

folyamat-
métrix

folyamatszemléletli miikddés leirasa

E.ON Hungéria csoport

szaktertlleti folyamat
piacfolyamat-fejlesztés

Végrehaito szervezetek

i ) i

eredmény biztositasa
meghatérozott kovetelmények teljesitése

@-07| Hungaria Board

F t6, pl.:  Uzletif t6, pl.:
o Fofolyamat mutatok és

célértékek meghatérozésa

a FCSV kazbsen, cégesoport
és tarsasagi szinten
Fofolyamatok SLA-nak Folyamatcsoport- vez., pl.:
meghatérozésa, eliesiiések  * Folyamatcsoport fetételrend-
ellentrzése st szerének biztositésa

SLAk jovéhagyasa stb,

Féfolyamatgazda, pl.: 6. pl.:
. F8 SLA-inak ey dntio P
o Akonkrét folyamat céljait és

felttelrendszerét tarsaségi szinten
meghatarozza,

o Folyamatok mutatészémainak
ellendrzése, elemzése.

o Folyamatfejlesztés stb.

Szer ok, pl.:

® Folyamatmkodés és erdforrasok
biztositésa.

« Szervezeti és folyamati célok
6sszehangolasa stb.

® Uzleti folyamatok stratégiai cél-
jainak a meghatérozésa,
Koltségkeretek biztositasa stb.

Munkatarsak, pl.:

o Feladatok végzése, megbizasok,
munkakri leirasok alapjn

« Célok teljesitésének biztositasa.

o Nemmegfeleloségek jelzése,
fejlesztések kezdeményezése

tarsasagszinti specifikaldsa.
Fofolyamatok
teljesitményének mérése,
telepiilés ellendizése,
elemzése, jelentése st

Folyamatgazda, pl.:

o Folyamat mérése (PMS, SLA,
FKSZ alapjén), allapotielentés.

« Folyamatfejlesztések
kezdeményezése stb.

5. abra: Céllebontas logikaja a menedzsmentrendszerek kdzott

PFélda:

VIR INTRANET
\Pms | )
BOS - . \ _ Operativ mutatéh~_ TER
Stratégiai mutatok | Folyamat lefutas H FKSZ |
6 = -
[ Vezetés ] [ Fofolvammat vezetik J{ folyamatvez etk | ][ F:Z':“W'ng&ﬂk‘f J i: Munkatirsak J
! |
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Emberi eréforrasok
A stratégidinak és a folyamatok hatékony miikéd-
tetésének érdekében a cégvezetés kiemelt figyel-
met fordit a munkatarsak szakmai tudédsanak,
felkésziiltségének és kompetencidinak meghata-
rozasara, tovabbfejlesztésére és annak szinten tar-
tasara. Kiemelt jelentéséggel bir a munkatarsak
egyéni teljesitményének Gsztonzése és elismerése.
A teljesség igénye nélkiill néhany képzés, me-
lyen a munkatarsak részt vehetnek: Bels§ tréneri
rendszer; Tehetségprogram; Szereléi Eletpalya-
program; Szakmai Eletpalyaprogram.

A teljesitmények 6sztonzésének és elismerésének
néhany fontosabb eszkoze:

— Teljesitményértékelési Rendszer (TER),

— valaszthat6 szocialis juttatasok rendszere,
— javitasok 0sztonzési rendszere,

— erkolcsi elismerések rendszere.

A TER keretében olyan realis, mérhetd, motival6
egyéni célok Kkitiizésére keriil sor, melyek a cél-
lebontédson keresztiil kapcsolédnak a folyamatok-
kal szemben tamasztott kovetelményekhez.

A HR-rendszerek eredményességét a 2001 6ta
rendszeresen végzett, teljes kord dolgozéi elége-
dettségi felmérések vizsgaljak, illetve azok ered-
ményei alapjan fejlesztjiitk rendszereinket.

Onértékelés mint a belsé fejlédés eszkoze
A cégvezetés, megvizsgalva az EFQM-modell
alapelveit, 2003-ban dont6tt az onértékelési méd-
szertan mint menedzsmenteszk6z alkalmazasa-
rol. Az EFQM-alapelvek 6sszhangban vannak a
cégesoport kiildetésével, értékeivel:

- vevGkozpontusag,

— a partnerség fejlesztése,

— a humanerdéforras fejlesztése és az emberek
bevonasa,

— vezetés a folyamatok és a tények alapjan,

— folyamatos tanulas, innovaci6 és javitas,

— avezetés és a célok allanddsaga,

— felelGsség a tarsadalomeért,

- eredményorientaltsag.

Az EFQM-elvek egyben szempontként is szolgal-
tak a kialakitott rendszerek és az elért ered-
mények értékeléséhez.

Az értékeléseket 2004 6ta kritériumfelelGsségi
rendszer keretében a vezet6k bevonasaval végez-
ziik. A kritériumfelel6s6k mindegyike felelGsség-
gel tartozik az egyes kritériumokban megfogal-
mazott fejlesztések megvalosulasaért, 6sszehan-
golva a folyamatfelelGsi rendszerrel.

A cégvezetés az onértékelési modszertan alkalma-
zésaban tobb lehetGséget ismert fel:

- hatékonysagnovelés a célok, eredmények,
visszajelzések spiralszerti hatdsa alapjan;

— minden teriiletre kiterjedd, 6sszehangolt
eredményorientaltsag;

— a tarsasag mikodésével elért eredmények és
a rendelkezésre all6 erdforrasok jobb Gssze-
hangolasa;

— optimalizalési lehetGségek feltarasa;

— a miikodést irdnyit6 elemek, tényez6k rend-
szerezése;

— a miikodés és a mddszerek hianyossagainak
feltarasa,

— a cégen és cégcsoporton beliili fejlédési, ta-
nulasi képesség fejlesztése;

— a dolgozéi ,cégérzés”, csapatszellem erdsi-
tése;

— a stratégia megvaldsitasanak elGsegitése.

A bels6 fejlédés eredményeként tobb fejlesztést
hajtottunk végre, csak néhany példa:

— meglévé HR-rendszereinket kiegészitettiik a
munkatarsak szamaéra a javitasok 6sztonzési
rendszerével;

- menedzsmentrendszereinket integralt rend-
szerré alakitottuk;

— javitottuk az ugyfél-kommunikaciés lehe-
t6ségeket (internet, sms, tgyfélszolgélati
irodak elérhetGsége stb.);

- fejlesztettitk kapcsolattartdsunkat a part-
nereinkkel stb.

Az onértékelés modszerét hasznalva a bels6
fejlesztéseken kivill a kiils6 megmérettetést is
felvallaltuk. 2003-2005 ko6zott elnyertitk az
Eszak-alfoldi Regionélis Mingségdijat (2003), a
Recognised for Excellence in Europe-t (2004),
a Nemzeti MinGségi Dijat (2005).

A megmérettetések eredményei, illetve az EFQM-
filoz6fia hasznossaga alapjan a cégcsoport veze-
tése egy 0j projekt inditasardl dontott, melynek
célja egy cégcsoportszintli értékelési rendszer
kialakitasa a belsG fejlesztések Osszehangoldsa
érdekében.

Az EFQM-modell a kivalésdgot 1000 ponttal is-
meri el. A teljes kivalosag eléréséig még van mit
fejlédnink, de a megkezdett és folyamatos fej-
lesztésekkel, a vezetés eltokéltségével, a munka-
tarsak csapatszellemével az E.ON Cégcsoport,
ezen belill az E.ON Tiszantali Aramszolgéltato
Zrt. biztositva latja szolgaltatési szinvonalanak és
egyéb eredményeinek novekedését.
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A KNORR-BREMSE Vasiti Jarmii Rendszerek Hungaria Kit.
az lizleti kivalosag csucsan
— Farkas Imre Albert —

AKki az uizleti sikereit biztositani szeretné, annak a
minGséget kell az eljarasaiban, a folyamataiban és
az iigymenetében is a kézpontba helyeznie. Ezért
keltette életre 1988-ban tizennégy vezetd eurdpai
vallalat a ,European Foundation for Quality
Management”-et (EFQM). A szervezet kidolgozta
az EFQM ,Modell a Kivalésaghoz” kritérium-
rendszerét, és megalapitotta az Eurépai Min6ségi
Dijat (EQA). Az EFQM-modell az 6nértékelést
helyezi el6térbe egy értékeléssel szemben.

1996-ban a korabbi hazai és eurépai tapasztalatok
felhasznaldsaval a magyar kormanyzat, szamos
nyugat-eurépai orszagot megelGzve, elsé alkalom-
mal irta ki az onértékelés moédszerén alapuld
Nemzeti Mingségi Dijat. A verseny nyitott: min-
den palyazé mintava valhat valamely folyamat
kival6 menedzselésével és annak bemutatasaval.

A Knorr-Bremse belsé némenklatiraban a Knorr-
Bremse Vasuti Jarmii Rendszerek Hungaria Kft.
helyett KBU megnevezést hasznalunk, igy a to-
vabbiakban, az egyszer(iség kedvéért, ezt az elne-
vezést fogjuk hasznalni.

A vallalatcsoport egyes telephelyein kezdetben
eltér6 mindGségbiztositasi
rendszereket alakitottak ki,

majd igény jelentkezett egy
egységes, kozos rendszer be-
vezetésére. A kialakitott mi-
ndségbiztositasi rendszer
sajnos nem volt eléggé ru-
galmas, nem felelt meg a val-
lalatcsoport igényeinek. Egy
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KNORR-BREMSE

Systeme fiir Schienenfahrzeuge

Az altalunk alkalmazott REX folyamatmodell
keretein belill a folyamataink atfogé f6folyama-
tokra és az azokat tamogaté segédfolyamatokra
vannak felosztva, tovabba minden részfolyamat-
hoz folyamatgazdak vannak hozzarendelve. A
kiépitett menedzsmentrendszer tartalmazza a
mingségiranyitasi és kornyezetvédelmi szab-
vanyok (DIN EN ISO 9001/14001) nemzetkozi
kovetelményeit, valamint megfelel vevéink elva-
rasainak. A KBU rendelkezik tovabba a DIN EN
729-2 és a DIN 6700 hegesztéstechnikai normak
kovetelményeit igazol6 tantsitassal is. Vallala-
tunk megalakulasa 6ta a Deutsche Bahn (DB), a
Német Allamvasutak Q1-es, a legmagasabb mind-
ségi kovetelményeknek megfelels szallitgja.

Cégiink 2002-ben a minGségfejlesztési folyamat
Gjabb allomasahoz érkezett. Ekkor vezettiik be val-
lalatunknal az EFQM-modell kritériumrendszerén
alapulé onértékelést, a REX (Rail EXcellence)
folyamatorientalt menedzsmentrendszer része-
ként. Villalatunk az EFQM tizleti kivalésag mo-
dell kritériumrendszerén alapul6 onértékelések
elkezdése el6tt 7 vezet6 munkatarsanak biztosi-
totta az EFQM ,,Assessor” — 6nértékel6 — képzést.

REX- Modell - Menedzsment

(STRAP)

l,{(.)mplex feh.ll,v1zsgalat utan - E— Gyartaselokeszites éc
4j koncepciékon alapuld, — = ATk fajlesztés folyamata
2 2 e . . 2]
atfogé tuzletviteli menedzs- = @ o
.. g oA
mentrendszer kerilt beveze- 25 M2 Sz | WeinA. Termékel5allité folyamat
tésre 2001-ben REX (Rail |E3 52
sy 212 >z
E?(cellence - Vasuti ’Klvalo- 2 — T ——
sag) elnevezéssel (1. dbra). A M3 LALlpA segitsegnyiijtas folyamata
REX kialakitasaban és be- —
-
vezetésében a KBU vezetése o %
aktiv szerepet jatszott. A gg
konszern 2002-ben elkezdte <

az EFQM kritériumrendsze-
rén alapulé onértékelést fo-
lyamataink tovabbi javitasa
érdekében.

1. abra. REX-modell

" MinGségbiztositasi vezets, Knorr-Bremse Vastti Jarmii Rendszerek Hungéria Kft. — Budapest.
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Ezt azzal a céllal tettiik, hogy a kivalésagkultarat
szélesebb korben ismerjék meg a vallalat vezetdi.

Vezet6ink kozul EFQM-kritérium-felel6soket
jeloltink ki, akiknek mindennapos feladata a
kivalésagkultira terjesztése és megismertetése a
véallalat minden dolgozéjaval. A kijelolt kritérium-
felel6sok aktivan részt vesznek a szervezetfej-
lesztési és javité projektek megtervezésében,
kidolgozasaban és végrehajtasiban.

Roviden megemlitek néhany minéségjavité pro-
jektet, mely hozzasegit minket termékeink magas
szinvonali gyartasahoz és folyamataink folyama-
tos jobbitasahoz.

Pontosan meghatarozott iranyelvek

A Knorr-Bremse konszern vezetése keretbe fog-
lalta a vallalatcsoport jovGképét, értékeit, vezetési
és etikai elveit, valamint a kivalésagi alapelveket.
Ezek az értékek és alapelvek minden telephely
minden dolgozdja szaméra Gtmutatast adnak arra
nézve, hogy a véllalati tizletmenetben milyen
magatartast tantsitsanak (2. dbra).

Jovokép
és kiildetés
KB SfS és KBU

Knorr-Bremse
Vallalati értékek
és Vallati iranyelvek

Knorr—-Bremse
Kivalésag elvek

2. dbra
Az tizleti kivalosag kapcsolatrendszere

Knorr Production System (KPS)

A ,Knorr Production System” (KPS) (3. dbra)
keretében egységes elGirasokat és standardokat
alakitottak ki. Példa erre a logisztikai elképze-
lések tovabbfejlesztése, a Hatékony Megel6z6
Karbantartas (TPM), az egységes szinjelolés, az 4j
iranyelvek a tisztasadg és rend kialakitasara és
megtartasara. A munka- és kornyezetvédelem fej-
lesztésére tett eddigi intézkedések a szervezet
egészére hatast gyakorolnak, és a javitasi folya-
matok szisztematikus tovabbfejlesztését tervez-
ziikk. A karbantartas és az anyaggazdalkodas
folyamatait a REX menedzsmentrendszer vonat-
kozé fejezeteiben szabalyoztak.

Gépeink rendkiviil fontosak napi munkankhoz.
Annak érdekében, hogy szavatolni tudjuk a gépek

alland6 rendelkezésre allasat, a KPS magaban
foglalja a teljes megel6z6 karbantartds médszerét,
a TPM-et (Total Productive Maintenance). E méd-
szer célja, hogy a miiszakilag kifogastalan gépek
altal csokkentse az lizemzavarok, utanallitasok,
kényszerli lizemsziinetek és hibas darabok sza-
mat, igy pedig koltségeket takaritson meg.

Az auditok és az onértékelések mellett 2004 janu-
arjatol félévente kertil sor a KPS-auditokra is,
melyek soran auditoraink elsGsorban a termék-
eléallitasi folyamatfejlesztések eredményeit,
illetve a munkavallaléink képzettségének nove-

kedését vizsgaljak.

A KPS az alabbi médszereket tartalmazza:

— Huzéelv.

~ ,Eppen id6ben” gyartas (Just-in-Time, JIT).
Onszervezidés.
— Automatizélas és rugalmas integracio.

A KPS része az 5S rendszer, amit annak érde-
kében vezettilk be, hogy munkahelyeinken szive-
sen, hatékonyan és biztonsagosan dolgozzanak
munkatarsaink.

KPS

Képzett és Biztonsagos
célorientalt folyamatok
munkatarsak @5 termakek

Folyamatos Pazarlas
termelés megsziintetése

lodszerek:
csapatmunka, TP, 58
acsapat kules-zar elve,
szovivije, szabvanyositott
termékorientalt munkah E
alaprajz, rugalmas vizualizalas
munkahely-
kialakitas

Modszerek: Modszerek

KANBAIN, e
SMED, kiegyenlito POCA-ciklus,
szekrény, U alaki 5 ¥ miért

clrendezés,
autonemma valas|

Merdszamok rendszere

Alap ! elofeltételek

3. abra
A KPS minéséghaz

A KPS kialakitasa és bevezetése 2001 elején
indult az osztrak, ill. a magyar tgyvezetd igaz-
gatok iranyitasaval, Budapesten. A ,, KPS-Work-
shop”-ok, oktatasok, szimulaci6s gyakorlatok
el6segitik a rendszer tovabbfejlesztését. A KPS-en
beliil jelentGs hangsulyt fektetiink a munkatarsak
képzettségére. Az elmilt év végén a KPS alkal-
mazéasianak megismeréséhez és felhasznalasanak
megkonnyitéséhez kiadtuk a KPS-moédszerkézi-
kényvet, amely minden, a szerelésben dolgozé
munkatarsunk rendelkezésére 4ll.

Quality First

A ,Quality First” projekt a gyartési folyamatok
allandé feliigyeletét is biztositja. Ennek keretében
dolgozb6ink javaslataikkal és oGtleteikkel jarulnak
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hozza a termékeink még magasabb szinvonala
elgallitasahoz.

2003-ban indult dtjara a ,,Quality First” projekt
részeként az egész vasuti tizletdgat érinté un.
»,Qualification First” program. A képzés célja,
hogy megfelel6 elméleti és gyakorlati tudéssal
felvértezett munkatarsak szereljék 6ssze profesz-
szionalis termékeinket, fékrendszereinket, ezzel
is novelve azok minGségét. A belsé tanfolyam
négy lépcsdbdl all, mely végén a munkatarsak két
vizsga keretében adnak szamot elméleti és gya-
korlati tudasukrol, és az elsajatitott termékeso-
portok gyartasahoz névre sz6l6 bizonyitvanyt
kapnak. Célunk, hogy termékeink 6sszeszerelését
csak az adott gyartmany elkészitéséhez sziikséges
képzettség, tudas és bizonyitvany birtokaban
végezhessék munkavéllal6ink.

Vevoi és dolgozoi elégedettségi felmérések
Rengeteg Gj impulzust ad szamunkra a vevGink-
kel és dolgozéinkkal folytatott rendszeres pér-
beszéd. A korabban alkalmazott kérdGives maéd-
szert kiegészitettiilk személyes parbeszéddel,
hiszen sokkal t6bb informéci6 nyerhets ezeken
a megbeszéléseken. Ez a médszer ugyan sokkal
tébb energiat igényel mindkét fél részérél, de a
hatékonyséaga lényegesen jobb.

Beszallitok aktiv segitése, tevékenységik
hatékonysaganak visszacsatolasa

A beszallitéinkat a lehet6 legkorabbi fazisban be-
vonjuk a fejlesztéseinkbe, ismertetjiitk velik a
vallalati stratégiat, és a kolcsonos elényok reali-
zalasa céljab6l hosszti tava egyluttmiikodésre
téreksziunk veliik. Folyamatosan bévitjiik egyttt-
mikodésiinket a velink kapcsolatban 4ll6 kis-
véallalkozasokkal (kooperaciés partnerek). Sziik-
ség esetén pénzigyi eszkozokkel, tanacsadassal
és gépi eszkozokkel is tamogatjuk fejlédésiiket.
A veliink kapcsolatban all6 kisvallalkozésokhoz
vezetdink koziil mentorokat jeloltiink ki, akiknek
feladata a kapcsolatok rendszeres apolasa és
miiszaki, logisztikai tAmogatas biztositasa. T6bb
esetben tamogatast adtunk ezen vallalkozéasok-
nak a kilonbo6z6 fejlesztési palyazatokon vald
indulasahoz. Koz6s érdekiink, hogy a kisval-
lalkozéi, beszallité kor tovabb fejl6djon az orszag-
ban.

Osszefoglalva elmondhatom, hogy az EFQM-mo-
dell alkalmazéisa nagyon sok segitséget nyujtott
szamunkra folyamataink pontos definialasara és
hatékonysaguk mérésére. Minden vallalatnak
ajanlom, hogy kezdje el az o6nértékelést, mely
ugyan komoly eréforrasokat igényel, de elenged-
hetetlen a folyamatos fejlédéshez.

A 8D moédszer
mint problémamegoldas hatékony eszkoze

— Simone Smolinska -

A Le Belier Magyarorszag mar kozel 10 éve szal-
lit az autéiparnak alkatrészeket. Mivel ezek tul-
nyom¢ része fékalkatrész, a hibas termék kovet-
kezményei nagyon stlyosak lehetnek, emberi
halalhoz is vezethetnek. A vev6i elvarasok nagyon
magas szintiek, és a nemmegfelelség esetében
gyorsan kell reagalni.
Ezért olyan méddszert vélasztottunk, amely a
kovetkezé el6nyoket nyajtja:

— atlathat6va teszi a problémakat,

— segit megalapozni egy hozzaérts, tényeken

alapulé megkozelitést a bels6 és kiilsé prob-

lémamegoldashoz,
— kizarja az ismétlédé tipust kiilsG és bels6
reklamacidkat,

— egyéb bels6 termelési el6nyokkel is jar, és
csokkenti a ciklusidét.

" MinGségiranyitési vezetd, Le Belier Magyarorszag Formaontode.

Id6horizontra fokuszalé vallalkozastipusok

Miiltra fokuszalt vallalkozas
Itt rendszeres min@ségi és gyartasi problémak
uralkodnak. Ezeknek megoldasara sokszor ,,t{iz-
olt6” maédszereket hasznalnak, mivel a cég filozo6-
fidja haladasellenes és magas frusztracios szintf.
A dontéseket a legfels6 szinten hozzdk, és a
tizoltokat” hésoknek tekintik. Altalaban na-
gyon Kkicsi az el6retervezés, és a problémameg-
oldas nem csapatmunka-orientélt, ugyanazok a
problémak ismétlédnek, és ezért nagyok a javitasi
koltségek.

Jelenre fokuszalt vallalkozas
Ennél a tipusndl mar - legaldbb korlatozott
mértékben — csapatban dontenek.
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Némi kockéazattal prébalnak valtozasokat
kezdeményezni, de a minGségtervezés még korla-
tozott.

A problémékra reagalnak 8D hasznélataval, de
még mindig sok terméket kell javitani.

Jovore fokuszalt vallalkozas

Vannak céljai és feladatai, fokuszalnak a munka-

védelemre, és erdsen ellen6rzik a folyamatokat.
Hangsualyozzak a ,folyamatos javulast”, erGs

tervezési technikakra fokuszalva. Az alkalmazot-

takat is bevonjak és felhatalmazzak a déntés-

hozatalba. A 8D-re nagyon ritkan van sziikség.

Hogyan ismerjiik fel, hogy mikor kell
hasznalni a 8D moédszert?

Els6 1épésben hatarozzuk meg, hogy a problé-
mahoz szikséges-e a 8D és a teammegkozelités.
Ha nem, dontsiik el, milyen megkozelitést kellene
hasznélni.

Néhany mutaté, amely jelzi, hogy mire hasznaljak
a 8D mébdszert:
— eltérés az el6irtaktol,
— a probléma oka ismeretlen,
— a problémamegoldashoz sziikséges a csapat-
munka,
— a megoldas fontos.

Avagy: ,Ha nem tudod, mi okozta a problémat,
akkor a 8D médszer segit.”

A 8D moédszer 6sszesiti a TQM alapelveit:
— kozéppontban a vevd,
— a folyamatok javitasa,
— teljes elkotelezettség.

A 8D moédszer 1épései

D1 - csapatszempontt megkozelités,

D2 - a probléma leirasa,

D3 - atmeneti (azonnali) intézkedések beveze-
tése és ellendrzése,

D4 - gyokérokok meghatarozasa és ellendrzése,

D5 - javit6 intézkedések megvizsgalasa,

D6 - végleges javit6 intézkedések végrehajtasa,

D7 — megel6z6 intézkedések bevezetése,

D8 - a csapat elismerése.

D1 - Hasznald a csapatszemléletet!

A probléma megoldasara egy csapatot kell kialaki-
tani olyan munkatarsakbél, akik megfelel6 folya-
mat- és termékismerettel rendelkeznek, és olyan
miszaki szakértelemmel, mellyel meg tudjak ol-
dani a problémat és bevezetni a javité intézke-
déseket.

Sok esetben a gyar vezetGsége a minGségbiztosi-
tasi vezetd vallara helyezi a 8D javité intézke-

dések terhét: ,,Az 6 munkéija egyes-egyediil”. Ez
nem csapatszemléleti megkozelités.

A 4-10 fGs csapatnak a kovetkezdre van sziiksége:
— els6rangii vezetGre, aki vezet6i képessé-
gekkel és dontési hatalommal rendelkezik,
magaénak érzi a problémakat, alatamasztja
a végss dontést, és megvan a szakmai hozza-
értése a javité intézkedések végrehajtasara;
— egy csapatvezet6re, aki a csapat szovivdje,
Osszehivja a megbeszéléseket, megéllapitja
a talalkozok idGpontjait, és koveti a napi-
rendet;
— egy jegyzGkonyvvezetére, aki mindenrdl
jegyzeteket készit, és azokat kozreadja.

A probléma alaposabb megismerése eredmé-
nyezheti, hogy megvaltoznak a célok és a team-
tagok.

D2 — A probléma leirasa

Ugyelni kell arra, hogy ne csak a tiineteket tarjuk
fel, mint példaul: zajos, rozsdas, utott-kopott,
elromlott gép, torott, szennyezett, elhasznalt
szerszamok stb. ...

Vevéi problémak esetén nem a reklamaciot kell
ismételni mint probléma leirast. Fontos, hogy a
probléma leirasakor legyen megfelelé informa-
cionk, mint: mennyiség meghatarozasa, tétel
mérete, teljes mennyiség stb.

A D2 1épés célja, hogy Osszegylijtse és rendsze-
rezze az Osszes lényeges adatot, mely teljes
egészében leirja a problémat, és k6zos nevezdt hoz
létre a vevs és a csapat tagjai kozott. A problé-
maleiras egy rendkiviil hasznos adatosszegzés.

A probléma eredetének, lehetséges okainak meg-
hatarozasara a brainstorming médszert javasolt
hasznélni, mert lehet, hogy t6bb mint egy problé-
ma van. A probléma helyes megfogalmazasa mar
fél megoldas!

A probléma meghatarozasat az alabbi kérdések-
kel le lehet tesztelni:

Miért? Mi? Hol? Mikor?

A darabok rozsdasak - MIERT?

Nem voltak rozsdasodasgatloval kezelve -
MIERT?

A mfivelet kimaradt - MIERT?

A miivelet kimaradt a folyamatbdl — MIERT?

U'j vevoigények jelentkeztek, és senki nem aktu-
alizélta azokat —- MIERT?

A problémat gyakran tugy lehet megfogalmazni,
hogy ,nincs eljaras bevezetve a vevé altal kivant
valtoztatasok kivitelezésére”.
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D3 — Atmeneti (azonnali) intézkedések végrehaj-
tasa és ellenérzése (ICA = immediate corrective
actions)

Miel6tt azonnali intézkedéseket vezetiink be ha-
zon belil, gondolnunk kell arra, hogy a vevé prob-
léméja a legfontosabb. Ezért els6sorban a vevénél
kell bevezetniink azonnali intézkedéseket, figye-
lembe véve, hogy hany JO darabra van sziiksége a
termelés fenntartasara.

A legjobb ICA kivalasztasara és bevezetésére is a
brainstorming technikat hasznaljuk. A csapat
ellenérzi, hogy bevezettek-e mar barmilyen ICA-t,
és az mennyire volt hatasos.

Ha ezek az intézkedések megfelelének bizo-
nyultak, akkor a csapatnak a D4 pontra kell to-
véabblépni. Ha ICA nem lett még bevezetve, vagy
elégtelennek bizonyult, a csapatnak el kell donte-
nie, hogy milyen intézkedések sziikségesek.

Az ICA bevezetésekor tigyelni kell arra, hogy el6z-
zilk meg a hirtelen ,botlasokat”, és ellenérizni
kell, hogy a kivalasztott ICA védi-e legjobban a
vevot!

Ne felejtsiik el, hogy ICA csak ,egy tapasz a
sebre”, és semmi esetre sem a probléma végleges
megoldasa.

D4 — A probléma gyékerének meghatdarozasa és
ellenérzése

Miel6tt elkezdenénk kutatni a gyokérokokat, a
csapatnak ujra el kell kezdenie a problémaleirast,
és naprakész allapotba kell hoznia barmely konk-
rét adatot a D2-bél és a D3-bdl, mert lehet, hogy a
probléméanak tobb mint egy gyokéroka van.

A lehetséges okokrdl a csapatnak listat kell
késziteni, tapasztalat alapjan, halszalka- (ISHI-
KAWA) diagram vagy FMEA-médszer segitsé-
gével.

Ezutan ki kell valasztani és megvizsgalni a
valészinti okokat és bizonyithaté médon meg-
allapitani, hogy melyek a probléma valészin(Gsit-
het6 gyokerei.

Ennek a 1épésnek az utols6 fazisa, hogy a csapat-
nak tudni kell kimutatni a konkrét adatokon
keresztiil, hogy képesek a problémat megjeleni-
teni és kikiiszob6lni.

A bemutatott lehetséges javité intézkedések
listdjat a D5 1épésben hasznositjak.

D5 — A végleges javito intézkedések kivalasztdsa
és ellendrzése

(PCA - permanent corrective actions)

A javit6é intézkedés kivalasztasa és ellen6rzése a
8D folyamat egyik legkritikusabb, gyakran a leg-
nehezebb 1épése.

Altaldnos hiba az ellendrzések elmaradasa.
Ritkan gy6z6diink meg arrél, hogy a bevezetett
megoldas hatasara megsziinik-e a probléma?

Az elsd 1épés a megoldast végrehajté csapat kom-
petenciajanak mérlegelése.

Ebben a lépésben a csapat tagjainak azt kell mér-
legelni, hogy megvan-e a sziikséges tapasztalatuk
és szakértelmiltk a lehetséges legjobb megoldas
kivélasztasara. A csapat dontéshozatali techni-
kakat hasznal, hogy objektiven felmérje a lehet-
séges alternativakat, majd kivalassza a megfeleld
valtozatot.

Masodik 1épésben meg kell tudni, hogy a vevd
egyetért-e a PCA valasztasaval?

A végst dontés el6tt egy megerGsitési probat kell
végezni, és a valasztast egyeztetni kell a vevivel.
Sziikséges bebizonyitani, hogy a kivalasztott don-
tés szilard adatokkal és tényekkel van alata-
masztva, és nem csak feltételezés.

Ha a probléma oka mar ismert, és prébaként
kivalasztottak a PCA-t, a bevezetés el6tt haté-
konysagi szempontbél tujra kell értékelni a
D3-ban bevezetett ICA-t.

D6 - Végleges javito intézkedések bevezetése
PCA ,,be” és ICA ,ki”

Az intézkedési terv végrehajtasara meg kell hata-
rozni, ki, mit, mikor fog tenni, azaz meghatarozni
neveket, feladatokat, id6pontokat. Ezutan 6ssze-
hivjuk azokat az embereket, akik képesek a
feladatokat végrehajtani és tovabbfejleszteni.

Az intézkedések bevezetése utan ezeket ujra
ellen6rizni kell, és az eredményeket ko6zolni az
Osszes érintett személlyel.

A PCA-hoz kéthets valtozasokat a rendszerben
dokumentélni kell (pl. Gj munkautasitdsok/
ellendrzési utasitdasok készitése, meglévé munka-
utasitdasok/ellen6rzési utasitdsok modositasa,
FMEA moédositasa, ellenérzési terv moédositasa
stb...).

D7 — A probléma ismételt megjelenésének meg-
akadalyozdsa (megel6zd intézkedések)
Vissza kell pillantani a probléma torténetére,
azonositani, hogy mely rendszerek, gyakorlatok
és eljarasok tették lehetévé a hiba felmeriilését.
A probléma gyokéroka nem légiires térben
keletkezett, a rendszerhibdk léteztek, lehetévé
téve a gybkérok megjelenését.
A csapat altal birtokolt egylittes ismeretanya-
got most mar fel lehet hasznalni arra, hogy
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lathatéva tegyék a rendszer zavarait. Ez j6 alka-
lom a javitasra és fejlédésre.

A megel6zés 1épései:
1. fel kell ismerni az alkalmat,
2. meg kell hatarozni a szakértelmet,
3. elemezni kell a meglévé folyamatot,
4. el6re kell 14atni a jovébeni folyamatokat,
5. irdnyitani és ellenérizni kell a javasolt val-
toztatasokat,
. valtoztatasokat kell végrehajtani,
7. folyamatosan kell fejleszteni.

2]

A probléma ismételt megjelenésének megakada-
lyozasara az alabbi kérdéseket ésszerid feltenni:
Mi nem miik6édott, ami engedte, hogy az a hia-
nyossag elérjen a vev6hoz?

Mit sziitkséges megtenni, hogy megakadalyozzuk
a hibas termék kibocsatasat?

Mi tette lehetévé a szervezetben, hogy a probléma
el6forduljon?

D8 - A csapat elismerése

Gyakorlatban ez a 1épés gyakran elmarad. A csa-
patvezet6 gyakran megfeledkezik arrdl, hogy elis-
merje mindenkinek a személyes részvételét,
holott a csapatnak sziiksége van az elismerésre.

Az eredményes problémamegoldast gatlo
tényezdk
— a probléma helytelen leirasa,
- egyenlé6tlen feladatvallalas a csapaton beliil,
— nincs szisztematikus problémamegoldas,
- szakértelem hianya,
— a vezetGség tiirelmetlensége,
— a lehetséges okot nem tekintik gyokér-
oknak,
— az alland6 korrekciés intézkedések nincse-
nek végrehajtva.

Eredmények, a tovabbfejlesztés iranya
A 8D mébdszer hasznalataval:

— cs6kkentettiik a vevdi reklamécidkat és a
problémak salyossagat,

— csb6kkentettik a visszatéré problémaékat,

— az 0j gyartésorok kialakitasa révén kevesebb
a hibalehet6ség, mivel figyelembe vessziik az
Osszes elGfordult problémat, és bevezetett
intézkedést (FMEA),

- nemcsak a mingségproblémak megoldasara
hasznaljuk, hanem karbantartasnal és allas-
id6k elemzésére is.

Ezzel sikerult novelni a termelékenységet és
csokkenteni az allasidket.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

Takats Albert
a Magyar Min6ség Tarsasag
ligyvezetd igazgatoja

FELHIVAS
(szja kozcélu felhasznalasara)

Felhivjuk szives figyelmét az 1996. évi CXXVI. térvényre,
amely a személyi jovedelemad6 meghatarozott részének az ad6z6 rendelkezése szerinti,
kozcélu felhasznalasarol szol.
On a 2005. évi személyi jovedelemado bevallasanak alkalméaval dont arrél,
hogy az ad6 1%-at milyen kozcélu felhasznalasra forditja.
Kérjiik, hogy ezzel tamogassa a Magyar MinGség Tarsasagot,
hogy miikodésével tovabbra is szolgalhassa a hazai minGségtudat fejlesztését.

A Tarsasag adészama: 19668174-2-43
Magyar Mindség Tarsasag

Szivélyes tidvozlettel:

Ponyai Gyorgy
a Magyar Minoség Tarsasag
elnoke
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Weboldalunk tartalmabdl:
Nyitéoldal www.quality-mmt.hu

Elérhet6ségek

MMT szervezete

Tagfelvétel
1%
 Hirek, Gjdonsagok Hirek, Gjdonsagok
Rendezvények A MAGYAR SZABVANYUGYI TESTULET FELHIVASA

FELTETTUK 2006. JANUAR 9-EN

XIV. Magyar Minéség Hét Y, , ,
2005. MINOSEGSZAKEMBEREK TALALKOZOJA

FELTETTUK 2005. DECEMBER 30-AN

s s s ®
Magyar Minség Haza 2006. EVI TAGSAG

2005. FELTETTUK 2005. DECEMBER 27-EN
MM folyéirat MMT 2006. EVI RENDEZVENYNAPTARA

FELTETTUK: 2005. DECEMBER 27-EN

Adatbank
UJ SZOLGALTATAS )
Vendégkanyv FELTETTUK: 2005. DECEMBER 27-EN

UJ SZOLGALTATAS
Feltettiik: 2005. december 27-én

”w_oor

Ezennel megkezdjuk kibovitett szolgaltatasainkat!
A konferenciak utan kb. egy hénap elteltével az el6adasok prezentacioit hozzaférhetdveé tesszik
regisztralt felhasznaldink szamara
(regisztralt felhasznald csak a Magyar Mindség Tarsasag tagja lehet)
pps (MS PowerPoint vetités), vagy
pdf (Adobe Acrobat Reader), vagy
odp (OpenOffice.org Impress — Bemutatd)
formatumokban.
Azon prezentaciodkat tesszik k6zzé, melyhez az el6addk, illetve a tartalmi licenc jogtulajdonosok
hozzajarultak, és a fajl mérete nem okoz technikai nehézségeket.

Regisztralt felhasznaldink a XIV. Magyar Min6ség Hét konferencia 21 el6adasanak prezentaciojat
tekinthetik meg jelenleg.
A lista varhatéan bévilni fog, mert varunk még hozzajarulasokat, és néhany fajl méretét
is csOkkenteni kell.

<<< el6z6 oldal 2/3 kovetkezd oldal >>>

1. Hirlista.
2. Uj szolgaltatas regisztralt felhasznaldk részére: prezentaciok.
3. EFQM Sajtokozlemény.

A cikkhez kapcsolodo letdltések

1. MSZT-felhivas
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HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

Elkotelezettség a Kivalosagért

Egymastél tanulni, fejlédni

,Elkotelezettség a Kivalésagért” cimmel az IFKA
Magyar MinGségfejlesztési Kozpont 2006-ban egy
4j, eddig még nem alkalmazott minéségiigyi prog-
ramot indit dtjara.

A program célja, hogy igazodva a nemzetko6zi
(eurépai) minGségiigyi irdnyzatokhoz, minél szé-
lesebb korben megismertesse a Magyarorszagon,
kilonb6z6 miikodési teruleteken tevékenykedd
szervezetekkel az 6nértékelésben mint minéség-
fejlesztési eszkozben rejlé lehetdségeket, valamint
az Onértékelés technikdjahoz kapcsolédéan az
Eurdpai Kivalésag Modellt (EFQM-modell).
Hazankban ezekkel a teriiletekkel az elmilt évek
soran a Nemzeti Min6ségi Dij kapcsan ismerke-
dett meg mar szamos szervezet.

A program céljat és koncepcigjat jol tikrozi, hogy
a programban egyéves egyiittmiikodés keretében
Nemzeti Minéségi Dijat korabban elnyert vallal-
kozasok és mingségiigyi, illetve nem min&ségiigyi
tanacsado szervezetek fognak kozosen dolgozni, a
programhoz meghivdsos forméaban csatlakozd,
palyazé szervezetekkel.

Az  Elkotelezettség a Kivalésagért” program kon-
cepciéjanak kulcseleme az egymastol valé tanulas
lehet6ségének, a jo tapasztalatok és gyakorlatok
atadasanak biztositasa. A program soran tehat a
Nemzeti MinGségi Dij-gyGztes szervezetek atad-
jak a minGségiigyi teruletekhez kapcsol6dé jo
gyakorlataikat, a tanacsaddé szervezetek pedig
megismertetik a palyazokat mindazokkal a kor-
szerii mindségligyi eszkozokkel, modszerekkel,
amelyek hatékonyan alkalmazhatéak a folyama-
tos fejlodés, fejlesztés érdekében.

A program els6 fazisaban szakmai talalkozok és
kiscsoportos konzultaciok valtjak egymast, ame-
lyek segitségével minden csatlakozé szervezet
majus kozepéig végrehajtja sajat onértékelését.
Ennek eredményeként minden egyes szervezet
sajat tevékenységére vonatkozdéan konkrét fej-
lesztési iranyokat, teriileteket hataroz meg. A
program masodik fazisdban pedig, a tandcsadd
szervezetek szakmai tamogatasa mellett, legalabb
harom, révid tavi (max. 6 hénapos) fejlesztési
projektet hajtanak végre a palyazok.

A program kiemelked6 fontossagt elemeként
emlithet6, hogy mindazon palyazé szervezetek,

amelyek sikeresen végrehajtjak a fejlesztési pro-
jekteket, majd azokat egy palyazat keretében
bemutatjak, 2006 decemberében ,,Committed to
Excellence” eurdpai szintli elismerd oklevelet
vehetnek at, melyet a European Foundation for
Quality Management (EFQM) és annak nemzeti
partnerszervezete, az IFKA Magyar MinGségfej-
lesztési Kozpont allit ki.

A programot 2006-ban az alabbi szervezetek
egylittmiikodésével inditjuk utjara:
— Alcoa Eurdépai Keréktermékgyarto
és Kereskedelmi Kft.
— Ad Sidera Csoport
— Herendi Porcelanmanufaktiira Rt.
— MCS Management & Controlling-Service
Vezetési Tandcsado Kft.
— Sanatmetal Kft.
- QUALIMED Csoport
— SAPU Ipari és Kereskedelmi Bt.
- KOVET-INEM Hungéria

A 2006. évi kisérleti felkészit6 programhoz az
alabbi szervezetek csatlakoztak palyazéként:
Anest Rt.
A Civil Tarsadalom Fejlesztéséért Alapitvany
Borsodi Miihely Kft.
Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara
FerrInfo Rt.
Kazinc Tavhé Kft.
»MARSAL’ Termels, Keresked§ és Szolgaltato
Kft.
Nextent Informatikai Zrt.
PANNON-WORK Személyzeti Szolgaltaté Kft.
PETAV Pécsi Tavfiits Kft.
Magyarorszagi Tanusitott Cégek ISO 9000
Foéruma

A programban részt vevl szervezetek képviselGi
az egyuttmiikodési szerz6dést 2006. januar 19-én,
Budapesten a Pallas Paholyban irtak ala.

A rendezvényen Sugar Karolina, az IFKA
Magyar MinGségfejlesztési Kozpont tigyvezets
igazgat6ja elmondta, hogy szervezete eddig is azon
munkalkodott: a legjobbak adjadk at tapaszta-
lataikat, a j6 gyakorlatok minél szélesebb korben
terjedjenek. A mostani megallapodas nagy el6-
nyének nevezte, hogy a kisebb szervezetek is

2 2

bekapcsolédhatnak a minGségfejlesztési projektbe.
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Melissa Rancourt, az Eurépai Mingség Me-
nedzsment Alapitvany képviselGje a program
lényegét az egymast6l tanulasban latja, amely
tokéletesen egybecseng az EFQM célkitlizéseivel.
Véleménye szerint a programot segité Nemzeti
Mingségi Dij-as cégek munkatarsait is biiszkeség
toltheti el, hiszen ily médon is hozzajarulhatnak a
kivéalésag-kultara elterjesztéséhez.

Kalman Albert, a Gazdasagi és Kozlekedési Mi-
nisztérium osztalyvezetdje 6romét juttatta kife-

jezésre, amiért a hasznos projekt bolcsGjénél jelen
lehet. Ismertette a GKM és jogel6dje altal torténd,
egyre inkabb kiszélesed6 tamogatasi rendszert,
amely a KKV-k meger6sodését célozza.

Szabo Kalman, az IFKA Magyar Mingségfejlesz-
tési Kozpont minGségszakértGje az egyéves pro-
jekt f6bb allomasait ismertette, majd alairasra
kérte fel a programban részt vevl szervezetek
képviseldit.

Szédi Sandor

EFQM Forum 2006

Eurépa egyik legrangosabb {izleti konferencidja Budapesten

Az EFQM Forum Eurépa egyik legrangosabb {iz-
leti konferencidja, amelyet az EFQM idén, 2006.
november 6-8. kozott Budapesten rendez meg.
A Forum kb. 600-900 f6s nemzetkozi, szervezeti
kivalésag konferencia, amelynek keretében euro-
pai, amerikai és azsiai fels6 vezetdk, tulajdonosok
els6 kézbdl kapnak informacidkat a vilag élvona-
laba tartoz6 guruktdl és vezeté menedzserektdl,
megosztjak egymassal tapasztalataikat, latasmod-
jukat inspiraciot kapva ezzel a kivalésag utjanak

//////

Miért is olyan kiilonleges szamunkra a 2006-os
EFQM Forum? Azért, mert a nyugat-eurdpai
helyszinek utan kozép-kelet-eurépai varosban
lesz, és mert a kozép-kelet-eurépai orszagok koziil
els6ként Magyarorszag kapta meg a lehetGséget a
Forum megszervezésére, sikeres eurépai szerep-
lése alapjan. A rendezvény lebonyolitasanak eld-
készitését és szakmai szervezését az IFKA Magyar
Minégségfejlesztési Kozpont végzi, amely 2002 6ta
nemzeti partnerszervezete az EFQM-nek.

A gyakorl6, Nemzeti Mingségi és EFQM-dijas val-
lalatok szakembereibgl 4ll6 tn. Téma Team 2005
nyara 6ta dolgozik a konferencia struktirajan, a
témakon, a programon és az elGadéi koérén. Az
EFQM Forumok egyik legjelentGsebb vonzereje a
magas szinvonali elGadasok és kivalé elGadok,
ezért nagy kihivas ez mindannyiunk szamaéra.

A szakmai program fejlesztése soran egyre vilago-
sabb, hogy a topmenedzserek tapasztalatcseréje

fokuszdban a lelassult Eurépa és els6sorban a
Kina, India, az Amerikai Egyesiilt Allamok altal
allitott 4j kihivésok szerepelnek. Merre tovabb,
eurépai uzleti élet? Az eurdpai gazdasig meg-
felel6en fejlett-e ahhoz, hogy szembeszalljon a
fenyegetésekkel? Milyen lesz a jov6é fogyasztdja,
munkaereje, beszallitgja, milyen lesz az tizleti
kornyezet és a technolégia Eurépaban és vilag-
szerte? Ezekre és hasonl6 kérdésekre keresték a
valaszt 2005 oktéberében Cardiffban, Walesben
az EFQM Forum 2005 vilagszinvonalt el6adéi és
résztvevoi. (A www.efqm-forum2005.org webolda-
lon részletesen tajékozédhat angol nyelven a lezaj-
lott programrdl.)

A Cardiffban megkezd6détt témat és parbeszédet
LAZ EUROPAI VERSENYKEPESSEG GLOBA-
LIS KIHIVASAI” cimd budapesti féorum 2006
novemberében folytatja — egyben megoldasokat,
Otleteket nydjtva arra, hogy mit tehetnek az egyes
szervezetek Eurépa, az eurdpai uzleti élet, gazda-
sag felgyorsitasahoz, az Gsszefogashoz, a tudas-
alapt gazdasag versenyképessé tételéhez.

Kisérjék figyelemmel a Forum aktualis informa-
cidit, a program és a szervezés alakulasat, lato-
gassanak el rendszeresen a www.mik.hu és a
www.efqmforum.org weboldalainkra.

Sugar Karolina tigyvezet6 igazgat6
és Szakonyi Andrea projektmenedzser,
EFQM Forum 2006 Budapest

P

IFKA Magyar Mingségfejlesztési K6zpont

2004. évi felmérés a tanusitott menedzsmentrendszerekrasl

Az ISO - a szokédsoknak megfelelen — kozzétette felmérésének eredményeit, a tobbi kozott az ISO
9001:2000 szabvany alapjan tantsitott menedzsmentrendszerekrdl is.
(Ez esetben, els6 izben az ISO/TS 16 949:2002, valamint az ISO 13 485:2003 szerinti rendszerekrdl is.

Az adatok letoltheték az internetrél:
http://www.iso.org/iso/en/is09000-14 000/certification/isosurvey.html.
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A TARSASAG UdJ TAGJAI

Egyéni tagok

Bocskor Aniké, Nagykanizsa
Bor Jozsefné, Ujkér
Kecskés Gergely Sandor, Veresegyhaz

Kertész Andras, Budapest

Papp Istvan Rébert, Budapest
Papp Sandor dr., Budapest

Sarkoziné Kollarits Edit, Mosonmagyarévar
Varga Laszl6, Budapest

Jogi tagok
58 Tanacsado Bt.
Dr. Soés Pal iigyvezetd, Budapest
HQM Mindségiranyitasi és Palyazati Tanacsadé Iroda Bt.
Andréké Csaba tigyvezetd, Budapest
Magyar Voroskereszt Orsz. Titkarsag Fejlesztés és Mingségiranyitas
Morzsanyi Eva f6titkar, Budapest
Mindség és Rendszerek Bt.

Reizinger Zoltan ugyvezet6, Budapest
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Munkaiigyi Kozpont
Gonczi Andras megbizott igazgaté, Nyiregyhaza
TNT Express Worldwide Hungary Kft.

Jarosi Marton vezérigazgat6, Budapest

www.quality-mmt.hu
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Bemutatkoznak 0j tagjaink

A tarsasagunk 2003-ban alakult, amikor az iigy-
vezetd nyugallomanyba vonult a HM Technolégiai
Hivatalbdl.

Alapvetd célja az érdekldd6 cégek részére katonai
mingségiranyitassal kapcsolatos szolgaltatasok
nyudjtasa, nem mellézve e teriileten térténd szak-
értést.

Az tgyvezetdnk a katonai mingségbiztositas terii-
letén dolgozott. Auditorként részt vett AQAP-
rendszerek tantsitasdban. A koévetelmények ki-
dolgozasaba 1998-ban kapcsolédott be, és azt az
illetékes NATO-munkabizottsag keretében 2003-
ig végezte. Magyar nemzeti képvisel6ként részt
vett az AQAP-160/169 és az AQAP-2000 normativ
dokumentumsorozat el6készitésében.

A megalakulas 6ta tarsasdgunk kiilonbozé cégek
alvallalkozdjaként, illetve 6nélléan végzett AQAP
és ISO 9001 mindségiranyitasi rendszer felkészi-
tést.

Villalkozasunk az alabbi szolgaltatasok nyujtasa-
val foglalkozik:
— mingségiranyitasi rendszerek kiépitése (ISO
9001),
— katonai mindségiranyitasi rendszerek kiépi-
tése (AQAP-2000-es sorozat),
— meglév6 minGségiranyitasi rendszerek tamo-
gatasa,

Minoség és Rendszerek

Villalkozdsi és Szolgdltatd Betéti Tarsasig

— egyedi tandcsadés specialis kovetelményekre
(kockazatkezelés, megbizhatésag és karban-
tarthat6sag, konfiguraciéiranyitas),

— mindségterv-készités,

— mingségiranyitasi szakértés,

— projektek értékelése (moddszertan-kidolgo-
zas, bevezetés),

— a fenti tevékenységeket segit6 szoftverek
testreszabasa és fejlesztése.

Amennyiben rovid bemutatkozasunk felkeltette
érdeklédését, szivesen allunk rendelkezésiikre.
Személyes talalkozo6 keretében, az 6nok elképzelé-
seinek megismerése soran, részletesen tudunk
egyeztetni a tovabbi egylittmiikodésrsl.

A tovéabbi sikeres egyuttmiik6dés reményében,

udvozlettel:
Reizinger Zoltan
ugyvezetd

Elérhetoségeink:

Mindség és Rendszerek Bt.

1195 Budapest, Jahn Ferenc u.7.
Tel./fax: +36 (1) 280-9870

Mobil: +36 (30) 201-5649

Honlap: www.rendszerek.hu
e-mail: minoseg.es@rendszerek.hu
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