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Ahogy a szerkeszt6 latja

Az el6z6 szamunk el6szavaban megkiséreltiik lapunk ez évi tervezett iranyvonalat felvazolni.

Ennek alapja az a felismerés, hogy a globalizacio jelentésen névelte a kovetelményeket a szervezetek
versenyképességével szemben, és ez csak értékteremtés uitjan érhetd el. A legtobb gazdasagi vezetd viszont
»6rtéket alig termelének” mindsiti a korabban oly népszeri ISO 9000 alapti minbségirdnyitasi rendszere-
ket.” Ezért — e rendszerek gazdasdgtérténeti jelentéségének, kultiirateremtd szerepének elismerése mel-
lett — a szakmanak tovabb kell Iépni és megfelel6 modszereket és eszkozoket kell talalni és terjeszteni,
hogy a miltban felhalmozott és a jovében fejlesztendd értékeit hatékonyan hasznositsa.

A Magyar Mindség Tarsasag a folyamatra mar korabban is igyekezett felhivni tagjainak, lapunk
olvasoinak figyelmét. Ebben a szamunkban a mult évi, XIV. Magyar Min6ség Hét néhany el6addjanak
idevonatkozo gondolatait kozéljiik, kiegészitve a szakma néhany tovabbi kivalosaganak cikkével. Ezt
megel6zéen azonban — mintegy alapozasként — visszanyulunk 1-2 évre, és emlékeztetiink korabbi cik-

keinkre, melyekben a fent emlitett kérdések felmertiltek.

2004/1.
Lehetoségek és kockazatok a kivalosag-
modellek felhasznalasa révén
Tito Conti — a Nemzetkozi Min6ség Akadémia
tagja
... A mingség gyors fejlédése a 20. szazad utolsé
negyedében szamos mindségmodellt hozott létre,
a legtobbjiiket arra szantak, hogy mintaul szol-
galjon a szervezetek minGségi szempontbdl vald
értékelésére. Egyesek kozilik (nemzeti és nem-
zetkozi) szabvanyalakot 6ltottek, masokat azért
hoztak létre, hogy minGségdijakat itéljenek oda,
ismét masokat a szervezetek fejlesztése céljabol.
A modellek nem megfelel6 alkalmazasa az egyik
oka annak a hanyatlasnak, amelyet a minGség
iranti bizalomnak napjainkban el kell szenvednie.
A modellek kihasznalatlan lehetGségeinek vissza-
szerzése kihivas és nagy lehet6ség azoknak a
szervezeteknek, amelyek még komolyan veszik a
mindséget.

Az ISO 9000 sorozatszabvanyok, a dijmodellek,
a TQM és kivalésag, valamint véletlen esemény
(kontingencia)-modellek szamos, szinte minden
igényt kielégité valasztast kinalnak. A velik valé
visszaélés kockazata azonban nagy. Minden mo-
dellnek megvan a legkedvezbb alkalmazéasi teri-
lete. Nagy lehet6séget kinal, ha a megfeleld célra
a megfelel6 modellt valasztjak. ...

Osszefoglalds

... A cikk biralja a dijmodellek és értékelési folya-
matok alkalmazasat a szervezetek minGségfej-
lesztésével kapcsolatban. Erételjesen hangsilyoz-
za annak sziikségességét, hogy a mindségfejlesztd
modelleket 6sszekapcsoljak a vallalati PDCA cik-
lussal, és azutan kiterjesszék alkalmazasukat az

uzleti tevékenység minden szakaszara, az értéke-
lésen tul is. ...

2004/4.

Az ISO 9004:2000 szerepe az tizleti
kivalésag elérésében

Sipos Gaborné - vezet§ tanacsado, szakmai re-
ferens, az ISO/TC176/SC2 szakértgje, SZENZOR
Gazdasagmérnoki Kft.

Az 14j ISO 9000 csaladot ugy tervezték, hogy a
szabvanycsalad minden tagja valéban alkalmaz-
hat6 legyen, és hozzaadott értéket jelentsen a fel-
hasznal6k szamara. A korabbiakhoz hasonléan,
de ,baratsagosabb” médon nyujtson segitséget a
vevoi kovetelményeknek valé megfeleléshez és
ezen tilmenden, a vevdi elégedettség noveléséhez,
tovabba adjon Gitmutatast azoknak a szervezetek-
nek, amelyek szeretnének az Osszes érdekelt fél
(pl. a tulajdonosok, befektet6k, munkatarsak,
szallitok és a tarsadalom) elvardasainak megfelel-
ni, valamint az eredményesség mellett a haté-
konysag is fontos a szamukra.

Az ISO 9001:2000 csak azzal foglalkozik, hogy a
szervezet a vevli kovetelményeket eredményesen
elégitse ki Az eredményesség azt jelzi, hogy a ter-
vezett tevékenységeket milyen mértékben sikeriilt
megvaldsitani és a tervezett eredményeket meny-
nyire sikerilt elérni. Ezzel szemben a haté-
konysag az elért eredmény és a felhasznalt er6for-
rasok viszonya, vagyis egy olyan mutatd, amely
minden szervezet szamara létfontossagi: kimutat-
ja, hogy mennyibe keriil a tervezett tevékenységek
végrehajtasa és a tervezett eredmények elérése.

Ezért az alapvet6 cél elérése érdekében az ISO
9004 szabvanyt ugy alakitottdk ki, hogy minden
olyan témakort tartalmazzon, amely talmutat az

* Lasd Tunkli Gabor cikkének ,Hogyan tovabb?” pontjat, e szamunkban. Ez a megéllapitas feltehetGen az ISO EN MSZ 9001:2000
kovetelményszabvanyra értendd, és nem vonatkozik a sorozat 9004-es tagjara. Errdl joval b6vebben sz6 lesz. (Szerk.)
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ISO 9001-ben foglaltakon, ugyanakkor segitse a
k6zos alkalmazast. ... A szabvany készit6i azt
remélték, igy széles korben elterjed majd a mi-
kodésfejlesztés eszkozeként. Cél volt az is, hogy
kiindul6pont és 6sszek6td kapocs legyen az egyre
nagyobb népszertiségnek orvend6 kivalésagmo-
dellek alapjaul szolgal6 6nértékeléshez és a ming-
ségdijak megpalyazasahoz.

Harom évvel az 4j szabvanycsalad megjelenése
utan az a tapasztalat vilagszerte, hogy az ISO
9004 felhasznalasa a miik6dés folyamatos fejlesz-
téséhez még nem a varakozasok szerint alakul.

A mingségdijak gombaméd szaporodnak, pl.
Magyarorszdgon ma mar a Nemzeti MinGségi
Dijon kiviil vannak szakmakhoz kotéddek (pl.
koézoktatasi minGségdij) vagy regionalis és megyei
dijak is. Ez azt jelenti, hogy egy ilyen tipust meg-
mérettetésre van igény, de még azoknak is ritkan
jut eszébe az ISO 9004 felhasznélasa, akik ren-
delkeznek ISO 9001 szerint tantusitott mindség-
iranyitasi rendszerrel.

Mi lehet ennek az oka?

Akinek azért van sziiksége tanusitott rendszerre,
mert ezt a vevéi elvarjak, vagy jogszabaly irja elG,
és igy kizardlag kiils6 kényszerként éli meg a
mindségiranyitas bevezetését, az rendszerint meg-
elégszik az ISO 9001 alkalmazasaval. Nincs igénye
olyan fejlesztési eszkozre, mint az ISO 9004. ...

Az Osszetettség(komplexitas)-elmélet
egyszertisiti a valasztast

Duke Okes - tanacsad6 és oktat6, Blauntville,
TN. ASQ fellow and certified quality. The certified
Quality Manager Handbook masodik kiadasanak
tarsszerkesztGje.

Legtobb tzletvitel-menedzsment és fejlesztési
modszertan kissé merev strukturakat kinal a
siker eléréséhez. Példaul a Malcolm Baldridge
Nemzeti Mingségdij szerinti tizleti kivalésag
kritériumainak ttmutatéja hét nagyobb kategé-
riat és tobb mint 90 kiillon tételt tartalmaz, ame-
lyekkel foglalkozni kell. Az ISO 9001 szabvany 6t
nagyobb elemet ir elg, amelyek tobb mint 130
kotelez6 elGirast tartalmaznak. A Hat Szigma
fejlesztési projekteket a ,hatdrozd meg — mérd -
elemezd - tokéletesitsd — szabalyozd” folyamat
szerint hajtjak végre. W. Edwards Deming 14
részletes pontot adott meg, amelyekre a me-
nedzsmentnek sziiksége van a szervezet atala-
kitasahoz.

Kevesebb el6irassal segiti a szervezet tagjait a fej-
lesztési lehetéségek felkutatasaban és végrehaj-
tasdban egy olyan keret, melynek segitségével
méasképpen tekintenek a szervezetre. ...

Az utdébbi két évtizedben az Gsszetettség(komp-
lexitas)-elmélet hasonlé szerephez jutott. Makro-
szinten a szamitégépek, kommunikaciés tech-
nikak és globalis {izleti halézatok &ltal létrejott,
kib6viilt, kolesonos kapcsolatok Gsszetettebb gaz-
dasagi és tarsadalmi koérnyezetet hoztak létre.
Mikroszinten a tudason alapulé munka inkabb
arrol sz6l, hogy a szervezeten belil foly6 munka
sok ember Osszetett, tarsadalmi kolesonhatéasat és
nem csak egyszer(ien a fizikai targyak kezelését
foglalja magaba.

Valgjaban ma mar a szervezeteket Osszetett, alkal-
mazkodé tarsadalmi rendszereknek tekintik,
amelyek miiszaki rendszereket és folyamatokat
miikédtetnek a vev6k kovetelményeinek kielégi-
tésére.

A maultban a szervezeteket gépeknek képzelték,
amelyekben az ok és hatas kapcsolatok linearisak
és egyiranyuak. Az 6sszetett, alkalmazkod6 rend-
szerekben az ok és hatas kapcsolatok kétiranytak
és nem linearisak, azaz egy kis valtozasnak nagy
kihatésai lehetnek. ...

Legtobb rendszer teljesit6képességét azonban
sokféle kritérium szerint mérik. Egy Osszetett
rendszer egyik valtozé tekintetében j6l teljesithet,
valészintitlen azonban, hogy képes lenne a maxi-
malis teljesit6képességre mindegyik kritériumra
nézve. A kornyezet alapjan kell elbiralni, hogy
mikor kovetkezzék be eltolédas a prioritasok
kozott. ...

2004/6.

Egy integralt megkozelitési rendszer

Tom Kubiak — Tanusitott feketeéves Hat Szigma-
szakértd, minbség és megbizhatésdag mérnok,
2002 6ta nagyvallalati Six Sigma-igazgaté a Sears
Roebuck and Co.-néal, Chicagéban. 23 évig dolgo-
zott a Honeywellnél.

. Az elmult kb. 20 évben sok mingségiigyi
eszkoz, technika, stratégia vagy megkozelités jott
és ment.

Mi, akik ezalatt a min&ségligyben dolgoztunk,
lattuk, hogy mindenkori munkahelyiink vezet6i
kinydjtjak a keziiket a mingséghdbortok felé,
mintha a szent Gralt keresnék, amely a nagy-
saghoz juttatja 6ket. Par év alatt a hébort elttint,
és egy Gjnak adta at a helyét.

Ez arra emlékeztet, amit W. Edwards Deming
mondana arrdl, ha egy rendszerbe belenytlnak.
Ez valtozast idéz el6. A minGségmegkozelitések
sliri valtoztatasa azzal jar, hogy a szervezet
elveszti a lendiiletét és visszaesik. Gyakran rossz
szdjizt hagy hatra és néha egy eredményes
megkozelités elvetését, mert gyengén vezették be.
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Korulbelil 1980 6ta szorgalmas minGségligyi
szakemberek moédszerek széles valasztékat kez-
deményezték, mint pl. a mingségkoroket, a sta-
tisztikai folyamatszabéalyozast (SPC), az ISO 9000
szabvanysorozatot, a mitiszaki folyamatok ujja-
alakitasat, a benchmarkingot (szint-6sszehason-
litds), a kiegyensilyozott mutatészamkartyat
(BSC), a Malcolm Baldrige National Quality
Award dij kritériumait, a Hat Szigmat és a karcsa
gyartast. Ezek a min6ségmegkozelitések nem tel-
jesen fuiggetlenek egymést6l. Ha integralt médon
alkalmazzéak 6ket, nagy teljesit6képességii szerve-
zetet képesek 1étrehozni...

Az ISO 9000 sorozat lényegében egy eredményes
minGségiranyitasi rendszer alapvets koncepcigjat
és keretét alkotja. Ma vilagszerte szervezetek
ezrei vannak tanusitva, az ISO 9000-nek meg-
felel6 minGségiigyi rendszerrel rendelkeznek,
amelyet elGszor 1987-ben vezettek be.

Jelenti-e ez azt, hogy ezek termékeinek-szolgél-
tatdsdnak minGsége megjavult?

A véalasz igen is meg nem is, ahogy latni fogjuk.

A rugalmassdg igen alkalmassd teszi az ISO
9000 szabvanyokat barmely szervezet szamaéra,
amely anyagi termékeket szallit és szolgaltataso-
kat nyujt. Egyszertisitve: az ISO 9000 azt kivanja
egy szervezettdl, hogy dokumentélja azt, amit
tesz, és kovesse ezt a dokumentaciot.

Ha azok a folyamatok, amelyek szerint a szervezet
miikodik, nem jok vagy nem felelnek meg a sz6ban
forgé termékeknek és szolgaltatasoknak, az ISO
9000 nem javitja a mingséget, viszont kovetke-
zetes alapot nyujt az elGirt munka végzésére. A
konzisztencia stabil valtozast és a folyamat elGre

jelezhetGségét jelenti, ami a Hat Szigma {6 célja. ...

2004/12.
Nem a menedzsment mennyisége, hanem a
mindsége szamit
A.V. Feigenbaum, D.S. Feigenbaum - A me-
nedzsmenttke hatalma cim{ konyv szerzoi.
... A verseny mai iitemét diktalé vallalatok nem
a vezetésmenedzsment mennyiségében latjak no-
vekedést gerjeszt6 erGsségiiket, mint ahogyan a
korabbi hierarchikus vezet6k. Ehelyett a me-
nedzsment minéségét hangstlyozzak, amely hely-
zetfelismeréssel, tovabba a vezetés haldzatkiala-
kit6é képességével jellemezhet, vagyis azzal, hogy
a véallalat minden er6forrasat az iizleti novekedés
fenntartasara 6sszpontositja. ...

Ezek a vallalatok eredményeiket Ggy érik el,
hogy hatékonyan fejlesztik és kibontakoztatjak a
menedzsmenttéke szellemi, miiszaki és human

sz 2z

véllalat fizikai és szellemi vagyonéba. Ez a folya-
matokon, eszkozokon és stratégidkon keresztiil
val6sul meg, amelyek segitenek a vallalat minden
dolgozéjanak, hogy gondolkozzék, tanuljon, cse-
lekedjen és dontson arrél, hogy hogyan tud egyé-
nileg vagy egy team tagjaként a vevék és ezaltal
a befektet6, a tulajdonos szamara is magasabb-
rendd értéket nyujtani, ezzel kielégitve a mai,
egyre novekvd tizleti igényeket. ...

2005/1.

Hany 1t vezet a mindséghez?

Foldesi Tamas - fétanacsad6 MSZT

... Volt azonban egy maésik ok is. A MIR elterjedése
soran kiderult, hogy a piac olyan véallalatokkal
szemben is megkoveteli tantsitott rendszer meg-
1étét, amelyeknek ilyen rendszerre valjdban nem
volna szlikségiikk, mert termékeik jellege nem
olyan, hogy egy hibas termék veszélyt jelentene,
tovabba a terméket ne lehetne azonnal kicserélni
vagy pétolni. Féleg kis- és kozépvallalatok nem
birtak el a rendszer bevezetésével, tanusittatasa-
val és folyamatos kiils6 feliigyeletével jaré, jelentés
koltségterheket. Sokan tgy vélték, hogy egy tanu-
sithaté rendszer nemzetkozi kovetelményszab-
vanya onmagaban elegendé ahhoz, hogy a piacon
indokolatlan igényt tdmasszon tantsitott rendsze-
rek irant. Ez a termelés megdragitasahoz vezet,
ezért ezt nem célszerd tamogatni. ...

Az ISO 9000-es sorozat masodik revizidja soran
intézkedések torténtek a rendszer olyan iranya
bévitésére, amely el6térbe helyezi azoknak a vevéi
igényeknek a teljestilését is, amelyek tilmutatnak
a hibamentességen. Mind az EFQM-modell, mind
a TQM-szemlélet hatasara meg kellett fogalmazni
a MIR alapelveit, és ezekbe fel kellett venni a
vevGkozpontisagot, a folyamatos fejlesztést és a
munkatarsak bevonasat is, noha ezek nem mind
val6sulnak meg az ISO 9001:2000 szerint tantusi-
tott rendszerben. Ezért az ISO 9004:2000 Gssze-
foglalta a rendszer fejlesztésével kapcsolatos ajan-
lasokat, amelyek kozé azokat a szempontokat is
fel lehetett venni, amelyeket egy tantusithat6
rendszerrel szemben kovetelményként nem lehet
el6irni. Igy azonban lathatéva valt, hogy mindazok
a szempontok, amelyek a kivalésagi modellben
érvényesiilnek és amelyek a TQM célkitiizéseiben
fontos szerepet jatszanak, az ISO 9000-es sorozat-
ban is jelen vannak. ... (A szerkeszt6 kiemelése.)

Ezek a torekvések nem minden koréabbi ano-
maliat tudtak megsziintetni. A rendszert szamos
vallalat tovdbbra is eleve azzal az egyedili
szandékkal vezette be, hogy tantsitvanyt és ezzel
egylitt piaci elényt szerezzen, mikézben nyilvan-
val6éan nem tett semmivel sem tobbet a minGség
érdekében, mint ami a talpon maradashoz feltét-
lenil sziikséges volt. ...
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A mingségdijak altalanos elismertsége nagyban
segiti a minGségszemlélet terjedését, mert az itt
alkalmazott szempontok felolelik a TQM alap-
elveit, és fel lehet tételezni, hogy helyes iranyban
0sztonoznek, amikor a mingség fogalmaba mind-
azt beleértik, amit a TQM filozéfidja tartalmaz.
Egyesek olyan messzire mennek, hogy szinte
egyenlGségjelet tesznek a kivalésag és a TQM
filozofiaja kozé. Bar ezzel nem lehet egyetérteni, el
kell ismerni, hogy a dijazott vallalatok a min&ség,
a mindségtudat és a minGségkultira tekintetében
altalaban valéban elismerést érdemelnek. ...

Az onértékelésnek vannak mds moédszerei is,
mint az EFQM-modell, az utobbi id6ben sok sz6
esett a Kiegyensulyozott Ertékelkartya (Balan-
ced Score Card, BSC) médszerér6l, amely igyek-
szik megszabadulni az EFQM-modell kilenc kri-
tériumatol és az ezekhez tartoz6 salyozastél. Az
ilyen 4j kezdeményezések utat engednek tovabbi
modszereknek, és arra hivjak fel a figyelmet, hogy
onértékelést nemcsak azért érdemes végezni,
hogy mingségdijra palyazzunk, hanem azért is,
hogy megtalaljuk gyenge pontjainkat. Ez adja
meg a lehet6séget arra, hogy olyanok is végezze-
nek onértékelést, akiknek esziikben sincs mind-
ségdijra palyazni. ...

... a TQM filozéfidja mindentitt jelen van, de a
hangstlyok nem azonosak, a megvalésitasra ira-
nyulé eszkozok is kiillonbozdk lehetnek és a meg-
val6sulas, a célok érvényesiilése is tobb tényez6tsl
fugg, amelyek koziil a legfontosabb a lehetGség és
az akarat. ...

Nézetiink szerint tovabbra is terjedni fognak a
minGség- (és masfajta) iranyitasi rendszerek, és a
vallalatok a piaci igényektdl fiiggben lesznek kény-
telenek ilyen rendszereket kialakitani és tanusit-
is meg lehet alkotni dgy, hogy ne befolyéasoljak
lényegesen a mindség alakulasat. A mindségira-
nyitasi rendszer rakényszerit a vallalatra bizonyos
rendet és fegyelmet, de a mingség fejlesztésének
lényeges kérdései tovabbra is attoél fiiggen fognak
eld6lni, hogy milyen célokat tiiz ki és tamogat a
vallalat vezetése. (A szerkeszt§ kiemelése.)

Voltak vallalatok, amelyek nem ijedtek meg
attol a feladattél, hogy sajat maguk hozzak létre
minGségiranyitasi rendszeriiket, pontosan tud-
tak, mit varhatnak a rendszertdl, és mit nem véar-
hatnak téle. Ma, amikor mar széles korii tapasz-
talat is rendelkezésre all, szamos véallalat — f6leg
olyanok, amelyeknek mar van ilyen rendszeriik —
maga fogja a meglévé rendszert olyanna alakitani,
hogy az valéban a vallalat érdekeit szolgélja. Az
ilyen vallalatok 1j lendiiletet adhatnak a min6ség-
irdanyitasi rendszerek térhoditasanak, és ellen-
stulyozhatjak azoknak a csalédasait, akik kiils6
felkészit6ket biztak meg a rendszer kiépitésével,

de a rendszert nem tekintették sajat munkajuk
eredményének, és az a véllalaton beliil szinte ide-
gen testként miik6dott, tobbnyire stagnalt.

E tekintetben azokon a teriileteken varhaté
érdemi véltozas, ahol kidolgoztdk az ISO 9001
szabvanynak az illet6 szakteriiletre értelmezett
valtozatat, ahogy ez az élelmiszeripar teriiletén
meg is tortént (a kérdés csak az, nem tal nagy-e
még mindig az élelmiszeripar teriilete ahhoz, hogy
erre egyetlen szabvany hasznalhaté tanacsokat
tudjon adni, nincs-e szitkség ennél sziikebb alkal-
mazasi kord, értelmezd szabvanyokra). Nem
véletlen, hogy egy masik veszélyes teriilet, az auté-
ipar az, ahol ilyen értelmez6 anyagok megjelentek.

Kiillon6sen nehéz a helyzet a szolgaltatdsok
tertiletén. Amig minden szervezetnek maganak
kellene értelmeznie az ISO 9001 kovetelményeit,
addig ebben az irdnyban lényeges fejlédés nem
varhaté. Igy is elsGsorban olyan szolgaltatdsok
teriiletére lesz alkalmazhat6 az ISO 9001, ahol a
,hibamentességnek” dont6 szerepe van. Itt sem
véletlen, hogy a kérhazak szamara alakult ki egy
ilyen el6iras. ...

Mindségiranyitas és vezetés

Sipos Gaborné - vezetd tanacsad6, SZENZOR
Gazdasagmérnoki Kft.

... Kérdés, hogy akkor miért van az, hogy a szer-
vezetek jelentGs részében a vezetés még mindig
sziikséges rossznak éli meg a mindségiranyitasi
rendszert, és emiatt egyetlen dolog érdekli: legyen
ott a falon a vev6k altal megkovetelt tandsitvany,
neki pedig a legkevesebbet kelljen vele foglal-
kozni. ...

Mindezt megvaldsitva van esély arra, hogy a
kordbban kialakult, nem igazan j6 képet megval-
toztassuk a vezetGség fejében, de ez csak egy vi-
szonylag hossza folyamat eredménye lehet. Olyan
ez, mint az ,autéstoppos-becsiilet”: nagyon kony-
nyl eljatszani a bizalmat, elég, ha egyvalaki fel-
hasitja a j6 szolgalatot nytjt6 autétulajdonos iilés-
huzatat, a hir gyorsan elterjed, és nagyon nehéz
elhitetni, hogy a tobbiek nem ,olyanok”. Nem
konny{ bebizonyitani a vezet6k szamaéra, hogy
amit eddig nem elég eredményesen, nem elég
hatékonyan, &mde meglehetésen biirokratikusan
mikodtettiink, egy csapasra megvaltoztattunk,
mégpedig a vezetés tdmogatisa céljabdl. Nehéz,
de nem reménytelen... és f6ként érdemes belefek-
tetni az energiat.

2005/3.

Befektetés a munkatarsakba — Az Investors
in People megjelent Magyarorszagon

Cséti Gabor - TQMI Hungary

...Az Investors in People Standard a munkatarsak
tajékoztatasara, fejlesztésére és Osztonzésére
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forditott er6forrasokat befektetésnek tekinti,
melynek megtériilése a stratégiai célok megvalé-
sulasaban mutathaté ki. ...

A Standard javitja a vezetés és a beosztottak
ko6zo6tti kommunikaciot, keretet ad a stratégia és a
feladatok meghatarozasahoz és szervezeti lebon-
tasdhoz, igy biztositva, hogy minden munkatérs
tudja, hogy a szervezet mit var téle. A szervezeti
célok ismeretében a munkatarsak jobban értik,
hogy mi a feladatuk az adott munkakoérben, és
motivaltabbak teljesitményiik javitasdban. ...

A munkatarsakba torténé befektetés hatarozot-
tan javitja a minGségbiztositdsi programok
— IS0 9000, Uzleti Kivalésag (Business Excellence)
és mas rendszerek — eredményességét, értékét. ...

2005/5., 6., 7.

Kihivasok a szervezetekkel szemben a XXI.
szazad elején I-III. rész

Herneczki Katalin, Tunkli Gabor

I. rész

— A véllalatoknak olyan iranyitasi rendszere-
ket kell kialakitaniuk, amelyek a rugalmas,
gyors miik6dést tamogatjak.

— A vallalatoknak olyan miikédési rendet,
szervezeti kultarat kell 1étrehozniuk, ame-
lyik egyfel6l tamogatja az egyének élethosz-
szig tart6 tanuldsat — a tudas karbantartasat
és bovitését —, masfel6l pedig a vallalati inno-
vaciok révén a megszerzett egyéni tudast
hasznositja, azaz szervezeti tudassa teszi.

— A vallalatoknak fel kell késziilni a multikul-
turalis kornyezetben valé miikodésre. Ezt
nemcsak a téke és a munkaer6 szabad aram-
lasa, hanem a szabad aruaramléas folytan
megnyil6 piacok kulturalis kiilonbo6z6sége is
indokolja.

— A vallalatoknak alkalmazniuk kell az infor-
maciétechnolégia fejlédése altal megadatott
lehetéségeket. Ahogy nem lehetett verseny-
képes a postakocsi a vasuttal, gy nem lehet
versenyképes a posztindusztrialis (informéa-
ci6s tarsadalom, majd tudasalapt tarsa-
dalom) koraban az IKT eszkozoket nem
alkalmaz6 szervezet sem.

A nagyon gyors, nagyon tanulékony, nagyon inno-
vativ, az informaciés technolégidkat alkalmaz6 és
beépit6, az emberi erdforrast tudatosan és sikere-
sen fejlesztd, multikulturalis munkavégzéshez
alkalmazkod6 szervezetek lesznek a gazdasagi
globalizacié gybztesei.

II. rész

...A kutatasok szerint az eredményességben ha-
rom tényezének - jovOorientacio, bizonyta-
lansagkeriilés, teljesitményorientacié — van
meghataroz6 szerepe. Ha ezeket vessziik gorcs6

ala, bizony nem tul rézsas a helyzet magyar
szempontb6l. Tény, hogy mindegyik volt szocia-
lista orszag a vilagatlag alatt van mindharom
kategériaban, ami az EU-csatlakozas tiikrében
igen nagy figyelmet igényel. Egyben lehetGség is
annak, aki a leggyorsabban, leghatékonyabban
reagal.

Léattuk, hogy a magyar valaszadok is agy itélték
meg, hogy ebben a 3 kategériaban sokkal erételje-
sebbnek kellene lenni.

Mit tehet egy vezetd, hogy segithet ez tigyben?
Két dolgot tehet.

— Megprdébalja segiteni az elmozdulast a kivant
valtozas iranyaba. Ez igen nehéz és lassu
folyamat, mert a berogz6dések mélyek és
nagyon lassan valtoztathatodk.

— A maésik lehet6ség megkeresni azt, hogy
milyen pozitivumok, elényck hozhaték ki a
meglévé adottsagokbdl. ...

II1. rész

...Tanulményunkban a vilagban ma elterjedt ér-
tékmodellt vettiilk alapul. Tettiik ezt azért, mert
nem latjuk annak realis esélyét — még akkor sem,
ha személyesen ezt szeretnénk s tartanank he-
lyesnek —, hogy ez az értékmodell az elkovetkezd
10-20 évben gyokeresen megvaltozzon.
Egyértelm jelei vannak, hogy a szervezetek éle-
tében két {6 elem fogja meghatarozni a verseny-

képességet:
— az emberi er6forrasok hatékonysaganak
novelése;

— a gyors, rugalmas, innovativ miikodés.

Az ezekhez sziikséges menedzsment- és leader-
ship-megkozelitések és eszk6zok részben mar
rendelkezésre allnak, részben a kozeljovében
létrejonnek. Ezeknek az eszk6zoknek
— holisztikus megkozelitéstieknek kell lennitik,
— mérhet6vé kell tennitikk az elért eredmé-
nyeket,
— ki kell egyenliteniiik azt a deficitet, amit a
humantéke-beruhazasok felhalmoztak,
- novelniiik kell a szervezet rugalmassagat,
gyorsasagat,
- tamaszkodniuk kell az eddigi megkozelité-
sekre, hiszen a korabbi elvarasok is tovabb-
élnek.

2005/8-9.

A szolgaltatasmindség-fejlesztés uj leheto-
sége — Dontéstamogato modell alkalmazasa
a mindség fejlesztésében

Becser Norbert - ALFA-CON Menedzsment
Tanéacsadé Iroda

... A minGségfejlesztési projektek leginkabb a ter-
melésben jellemzbek, hiszen tébb jol hasznalhat6
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modell és médszer 4all az alkalmazok rendelkezé-
sére. A szolgéltatdé szervezetek szamara eddig a
komplex, rosszul strukturalt déntési helyzetek mi-
att inkabb a kevésbé racionalis alapokon nyugvé,
intuitiv fejlesztési torekvések voltak jellemzdek.
A szolgaltatas mindségének fejlesztése azonban
legalabb olyan fontos, mint a termékek vagy a ter-
melési folyamatok fejlesztése, ezért sziikséges egy
olyan tamogat6 rendszer kialakitdsa, amely a don-
téshozbékat segiti abban, hogy a szolgaltatasok
jellemzéi és a fejlesztési lehet6ségek kozott objek-
tiv adatokon alapulé alternativakat generaljanak,
azok koziil valasszanak, és a dontéseik kovetkez-
ményeit nyomon koévessék. ...

2005/10.

CRM - A vallalati hatékonysagnoévelés régi-
uj eszkoze

Mester Csaba - Senior kutaté - Miskolci
Egyetem Innovaciémenedzsment Kooperacids
Kutatékozpont

... A huszadik szazad elején a vallalatok vezetése
mindenekel6tt a tomegtermelés racionalizilasara
torekedett. A sikeresség kulcsa az alacsony kolt-
ségekben és az ezek alapjan kialakitott verseny-
képes arban volt. A hatékony gyartasi eljarasok és
a korszerli iizemszervezési moédszertanok elter-
jedésével ez a helyzet megvaltozott. Az élenjaré
vallalkozasok kozel ugyanolyan hatékonysaggal
termeltek, ezért az ar alapjan mar nem tudtak
magukat megkiilonboztetni konkurenseikt6l. A
mindinkdbb élesedé versenyben kénytelenek
voltak valamilyen mas eszkozhoz folyamodni,
ami a marketingszemlélet iranyadéva valasahoz
vezetett.

A szazad kozepétdl a vallalatok vezetése elsGsor-
ban a piac szegmentaldsara és a megcélzott piaci
szegmensben minél nagyobb részesedés elérésére
torekedett. A siker kulesa, hogy a marketing el-
juttassa a megfelelé tzenetet a kivalasztott fo-
gyasztéi réteghez, és vagyakozast keltsen benne
az adott termék irant. A nagy létszami, j6l felké-
szlilt marketingcsapatok véaltak a vevéért folyta-
tott kiizdelem f6 eszkozeivé, és az élesed§ piaci
verseny mindinkabb marketinghdbortava alakult
at. Am a sikeres eladast kovetd szolgaltatasok
nem tartottak lépést a marketingarzenal fejls-
désével, és a csalédott vasarlok elvesztésével jaro
bevételkiesés Gjabb er6feszitésre sarkallta az tiz-
leti stratégdkat. Ennek eredménye lett a Custo-
mer Relationship Management filozéfia. A CRM
kifejezés akkor keletkezett, mikor a figyelem
kozéppontjdba mar nem a témegreklam, hanem a
személyre szabott tigyfélkezelés keriilt. ...

Mint méar szdmos kutatas eredményeképpen
kideriilt, az tigyfelet megtartani sokkal kifizetd-

débb, mint Gj tgyfeleket szerezni. Erre példaként
mindig hangzatos felmérési eredményeket hoz-
nak fel a tanacsadék, de tény, hogy amikor az
ugyfélkapcsolatok fejlesztésének kérdése meriil
fel egy vallalat dontéshozéiban, azt mindig vala-
milyen alapvet6 ugyfélprobléma megjelenése
motivalja. ...

2005/11.

A logisztikai szolgaltatasok mindségkon-
cepcio-alapjai

Dr. Rixer Attila - f6iskolai tanar, Széchenyi
Istvan Egyetem

A kinalati piac kialakulasaval egyidejiileg egyre
inkabb tért nyerd minGségszemlélet és -tudat
kovetkeztében a mindség- és az tligyfél-orien-
tacio a hazai logisztikai szolgaltaté véallalatok
esetében is egyre inkabb piaci létfeltétellé valik.

Ezért a hazai logisztikai véllalatok gyors titemben
alakitjak ki szolgaltatasi minGségstratégiaju-
kat. A minGségi logisztikai szolgaltatasok kiala-
kitasanak, fenntartasanak és folyamatos javitasa-
nak két alapfeltétele van: a szolgaltatasok és
mindségik értelmezése, kialakitasa, és a minGsé-
gi szolgaltatasok nyGjtasat biztosité mindségrend-
szer kialakitdasa. Az utébbi feltétel megfelels
biztositasdhoz ugyan rendelkezésre allnak szab-
vanyok, de ezek értelmezése és adaptalasa a
logisztikai szolgaltatasokra mégis komoly szak-
mai er6feszitést igényel. Hasonléan problémas
feladat az els6 feltétel biztositasa, amelyhez nem
all rendelkezésre megfelel§ szabvany — bar a meg-
felelGség tekintetében rendelkezésre all megfelels
elGiras, viszont ezekre a vonatkozé szakirodalom
tartalmaz megfelel6 koncepcionalis elemeket és
an. legjobb gyakorlatokat...

Nyilvanvald, hogy az MSZ EN ISO 9000 szabvéany
— latszatra elég részletesnek tiing fogalom-
meghatdrozésai ellenére — mingségfogalmainak
logisztikai adaptalasa bonyolult és munkaigényes
feladat.

A logisztikai szolgaltatasok minGségrendszerével
kapcsolatosan az el6z6eken kiviil figyelembe kell
venni a szolgaltatasi sajatossagokat (a szolgal-
tatasi, szolgaltatasteljesitési és mingségszabalyo-
zési jellemzdket), amelyekre az MSZ ISO 9004-2
szabvany tartalmaz irdnyelveket a menedzsment,
az erdforrasok, a dokumentaciés és kapcsolati,
valamint a miikodési alrendszerek tekintetében.
A szabvany két fontos vonatkozésa a szolgaltata-
sok min@ségiranyitasanak ,,magikus haromszoge”
és a szolgaltatasi mingséghurok...
Osszeallitotta:
dr. R6th Andras
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Merre halad a minéség tigye?

A mindségfogalom tartalmi béviilése, integracigja az iizleti folyamatokba

— Dr. Paranyi Gyorgy —

A minGségiigy helyzete, helye a jovében, a kiillon-
féle szervezetekben - a szakmai koérokben -
aktuélis téma. Az aldbbiakban ehhez szeretnénk
néhany gondolattal, tézisszerd fejtegetéssel hoz-
zajarulni, talan ezzel is segitve termékeny vitak
és fejlédési iranyok kibontakozasat.'

A mindség értelmezési tartomanyarol

a) A minéség fogalma elsGsorban — és torténetileg
tekintve is — eredetileg a fizikailag is megfog-
haté termékekhez kotédik, azok bizonyos tulaj-
donsagainak értékelését, felhasznalasra meg-
felelésének mértékét hivatott kifejezni. A fizi-
kai termék lehet ipari tevékenység eredménye
(jarmd, épulet, berendezés, gydgyszer, élelmi-
szerkonzerv), de ugyanigy létrejohet pl. mezd-
gazdasagi termelés eredményeként (gabona,
gyiimolcs stb.) szamtalan kombinaciéban.

b) Az értelmezés linedrisan is béviil; amint egy-
mashoz lancszertien kapcsol6dé, termelési lan-
cot alkot6 folyamatokban létrejove termékekrol
van sz6. Pl. a mez6gazdasagi alapanyag — élel-
miszer-ipari feldolgozds lancolata. Ilyen az
igénykielégités: a sziikséglet — termelés — el-
osztas — fogyasztas® folyamatainak teljes sora.
Ertelemszertien a minGség értelmezése, krité-
riumai is az egész érintett lancolat valamennyi
produktumara, szolgéaltatasaira kiilon-kiilon és
teljességére egyarant vonatkoznak.

c) A termék és minbségének fogalma természete-
sen nem sziikithetd le a targyi termelés koré-
ben sem a fizikai termékekre. Ezek létrejot-
tének az alapjat is szellemi produktumok
képezik (pl. a kutatas-fejlesztés-tervezés), az
6nallé szellemi alkotasok, valamint a végter-
mékek létrehozasahoz elengedhetetlen tdmo-
gat6, feltételi folyamatok, ,belsé szolgaltata-
sok” széles valasztékarél nem is szélva.

d)A szolgaltatasok a fejlédés el6rehaladésaval
mind nagyobb jelent&ségre tesznek szert. Tar-
talmilag igen széles spektrumot olelnek fel, a
nagyipari jellegliekt6l (pl. energiaszolgaltatas,
javitéipar) a kisipari, személyes szolgaltata-
sokig (cip8javit6). Ujabban a nem ipari szolgal-
tatdsokra (kozigazgatas, egészséglgy, oktatas,
kozlekedés, szallitas stb.) is kiterjed a minGség

1

manyanak [5] egyes részleteit is.

értelmezésének fogalomkore és érvényesitési
modszereinek alkalmazasa.

e) Mas vetuletben: a fogalmat mind atfogébban,
az egész szervezetre (véllalatra, intézményre),
annak kornyezetére, az infrastruktarara,
illetve a tdrsadalomra is értelmezik. A szer-
vezeti, tarsadalmi kultira, az életmindség
kategériaja is mindinkabb tényleges mingség-
tartalommal telitGdik.

A mindgségiigy fejlodését alapjaiban befolya-

sol6 néhany sajatossag

Ugy véljiik, amellett, hogy a minGség értelmezési

tartoménya nagymértékben kib&viilt, az alabbi

(a teljesség igénye nélkiil, 6nkényesen kiemelt)

tényez6k (is) meghatarozéak a minGségiigy

fejlédési trendjeinek alakulasaban:

a) A profit szerepe. A versenyszféraban egyértel-
miien a profit elérése, maximalizaldsa az els6d-
leges cél, de a profit valamennyi egyéb, fentebb
emlitett tertleten is jelen van az eredmé-
nyesség kritériumai ko6zott, nyiltan vagy be
nem vallottan, de minimélis kévetelmény a
koltségek fedezetének biztositdsa. A gyakorlat-
ban a termelékenységnovelés alapvet6 eszko-
zének a koltségek (az onkoltség) csokkentését
tekintik. Gyakran a koltségcsokkentés szino-
nimajaként hasznéljak a jobban hangzé ter-
melékenységndivelés kifejezést.

Ugyanakkor mind nyilvanvalébb, hogy a verseny-
képességben és a miikodés rentabilitasaban ki-
emelked6 szerepili eszkéz a minéség; a termék,
a termelési tényezdk és a rendszer szinvonala.
A minGség jobbitasa azonban tobbletenergiat,
odafigyelést, esetenként valéban nagyobb rafor-
ditast igényel, ezért csak minGségi versenykény-
szer esetén keriil el6térbe. Ugyanis, a kozkelet
felfogas szerint ,,a minGség pénzbe keriil!”

A termék mindségének fejlesztése, javitasa azon-
ban - a kozhiedelemmel szemben — a termelé-
kenység novelésének és a fajlagos kéltségek csok-
kentésének! is az egyéb modszerekkel legalabbis
egyenértékii eszkoze. Csakhogy ez a sajatossaga,
illetve ennek a jelent6sége még nem tudatosult

Az aldbbiakban felhasznaltuk a szerzének a CEO Magazinban megjelent, a mindségiigy tudomanyos hatterével foglalkoz6 tanul-
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kellGen. Ezért, a kérdés jelentGsége miatt, roviden
indokoljuk 4llitdsunkat.’

A termelékenységniovelés hagyomanyos médja:
a teljesitményre (termelésre, termékegységre)
es6 raforditasok, koltségek csokkentése. A f6bb
modszerek:

A) Az élémunka-raforditasok, azaz az egység-
nyi munkaidd, normaidd, létszam, illetve az
ezekkel 6sszefiiggd kozvetlen és jarulékos kolt-
ségek csokkentése killonboz6 miiszaki és szer-
vezési intézkedésekkel.

B) Az Gn. targyiasult munka koltségeinek
csokkentése, pl. a beruhazott eszk6zok jobb
id6beli kihasznaldsa, intenzivebb miikodtetése,
olcsébb anyag, beszallité igénybevétele.

Ez a termelékenységnovelési méd a minGséget
elvben nem érinti, de révid tava gazdalkodas
esetén rontja a rovidebb élettartamra tervezés-
sel, gyengébb anyagok felhasznélasaval. Meg-
jegyezziik, hogy ebbe a csoportba tartozik az
an. minGségkoltségek mindenaron valé csok-
kentésére iranyul6 torekvés is.

A termelékenység novelésének masik lehetd-
sége: a termék hasznélati értékének novelése,
azaz a minéség fejlesztése és javitasa. Ez az at
ugyanazon vagy akar nagyobb erdforras-rafor-
ditassal magasabb hasznélati értékd produk-
tum létrehozédsan, azaz a termékek minGségi
szinvonalanak és ennek révén elérheté aranak
novelésén alapul. Ha az értékesebb termékkel
elérhet6 arbevétel (a termelési érték, nyereség)
a raforditdasokat meghaladé aranyban né, az
eredmény azonos hatasa a termelékenység
el6bbi tipusa alkalmazasaval; az egységnyi ra-
forditasra es6 teljesitményt (hasznot) noveli.
A termelékenységniévelés e médszerével a faj-
lagos hozam kozvetlentl javul, s a piacbéviilés
révén kozvetetten, tomegében is névekszik az
eladas volumene s ezzel az arbevétel, a nye-
reség.

A versenyszféran kiviil a profit mint cél szerepét
tobbé-kevésbé atveszik mas tényezdk, pl. a biz-
tonsag, aminek a min6ség ugyancsak eszkoze, de
egyszersmind — kiilonésen a huméan szféraban —
mindinkabb céll4 is valik (életminGség).

b) A folyamat-kézpontiisag elétérbe keriilése. A
folyamatorientalt megkozelités a szervezet
produktumat létrehozé tevékenységeket a
szervezeteken (részlegeken, esetenként vallala-
tokon) atnydlé, horizontélis folyamatnak fogja
fel, vagyis az egész, értéket termel tevékeny-

séghalmazt szakmailag és a résztvevok kozott
felosztott, de egységes folyamatrendszernek
tekintve kezeli. A folyamatok végcéljanak meg-
felel6 terméket (produktumot) el6allité folya-
matlancot allitja a kézéppontba, és ehhez ren-
deli, integralja a végrehajtds eredményessége
valamennyi feltételét.

A folyamatszemlélet elGtérbe keriilése val6jaban
két dolgot jelent.

A minéség dinamikus felfogasa a statikussal
szemben. A minGséget nem mint a termék, pro-
duktum végs6 (vagy valamely kézbens6) allapo-
tat, annak megfelelGségét regisztralja, hanem
alakitja a min6séget; a megfeleléségnek a
késziltségnovelés teljes folyamataban torténd
biztositdsaval. Ez napjainkban mar toébbé-
kevésbé elfogadott gyakorlat.

A vallalat, szervezet szdmara a profitot biz-
tosité, meghataroz6 tevékenységek (a profil
szerinti miszaki vagy egyéb szakmai, gazda-
sagi stb. alapvetd kulcsfolyamatok) keriilnek
elétérbe. Ezekhez kapcsolédnak az ered-
ményességet biztositd, egymassal sokrétli kap-
csolatban szervezett, kiilonféle tartalmn, veti-
letd tevékenységek. A mindségiigy , hogyan
tovabb”-janak nagy kérdése: hol a helye, mi
a szerepe ebben az alakulo, Uj struktiiraban?

¢) A minéség nem maganvalé jellege. Onmagéban
nem létezik; mindig valamely fizikai vagy szel-
lemi terméknek, folyamatnak, egyéni maga-
tartdsnak, a tarsadalom kultarajanak egyik,
kiemelkedd jelent&ségli értékmutatéja. Ez
egyarant vonatkozik a profit létrehozasaban
val6 jelentGségére, valamint az integralt folya-
matrendszer valamennyi elemével, szereplgjé-
vel szembeni mindségkovetelményre. Tehat:
mindennek van minésége!

A vallalati stratégia és a mindségiigy
kapcsolata

Ebben a korben nem szorul bizonyitasra, hogy
senyképességében és profitabilitasaban kiemel-
ked§ szerepe van a mar emlitett minGségnek, to-
vabba az idének (id6sziikséglet, gyorsasag, rugal-
massag) és a koltségeknek, s hogy ezek egymassal
is kapcsolatban vannak. Ugyanakkor egymasra
hatasuk megitélésében és ennek megfelelGen a
menedzsmentstratégia alakitasaban az utébbi év-
tizedekben jelent6s felfogasvéaltozas kezdddott
meg s bontakozik ki napjainkban. A fejlédést le-

3 A kérdéssel részletesebben foglalkoztunk a CEO Magazin 2002/4. és 5. szamaban (Mibe keriil és mit hoz a minéség? 1., IL. rész).
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egyszer(isitetten, de j6l vilagitja meg az aldbbi
harom, egymast kovetd minGség-paradigma [1]

Mlnoség

f%

Az 1. paradigma

ltse

Folyamat

A 2. paradigma

G
5
f

A 3. paradigma

1. dbra: A harom minéség-paradigma [1]

Az elsé paradigma

Koriilbelul az 1980-as évek kozepéig a termék
mindségét, a koltséget és az id6t tekintették a
harom legfontosabb, egymaéssal szerves, szigoru
kapcsolatban all6 versenyképességi tényezdének.
Eszerint a minGség nem jobbithaté a koltségek,
vagy az idéraforditas novelése nélkill, a gyartasi
id6 nem cs6kkenthet6 minGségromlas vagy kolt-
ségnovelés nélkil, a koltségesokkentés pedig
veszélyeztetheti a minGségi szinvonalat. Ezt az
Osszefliggést mutatja a kozismert, Gn. magikus
haromszog [1. dbra, a) részlet].

A masodik paradigma

Egy 1990-ben kozzétett, az USA-ban végzett
kutatasbél kitlint, hogy egyes autdipari gyarak-
ban, szemben a versenytarsaikkal, egyidejtileg
tudtak a min&séget jobbitani és ugyanakkor mind
az idéraforditast, mind a koltségeket csokkenteni,
vagyis a harom tényez6 egymastdl fiiggetleniil
is befolyasolhaténak bizonyult. A megoldashoz a
kulcsot a termék létrehozasa soran a folyamatok
el6térbe helyezése, a tervezés és kivitelezés soran
mindharom komponenst egyarant ,tartalmaz6”,
megtestesitd, egységes szemlélete és kialakitdsa
jelentette [1. dbra, b) részlet]. Ezzel a felismerés-
sel alapvetGen megndétt a folyamat fogalmanak
jelent6sége. A folyamatok els6bbségének elis-
merése tukrozddik egyebek kozott az MSZ EN
ISO 9001:2001 mindségiranyitasi szabvanyban is.

Valgjadban ebbe, a maéasodik fejlédési fazisba
illeszked6nek tekinthetjik a vallalati miikodés
egyes kiemelked6 fontossdgli rendszereinek
(helyesebben: részrendszereinek) nemzetkozi
szabvanyok szintjén megvaldsult iranyitasszaba-
lyozasat. Ezek, id6rendi sorrendben: a MIR, a
KIR, a MEBIR.* A sor nyilvén folytatédik és béviil
(pl. a kockazatiranyitasi, a panaszkezelési, az I'T-
biztonsag-iranyitasi stb. rendszerrel).

A harmadik paradigma

Noha kezdetben még nem valt nyilvanvaléva, a
TQM filozéfidja, majd a BSC és az EFQM-modell’
alapjan mar szliknek bizonyult az elébbi para-
digma. Az 4j gondolkodas [harmadik paradigma,
1. dbra, c¢) részlet] alapkoncepci6ja szerint a jo6
tzleti eredmény a kiilonféle szakmai tevékeny-
ségek minden fazisdban a végs6 célt szem el6tt
tartd, a rendszerosszefiiggéseket figyelembe vevs
folyamatok sorozatdn keresztiil célozhaté meg,
amelyben a vezetés és a munkatarsak egyarant a
profit meghataroz6 forrasat (lehetGségét) képezs
vev6i megelégedés elérésén munkalkodnak.

A harmadik paradigma lényegében azt fejezi ki,
hogy a termék- és folyamatfejlesztés minGség-
jobbité programjai csak akkor sikeresek, ha vala-
mennyi termelési tényezét felolelik, szervesen
illeszkednek minden tevékenységbe, gazdasagi-
lag racionalisak, eredményiitk a cég pénzigyei
kedvez§ alakulasdban mutatkozik meg. Termé-
szetesen ebbe beleértendbk a kornyezetkézponta
és egyéb vetuletli iranyitasi rendszerek prog-
ramjai is.

* MIR - MSZ EN ISO 9001 Mindségiranyitasi rendszer, KIR — MSZ EN ISO 14 001 Kérnyezetkozpontu iranyitési rendszer, MEBIR
- MSZ 28001 A munkahelyi egészségvédelem és biztonsag iranyitasi rendszere.

TQM - Total Quality Management. Teljes kori mingségiranyitas. BSC — Balanced Scorecard. Kiegyenstulyozott mutatészamrend-

szer. EFQM - European Foundation of Quality Management. Kivalésagmodell. Magyar valtozata: NMD — Nemzeti Mindségi Dij.
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Rovid emlékeztets: a folyamattipusok és hasz-
nossaguk

A Magyar MinGség egy korabbi szamaban [7]
részletesen foglalkoztunk egyebek kozott a
folyamatok rendeltetésiik szerinti csoportosi-
tasaval. Emlékeztet6il ebbdl idéziink.

A termelésben elfoglalt funkci6juk, valamint
hasznossaguk (az értékképzés, végsé soron a
profithoz val6 hozzajarulasuk) szempontjabél a
folyamat, tevékenység, illetve az id6raforditas
négy jellegzetes, egymaéstdl elvileg eltérd
tipusat kiilonboztetik meg:

A. tipus. A termék, produktum késziiltségi
fokat novel6 folyamatok. Ez a folyamattipus a
termelési cél elérésének, a rendeltetés szerinti
produktum megvalésitasanak, létrehozasanak
a kozvetlen rahatast (fizikai vagy szellemi
transzformaciét) tartalmazé folyamata, folya-
matlédncolata. A gyakorlatban szokasos meg-
nevezései: produktiv, f6-, alap-, kozvetlen ter-
mel6folyamat.

Az e csoportba tartozé folyamatok terjedelme
szlk értelmezésben (gépipari példan) a termék
fizikai létrehozasa, tag értelmezésben a piac-
elemzést6l a fejlesztésen és elGallitason at az
utégondozasig terjedd folyamatlanc (idézett
cikk, 2. abra). Ennek a meghatarozé jelentd-
ségli, egyes B. tipust tevékenységeket is fel-
6lels, mintegy a karacsonyfa torzsét alkoté
folyamatlancnak a megnevezésére a szakiro-
dalom a kulcs-, kritikus, gerincfolyamat kife-
jezéseket alkalmazza.

E folyamatoknak az eredménye gazdasigilag
hasznos, kozvetlen értéklétrehozé teljesitmény;
a piac a realis koltségeit az arban elismeri.

B. tipus. Azok a tevékenységek, amelyek a
késziiltség néveléséhez — esetleg tobbszoros
attételen keresztiil — csak kozvetve jarulnak
hozza, de ahhoz nélkiilozhetetlenek. Ennek a
folyamatcsoportnak is szamos elnevezése van.
Nevezik improduktiv, segéd-, kisegitd, feltétell,
tamogato, kézvetve termeld folyamatnak.

A feltételi folyamatok eredménye kozvetett
értéklétrehozo teljesitmény, amely szintén in-
dokolt részét képezi a termék aranak.

C. tipus. Gondosabb tervezéssel, hatékonyabb
szervezéssel elkeriilhetd, lényegében felesleges
tevékenységek, illetve folyamatmegszakadas.
Szokasos megnevezések: medd6, ,,vak” folya-
mat, veszteségid6, varakozasi, tétlenségi,
allasidé.

Ezek lényegében felesleges id6raforditasok,
amelyek anélkiill okoznak kiilonkoltségeket,
hogy barmi hasznuk lenne. ,Eredményiik”:
veszteségkoltség.

D. tipus. Hibas teljesitményt eredményez6
folyamatok. Ebbe a korbe tartozik az elébbi
folyamattipusok barmelyike, ha rendeltetését
nem vagy csak részlegesen teljesiti, hibas,
hasznélhatatlan produktumot hoz Iétre.

A hibas teljesitmények egyértelmiien csak
tobbletkoltségeket okoznak. Kovetkezményiik:
veszteségkoltség, piacvesztés.

Az iranyitasi rendszerek integracioja és a
mindségiranyitas

A fejlédés kovetkez6 fokozatanak, mintegy a har-
madik paradigma részleges, majd teljes kibon-
takozasanak foghatjuk fel a kiilonbozg, alap- és
feltételi folyamatok, valamint ezek szakmai,

sz

Koézbensd fokozatnak tekinthetjilk az un. integ-
ralt iranyitasi rendszerek (helytelen széhaszné-
lattal: integralt minéségiranyitasi rendszer)
kialakitasat, azaz a mindség- és a kornyezet-,
Gjabban az el6bbiek és a munkavédelmi iranyitasi
rendszerek (MIR, KIR, MEBIR) harmonizalasat.
Ennek kozvetlen célja a parhuzamossagok ki-
kiisz6bolése, de ett6l még kiilon-kilon élnek az

egyes szabalyzatok.

Kis kitérd: valgjaban hogyan is miikodik egy
munkahely?

Nem szoktunk arra gondolni, hogy akarcsak
egyetlen munkahelyen, a termelés elemi rend-
szerében a produktum létrehozasahoz fel-
hasznalt anyag, informacié, a munkaeszko6zok
és a rendszert vezérl§ vagy kiszolgalé ember
yegyuttmiikodése” eredményeként egymastol
elvalaszthatatlanul,® egyméasra hatva jelennek
meg a fenti termelési tényez6k és tevékeny-
ségiik jellemzdi (az anyag, a gép, az informacié
és az ember ,,megfelelési” paraméterei, elhasz-
nalédasuk, mingségiik, koltségeik). Ugyaneb-
ben a rendszerben jonnek létre az ott dolgo-
zOkra és a tagabb, tizemi és természeti kor-
nyezetre egyarant karos, az egészséget, a
kérnyezetet, biztonsagot, befolyasol6 mel-
lékhatasok. Vagyis, gyakorlatilag aligha lehet
egy munkahelyet nem komplex médon kialaki-
tani és miikédtetni. Hogy a munkaszervezés-
nek ez a komplexitasa csak ,lent” érvényesil,
vagy atfogja a teljes folyamatiranyitast, amely-
ben a min6ségkovetelmény mint ,elsé az

 Magyar szakkényvben részletesen kifejtve, t6bb mint négy évtizede [6].
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egyenl6k ko6zo6tt” valamennyi vetiletben is
megjelenik, vezetési kultira kérdése (és fok-
mérdje!).

Innen mar csak egy lépés a legiijabb, még csak
bontakozé iizleti folyamatirdnyitas (Business
Process-Management) [2]. Ez valgjaban nem egy
Gjabb folyamattipus megnevezése, hanem lénye-
gében a fentebb megfogalmazott, az A. tipus
tagan értelmezett valtozataba tartozd, érték-
noveld tevékenységek, a profittermelé folyamatok
Osszességének folyamatkozpontisag-szemléletl
iranyitasi koncepci6ja. Ebben az 6sszefiiggésben a
minGség, mint pusztan a termékmindségre és
annak elérésére értelmezett, elkiillonilt fogalom,
nem jelenik meg.’

Attekintve az integracié gytjtéfogalommal jelslt
torekvéseket, gy tilinik, a fejlédés kettds arcu-
latG: a) a kordbban szervezetileg is szétagazd,
elkillonilt funkciékat hordozé tevékenységek
mindinkabb ,beéllnak” a kulcsfolyamat zaszlaja
ala (mintegy a karacsonyfa torzse és 4gai), b) vala-
mennyi folyamat (a fa torzse és agai kiillon-kiilon
is) alakitasaban rendszerként, egységben kezelik
az adott folyamat kiillénb6z6 (technikai, human-,
gazdasagi, illetve mindségi, kornyezetvédelmi,
munkabiztonsagi stb. vetiiletét.

Visszatérve témank alapkérdéséhez: valdjaban a
technikai és vezetési-szervezési folyamatokban
szervesen integralodott iranyitasi rendszerek
megjelenése és elterjedése 1] fejezetet nyitott
mind a minGség- és az egyéb részrendszerek fej-
lesztésében, mind a szervezetek iranyitasaban.
A harmadik paradigma kapcsan bemutatott, kor-
vonalaz6dé struktirdk nem degradaljak a ming-
ségiigyet, hanem ellenkezGleg: lehetévé teszik,
hogy a mindség kilépjen a ,,minéségbiztositas ka-
lodajabol”, és a szervezet egészét, annak mind-
ségét (is) atfogé menedzsmenttechnikava valjék.

Ebben a vonatkozasban sajatos parhuzamnak
vagyunk tandi. A vallalati izem- és munka-
szervezés sok évtizedes 6nallé (parcialis) funk-
ci6 és szervezeti 1ét utan napjainkra szinte tel-
jesen ,beolvadt” a vallalati menedzsment mé6d-
szereibe, mindenkor integrans részét alkotva a
miiszaki-gazdasagi folyamatok és feltételrend-
szeriik kialakitasanak, fejlesztésének. Ekozben
természetesen mind a szervezés, mind a mi-
néségiigy megtartja specidlis szakmai vonasait

7

(pl.: a folyamatok kialakitdsanak médszertana,
a minGségvizsgalat technolégiaja).

Ez a felismerés érzékelhet6 azokban a jobbara
hazai torekvésekben, amelyek az integralt (val-
lalat-) iranyitasi rendszerek jelzdjeként a mind-
ségcentrikus, vagy magyarosabban, a , minGség-
kézponti” elnevezést ajanljak. Megitélésiink sze-
rint ez a fogalomalkotas ugyancsak egyoldaltan
emel ki egy tényez6t, s ezzel 6hatatlanul tovabbra
is parcialis szemléletet tiikkréz (v6. példaul az
MSZ EN ISO 14001 ,, Kérnyezetkézponti iranyi-
tasi rendszerek” szabvany megnevezésével).
Ajanlasunk: MINOSEGTUDATOS vaillalat/
szervezet iranyitas, -fejlesztés, -iranyitasi
rendszer stb. Ebben az értelmezésben a
mindség az els6 az egyenl6k kozott.

Egy kis kitérg: Mi is aTQM?
Gondolatmenetiink szempontjabél is érdekes
Osszeallitast kozol a TQM tartalmardl és értel-
mezési varidciirél a [4] irodalom. Eszerint:
,2Egyesek TQM-ként irjak le egy sor hasznos
jobbitasi eszkoz alkalmazédsat, masok vezetési
filozéfiaként vagy vezetési rendszerként hata-
rozzék meg, megint masok a szervezeti kultira
megvaltoztatasara iranyulé programként emli-
tik. Az utébbi id6kben sok vallalatnal a mi-
néségdijak (pl. a Malcolm Baldrige National
Quality Award) kritériumait alkalmazzdk a
TQM fogalommeghatarozasaiban. Olyan ja-
vaslat is napvilagot latott, hogy a »TQM-
cimkét« »iizleti kivalésag«-ra kell valtoztatni.”
»2Amikor a TQM hivei és ellenz6i vitatkoznak,
ugyanazokat a szavakat hasznaljak, am e
szavakon nem azonos fogalmakat értenek!”

A 21. szazadi vallalat jellemzéi: folyamatkozponta
szervezeti felépités; univerzalisan képzett, szak-
szer(, piacorientalt menedzsment; képzett alkal-
mazottak; innovativ, a termelékenységre és a
mindségre érzékeny technolégia — s ami témank
szempontjabdl talan a leglényegesebb —, a mind-
ségligyi tevékenységek alapelvei minden folyamat-
ba beéptiilnek (beleértve az emberi kapcsolatokat).
A minGség érvényesitésének folyamatszemléletli
biztositdsa a gyakorlatban a vallalati folyamatok
keretében valésul meg, bar lehetséges, hogy nem
hasznaljak éppen a mindség kifejezést. Ez azt jelen-
ti, hogy tobbé mar nem lesz sziikséges, s6t nem is

//////

tobbi rendszertdl elkiilonitve kezelni.

Az esetleges félreértések elkeriilésére: mindez természetesen nem érinti a mingségligynek a mingséget/megfelelgséget biztositani

hivatott funkciéit (pl.: minGségtervezés, mingségvizsgalat, -audit stb.). Ezek vagy integralédnak a megfelelg folyamatba, vagy
6nall6 tevékenységi kort, esetenként szervezetet alkotnak (pl. vizsgalélaboratérium).
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A 2. abraban o6sszefoglaléan szemléltetjitk a vazolt 6sszefiiggéseket, fokozatokat.
A mindségiigy érvényesitésének szintjei és eszkozei
A mindség ,.kezelésének” jellege
o Integralt
Szint Mindség- h?ﬁiiggii?’ Integralt MIR, vallalat- Mingséo-
ellendrzés WZIOSHASL R MEBIR, | (iizleti 58
o - iranyitasi kultara
(-vizsgalat) folyamat-)
rendszer
menedzsment

Termék, |mivelet YYYTIY I
eljérés folyamat —————————— e00000000000
Termeld alap- és tamogato

-------------------- 000000000000 mm e e m - - -
folyamatok
A teljes szervezet; vallalat
(a tevékenységek,
folyamatok 6sszessége) ------------------------------ 000000000000 00000000000
A’z igénykielégitési/piaci cocoscssenss |
lanc
A tarsadalom eecccccccoe

2. abra: A mindségiigy érvényesitésének szintjei és eszkozei

Osszefoglalva véleményiinket:

A minGségiranyitas, mint szervezési folyamat,
mas folyamatokba integralédik, de valdjaban az
egész vallalat miikodése és iranyitasi folyamatai,
a vallalati kultara valik min6ségalaptva s ezzel
emberkozpontibba! Ez feloleli a termékek és
folyamatok, az emberi kapcsolatok, altalaban az
egész miikodés allandd fejlesztésére iranyuld
torekvést. A mindGségligy szervesen beleépiill a
vezetési rendszerbe, a vallalat életébe, és a ming-
ségkultara fejlesztésében Gsszegezddik. Ezt fejezi
ki az altalunk ajanlott ,mindségtudatos valla-
lat/intézmény iranyitas” megnevezés is.
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[2] Paranyi Gy.: Folyamatok szabdlyozésa és fejlesztése.
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[3] Veress G. (szerk): A minGségiigy alapjai. Miszaki Kk. Bp.,
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[4] Udvardy J. (6sszedll.): Csodaszer-e vagy téves mindségligyi
gyakorlat a TQM? BME OMIKK Mindgségiranyitas —
Miiszaki ellendrzés, 2005/10.

[56] Paranyi Gy.: A minGségligy tudoménya és jovGje az iparban.
CEO Magazin, 2005/4.

[6] Paranyi Gy.: Korszerli munkaszervezés. Kozgazdasagi és
Jogi Kk., 1962.

[7]Paréanyi Gy.: Folyamatok a kozéppontban - mitszaki,
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Mindéségiigy a XXI. szazadban

Toprengések, viziok, eretnek gondolatok

- Dr. Gutassy Attila -

Talan nagyképliség rogton az évszazad els§ évei-
ben a kovetkezd szdz évre vonatkozdan elGre-
jelzéseket tenni, hiszen gondoljunk csak bele:
mennyi minden véltozott Verne Gyula 6ta nap-
jainkig... Hogyan képzelték el szaz évvel ezel6tt
az akkori irék, rajzolok a holdutazast, a salytalan-
sagot, a helikoptert, a villamos meghajtast ten-
geralattjar6t? Es mi és hogyan lett ebb6l? Ha-
sonlésag sok is akad, de a val6sag a legdusabb fan-

* MinGségiigyi és tanusitési igazgat6, TUV Rheinland InterCert Kft.

tazianal is szinesebb és izgalmasabb. Verne 1905-
ben, éppen szaz éve halt meg. O teremtette meg a
tudomanyos-fantasztikus irodalmat (a sci-fit).
Példaul az Utazas a Holdba c. regénye — amely a
fantéazia és a tudomanyos valésag mesteri keve-
réke, és amely még az 1950-es években az agyuval
végrehajtott magaslégkori kutatasok szamara is
tudott hasznos otleteket adni — 1865-ben jelent
meg, nagyjabol szdz évvel az els6 valédi hold-
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utazas el6tt, egészen mas elvet (agyalovedék —
1. abra) kovetve, mint amit megvalésitottak
(reaktiv rakétahajtas).

1. abra
A Verne-konyvek egyik rajzolojanak,
Henri de Montaut-nak szaz évvel korabbi elképzelése
az trhajorol (az amerikai zaszIlok mar ott lengenek —
Gagarin nem kis bossziisagara)

Es a véltozas iiteme val6szintleg inkdbb néveked-
ni, mint lassulni fog, igy egyre nehezebb pontos
elérejelzéseket, joslatokat adni az elkovetkezd
évekre, évtizedekre. Mindenki szeretné megfej-
teni, hogy mit hoz a jové. Am a jévébe latas képes-
sége csak keveseknek adédott, adédik meg. Ter-
vezni, elképzelni, fant4zialni azonban szabad, s6t,
kell is! Milyen lesz a minGséglgy tiz, 6tven, szaz
év mulva? Lesz-e egyaltalan mindségiigy? Ki tud-
ja? Valészintileg lesz, de a valésag a mostani leg-
vadabb almainkat is tal fogja szarnyalni.

Néhany megallapitds azonban taldn mégis
megkockéztathat6.

A jelenlegi helyzet és kritikaja

A mingségligy jovijét feltehet6leg egyre inkabb a
minGség és az ember (csinya széval: a huméanerd-
forrasok) kozotti kapcsolat hatékonysaga hata-
rozza meg. A XXI. szdzad emberének egyre na-
gyobb hanyada jelent lehetGséget a szervezeten
beliil foly6 munka minéségének érdemi tovabb-
fejlesztése szempontjab6l. Ehhez azonban az
szlikséges, hogy a szervezet valéban tamogassa és
ismerje el azokat a folyamatokat, amelyek 06sz-
tonzik azt fejlédést, amely az emberek szaktu-
daséat, jartassagat és magatartasat — a munkatéar-

sak dontésbe valé bevonédsaval — hasznositja a mi-
néségiligyi probléméak demokratikus megoldasa-
ban, elismerve ezzel a csoportmunka elényét és
értékét. A jov6 menedzsmentjének feladata a bi-
zalom, a nyiltsag és a tisztességes kommunikaci6
légkorének megteremtése, az egyén minGségi val-
lalkozéva valasa szemléletének a megteremtése.
Ehhez (remélhetéleg) minden lehet6séget meg fog
adni a munkatdrsai szaméara azok sajat, 6nall6
minGségligyi, csoportmunkabeli tevékenységének
létrehozasa, fejlesztése céljabdl. Mindig lesz olyan
Gjabb és jobb mddszer, amelyet csak a legkép-
zettebb, tényleges gyakorlattal bir6 munkatarsak
képesek felderiteni. E célbdl tamogatni kell az
adott szervezet munkatarsainak az oktatdsat,
tovabbképzését, sarkallni kell 6ket az 6nall6 és
kreativ gondolkodasra, képességeiknek, felelGssé-
gliknek megfelel6 hataskort és dontési jogosultsa-
got kell adni. Allandéan megfigyelés és ellendrzés
alatt kell tartani azokat a folyamatokat, eszko-
zoket, erdforrasokat és stratégiakat, amelyek a
szervezet tevékenységének meghatarozé pilléreit
jelentik. Rugalmasan kell alkalmazkodni a vev§
igen gyorsan véaltozé igényeinek megfelelGen,
folyamatosan biztositva, hogy korszerd min&séget
kapjon. Mindezt tenni kell a siker jegyében a gaz-
dasdg minden szintjén jelentkezd kiélezett ver-
seny kozepette.

Sokak szerint az ISO 9001 szerinti min&ségigy
kifulladt, életciklusa végére ért (a gunyorosabban
fogalmazé ellendrukkerek szerint az ,,ISO-lufi”
kipukkadt). A tanicsadassal és tanusitassal fog-
lalkoz6 szervezetek a megmondhatéi, hogy évrél
évre folyamatosan csokken az tigyfélkoriik, egyre
kevesebb megbizast kapnak. Valészintibb azon-
ban, hogy nem elsGsorban katasztrofélis csokke-
nésrol van szd, inkabb arrél, hogy lelassult, illetve
megsziint a novekedés eddig toretlen lendiilete,
,bedllt”, stagnal a piac. A meglévé fizetGképes ke-
resleten kell osztozni, a megrendel6ket kell egy-
mastél elesabitani, elrabolni, mivel Gj tigyfeleket
egyre nehezebb taldlni. Az ilyen helyzetet — a
korabbi paradicsomi allapotokhoz képest, amikor
még sorban alltak a megrendel6k a tanacsadok,
tantsitok ajtaja el6tt — nyilvan mindenki vilag-
végeként éli meg.

Sajnos kiilondsen a rendszertanisité szerveze-
tek kozott akadnak az utébbi id6ben egyre na-
gyobb szamban ,, megélhetési blin6z6k”, amelyek
felelGtleniil, kizarélag pénzszerzési célbol alakul-
tak, hogy elcsabitsak a tisztességesen dolgoz6
tanusit6 szervezetek tigyfeleit, letaroljak a piacot,
és miutan jol megszedték magukat, jogutéd nél-
kiil megsziinjenek, hogy azutan mas jovedelmezd
pénzszerzési forras utan nézzenek. A feltiinden
alacsony ar igen csabitd, és ha a kérelmez6 tigyfél
azt tapasztalja, hogy — ellentétben a korabbi gya-
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korlattal, amikor alaposan megszenvedett az
amugy is draga tantsitvanyért — a vagyva vagyott
okirat most szinte fillérekért az 6lébe pottyan, és
még szinte semmit sem kell érte tenni, bizony a
kisebb ellenallas irdnyaba kezd kitérni. A tanulé-
pénzt mindenkinek meg kell fizetnie. A tantsit-
vanya ugyan ott fog légni a falon, de hamarosan
kideriil, hogy csekély az értéke. A nagyobb veszély
azonban abban rejlik, hogy az ilyen ,noname”-es
tanusitok tevékenységiikkel nemcsak a szakméat
jaratjak le, de egyuttal devalvaljak az egyébként
megalapozottan kiadott, értékes tantsitvanyokat
is, aminek az lesz a kovetkezménye, hogy a piac
bizalma valamennyi tantsitvannyal szemben
meginog. A leirtak miatt sajnos az valik (valt) a
jellemzévé, hogy a veviket egyre kevésbé érdekli
beszéallitéinak tanusitvanya, mivel csak a maguk
végezte auditok, ellendrzések, ellenérzd vizsgé-
latok eredményeiben biznak. Igy a tanusitvany
éppen azt a funkcigjat nem képes bet6lteni, amire
kitalaltak: bizalmat ébreszteni a vev6ben, a piac
szereplGiben, kikiiszobolni az indokolatlan, t6bb-
szori és emiatt még koltségesebb vizsgalatok,
ellenérzések, tantsitasok elvégzését.

Maésok dgy vélik és abban biznak, hogy hama-
rosan jon egy ujabb szabvanyvéaltas, és az egész
kezd6dik elolrSl. Erre van némi okuk, hiszen ha
végigtekintiink az elmult két évtizeden, lathatjuk,
hogy kb. hétévente atdolgoztak, frissitették az
ISO 9000-es szabvanysorozatot. Legutébb erre
2000-ben keriilt sor, tehat — a korabbi trendet
feltételezve — 2007 koriil varhaté az Gj valtozat.
Es akkor megint lehet eladasokat tartani, ta-
nacsadasokat, felkészitéseket folytatni, rendsze-
reket atdolgozni, tantsitdsokat végezni az 4j
szabvany szellemében, vagyis minden a legna-
gyobb rendben lesz, a szabvanyalkotok tjra
gondoskodnak sokak kenyerérdl, akik ismét el-
lesznek, megélnek néhany évig.

Vannak, akik tigy gondoljak, hogy mas tuton, az
integralt rendszerek iranyaba kell haladni, mivel
egyre-masra jelennek meg a kiillonb6z6 menedzs-
mentrendszerekre vonatkozé kovetelményszab-
vanyok. Sokan abban latjak a jové atjat, ha minél
tobbféle iranyitasi rendszert épitenek ki és tand-
sittatnak.

Ezek igen kiillonb6z6 vélemények, és mindnek
van valami jél indokolhat6 alapja.

Az ISO 9001 szabvanyvéaltozatokban megtes-
testilt minGségszemlélet kétségteleniil az 1990-es
években élte reneszanszat szerte a vilagon, de
Eurépaban mindenképp. Tomegmozgalom indult:
sokan dolgoztak ki, vezettek be, tanusittattak
tasi, min6ségmenedzsment-) rendszereket. Ki
bels6 elhatarozasbél, az 6nmaga iranti igényes-
ségbdl, ki megértve az id6k szavat, ki kényszerbdl,

ki divatbdl (mert a szomszédnak, a konkurencia-
nak is van, nem lehet lemaradni mogotte). Ezek a
rendszerek nagyon kiilonbozére és eltérd haté-
konysagura sikeriiltek. Talalunk ko6zottik igazi
remekmiiveket, vannak ,tucattermékek”, és saj-
nos akadnak osszetdkolt, 6sszemasolt férecmiivek
is. Mindebbdl pedig sokan (tanacsaddk, auditorok,
tantsit6 szervezetek) remekiil megéltek.

A ,Mi lesz a mindségiiggyel az elkovetkezd
években, évtizedekben?” kérdést sokfell meg
lehet kozeliteni.

Az alapgondolat, azaz a mingség iranti elkote-
lezettség, a fegyelem, a megbizhatésag, a mind-
ségkozpontd termelés, szolgéltatds és sorolhat-
nank, mara valéban evidencia lett. Minden ter-
meld, szolgaltaté szervezet (legyen ez gazdasagi
véallalkozas, oktatasi intézmény vagy hatésag)
szamdara nyilvanvalé: elemi feladata a vevdje,
ugyfele szamara a folyamatos minGségképesség
biztositasa. Aki ezt nem tudja nytjtani, kiszorul
a piacrdl, vagy mindennapos reklaméciék, pana-
szok, ginyolddasok céltabldjava valik. Az, hogy a
mindségszemlélet mara mindenki szdméra min-
dennapos dologga valt, abban viszont az ISO
9001-nek hervadhatatlan érdemei vannak.

Nem helyes tehat azt allitani, hogy az ISO 9001
kifulladt, mar nincs esélye a megujulasara, felejt-
stik el az egészet. EllenkezGleg: masfél-két évtize-
den at kival6an funkcionalt, mara pedig bet6ltotte
torténelmi kiilldetését. Egy magasabb lépcs6fokra
értiink, amelyen a mingségiigy megteremtése mar
nem cél, hanem mindennapi életiink magatdl ér-
tet6dd eszkoze. Egy évtizede még hatalmas szen-
zaci6 volt, ha valamely szervezet tanusitvanyt
kapott (orszag-vilagnak elGjsagolta, sajtét, radiot,
tévét meghivtak az innepélyes atadasra), most
csak egy sziirke esemény, amelyre senki sem
figyel f6l. Néhany éve még nagy dolognak szami-
tott, ha valamely felsGoktatasi intézmény mind-
ségiigyi képzést inditott, vagy ilyen targyat is fel-
vett a tantervébe. Ma gy oktatjak a mindség-
ligyet, mint a szdmtant vagy az iras-olvasast.
Alapoz6 ismeretanyag lett. Ez igy helyes, igy van
joL, és ezt is az ISO 9001-nek koszonhetjik.

A fejlodés mai lehetGségei
Természetesen még a mindségiigyben 6nmagaban
is 6riasi tartalékok vannak, de a fejl6dés mar mas
jellegti lesz, kevésbé latvanyos, mint eddig, és nem
olyan robbanasszert, hanem a hétkéznapok apro,
szorgos munkajan fog alapulni. Az ISO 9001 csak
az alapokat, a minimumkovetelményeket fogal-
mazta meg. Ennél tobbet lehet és célszert is
tenni, kevesebbet nem szabad.

To6bbféle lehetéség all azok el6tt, akik a mar
meglévé minGségiigyi rendszeriiket szeretnék
alakitgatni, csiszolgatni, fejleszteni.
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Az egyik lehetGség az ISO 9000-es sorozat méasik
tagjaban talalhaté, amely alapjan ismerjik a to-
vabbfejlédés iranyvonalat is: az ISO 9004 egészen
jol kijelolte a szamunkra. Ha mindazt meg akarjuk
val6sitani, amit ez a szabvany javasol, lesznek
teendGink az elkovetkez§ években is. Ami ma
javaslat, az holnap nagy valészintiséggel elvaras
lesz, holnaputanra pedig mar kévetelménnyé fog
szigorodni. Akik annak idején kovették a jelenleg
hatalyos ISO 9001 szabvany kialakulasat, a kezde-
ti tervektdl, elképzelésektdl a pezsg6 vitdkon at a
végleges allapotdig, azok bizonyara emlékeznek
arra is, hogy az alaptervezet sokkal t6bb és szigo-
rabb el6irast fogalmazott meg a mostani valtozat-
nal. Az eredeti elképzelések sokkal kozelebb alltak
az ISO 9004-hez, csak hat a kulonféle érdekek
utkoztetéseképp mint kompromisszumos megoldés
a legkevésbé fajdalmas, a mindenki &ltal elfogad-
haté minimumelv maradt allva. Az ISO 9004 tehat
megérizte a szabvanyalkotdk eredeti, nagy 1éptéki
elképzeléseit, amely ajanlasként ésszerti megoldast
kinal a tovabbhaladashoz.

Vannak egyéb lehetGségek is: ilyen lehet a
TQM, a Hat Szigma mddszer, az EFQM, a
Nemzeti Minéségi Dij stb. Hogy ezek az iranyza-
tok egy Ujabb mindségiigyi szabvanyban vagy
javaslat-gyGjtemény(ek)ben fogalmazddnak-e
meg, netan majd a mostani ISO 9001 szabvanyba
fognak beépiilni (mint ez az egyes elemeivel mar
kordbban is megtortént), azt ma még val6ban
nehéz megjosolni.

A véltozas pillanatnyilag az integralt rendsze-
rek irdnydba mutat, hiszen ez mar ma is kézzel-
foghat6 valésag. Mint tudjuk, a két vagy toébb
menedzsmentrendszer egylittes kezelésének is
t6bb megvalésulasa l1étezik.

Az egyik megoldas az egyes rendszerek 6nalld,
egymas melletti, parhuzamos miikodtetése, amit
a 2. dbra szemléltet.

MIR

KIR

MEBIR

2. dbra
Az 6nalléan miikédtetett menedzsmentrendszerek

A parhuzamos megoldas nem tekinthet6 a haté-
konysag remekének. Tobb (személyi, targyi, pénz-
ugyi) eréforrast igényel, a parhuzamos szabalyo-
zasok kezelése, karbantartasa, médositasa nehéz-
kes, 6nmagaban is rengeteg f6losleges tobbletet és
ellentmondasossagot (redundanciat és inkonzisz-
tenciat) rejt magdban, nem beszélve a frissitések
miatti valtoztatasok (reviziék) okozta atlathatat-
lansagrol (intranszparenciarél). (Csak azért irtam
ilyen ijeszt6 hangzasa idegen szavakat a cikkbe,
hogy tudomanyosabb legyen, és komolyabb érte-
kezésnek hasson.) Ugyanakkor még ennek a lat-
szélag elvetend6 megoldasnak is vannak elényei:
lényegesen egyszeriibb tantsittatni, mivel a kiils6
szemlél6 (az auditor) sokkal kénnyebben eliga-
zodik, ha a szabdlyozdsok nincsenek keverve,
egymasba olvasztva, konnyebben hozza tudja ren-
delni az egyes megoldasokat és megvalésulasi
formékat a kévetelményekhez.

Pedig az egyes menedzsmentrendszerek k6zott
jelent6s atfedések vannak, amit a 3. dbraval
prébaltam szemléltetni.

LN

) 3. dbra
Atfedések az egyes menedzsmentrendszerek kozott

Hogy ezek az atfedések milyen mértékiiek, azt
pontosan nem lehet meghatarozni, ez fiigg a rend-
szerek jellegén kiviil a szabalyozds mértékétdl,
mélységét6l is. De ha 20-40% kozotti értékre be-
csiilljuk, talan nem tévediink nagyot. Kézenfekvd
a gondolat: a kozos részekre készitsiink kozos,
egységes szabalyozasokat, és elegendd az 6nall6
részeket kiilon szabalyozasokban kezelni. Ebbdl
jott létre az integralt rendszernek nevezett
képz&dmény (4. abra).

MIR
KIR
MEBIR

4. gbra. Az ,integralt rendszer”
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Amit viszont ma integralt rendszernek neveziink
- véleményem szerint —, val6jaban az sem az, in-
kabb lenne tekinthet6 valamiféle tomoritett, egy-
maésba sajtolt valtozatnak. Nem attél lesz igazan
integralt a rendszer, hogy vannak k6zos szabalyo-
zésok.

A jovo menedzsmentrendszere

Amit most vazolok, az a sajat véleményem, sajat
elképzeléseim, vizi6im, és lehet, hogy egyesek
szamara eretnek gondolatok. (Azért merem leirni
Gket, mert a maglyan valé megégetés intézményét
- atmenetileg — felfuggesztették.)

A jové atja kétségtelen az integracié iranyaba
mutat, de valészind, hogy nem a ma megszokott
értelemben. Szerintem nem meglévé két vagy
tobb rendszer osszeolvadasardl lesz sz6, hanem
eleve integralt formaban, tobb szempontot maga-
ba foglalé rendszerként miikédik majd. A tobb
rendszer egylittesét azért sem latom hosszt tavon
kivitelezhetének, mert gomba médra szaporod-
nak a kiilonféle menedzsmentrendszerek (sza-
moljuk csak Ossze, jelenleg hanynak van mar
érvényes kovetelményszabvanya!). Ha jobban
belegondolunk, mindegyik jo, sziikséges lehet,
legfeljebb nem azonos hangsullyal. Sziikséges a
minGségiigy? Természetesen. A kornyezetvéde-
lem? Hogyne. A munkahelyi egészségiigy, baleset-
védelem? Hat persze. Es az informaciokezelés,
adatvédelem? Az is. Tovdbb is van, mondjam
még? Mindnek van értelme, mindegyik kell, de
lehet, hogy csak egy-egy szeletke, nem sziikséges
és nem indokolt az egész szabélyozérendszert
razaditani egy szervezetre. Es akkor nem beszél-
tink a pénzugyekrél, a fizet6képességrdl, a gaz-
dasagi stabilitasroél, a jogi hattérr6l, a munkatar-
sak munkahelyi kozérzetérsl és egyéb, a miiko-
déshez elengedhetetlen tobbi szempontrél. Ezeket
melyik szabvany fogja kezelni? Taldn nem részei a
menedzsmentnek?

Véleményem szerint az tujabb és tUjabb me-
nedzsmentrendszer-kévetelményszabvanyok egy-
re tobz6dé szaporodasa a kezelhetetlenség zsak-
utcajaba vezet.

Képzeljiik el, hogy egy hatalmas asztalon kii-
lénféle tortak vannak (csokis, puncsos, dobos,
gyimolcsos stb.), legyenek ezek az egyes me-
nedzsmentrendszerek. Mindegyik torta izlik,
mindegyikb6l ennék, de nem akarom (nem is
birom!) megenni az osszest, csak késtolgatni. A
nekem jobban tetsz6kbdl (a szdmomra fontosab-
bakbdl, a sziikségesebbekbdl) tobbet ennék, a
masikbdl (a kevésbé 1ényegesekbdl, kevésbé sziik-
ségesekbdl) kevesebbet.

Ha parhuzamosan miikodtetem a menedzs-
mentrendszereket, valamennyi tortat meg kell
vennem, és valamennyit meg kell ennem. Ha a

klasszikus értelemben vett integralt rendszerem
van, akkor csak egy, de jéval nagyobb (6rids) tor-
tat kell rendelnem, amelynek egyik része ilyen
iz{i, a masik olyan és igy tovabb. Az én megkoze-
litésemben olyan, t6bbé-kevésbé normal méretii,
de egyfajta torta jelenne meg, amelyben van csoki
is, karamell is, gytimolcs is, és mindez puncsos
izesitéssel. (Egyszer megproébélok egy cukraszt
ravenni erre, vagy Kkizavar, vagy megcsinalja.
Végul is a székelykaposztat is igy talaltak fel:
Osszeodntotték a porkoltet a savanyta kaposztaval,
mivel a meglév6 komponensek kiilon-kiilon két
adagra nem voltak elegendgk. Mégis milyen jél
sikerult, onall6 étel lett.)

A leirtakat a gyakorlatban tgy képzelem el,
hogy 1j, egyesitett rendszerkovetelmény-szab-
vanyt lehetne alkotni mind a mingségiigyre, mind
a kornyezetvédelemre, mind az adatkezelésre
sth., illetve a szervezet megfelel§ miikodtetésére
vonatkozéan tartalmazna koévetelményminimu-
mokat. Ez lenne az az igazi altalanos menedzs-
mentrendszer-szabvany, amely 06sszegyf(ijtené
mindazokat a szempontokat, amelyek ma, a XXI.
szazad elején a szervezetek szdmara alapvetd
fontossaguak a normalis miikodést illetGen. Ez az
egyesitett szabvany (irdnyelv) kovetelményeket
fogalmazna meg a szervezet (tulajdonos, vezetés,
munkatarsak), a vevlk, a beszallitok, alvallal-
kozdk, az egyéb érdekelt felek, a tarsadalom, azaz
valamennyi érdekcsoport igényeinek kielégité-
sére, valamennyi lényeges szempont figyelembe-
vételével, azaz:

— a minGségre, a megbizhatésagra;

— a kornyezetvédelem alapvet6 feltételeire;

- az adatkezelésre, informaciébiztonsagra;

— a munkahelyi biztonsagra, egészségvéde-

lemre;

- a munkatarsak erkolcsi és anyagi megbecsii-

lésére;

- a gazdasagossag, stabilitas lényeges felté-

teleire;

— a sziikséges jogi elGirdasokra stb.

Az 0j kovetelményszabvany (gy(jtemény, doku-
mentum, el6iras, iranyelv, ajanlas, barminek ne-
vezhetjik) el6irdasaibdl az adott szervezet a sajat
tevékenységének jellegét6l fiiggben sulyozhat,
szemezgethet. A szamara lényegeseket jobban ki-
domboritja, részletesebben kidolgozza, a kevésbé
lényegeseket csak érint6legesen, mig mindazokat
elhagyhatja, kizarhatja, amelyek a miikodését
illetGen értelmezhetetlenek vagy irrelevansak.

Példaul a szemétégetémii a sajat rendszerében
a kornyezetvédelemmel és az anyagkezeléssel,
illetve a munkahelyi egészség- és balesetvédelem-
mel foglalkozna tobbet, az adatkezeléssel és infor-
maciévédelemmel pedig kevesebbet. Ellenben egy
elektronikus adatfeldolgozassal foglalkoz6 cég
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szamara a kornyezetvédelem kérdése kevésbé
sarkalatos, az informaciévédelem pedig meghata-
roz6 jelentGségli. De mindkettdjitk szaméra lénye-
ges kell hogy legyen a pénziigyi stabilitas, a jog-
szabalyok betartdsa vagy a munkatarsak munka-
helyi kozérzete és megbecsiilése.

Az éaltalanos menedzsmentrendszer-kovetel-
ménygyljteményhez illeszkedhetnének az adott
tevékenységi teriilet szakspecifikus el6irasai,
amelyek mar szaporithaték lennének, a gomba-
hoz hasonlatosan. (Ez olyan lehetne, mint amikor
egy alapszoftverhez vagy jatékhoz kilonféle ki-
egészitbket veszlink, azokat, amelyekre sziiksé-
gunk van vagy érdekel.)

Az eddigiekben vazolt rendszert mutatja az
5. abra.

szalkspecifilkus szalspecifilkus

kévetelmenyek kovetelmenyek

= [ -
ISO XXXX :vyvy

Menedzsmentrendszer. Kiovetelmények

Kizarasok

=5

i B
szalepecifikus
kévetelményel

5. abra. Az elképzelt egységes rendszerkivetelmények
szerkezete

Mirdl szélna az ilyen egységesitett rendszer tani-
sitvanya? Arr6l, hogy az adott szervezet a tevé-
kenységi kérének megfeleld, a normélis miikodés-
hez sziikséges valamennyi, a vele szemben meg-
fogalmazott, 1ényeges kovetelményt kielégiti, az
elvarasokat teljesiti, vagyis megbizhat6, minden
szempontbdl stabil, korrekt szervezettel van dol-
gunk. Igazabdl ez jelentene a vevdnek, az tigyfél-
nek is garanciat.

Egyet bizonyosnak gondolok: a minéségiigy-
nek, de még inkabb a menedzsmentrendszernek
nem multja van, hanem jovGje. Az eddig elért,
megszerzett eredmények birtokaban szerintem
egy Gjabb paradigmavaltas, egy Gjfajta egyesitett,
egységes rendszer megjelenése és altalanossa va-
lasa el6tt allunk, amely az elkévetkezd évtizedek
igényeit lesz majd hivatott kielégiteni.

De nem kell masokra varnunk, hogy majd vala-
ki megmondja a fejlett vildgban, hogyan, merre
tovabb. Itt, Magyarorszagon, a rendszervaltast
kovet6, meglehet6sen valtozé id6kben, amikor a
régi és az 14j talalkozasanak nehézségeit viseltiik,
a menedzsmentrendszer-épités, tandcsadas, tanu-
sitas terén olyan és annyi tapasztalat gytilt 6ssze,
amelyre éppen a régéta piacgazdasagban, nyugod-
tabb korilmények kozott €16k soha nem tehettek
szert. Hasznéljuk ki ezt a pillanatnyilag meglévd
elényt! Ha a magyar szakemberek is hasonl6an
latjak a jovot, ahogyan azt én vizionaltam, java-
solom, uljunk 06ssze, és alkossuk meg mi a jovo
menedzsmentrendszerét, annak irdnyelvét, szab-
vanyat! En ehhez partner vagyok.

A mindségiranyitas agazati sajatossagai

— Fo6ldesi Tamés —

Minéségiranyitasi rendszerek

egyes agazatokban

f6 torekvés az volt, hogy olyan vallalatiranyitési
modellt dolgozzanak ki, amely lehetéleg minden-
féle vallalat szaméara hasznos, fliggetleniil a val-
lalat nagysagatol, jellegétdl és szakmai hovatar-
tozasatol. Ez a nézet azért is elfogadhaténak lat-
szott, mert az ilyen rendszerek eleinte azokon a
tertileteken alakultak ki, ahol a biztonsag volt
a legfontosabb szempont (repiilés, atomenergia
hasznositasa, katonasag), és a rendszer kozpont-
jaban a kit{izott céloktdl valé mindennem eltérés
elkeriilése, vagyis az emberi szamitas szerint min-
den lehetséges hiba bekiévetkezésének megakada-
lyozasa allt. Ez a cél valéban olyan kovetelmények

* Fétanacsado, MSZT.

megfogalmazasahoz vezetett, amelyek az érintett
teriileteken lényegében hasonléak voltak.
Amikor a rendszert a civil élet kiilonféle teriile-
tein is alkalmazni kezdték, és az ezzel foglalkozé
nemzetkozi szabvanyok (az ISO 9000-es sorozat)
megjelentek, az ilyen rendszerek — a piac egyre
ergsodé igénye folytan — a legkiilonb6z6bb ipar-
agakban elterjedtek, kideriilt, hogy nem is olyan
konny(l a rendszert olyan teriileteken bevezetni,
amelyeken a gyartds menete és jellege nagyon
kulonbozik az eredetileg figyelembe vett (fGleg
gépipari) teriiletekét6l. ElsGsorban a gyégyszer-
iparban jelentett problémat, hogy az ott széles
korben alkalmazott GMP (Good Manufacturing
Practice, j6 gyartasi gyakorlat) mellett van-e jogo-
sultsaga egy hasonld, de més felépitésti rendszer
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bevezetésének. Kitilint, hogy az ISO 9000-es soro-
zat olyan szempontokra is kitér, amelyekkel a
GMP nem foglalkozik, mig a GMP olyan konkrét
kovetelményeket is tartalmaz, amelyek kozvet-
leniil értelmezheték, szemben az ISO rendszeré-
vel, amelynek a kovetelményei Altalanosak, és
értelmezésiitk egyes esetekben nem is konnyd.
Ezért a kétféle elGirdsrendszert nem Otvozték,
hanem kitartottak a GMP mellett, és ha kellett,
az ISO 9000-es szabvanyok kovetelményeit kiilon-
all6 rendszerként vezették be.

A mingségiranyitas gondolata a piacon csak-
hamar divatta valt, és olyan teriiletekre is atter-
jedt, amelyek biztonsagi szempontbdl nem voltak
kritikusak. A szigort ellendrzési kovetelmények
bevezetése ezeken a teriileteken jelentGs gazdasagi
aldozatokkal jart, és nem is volt mindig indokolt.
Miutan ezt a piac nem tudta megitélni, sok esetben
az érvényestilés feltételévé valt, hogy a vallalatnak
tanusitvanya arrol, hogy ilyen rendszert miikodtet.

Ennek hatasara egyes iparagakban — elsGsor-
ban olyan teriileteken, ahol a biztonsag és az
egészségvédelem kozponti kérdés volt — értelmezd-
dokumentumokat dolgoztak ki a rendszer beveze-
tésének megkonnyitésére. Ilyen volt példaul a
gépjarmtipar, amelynek beszallit6i részére harom
amerikai gyar kidolgozta a QS 9000 jelti kovetel-
ményrendszert, majd Eurépidban a német VDA
egy ahhoz hasonl6, de azzal nem azonos kovetel-
ményrendszert, az eurépai szokasoknak megfe-
lel6 gyakorlat rogzitésére. Az ISO utébb meg-
kisérelte ezeket k6zos nevez6re hozni, de az igy
kialakitott ISO/TS 16949 szabvanynak ez csak
részben sikeriilt. A felsorolt dokumentumok fel-
tételként irjak el§ az ISO mindségiranyitasi rend-
szerének meglétét, de a kovetelményeket az adott
teriiletre értelmezik, és ki is egészitik.

Ez megmutatta, hogy az egyes iparagakban az
altalanos elveket a gyakorlatnak konkrét tarta-
lommal kell megtoltenie, és minél konkrétabbak a
kovetelmények, annél inkabb sziikség lehet egy-
mastol eltéré megoldasok elfogadésara is.

Hasonl6 torekvésekkel taldlkozhattunk mas
tertileteken is. Az orvosi miiszerek gyartasara az
ISO 13485, az élelmiszeriparra az ISO 15161,
majd kiilon az élelmiszer-biztonsagra az ISO
22000 szabvanyt adtak ki. Ezek a szabvanyok
segitséget nyujtottak a rendszer alkalmazasahoz
az adott szakteriileten; nélkiiluk az értelmezés
problémajat minden egyes esetben kilonall6an
kellett volna megoldani. Egyes értelmezdoku-
mentumokat kidolgoztak az ISO-t6l fiiggetlen
szervezetek is, ilyen példaul a tavkozlés teriiletére
megfogalmazott TL 9000 jeld dokumentum
(amely szintén az ISO-dokumentumokbél indul
ki, azokat értelmezi és kiegésziti).

Az ISO 9000-es sorozat els6 feluilvizsgalatakor
(1994-ben) az ISO olyan értelmezést fogadott el a
mindségiranyitasi rendszerekkel kapcsolatban,
hogy a szolgaltatas is emberi tevékenység ered-
ménye, tehat: ,termék”, igy az ilyen rendszerek
nem csak az ipar teriiletén alkalmazhaték, hanem
felolelik a szolgaltatasok teriiletét is. Miutan el6re
lathat6 volt, hogy itt is fel fognak merilni ér-
telmezési problémak, egyidejtileg kidolgoztak egy
szabvanyt (az ISO 9004-2-t), amelynek az volt a
feladata, hogy értelmezze a rendszer kovetel-
ményeit a szolgaltatasok teriiletére. Miutan azon-
ban a szolgaltatasok teriilete még az iparénal
is heterogénebbnek bizonyult, ez a szabvany
tovabbra is csak altalanossigokat tartalmazott, és
kevés segitséget nyujtott a kovetelmények konk-
rét értelmezéséhez (az ISO 9004-2-t kés6bb vissza
is vontak).

Hasonléan negativ eredménnyel zarult az ISO
altal 1998-ban rendezett ankét, amely azt vizsgal-
ta, hogy javasoljak-e az ISO-nak szakbizottsag
felallitdsat minGségiranyitasi rendszerek kialaki-
tasdra a szolgéltatasok teriiletén. Kitlint, hogy
a szolgaltatasok egyes teriiletei annyira kiilon-
bo6z6k, hogy csak egy-egy szilikebb teriiletre lehet
jol hasznalhaté, konkrétumokat tartalmazé do-
kumentumokat kidolgozni, ezért ko6zos szak-
bizottsag legfeljebb altalanos elveket tudna meg-
fogalmazni, de ezeket az ISO-szabvanyok mar
tartalmazzak.

A szabvanysorozat maésodik feliilvizsgalata,
amelynek eredményeként 2000-ben 4j sorozat je-
lent meg, kifejezetten igényelte a ,testreszabott”
rendszerek Kkiépitését, de az egyes teriileteken
tovabbra is sziikség volt az egyes kivetelmények
,testreszabott” értelmezésére, amelyet maganak
a vallalatnak kellett kialakitania, esetleg egy
tanacsad6 igénybevételével.

Azéta mar egyes teriileteken késziiltek az illet6
teriilet sajatossagait figyelembe vevd kovetel-
ményrendszerek vagy ezeket el6késziteni hivatott
dokumentumok. Ilyen példaul az ISO 18513,
amely a szallodakra és mas turisztikai széallasokra
vonatkoz6 fogalommeghatarozasokat tartalmazza
(bar az ISO-ban tovéabbra sincs ezzel a teriilettel
foglalkozé szakbizottsag, és igy az ISO a megfelel§
eurépai bizottsag anyagat vette at). A szolgaltatas
egyéb tertileteire az ISO inkabb n. munkacso-
port-megallapodasokat (IWA, International Work-
shop Agreement) adott ki. Ilyen az IWA 1 az egész-
ségiigyi folyamatok fejlesztésére (ez nem az ISO
9001, hanem az ISO 9004 alkalmazasara vonat-
kozik), az IWA 2 az oktatas teriiletére és az IWA 4
az onkormanyzatok részére.

Az egyes szolgaltatasi agazatok szamara egyre
tobb szabvany késziil eurdpai szinten, de ezek
nem feltétlentil alapulnak mindségiranyitasi
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rendszereken. Ezek koziil emlitést érdemelnek a
postai szolgaltatasok és a turisztikai szolgaltata-
sok, tjabban a létesitménygazdalkodas.

Onértékelés az egyes agazatokban

A mingségiranyitasi rendszerek nem onértékelés-
b6l indulnak ki, mert donté fontossaganak tartjak
a teljes megfelel6séget (gondoljunk a kiindulési
pontra: a biztonsagra iranyul6 rendszer gondo-
latara). Nem azt keresik, hogy mit sikerilt kival6-
an, mit j6l vagy csak gyengébb eredménnyel meg-
val6sitani, mert mindennek megfelelének kell
lennie, ha nem igy van, helyesbit6 intézkedésre
van szitkség. Az onértékelésre leginkabb akkor
van sziikség, ha dsszehasonlitdsrél van szo, ha a
legjobb valamilyen dijat kaphat. Ezért tamasz-
kodnak onértékelésre és az ezt alkalmazé (az
Eurépai Mingségiranyitasi Alapitvany, az EFQM
altal kidolgozott) modellen alapulé 6sszehason-
litasra a kivalésagi dijak.

Az onértékelés azonban nem csak a kival6sag
igazoldsara szolgalhat. A kornyezetkozpontu ira-
nyitasi rendszerek kiindulasi pontja is 6nérté-
kelés: a kezdeti felmérés, amelynek soran megél-
lapitjék a véllalat in. kérnyezeti tényezdit és ezek
jelentGségét, majd ebbdl vonjak le a kovetkezteté-
seket a teenddkre nézve.

Az onértékelés mashol is kiindulépontul szol-
galhat a szilkséges intézkedések és a prioritasok
meghatarozasdhoz. A minGségfejlesztés eszkozei
ko6zott szerepel az in. SWOT-elemzés, amelynek
lényege a gyenge és az erds pontok megkeresése,
majd a lehet6ségek és a fenyeget6 veszélyek fel-
mérése alapjan a sziikséges intézkedések megter-
vezése. Bz a mddszer is csak altalanos Gtmutatast
ad, els6 megkozelitésként hasznos lehet, de
amikor szamos kisebb-nagyobb hidnyossag koziil
kell kivéalasztani a siirg6sebbeket, és tervszertien
kellene felszamolni a t6bbit is, akkor differen-
cialtabb felmérés volna hasznos.

Az eurédpai szabvanyositasban tGjabban megje-
lentek olyan torekvések, amelyek az onértékelés
el6segitésére olyan kérdéslistakat dolgoznak ki,
amelyek a vallalat tevékenységéhez igazodnak, és
annak minden fontos mozzanatat értékelik, hogy
erre alapithassak fejlesztési terveiket.

Ennek az iranyzatnak legjobban kidolgozott
képviselGje a tomegkozlekedés teriiletére kimun-
kalt EN 13816 szabvany, amely nem azt ajanlja,
hogy a tomegkozlekedéssel foglalkoz6 véallalat
vezessen be az ISO 9001 vagy valamilyen mas
rendszer szerinti minGségiranyitast, hanem azt,
hogy mérje fel tigyfeleinek igényeit, a jogi, a gaz-
dasagi és egyéb kovetelményeket, valamint az
adott mindségszintet, és ezek alapjan tiizze ki a
mindségeélokat és a teljesités kritériumait, mérje
a teljesitést, és értékelje az tgyfelek elégedett-

ségét. Ezek azonban csak az 4ltaldnos szempon-
tok, de a szabvany ezen tilmegy. Nyolc csoportba
sorolja a konkrét kovetelményeket: rendelkezésre
allas, hozzaférhet6ség, tajékoztatas, id6, torédés
az ugyféllel, kényelem, biztonsag, koérnyezeti ha-
tasok. Mindegyik csoportra kozol egy-egy kérdés-
listat. Példdul a kényelem Kkritériumai ko6zott
szerepel a felvonok és a mozgdblépcsék rendelke-
zésre allasa, zsufoltsag, tisztasag stb.; a kérnye-
zeti hatasok kozott szerepel a belsé hulladék-
gyljtés, a buszok emisszi6ja stb. A szabvany f6leg
olyan vallalatok szdmara lehet hasznos, amelyek
— sajat rendszeriik javitasi szandékan ttilmenéen —
arra is gondolnak, hogy versenytargyaldson el6-
nyos lehet, ha rendelkeznek a szabvany szerinti
onértékeléssel, akkor is, ha ez a palyazati feltéte-
lek kozott nem szerepel. A szabvany egyébként
ajanlja azoknak, akik palyazatot fognak kifrni
a tomegkozlekedés teriiletén, hogy részesitsék
elényben azokat a palyazékat, akik a szabvany
szerinti 6nértékelést is készitettek.

Egy masik eurépai szabvany is foglalkozik a
minbség mérésével, ez a takaritasi szolgaltatasok-
r6l szol (EN 13549), és keretmodellt ad a méré-
sekhez. Nem ad listat a figyelembe veend§ szem-
pontokrél, hanem inkabb olyan altalanos szem-
pontokra hivja fel a figyelmet, hogy elére ki kell
tlizni a min6ségi kritériumokat, de szamos eset-
ben elegendd lehet a szemrevételezéses ellenér-
zés, amelyhez csak egy kiisz6bszintet rendelnek.
Itt fontos szerepet kap az ellendrzés eljarasanak
meghatédrozésa és az id6kozok el6irasa. Sok eset-
ben mintavételes maddszert fognak hasznalni:
ilyenkor tisztazni kell a mintanagysagot és a
megengedhet6 atlagos hibaszintet, figyelembe
véve az ellen6rzés varhaté koltségeit. A szabvany
kozli a mintanagysagok és a megfelel6ségi mu-
tatészamok tablazatait: ez az alkalmazdékat elba-
tortalanithatja, ha nem jartasak a mintavételes
ellenérzés statisztikai moddszereinek alkalmaza-
saban.

Mindkét eurépai szabvany lathatéan fontosnak
tartja az 6sszehasonlithatésagot figyelembe vevs
moédszer alkalmazasat, mert ennek lehet kellG
meggy6z6 ereje a kiils6 felek vagy az iranyité szer-
vek szdmara. Ez a magyarazata annak, hogy az
onértékelés teriiletén elterjedt rendszerek tobb-
sége az EFQM-modellbél indult ki, annak elle-
nére, hogy az nem a gyenge pontok megkeresé-
sére, hanem a kival6sag igazolasara szolgal. Ezt a
modellt vette alapul a kézhivatalok szdmaéara
kidolgozott , Kozos Ertékelési Keretrendszer” né-
ven ismert ,,CAF”-modell is, amely eredetileg azt
javasolta, hogy az egyes szervezetek igazitsdk
hozz4 onértékelési modszeriiket az illeté szerve-
zet egyes konkrét tevékenységeinek kritériumai-
hoz, de az alkalmazds soran ez a szemlélet
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gyakran hattérbe szorul, mert az iranyit6 szervek
részére az Osszehasonlithatésag donts fontossagu.

Kovetkeztetések
Ha egy szervezet fejleszteni kivanja munkaja
mindségét, tébbféle Gton is elindulhat.

Az egyik lehet6ség az, hogy minGségiranyitasi
rendszert vezet be, de ez csak akkor lesz sikeres,
ha a rendszert sajat tevékenységeihez igazitva
épiti ki. Ha nincs olyan Gtmutaté dokumentum,
amely megmutatnd, hogy az adott szakteriileten
mire kell kiilonosen tigyelni (hogyan kell értel-
mezni az ISO 9001 kévetelményeit az adott he-
lyen), akkor ezt magéanak (vagy az altala megbi-
zott felkészitének) kell kidolgoznia. Nem szabad
elfelejteni, hogy ez nem azonos feladat a tantsitas
megszerzésével, hanem azon tulmutat6, kreativ
tevékenység. Ha a szervezetnek méar van tantsi-
tott minGségiranyitasi rendszere, akkor a meglévs
rendszeren tilmend fejlesztési projektet célszerd
késziteni, amely a szervezet adott helyzetének
onértékeld atvizsgalasan alapul.

Az ISO 9001 szerinti rendszerek tovabbfejlesz-
téséhez ajanlott ISO 9004 gondolatébresztd lehet
a fejlesztési teenddket illet6en, de ennek alkal-
mazésatdl sok helyen idegenkednek, a szabvany
altalanos jellege, tehat a konkrét ajanlasok hianya
miatt. Az ISO 9004 mellékletében kozo6lt onérté-
kelés a fejlesztéshez tobbnyire nem ad elegendd
kiindulasi pontot, mert csak a mingségiranyitasi
rendszer érettségének oOnértékelésével foglal-
kozik, ami csak attételesen értékeli a szervezet
tevékenységét.

A masik lehetGség az, hogy a szervezet sajat ma-
ga altal kidolgozott 6nértékelési médszerrel keresi
meg a fejlesztési szitkségleteket és a prioritasokat.
Ehhez els6 kiindulasi pontként hasznélhatja a
SWOT-elemzést, de annak eredményét célszerd to-
vabb finomitani. A részletes onértékeléshez ebben
az esetben is konkrét projektet célszert kidolgoz-
ni. Ilyen kisérletek torténtek hazankban az okta-
tas teriletén az 6vodak, az altalanos iskoldk és a
kozépiskolak szamara alkalmas onértékelési mo-
dell 6sszeallitasanak kialakitasahoz.

Hogyan tovabb, min6ségiigy — avagy egy szakma

devalvaciés folyamatanak margojara
— Tunkli Gabor —

A kialakult helyzet

A szakmabeliek el6tt kozismert jelenséghez sze-
retnék néhany gondolatot flizni. A jelenség nem
mas, mit a hazai mindségiranyitasi piac — els6-
sorban tanacsadéi részének — zsugorodasa és at-
strukturalédasa. Szamos, az elmult 10 évben szak-
mai presztizst és piaci részesedést szerzé tandcs-
adé cég fogyokuarazik — azaz épiti le 1étszamat —
2003 6ta. Egyes becslések szerint a szakma 2000
tanacsadoval lett szegényebb Magyarorsziagon az
elmult 3 évben.

Ne higgye azt senki, hogy csak magyar jelenségral
van sz6. Egész Eurdpara jellemzd a tanacsadasi
piac novekedésének megallasa (1. abra, forras
FEACO). Ezen belil is jellemzd a minGséggel
kapcsolatos tanacsadasi teriiletek visszaesése.

A jelen gyokerei a miltban keresendoek

Az okokrdl beszélgetve a legtobben a piaci vissza-
esést, az ,ISO” iranti kereslet csokkenését em-
litik. Megitélésem szerint a résztvevok elfeled-
keznek legalabb harom, komoly fontossaggal
rendelkezd tényezorsl:

* Ugyvezet igazgat6, BBL Tanacsadé Kft. — Budapest.
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1. abra
A tandcsadoi piac arbevételének alakuldsa Europaban

a) A minGség piaca nem egyenl§ az ISO — értsd
9001 és agazatspecifikus rendszerszabvanyokra
épuld iranyitasi rendszerek — piacaval.

b) Az ISO 9001-es szabvanyra épiil6 minéségira-
nyitasi rendszerek folyamatosan értékelddtek
le az elmult 10-15 évben. Ebben a leértékels-
dési folyamatban a teljes magyar minGségszak-
ma kozremiikodott.

¢) Az ISO-felfutas, majd a piaci névekedés megal-
lasa okozta kapacitasfelesleg kialakulasa jézan
paraszti ésszel el6re lathato6 volt.



22

MAGYAR MINOSEG

Vizsgaljuk meg kozelebbrdl a fenti okokat.

1. Végighongészve a hazai tanacsadé cégek kina-
latat, elvétve talalunk a modern mingség-, illet-
ve menedzsmenttechnikdkhoz tartozé termé-
keket. Egy kezemen meg tudom szdmolni
azokat a magyar tandcsad6 cégeket, amelyek
6 szigmaval (mely egyébként idén lett 25 éves),
QFD-vel, TPM-mel, benchmarkinggal stb. fog-
lalkoznak — mikozben a szakirodalom ezekrsl
beszél. Kicsit jobb a helyzet, ha a kivalésag-
dijak teriiletén kutakodunk (2. dbra), de itt is
50 alatti azon tanacsadéknak — nem cégeknek —
a szama, akik val6sagos, kiprébalt tudassal ren-
delkeznek.

Nemzeti Minéség Klub tagjainak szama 1997-2004

tagok szama
¥ & 2 B

=

hl ] o 0 00 00 003 ]

dvek

2. dbra

2. Egyre tébben, egyre t6bb helyen mondjak ki azt
a ma mar minden szakmabeli szaméra nyilvan-
valéva valt tényt, hogy baj van az ISO-rendsze-
rek minGségével. Tobben egyetértiink azzal,
hogy a hazai tantsitott szervezetek talan
10%-anal — a 3. dbra szerint kb. 1000 szervezet-
nél — veszik komolyan a mingségiranyitési rend-
szert. A masik 90%-nal csak latszatrendszerek
miikodnek, azaz a tantsitas el6tt elvégzik az
adminisztraciét (elkészitik a bels6 auditjegyzo-
konyveket, a vezetGségi atvizsgalas jegyzbkony-
veit stb.). Ezen rendszerek kialakitasdban
kozremiikodtek a tanacsadék — mar akkor is
tudva, hogy ez lesz a vége —, s persze folyama-
tosan tanusitjak a rendszereket a tanusit6 szer-
vezetek a NAT asszisztaldsa mellett. Minden
szerepl6 felels a kialakult helyzetért, amely
nem mas, mint hogy a szervezetek jelents
része rajott arra, hogy az ISO-tanusitvany csak
egy papir, amely megszerezhet6 kiilonosebb
erdfeszités nélkil. Talan senki nem csodalkozik
ezek utan azon, hogy értéke folyamatosan
csokkent.

De miért hagytuk, hogy igy legyen?

Megitélésem szerint a rovid tava uzleti érdekek
oltaran mutatott be a szakma véres aldozatot.
Lathat6 volt az ISO-piac felfutasa, azaz a piaci
igény gyors novekedése, hiszen 1992-1999 kozott
évente duplézédott a piac. Nosza, ha van igény,

12000+
10000
8000
6000
4000 3
2000
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3. abra

akkor arra kell legyen valasz is, s lesz iizlet is.
Ezzel nem lenne semmi baj. A baj azzal volt, hogy
milyen valasz sziiletett. A mennyiség — a megsze-
rezhet6 piaci részesedés, az elérhetd arbevétel és
az ebbdl ad6do nyereség miatt — felaldozta a szak-
mai — tisztelet a kevés kivételnek — minGséget.
Egyensulytalansag alakult ki. A nydjtott szolgal-
tatas szinvonala csokkent, a mennyisége ndtt.
Ngjink minél gyorsabban! — ez volt a jelszé a
tanacsad6 cégek korében. A novekedés emberi-
erdforras-oldala, szervezeti oldala megalapozatlan
volt. A 3-5 f6s tanacsadé cégekbdl 4-5 év alatt
30-60 {6s irodak valtak. Hogy honnan volt erejiik
évente 10-15 tanacsadét kinevelni? Természete-
sen sehonnan. Megtanitottak , ISO-ra”, s bedob-
tak a mélyvizbe. A tehetségesebbje rajott, hogy
ez kevés, s a sajat — tovabba vevéi — karan, de
elkezdett szakmailag fejlédni. A tébbség azonban
nem lépett tal az ,,ISO-t tudék” szintjén. A ta-
nacsado cégek dont6 része a mennyiségi igények
kielégitését célozta meg, s megelégedett a ,ne
legyen nagy baj” szinvonallal. Nem volt, vagy nem
volt elég alapos a bels6 képzés, a kivalasztas.

A felvazolt probléma nem 1j keletti. Minden gyors
novekedési lehetdséggel bir6 szervezet szembesiil
ezzel. A rovid tava, 1-3 éves egyensulytalansag
megitélésem szerint kezelhetd, vallalhat6, hiszen
musz4j a piaci lehetgségeket kihasznalni. A hosz-
szabb tava egyenstlytalansag azonban torz vi-
szonyokhoz vezet. Az ebbsl a magatartasbdl ko-
vetkezd verseny — amikor is nem arrdl szélt a
verseny, hogy azonos pénzért ki tud jobbat, tébbet
szolgaltatni, hanem doént6en arrél, hogy ki tud
kevesebb pénzért szolgaltatni — pedig tovabb ger-
jesztette az alacsony szinvonal( szolgaltatasok
térnyerését. Ennek megfeleléen csak néhany ta-
nacsad6 cég foglalkozott a hosszabb tava stra-
tégiaval, s kereste a jovo termékeit. Azt kell
mondjam, hogy még az adaptaciéban is lasstak
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voltak a hazai tanacsad6 cégek, nemhogy a sajat
szakmai fejlesztésben. Hozza kell azt is tenni,
hogy a felsGoktatas is kb. 2000-re jutott el oda,
hogy kimeneti szinten jelents szamban megje-
lentek posztgraduélis képzések hallgatéi. A szak-
mai fejlesztések teriiletén a felsGoktatds a mai
napig sem mutatott fel érdemi teljesitményt.
Talan az egyetlen biztaté jel, hogy van atjaras a
szakma és a felsGoktatas kozott.

A tanusit6 szervezetek hasonlé palyan mozogtak.
Esetiikben az tizleti modell mutatott egy jelentés
eltérést a tandcsad6 cégekhez képest — a vissza-
térd veviket (ezt a kisebb szervezetek esetében az
outsourcing alkalmazaséaval kés6bb a tanacsadék
is felismerték és kihasznaltak) —, amely egyfel6l
kiszamithatébb tizletmenetet, masfelél pedig
kisebb, a valtozasokat indukal6 piaci nyomést
jelentett.

A 2001-ig tart6 erGs piaci novekedés megtorpa-
nasat érzékeld tanacsad6 szervezetek 2002-2005
ko6zott megprébaltak ) piacokat nyitni. Ennek
egyik irdnya az agazati rendszerek felé mutatott
(autbipar, mezb6gazdasag, élelmiszeripar stb.). Ez
a nyitas érdemi szakmai fejlesztést nem igényelt a
szervezetektdl, hiszen a korabbi ISO-s tuddsukat,
tapasztalatukat kellett els6sorban alkalmazniuk,
s nemzetkozi szabvanyokat adaptalniuk.

A masik nyitési irany a kozszféra volt, gondoljunk
csak a COMENIUS 2000, a SZOM stb. progra-
mokra. Ezen programok mogott mar allt hazai
fejlesztés, noha gyakran annak minden gyerek-
betegségével, s a politika szakmaba belenytlé
hatasaival.

Roviden osszefoglalva: a roévid tavi tizleti
érdekek hattérbe szoritottak a szakmat, ez
kozéptavon a szakma devalvalodasahoz és
a piac zsugorodasahoz vezetett, azaz a jovo
felélését jelentette. Annak a jovonek a fel-
élését, amely mara jelenné valtozott.

Hogyan tovabb?

A magyar gazdasag - és a szervezetek, cégek
vezetdi is — a 15 éves piacgazdasagi miikodés ered-
ményeképpen kissé érettebbé valt. Ma mar egy
szervezet nem fog — kiilsé kényszer hijan - olyas-
mire pénzt, id6t aldozni, amir6l nem gondolja,
hogy értéket ad szamara. A legtobb cégvezets
az értéket nem, vagy alig adé kategoériaba sorolja
az [SO-alapt minGségiranyitasi rendszereket.
A magyar mingségszakmanak olyan termékekkel
kell megjelenni a piacon, melyek valés értéket
hordoznak, segitik az alkalmazdék tzleti folya-
matait. Ennek soran figyelemmel kell lenni a

vilagban bekévetkezett és éppen zajlé gyors és
radikalis technolégiai és tarsadalmi atalakula-
sokra.

1. Az idG pénz. Régi ez a mondas, de igazabb, mint
valaha. Folyamatosan gyorsul a vilag. Nem
lehet, nem szabad a szervezetek alkalmazko-
dasi képességét mesterségesen gatolni, lassi-
tani. Egy rossz, burokratikus ISO-rendszer
pedig éppen ezt teszi. Olyan termékekre van
sziikség, melyek ezt az alkalmazkodasi képes-
séget fejlesztik.

2. Talan az alkalmazkodas emberi és szervezeti
vonatkozésai — valtozassal szembeni ellenallas
stb. — iranyitottak a figyelmet a szervezeti
kultarara, s ezen keresztiil a szervezetben dol-
goz6 emberre. A tudés szerepének folyamatos
és gyors Utemli novekedése miatt is egyre
fontosabb ez a témakor. Olyan termékekre van
sziikség, amelyek Gsszehangoljak a szervezeti
folyamatokat és a folyamatokban érintett em-
berek tudasat, képességét, elkotelezettségét.
Ez szamos esetben emberieriforras-fejlesztést
jelent. Ennek egy valtozatanak tartom a szer-
vezeti kultdra olyan iranyu tudatos alakitasat,
mely az emberi teljesitmények fokozasat cé-
lozza.

3. A folyamatos fejlédés fontossagat senki sem
vitatja. Ugyanakkor hazankban nem erds a
mérési kultara. Marpedig fejleszteni akkor
lehet tudatosan és iranyitottan, ha vannak
mérési eredmények. Olyan termékekre van
szikség, amelyek segitenek a szervezeti tel-
jesitményt sokoldaltian - emberi teljesit-
meények, bels folyamatok, tarsadalmi hatasok,
vevei elégedettség stb. — megmérni.

4. A szervezet bonyolult kélecsénhatasok rendsze-
rében él, fejlédik. Nem lehet ezen hatasok
koziil tartésan csak az egyikkel foglalkozni — s
elhanyagolni az Osszes tobbit. Olyan, holisz-
tikus megkozelitésti termékekre van sziikség,
amelyek a szervezeti folyamatok kolecsénhata-
sait felismerik s figyelembe veszik.

A fentiekbdl talan nyilvanvalé, hogy moddszer-
tanilag alatamasztott tanacsad6i termékekre és
sokoldaltian képzett tanacsadékra lesz — most is
lenne - sziikség. Ezen termékek alkalmazasa
esetén varhat6 a szakmai és piaci reputacié lassa
helyreallasa. Nem odazhatja tovabb a szakma
a gyors és kiterjedt adaptaciot, a sajat szakmai
fejlesztést, a tanacsad6i humaéaner6forras mind-
ségének folyamatos fejlesztését. Ehhez a szakma-
nak sziiksége lesz a felsGoktatassal valé egylitt-
mikodésre, mind a termékfejlesztés, mind pedig a
humaéneréforras-fejlesztés teriiletén.
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Szoftverminéség-fejlesztés Magyarorszagon
a CMMI modell alkalmazéisaval

— Dr. Balla Katalin -

Az SQI Magyar Szoftvermindség Tandcsado
Intézet Kft. a Nemzeti Fejlesztési Terv Gazda-
sagi Versenyképesség Operativ Programja,
K+F prioritas, NFT-EU Tamogatasok Rend-
szere tamogatasaval valositja meg ,,A szoftver
mindségét fejlesztd és tantsito, vilagszinvonali
szolgaltatasok kialakitdasa Magyarorszagon™"
cimi projektjét. A cikk megirdsdra ezen projek-
tek keretében keriilt sor.

Bevezetés

A szoftvermindség kérdéskore igen komplex,
tobbféleképpen megkozelithets, értelmezhetd
téma.

A cikkben réviden attekintjiitk a legismertebb
szoftvermingségi megkozelitéseket, majd a modell
alapu szoftverfolyamat-fejlesztésrol, ezen beliil a
CMMI modell alapjan torténd szoftverfolyamat-
fejlesztésrdl bévebben irunk. A cikk utolsé részé-
ben ismertetjitkk e modell hazai alkalmazasanak
tapasztalatait.

A szoftvermindség jelenlegi helyzete

és problémai

A szoftvercégek alapvetd célja, hogy a piaci
igényeknek megfelel§ termékeket allitsanak el§,
kiérdemelve és fenntartva vevdik elégedettségét.
E cél eléréséhez a szoftvernek eleget kell tennie
bizonyos, minGségre vonatkoz6 kovetelmények-
nek. Ha figyelembe vessziik, hogy manapsag
szoftver ,vezeti” a repiil6gépeket, gyorsitja vagy
fékezi a gépkocsikat, ,mozgatja” a pénziinket, és
egyaltalan: életiink minden teriiletébe ,,beleszdl”,
kénnyen belathatjuk, hogy a szoftver megfelels
mindsége életbevagoan fontos. Hiszen hibas szoft-
ver emberéleteket kovetelhet, pénziigyi cs6dot
eredményezhet, vilagkatasztréfahoz vezet§ folya-
matokat indithat el.

A szoftver mingségét igen sok elem befoly4asol-
ja, ezek leirasat, kapcsolatait sokféle modell, szab-
vany rogziti. Az ismert modelleket vizsgalva meg-
allapithat6, hogy mindegyik hasonl6 elemeket
tartalmaz: min6ségi szoftver gyartasahoz egyfor-
méan figyelniink kell a szoftvertermékre, a szoft-
vert eldallito folyamatra, az elGallitasban szerepet
jatszé erdforrdsokra és a szoftvergyartasi projek-
tek irdanyitdsdra.

A szoftvermindség ,torténetében” az elsd ki-
sérletekben a mingség termékalapi megkozeli-
tését hasznaltdk. A szoftver mindségét megha-
tarozé elemeket és a kozottitk levs kapesolatokat
a hetvenes évek masodik felében, Kaliforniaban
szilletett két szoftvermindség-modell foglalta
Ossze legelGszor: a Boehm [1], illetve a McCall [2]
modell. Ezek szerint — fels§ szinten nincs lényegi
kilonbség a két modell koézott — a harom
mingsitési szempont: a termék jelenlegi allapo-
taban val6 felhasznélhatésaga, a termék funkeciéi-
nak modosithatésaga, a termék mas hardver-
szoftver kornyezetbe valé atvihetGsége. A két
modell a szoftvertermék kiilonb6z6 jellemzGit
hasznélja, pl.: hordozhatésag, megbizhatésag,
hatékonysag, felhasznaldsi kényelem, tesztel-
het6ség, érthetdség, modosithatdsag, helyesség,
integritas, karbantarthatésag, ujrahasznalhaté6-
sag, egyuttmiikodési képesség, eszkozfiiggetlen-
ség, teljesség, konzisztencia, eszkézhatékonysag,
elérhetGség stb.

Az ezek kozott a jellemz6k kozotti kolesonhata-
sok korreldciés téblazatokba foglalhaték, s a
tablazatok segitségével ki-ki sajat kornyezete és
a korulmények figyelembevételével alakithat ki
megfeleld szoftverkiértékelési mddszertant. Ebb6l
latszik, hogy a szoftverminéség definicidja a ter-
mékalapi megkozelitésen belil sem egyértelmii
(nem egyszeri és nem egyértelmti feladat a
lényeges termékminGségi attribitumokat meg-
hatarozni), s ugyanez a helyzet az objektiv méré-
szamok és mérési modszerek meghatarozasaval is.

Minden bizonnyal (az tizleti élet igényeinek fel-
er6sodésén kivill) a termékalapi szoftvermind-
séggel kapcsolatos nehézségek is kozrejatszottak
abban, hogy az 1980-as évek masodik felében a
termékalapt megkozelités ,,divatjat” vilagszinten
egy folyamatalapt szoftvermingség-megkozelités
véaltotta fel. Ezen irdnyzat hivei abbdl indultak ki,
hogy a szoftver ,josagat” a szoftver elgallitasanak
folyamata befolyasolja, tehat tgy szavatolhat6 a
szoftver j6 mindsége, hogy biztositjuk az eléalli-
tasdhoz sziikséges folyamatok megfelelGségét. A
folyamatalapt megkozelitésnek két igen ismert és
elterjedt irdnyzata van: a folyamatjavitas-szem-
léletti modellek (pl. CMM,' SPICE?), illetve a
szoftvergyartas folyamatait minGségiigyi rend-

* A XIV. Magyar Mingség Héten elhangzott eladas szerkesztett valtozata.
** Ugyvezetd igazgatd, SQI Magyar Szoftvermingség Tandcsadé Intézet Kft. — Budapest, www.sqi.hu, balla.katalin@sqi.hu.
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szerben elképzel6 és szabalyozé ISO 9000 szab-
vanysorozat.

Az uizleti igényeket felismerve, mindkét irany-
zat kidolgozott sajat mindsitési rendszereket, azaz
olyan kritériumokat, amelyeknek megfelelve a
szoftvergyarto6 cégek tandsitvanyt szerezhetnek. A
folyamatalapt szemlélet egyszertibbnek bizonyult
a termékalapiinal, a tanusitvanyok széles kord
elismertségre tettek szert az tizleti életben, igy az
1990-es években az ISO 9001 (féleg Eurdpaban),
illetve a CMM (féleg az Amerikai Egyesiilt Alla-
mokban és a Téavol-Keleten) valt a szoftverming-
ség vilagszinten alkalmazott modelljévé. Ezzel a
megkozelitéssel (elsGsorban az ISO 9001 szabvéa-
nyéval) viszont az a probléma, hogy a folyamatok
hangsilyozasa kozben a szoftvertermék minGségi
jellemzéi konnyen elsikkadhatnak. Az ISO 9001
szabvanynak valé megfelelés példaul azt tantusitja,
hogy a cég a szabvany el6irdsainak megfelel
mingségligyi rendszert miikodtet. Bar a jozan ész
azt diktélja, hogy egy j61 kézben tartott, szervezett
folyamat j6 min6ségii terméket produkal, az 6ssze-
fliggés mégsem ennyire egyértelmd.

A folyamatalapi megkozelitések hianyossagait
felismerve, a szoftverminéségi szakemberek mar
az 1990-es évek elejétdl igyekeztek a termékalapt
megkozelitést ,visszalopni” a koéztudatba. Erre
utal az elGszor 1991-ben kiadott, majd — jelent6s
tovabbfejlesztéseket kovetben — az 1990-es évek
végére kifejlesztett ISO 9126 szabvany (lasd [6]),
amely tulajdonképpen a korai Boehm-, illetve
McCall-modellekbdl indult ki. Az emlitett torek-
vésekre utalnak a CMM és SPICE modellek folya-
matos tokéletesitésére tett kisérletek is, majd az
els6 valtozatdban 2001-ben kézzétett CMMI®
modell. Hasonl6képpen megajult a teljesen atala-
kult — kozben sok kritikat elszenvedett — ISO
9000 szabvanycsalad is: 2000 decemberében
jelent meg az ISO 9001:2000 szabvany (lasd [7]),
amely a termék minéségi attributumainak azo-
nositasat, figyelését, mérését is megemliti. Végiil
2004-ben jelent meg az ISO 90003:2004 (1asd [8]),
amely az ISO 9001:2000 szabvany szoftverfej-
lesztésre val6 alkalmazasat irja le. Ez ut6bbi szab-
vany is alapvet6en folyamatkozponti.

Erettségi/képességi modell alapu
szoftverfolyamat-fejlesztés

A szoftverfolyamat-fejlesztésnek egyik médja a
modellalapt szoftverfolyamat-fejlesztés, amely
ismert, nemzetkozileg kiprébalt, elfogadott és al-
kalmazott, iranyitott format jelent. A folyamat-

! CMM: Capability Maturity Model. Lasd [3].

javitasi modellek k6z6tt vannak 1épes6s modellek
(staged models), pl. CMM (Capability Maturity
Model), folytonos modellek (continuous models),
pl. a SPICE, és integralt modellek, pl. CMMI
(Capability Maturity Model Integration). A 1ép-
cs6s modellek a teljes szervezetet vizsgaljak, tgy
tekintik, hogy egyetlen folyamat van a szerve-
zetben, amelynek bizonyos jellemz&i vannak.
Foglalkoznak: vezetési és miiszaki folyamatokkal,
az alkalmazott technolégiaval, magaval a szer-
vezettel. A folytonos modellek az egyes folyama-
tokra (és nem a teljes szervezetre) koncentralnak,
folyamatokra allapitanak meg érettségi szinteket
bizonyos jellemzdk alapjan. Az ilyen modell alkal-
mazdja maga dontheti el, hogy milyen folyamat
érettségét szeretné vizsgalni. A ,kombinalt”,
integralt modellek 6tvozik a kétféle modellt, a
bizonyitottan hasznos elemeket kivéalasztva.

Roviden a CMM és SPICE modellekrél

A CMM (= Capability Maturity Model) egy szoft-
verfejlesztd cégek szamara kidolgozott modell,
amely a cégeket ,érettségiik” szerint 5-6s skédlan
helyezi el. Az 1-es a ,legkevésbé érett”, az 5-6s a
,legérettebb” cég ezen a skédlan. Az érettséget
bizonyos attribatumok, jellemzdk, gyakorlatok,
elvégzett tevékenységek stb. alapjan itélik meg.
Az egyes érettségi szintekhez jol meghatarozott
attribGtumok, kulcsfolyamatok tartoznak. Egy
cég adott érettségi szinten van, ha teljesiti az
adott szintre és az Osszes alacsonyabb szintre
vonatkozé kovetelményt. A modell lényeges ele-
me, hogy tanusithaté.

Az érettségi szintek a kovetkezdk:

1-es, kaotikus v. kezdeti szint: nincsenek folya-
matok, mindenki t{izoltasszertien dolgozik, nagy
a kockéazat, a projektek, ha elkésziilnek, az egyé-
nek zsenialitdsa miatt késziilnek el.

2-es, ismételhetd szint: az egyes emberek a sajat
munkajukat ismételni tudjik, projektiranyitasi
rendszer miikoédik. Kulesfolyamatok: kovetel-
ménymenedzsment, projekttervezés, projektko-
vetés és -vezérlés, alvallalkozok kezelése, ming-
ségbiztositas, konfiguraciémenedzsment.

3-as, meghatdrozott szint: a folyamatok szaba-
lyozottak, megvannak a mfiszaki eljarasok is.
Kulcsfolyamatok: folyamatszemlélet, szervezeti
szinti folyamatok meghatarozasa, képzés, in-
tegralt szoftvermenedzsment, szoftvertermék-
fejlesztés, csapatok kozotti koordinaci6, egyen-
rangl szemlék.

2 SPICE: Software Process Improvement and Capability dEtermination. Az ISO 15504-es szabvany szinoniméjaként szoktdk
emlegetni — tulajdonképpen a SPICE-projekt dolgozta ki a szabvanyt. Lasd [4].

# CMMI: Capability Maturity Model Integration. Lasd [5].
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4-es, menedzselt szint: a folyamatokat mérik, az
elemzések alapjan javitjak 6Gket. Kulcsfolyama-
tok: mennyiségi folyamatmenedzsment, szoftver-
minGség-menedzsment.

5-0s, optimalizal6é szint: a mérések eredményeit
folyamatos optimalizalasra hasznaljak fel.
Kulcsfolyamatok: egyenranga szemlék, technolé-
giai valtozasok kezelése, folyamatok valtozasanak
kezelése.

A CMM modellt a Carnegie Mellon Egyetem
Software Engineering Institute-jaban (SEI) dol-
goztak ki, els6 valtozatdban 1989-ben, az6ta min-
deniitt alkalmazzak. A vilag 6sszes, eddig felmért*
2859 szoftvercége kozott 6,3% 1-es érettségi szin-
ten, 41,7% 2-es szinten, 34,2% 3-as szinten, 8,1%
4-es szinten és 9,8% 5-0s szinten volt.

A SPICE modell (ISO 15504) folytonos meg-
kozelitésti. A cég egyes, egyéni folyamatait vizs-
galja, ezek képessége 0 és 5. szint kozott mozog-
hat. A folyamat képessége annal magasabb, minél
tobb jellemzd van a helyén a tervezés, dokumen-
talds, mérés, folyamatos fejlesztés attribatum-
csoportokbdl. A SPICE modellt olyan cégeknek
ajanlatos alkalmazni, amelyek bizonyos, 1-t6l
kiilonb6z46 érettségi szinten vannak a cég egészére
vonatkozéan, és bizonyos folyamataikat szeret-
nék tovabbfejleszteni.

A CMMI modellrél

A nemzetkozi szoftverfejleszt6i kozosségnek az
1990-es évek végére azzal kellett szembenéznie,
hogy a szoftvermindség, szoftverfolyamat javita-
saval igen sokféle modell, szabvany, eljaras fog-
lalkozik, amelyek tobbsége raadasul tanusithaté
is. A bGség zavara kellemetlen lehet, ha példaul
két, ki1lonb6z6 modell szerint dolgoz6, killonb6z6
tipustt mindgsitéssel rendelkez6 szoftverfejleszt6
céget kell 6sszemérni. Elkezdgdott tehat egy
egységesitési torekvés, amelynek eredményekép-
pen elkésziilt az els6 valtozataban 2001-ben
kozzétett CMMI modell.

A CMMI® modellt (Capability Maturity Mo-
del Integration) is a Carnegie Mellon Egyetem
Software Engineering Institute-ja fejlesztette
(http:/www.sei.cmu.edu), az Amerikai Védelmi
Minisztérium (US Department of Defense) tdmo-
gatasaval.

A modell kidolgozasanak célja a korabban a
szoftverfejlesztésben, rendszerfejlesztésben és
termékfejlesztésben leggyakrabban alkalmazott
modellek, megkozelitések 6sszevonasa volt egyet-

* Legfrissebb, 2005. szeptemberi adat.

len modellé, amelyet barmely, szoftverfejlesztéssel
(is) foglalkozé szervezet alkalmazhat, a teljes
szervezet érettségének és/vagy egyes folyamatai
képességének novelésére.

A CMMI modell a kévetkezé szabvanyokat/mo-
delleket/megkozelitéseket integralja:
— Capability Maturity Model for Software
(SW-CMM) v2.0 draft C
— Electronic Industries Alliance Interim
Standard (EIA/IS) 731, Systems Engineering
Capability Model (SECM)
— Integrated Product Development Capability
Maturity Model (IPD-CMM) v0.98
— A modell az ISO/IEC 15504 Technical
Report for Software Process Assessment-ben
leirt modellel is kompatibilis.

A fentiekb6l kovetkezik, hogy a CMMI modell a
kovetkez§ teriilleteken (diszciplinakban) alkal-
mazhaté:

— szoftverfejlesztés (SW)

— rendszerszervezés és -fejlesztés (SE)

— integralt termék- és folyamatfejlesztés
(IPPD).

A szoftverfejlesztés a CMMI modell kételezGen
valasztand6 diszciplinaja. A szervezet tevékeny-
ségének tipusa szerint, ez a diszciplina kiegészit-
hetd a rendszerszervezésre és -fejlesztésre vonat-
kozéval és/vagy az integralt termék- és folyamat-
fejlesztésre vonatkozéval. A SE diszciplina nem
tartalmaz tovabbi elemeket a SW diszciplindhoz
viszonyitva: a modell ugyanazon kovetelményeit
kiillonb6z6képpen kell értelmezni a szoftver-,
illetve a rendszerfejlesztésre vonatkozéan. Az
integralt termék- és folyamatfejlesztés egy sajatos
miik6dési méd a szervezeten belill: a rendszer/
szoftverfejlesztés kiilonféle csapatokban torténik,
s ezek tevékenységének Osszehangolasa kiilon
figyelmet, energiat igényel. Ha egy szervezet
yintegraltan” miik6édik, bizonyos pluszkovetel-
ményeket is ki kell elégitenie.

A diszciplina kivalasztasa utan a CMMI modell
alkalmazédsidhoz a modell 1épcs6s vagy folytonos
megkozelitését is ki kell valasztani.

A lépcs6s (staged) megkozelités a korabbi
CMM-en alapuld, a szervezet egészére vonatkoz6
5 érettségi szintet tartalmaz. A szervezet adott
érettségi szintjén j6l meghatarozott folyamatok-
nak kell jelen lenniiik, és azoknak jol meghataro-
zott kovetelményeket kell kielégiteniiik. Lépcsés
megkozelités szerinti folyamatfejlesztés és audit

® Felhasznalt irodalom: Capability Maturity Model Integration, Version 1.1. Continuous representation. Staged representation.

December 2001. http://www.sei.cmu.edu/cmmi és [5].
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esetén a szervezetnek a megcélzott érettségi szint
folyamataira kell koncentralnia.

A lépcs6s megkozelités ot érettségi szintje:
1 - Initial — Kezdeti.
2 — Managed — Menedzselt.
3 — Defined — Meghatarozott.
4 — Quantitatively Managed — Mennyiségileg
menedzselt.
5 — Optimizing — Optimaliz4lé.

Kezdeti szinten a folyamatok altaldban ad hoc jel-
legtiek, kaotikusak, a szervezet &ltalaban nem
képes stabil kornyezetet biztositani projektjei
szamara, a projektek gyakran tullépik a koltség-
és idGkereteket. A szervezet hajlamos a tulval-
lalasra, valsaghelyzetben a folyamatokat figyel-
men kiviil hagyja, képtelen korabbi sikert megis-
mételni. Az ilyen szervezet sikere a dolgozok kom-

s sz

A menedzselt érettségi szinten a szervezet
projektjeiben biztositott a kovetelménymenedzs-
ment, a projektfolyamatokat tervezik, végrehajt-
jak, mérik és ellen6rzik. Megfelel6 az érdekelt
felek bevonasa a projektbe, elkotelezettségiik
biztositott. A kovetelményeket, munkatermé-
keket, szolgaltatdsokat menedzselik. A vezet6k-
nek jol meghatarozott pillanatokban ralatasuk
van a munka el6rehaladdsara. A munkatermé-
kek kielégitik a rajuk vonatkozé kovetelménye-
ket, megfelelnek a szabvanyoknak, és elérik
céljukat.

A meghatarozott érettségi szinten a szervezetnek
meghatéarozott szabvanyos folyamatai vannak,
amelyeket folyamatosan javitanak. A projektek-
ben alkalmazandé meghatarozott folyamatokat
az uUtmutaték testre szabasaval allitjadk els. A
folyamatokat jol megértették, megfeleléen meg-
hataroztdk és leirtdk (szabvanyok, eljarasok,
eszkozok, médszerek formajaban).

A mennyiségileg menedzselt érettségi szinten a
mindségre és folyamatok végrehajtasara vonatko-
z6an mennyiségi mutatékat hataroztak meg, és a
folyamatokat ezek alapjan menedzselik. A meny-
nyiségi mutatok alapja a felhasznalék, végfelhasz-
nalék, a szervezet és a folyamatot végrehajték
igényeihez igazodik. A minGséget és a folyamat-
teljesitményt statisztikailag megértették, és a
folyamat teljes életciklusa alatt menedzselik. A
folyamatokra vonatkozbéan részletes méréseket
végeznek, és a mért értékeket statisztikailag
elemzik. A folyamatingadozasok sajatos okait
azonositjak, és az ingadozas okait orvosoljak, az
ismételt el6fordulas megakadalyozasa céljabél.

Az optimalizal6 érettségi szinten a folyamatokat
folyamatosan javitjak, az ingadozasok kivalto
okainak ismeretében. Folyamatos az innovativ és
technolobgiai fejlesztés. A szervezet egészére vo-
natkozéan meghataroztak mennyiségi folyamat-
fejlesztési mutatokat, ezeket folyamatosan figye-
lik és hangoljék a véltozé tizleti célokhoz. A folya-
matfejlesztés eredményét mérik és osszevetik a
kittizott célokkal. A szervezet meghatarozott
folyamatait és a szabvanyos folyamatokat is mér-
het6 fejlesztésnek vetik ald. A minGségre és tel-
jesitményre vonatkozé mért értékeket a szervezet
mérési adatbazisdban gytjtik, és a jov6ben a
tényeken alapulé dontéshozatalban felhasznaljak.

A folytonos megkozelités egyéni folyamatokra
vonatkozéan 6 képességi szintet definial. Foly-
tonos megkozelités szerinti folyamatfejlesztés és
audit esetén a szervezet maga dontheti el, hogy a
modellben felsorolt folyamatok koéziil melyeket
kivanja magasabb képességi szint(ivé fejleszteni/
auditalni.
A definialt képességi szintek:

0 — Incomplete — Befejezetlen.

1 — Performed — Végrehajtott.

2 — Managed — Menedzselt.

3 — Defined — Meghatérozott.

4 — Quantitatively Managed — Mennyiségileg

menedzselt.
5 — Optimizing — Optimalizalé.

Egy nem teljes folyamatot vagy nem hajtanak
végre, vagy csak részben hajtjak végre.

A végrehajtott folyamat esetében teljesiilnek a
sajatos célok. Ilyen folyamat tdmogatja és lehet6-
vé teszi meghatarozott output elGallitasat meg-
hatarozott input alapjan. A végrehajtott folyamat
a ra vonatkoz6 6sszes sajatos célt teljesiti.

A menedzselt folyamat olyan végrehajtott folya-
mat, amelyet terveznek, meghatarozott irany-
elvek alapjan hajtanak végre, megfelel6 képességii
emberekkel, megfeleld eréforrasokkal, ellenérzot-
ten allitjak el6 a terméket. Megfelel6en vonjak be
az Osszes érdekelt felet. A folyamatot kovetik,
ellenérzik és szemlézik. Figyelik a folyamatot
szabalyoz6 eljarasnak valé megfelelGséget. A
folyamatot egyedi projektek, csoportok, szervezeti
szerepkorokben lev6k testre szabhatjak. A me-
nedzsment biztositja a folyamat intézményesi-
tését, valamint a folyamat egyéb céljainak el-
érését (pl. koltség, id6 vagy minGség vonatkoza-
saban).

A meghatarozott folyamat olyan menedzselt fo-
lyamat, amelyet a szervezet szabvanyos folyama-
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tabol, a testreszabasi utmutatok felhasznalasaval
hoztak létre. Ez a folyamat munkatermékekre,
metrikakra, egyéb folyamatfejlesztési elemekre
vonatkoz6 informacidkat juttat vissza a szervezeti
szint{ folyamatnak. A szervezet szabvanyos folya-
matai léteznek, és folyamatosan fejlesztik Gket.
Szervezeti szintli folyamatok szabéalyozzak a
szervezet folyamatainak leirasat, bevezetését és
javitasat.

A mennyiségileg menedzselt folyvamat olyan meg-
hatéarozott folyamat, amelyet statisztikai és egyéb
kvantitativ technikakkal ellenériznek. Meghata-
rozzak a minGségre és a folyamatteljesitményre
vonatkoz6 mennyiségi mutatékat, és ezeket ko-
vetve menedzselik a folyamatot. A mindséget és a
folyamat teljesitményét mennyiségileg értik, és a
folyamat teljes életciklusa alatt kézben tartjak.
A mennyiségi célok a szervezet szabvanyos folya-
matainak képességéhez, a szervezet tizleti céljai-
hoz, a felhasznal6 igényeihez kapcsolédnak. A fo-
lyamatot végrehajt6 személyek kozvetlenil kap-
csolatban vannak a folyamat menedzsmentjével.

Egy optimalizal6 folyamat olyan mennyiségileg
menedzselt folyamat, amelyet az aktualis és ter-
vezett lizleti igényeknek megfelel6en modosita-
nak. Az optimalizidlé folyamat a teljesitmény
allandé javitasara figyel, inkrementalis és tech-
nolégiai innovéacids fejlesztéseket végrehajtva.
Figyelnek a fejlodés okaira, és azokat a szervezet
egészében kozzéteszik. A fejlesztéseket mennyi-
ségi adatelemzést kovetGen vezetik be, figyelembe
véve egy modositas hatasat a szervezet egészére.
A szervezet folyamatainak teljesitménye folyama-
tosan javul. A kivalasztott inkrementalis és inno-
vativ technolégiai megoldasokat szisztematiku-
san kovetik, és kozzéteszik a szervezetben. Mérik
a kozzétett fejlesztések hatasat, és Gsszehason-
litjak 6ket a tervezett fejlédési mutatokkal.

A CMMI modell nagy el6nye, hogy a 1épcsGs
és folytonos megkozelités folyamatai azonosak.
Emiatt lehetGség van a folyamatfejlesztést a szer-
vezet igényei szerint végezni, akir a szervezet
egészére, akar 6nallé folyamatokra vonatkozoban.
A szervezetnek lehetGsége van egyik megkozeli-
tésr6l a masikra valtani, a modell (és audital6
szervezet) megvaltoztatasa nélkil.

Folyamatok a modellben
A CMMI modellben leirt folyamatok a koévet-
kezgk:
- Kovetelménymenedzsment — Requirements
Management
— Projekttervezés — Project Planning
— Projektkovetés és -vezérlés — Project Moni-
toring and Control

— Szallit6i megallapodas menedzsment — Supp-
lier Agreement Management

— Mérés és elemzés — Measurement and Ana-
lysis

— Folyamat- és termék-minGségbiztositas -
Process and Product Quality Assurance

— Konfiguraciémenedzsment - Configuration
Management

- Kovetelményfejlesztés — Requirements De-
velopment

— Miiszaki megoldas — Technical Solution

— Termékintegracié — Product Integration

— Ellen6rzés — Verification

— Végellenérzés — Validation

— Szervezeti szintl folyamatszemlélet — Orga-
nizational Process Focus

— Szervezeti szinti folyamatok meghatarozasa
— Organizational Process Definition

— Szervezeti szinti képzés — Organizational
Training

— IPPD-re alkalmazott integralt projektme-
nedzsment - Integrated Project Manage-
ment for IPPD’

— Kockazatkezelés — Risk Management

— Integralt csapatmunka — Integrated Team-
ing’

— Integralt beszallitékezelés - Integrated
Supplier Management

— Dontéselemzés és dontéshozatal — Decision
Analysis and Resolution

— Integraciéra alkalmas szervezeti keret (kor-
nyezet) — Organizational Environment for
Integration’

— Szervezeti szintl folyamatteljesitmény -
Organizational Process Performance

— Mennyiségi projektmenedzsment — Quanti-
tative Project Management

— Szervezeti szintdi innovacié és annak beve-
zetése — Organizational Innovation and
Deployment

— Oksagi elemzés és dontéshozatal — Causal
Analysis and Resolution.

A *-gal jelolt folyamatokat a szoftverfejlesztés és
rendszerfejlesztés esetében nem, csak az integralt
munkavégzés esetén kell miikodtetni (feliilvizs-
géalni). Az ,IPPD-re alkalmazott integralt projekt-
menedzsment”-folyamat néhany eleme akkor is
alkalmazandd, ha nincs a szervezetben integralt
munkavégzés.

A fenti folyamatok bizonyos csoportositasban az
érettségi szintekhez sziikségesek. Més csopor-
tositdsban folyamatmenedzsment, projektme-
nedzsment, fejlesztési, illetve support folyamat-
csoportokba lehet sorolni ugyanazokat a folyama-
tokat.
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A két megkozelités megfeleltethetd egymésnak,
amennyiben a lépcs6s 2-es szint eléréséhez sziik-
séges, hogy a 1épcsds 2-es szint altal megkovetelt
Osszes folyamat legaldbb 2-es képességi szinten

legyen, a lépcsGs 3-as, 4-es, illetve 5-0s szintek
eléréséhez pedig kovetelmény, hogy a folyamatok
legalabb 3-as képességi szintiiek legyenek. Ezt a
megfeleltetést az 1. tablazat szemlélteti.

Folyamat csoport Folyamat Rovidités ML CL1 CL2 CL3 CL4 CL5
Fejlesztés Kovetelménymenedzsment REQM 2
Support Mérés és elemzés MA 2
Projektmenedzsment Projekttervezés PP 2
Projektmenedzsment Projektkovetés és -vezérlés PMC 2 5-es szint
Support Folyamat- és termék - PPQA 2 célprofilja
mindségbiztositas
Projektmenedzsment Beszallitoi megallapodas SAM 2
menedzsment
Support Konfiguraciomenedzsment CM 2
Support Dontéselemzés és dontéshozatal DAR 3
Fejlesztés Kovetelményfejlesztés RD 3
Fejlesztés Miiszaki megoldas TS 3
Fejlesztés Termékintegracio PI 3
Fejlesztés Validacio VAL 3
Fejlesztés Verifikacio VER 3
Folyamatmenedzsment Szervezeti szintii folyamatok OPD 3
meghatarozasa
Folyamatmenedzsment Szervezeti szinfﬁ OPF 3 3-as szint célprofilja
folyamatszemlélet
Projektmenedzsment IPPD-re vonatkozé IPM 3
projektmenedzsment
Projektmenedzsment Kockazatkezelés RSKM 3
Projektmenedzsment Integralt beszallito kezelés ISM 3
Folyamatmenedzsment Szervezeti szinti képzés oT 3
Projektmenedzsment Integralt csapatmunka IT 3
Support Integraciora alkalmas szervezeti OEI 3
kornyezet
Folyamatmenedzsment Szervezeti szintii folyamat oPP 4
teljesitmény
Projektmenedzsment Mennyiségi projektmenedzsment QPM 4
Folyamatmenedzsment Szervezeti szintl innovacio és OID 5
annak bevezetése 5-0s szint célprofilja
Support Oksagi elemzés és dontéshozatal CAR 5

1. tablazat. A szervezet érettsége és a folyamatok képessége kozétti kapesolat®

A CMMI modell auditalasa

A CMMI modell auditaldsa a Standard CMMI
Appraisal Method for Process Improvement
(SCAMPI) médszertan szerint térténik. Az audit
soran felmérik, hogy az adott cég vagy folyamat-
csoport megfelel-e a célként Kkitlizott érettségi
vagy képességi szintnek. Az audit soran tulaj-
donképpen azt vizsgaljak, hogy az egyes folyama-
tok mennyire teljesitik a rajuk vonatkozé célokat.
A célok lehetnek sajatos, adott folyamatra vonat-
kozdk és altalanos célok. Ez utébbiak a folyama-
tok definialtsagat, a szervezetben valé alkalmaza-
suk moédjat mutatjak. A sajatos célok teljesiilése
sajatos gyakorlatok (tevékenységek) megvalési-
tasaval érhetd el, az altalanos célok teljesiiléséhez

5 ML: Maturity Level, érettségi szint (1épcs6s megkozelitésben).
CL: Capability Level, képességi szint (folytonos megkozelitésben).

altalanos gyakorlatok (tevékenységek) sziiksé-
gesek.

LépcsGs megkozelitésben Gn. ,altalanos jellem-
vonasok” (common features) is vannak, amelyek a
végrehajtashoz sziikséges elkotelezettséget, ké-
pességet, a bevezetés iranyitasanak és a bevezetés
ellen6rzésének szintjét mutatjak.

A CMMI modell auditaldsa soran megkdovetelt
az adott folyamathoz vagy folyamatcsoporthoz
kapcsolodd sajatos és Altaldnos célok megléte.
A célok teljestilését a sajatos, illetve altalanos
gyakorlatok/tevékenységek végrehajtasaval lehet
elérni. A CMMI modell auditja soran elvart elem-
ként ezen tevékenységek végrehajtasat (vagy a
leirtakkal egyenértékli tevékenységek végrehaj-
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tasat) vizsgaljak. A modell, t4jékoztaté jelleggel,
tovabbi, alabontott tevékenységeket, példékat
tartalmaz. Ezek a tajékoztatéelemek arra szolgal-
nak, hogy az alaptevékenységek végrehajtasa
nyilvanval6bba valjék.

A SEI 2005. szeptemberi adatai alapjan tudjuk,
hogy a vilagban eddig 868 céget auditaltak a
CMMI modell alapjan. A 1épcsés megkozelitésben
auditalt cégek kozott 3,5% van 1l-es szinten,
34,4% 2-es szinten, 29,7% 3-as szinten, 4,04% 4-es
szinten, 19,2% 5-0s szinten, a cégek 9,2%-a pedig
nem tette k6zzé az elért érettségi szintet.

A kozelmault és a jelenlegi magyarorszagi
helyzet

A ’70-es, '80-as években szoftvermindség termék-
alapt megkozelitésére iranyul6 kisérletek, erd-
feszitések — akarcsak a nyugati vilagban -
Magyarorszagon sem hoztdk meg a vart ered-
ményt. A szoftverminGség kérdése kisérleti téma
maradt. Masrészt, maguk a kutaték sem voltak
egyértelmiien meggyGzédve az elért eredmények
hasznalhat6sagaro6l, hatékonysigarol. Kétségte-
len, hogy az 1990-es évek elején mar nyilvan-
valéan jelentkez§ tizleti igényeken kiviil a korab-
bi, nem tdl kedvezd tapasztalatok is hozzajarul-
tak ahhoz, hogy Magyarorszagon is attértek az
ISO 9000 szabvanycsalad altal sugallt, folya-
matalapt megkozelitésre a szoftvermindség
teriiletén is.

A Magyar Szabvanyligyi Testiilet jévoltabdl a
szabvanyok magyarul is megjelentek. 1994-ben
mar 14, szoftvermingséggel (is) foglalkozé céget,
szervezetet taldlunk Magyarorszagon (pl.: Mert-
control, Magyar Minéség Tarsasag, BVQI, SGS
Hungaria, TUV Rheinland, TUV Hannover stb.)
A Magyar MinGség TAarsasag (www.quality-
mmt.hu) 1990-t61 havonta megjelenteti a Magyar

Mindség cimi folydiratot. 1992-t61 évente meg-
szervezik a Magyar Minéség Hét cim{i nemzetkozi
konferenciat, amelynek méasodik évében mar 6n-
4ll6 el6adasok keretében foglalkoztak szoftver-
mindséggel.

Evente kb. 8-10 alkalommal keriil sor min&ség-
gel foglalkoz6 konferenciak szervezésére. Ezeken,
1994-es tapasztalatok szerint, mar 80-100 cég
vett részt.

Az 1993-as Magyar Minéség Hét Konferencidn
Brian Plowman, a londoni Develin&Partners
Management Consultants cég igazgatéja a kovet-
kez6 — az akkori altalanos, a konferencian is han-
goztatott magyar szemlélet kritikajaként is felfog-
haté — gondolatokat hangsulyozta: ,,Az 1992-es és
1993-as Magyar Minéség Hét Konferencidk az
ISO 9000 szabvanycsaladra koncentraltak. Néze-
tiink szerint az ISO 9000 csak egy lépés a nem-
zetkoézi szinvonalti céggé valas ttjan. Vitatkoznék
azzal a jelen konferencidn is gyakran elhangzott
véleménnyel, hogy mindendron a tanusitvany
megszerzésére kell torekedni, mert a vevik ezt
igénylik. Amint azt jol tudjuk, a valodi kévetel-
mény mindig is az lizleti életben betéltitt szerep,
pozicié megértése, a veviok elvdrdsainak megértése
és kielégitése... Ehhez pedig a teljes szervezetet be
kell vonniuk — a minéség nemcsak egy sziik réteg-
nek, hanem a cég Osszes alkalmazottjanak az
tigye...”

Bar kritikaként hangzottak el, ezekb6l a mon-
datokbdl arra kovetkeztethetiink, hogy 1993-ban
a minGségnek az ISO 9001 altal hangsutlyozott,
folyamatalapt megkozelitése dominalt Magyar-
orszagon.

A szoftvercégek is ezt a megkozelitést alkal-
maztak a min6ség tekintetében. Tantsagként
alljon itt az 1997 novemberében mingsitéssel ren-
delkez6 magyar szoftvercégek listaja.

Tanusitott cég neve Tanusitas ideje Szabvany Tanusito
ASK Kft. 1996. januar ISO 9001 TUV CERT
Geometria Térinformatikai 1996. januar ISO 9001 TUV CERT

Rendszerhdz

ICL Hungary Kft. 1996. december ISO 9001 BSI QA
Miiszertechnika-Computer Rt. 1996. november 1S09002 TUV CERT
ORACLE Hungary Kft. 1996. december 1SO 9002 SGS Yarsley
Recognita Rt. 1997. januar ISO 9000-3, TickIT SGS Yarsley

2. tablazat. 1997 novemberében tanisitassal rendelkezd magyarorszagi szoftvercégek

Kulonb6zé forrasokbél (pl.: szakmai cikkek,
szordlapok, konferencidk, internet) szarmazd
informacidk azt tamasztjak ala, hogy 2005-ben a
szoftvercégek tobbsége mar rendelkezik ISO
9001 tanusitvannyal vagy tervezi ilyen tanusit-
vany megszerzését.

Elmondhaté, hogy Magyarorszagon jelenleg a
szoftverminGség ISO 9001-es szabvany altal su-
gallt megkozelitése a legismertebb, leggyakrabban
hasznalt megkozelités, de, ezen tilmenden, egyéb
megkozelitések is kezdenek ismertté valni. Véle-
ményiink szerint helyes és a piaci kovetelmények
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altal is igazolt az a nézet, hogy a szoftvercégek
mingségbiztositasi torekvéseiben az ISO 9001:2000
szabvanynak megfelel6 minéségiigyi rendszer
jelenti az els6 1épést, majd ez a rendszer egésziil ki
egy tovabbi modell, pl. a CMMI elemeivel.

Az ISO auditori tanfolyamokon kiviill, CMM és
SPICE bemutaté- és auditori tanfolyamok szer-
vezésére is sor keriilt Magyarorszagon, és vannak
szoftvercégek, amelyek a CMM modell alapjan
is megmérették magukat. A SEI altal kozolt
(www.sei.cmu.edu) Osszefoglalé adatokbdl kide-
rill, hogy vannak Magyarorszagon CMM szerinti
hivatalos tantsitason &tesett szoftvercégek, de
ezek szama ,,10-nél kisebb”, emiatt az elért érett-
ségi szintekre vonatkozé adatokat sem teszik
ko6zzé.

A SEI altal kozzétett statisztikakbél azt tudjuk
meg, hogy 2005 derekan nem volt magyarorszagi,
CMMI modell alapjan tanusitott cég.

Jelenleg CMM-, SPICE- és CMMI-alapt tantsi-
tasokat — bar a felmérések, részben, magyar szak-
emberek altal is elvégezhet6k — csak kiilf6ldi szék-
helyt(i tarsasagok bevonasaval szerezhetiink. Mar
1994-ben magyarul is hozzaférhetd volt ugyan a
Nemzetkozi Bootstrap Intézet magyar fidkja altal
végzett Bootstrap-felmérés,” s tobb cég is élt ezzel
a lehetGséggel, de pillanatnyilag, a Bootstrap-
modszertan valtozasa miatt ez a szolgaltatas gya-
korlatilag sztinetel.

Jelenleg Magyarorszagon kifejezetten szoft-
vermingséggel foglalkozik az SQI Magyar Szoft-
vermingség Tanacsad6 Intézet (www.sqi.hu),
illetve a Neumann Janos Szamitégéptudomanyi
Tarsasdg Szoftvermenedzselés szakosztalya
(http://www.njszt.iif hu/3_main.htm).

Az SQI volt a felkészitGje a 2004 decemberében
CMM 2-es szintnek megfeleld, sikeresen auditalt
Robert Bosch Elektronika Kft. szoftverfejlesztés-
sel foglalkozé csoportjanak. Az SQI bevonasaval
jelenleg (2005 szeptembere) 2 magyar szoftver-
cégnél folyik CMMI-nek megfelelg folyamatfe;j-
lesztés, az SQI altal koordinaltan. Tovabbi 3 cég
fontolgatja ilyen folyamatfejlesztés elkezdését.

Az SQI koordinalja ,,A szoftver mindségét fej-
lesztd és tanusito, vilagszinvonald szolgaltatasok
kialakitasa Magyarorszagon” cimi projektet, me-
lyet a Nemzeti Fejlesztési Terv Gazdasagi Verseny-
képesség Operativ Programja, NFT-EU Tamo-
gatasok Rendszere (lasd http://www.kutatas.hu/)
tamogat.

E projekt keretében az SQI vezeté SCAMPI-
auditort képez, akinek segitségével, varhatbéan
2006 szeptemberétsl, lehetdség lesz a CMMI mo-
dellnek valé megfelelséget tantusité auditokat
magyar nyelven elvégeztetni.

Kovetkeztetések

A cikkben, a szoftverfolyamat-fejlesztés lehetsé-
ges megkozelitéseinek vazolasa utan, a legismer-
tebb érettségi modelleket mutattuk be réviden,
majd a legtajabb, a CMMI modell szerkezetét is-
mertettik. A cikk befejezd részében a magyar-
orszagi szoftverfolyamat-fejlesztés helyzetével
foglalkoztunk.

A modell-(els6sorban CMM/CMMI) alapt szoft-
verfolyamat-fejlesztés és -tanusités jelenleg egyre
inkabb piaci sziikségletté valik. Az eurépai vagy a
vilag mas tajan levs szoftvergyarték megkovete-
lik, hogy beszallitéik e modellek alapjan szerzett
tanusitassal rendelkezzenek, ezért a magyar-
orszagi szoftvergyartéknak létsziikséglet e mo-
dellek ismerete, alkalmazasa.

Magyarorszagon elsGsorban folyamatalapu
megkozelitéssel indulnak szoftverfolyamat-fej-
lesztési projektek. Altalanos, hogy a szoftvercégek
elébb ISO 9001:2000-nek megfelelé mindségligyi
rendszert épitenek ki, majd ezt tovabbi modellek
alapjan kidolgozott elemekkel egészitik ki. A
CMMI modell még nem széles kérben elterjedt a
magyar szoftvercégek kozott, de torténtek mar
bels6 felmérések e modell alapjan. Elmondhatd,
hogy a CMMI modell ismertsége, népszeriisége
novekszik a hazai szoftverfejleszték korében.
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A szerz6 kiegészitése 2006/1. szamunk egyik cikkéhez

— Elekes Edit rendér 6rnagy —

A Magyar Mingség 2006/1. szdméaban ,Rend6r-
kapitanysagok humaéneré6forras-racionalizaléasi
programja” (RKHRRP) cimen megjelent szakmai
el6adds annak az 1j, egyedi fejlesztésti mddszer-
nek a bemutatasat tartalmazta, mely a rendéri
szervezetek terhelésének fiiggvényében létszam-
atcsoportositast, -Gjraosztast javasol, emellett pe-
dig lehetGséget teremt a munkatarsi motivaci6
fejlesztésére. Az RKHRRP a renddri vezetést
folyamatosan tamogatd, a gyakorlati szakember
szamara is egyszer(ien alkalmazhaté modszer,
mert a korabbi elemzési és értékelési rendszerek-
kel szemben csupan 10 alapadatot vesz figyelem-
be, melyek képesek minden adott idépillanatban
prezentalni egy adott rendéri egység leterhelt-
ségét. Az alapadatokbél szarmaztathaték az
altalunk kidolgozott terhelési paraméterek és a
szervezet optimalis miikodéséhez sziikséges ob-
jektiv létszam. A médszert orszagos szinten alkal-
maztuk rendérkapitanysagok, fékapitanysagok és
megyeszékhelyi (kiemelt) kapitanysagok kozott
mutatkozé terhelésbeli kiillonbségek kimutata-
sara egyarant. Az RKHRRP alkalmas a Magyar
Koztarsasag RendGrsége személyzeti tevékeny-
ségének 1) alapokra helyezésére és az egységes
teherelosztas megvaldsitasara. A mdédszer kisebb
atalakitdassal a kozigazgatasi szféraban is alkal-
mazhatd, de legnagyobb elénye, hogy jelenlegi for-
majaban valamennyi eurépai rendérség szamara
ajanlhat6, s igy egy igen érdekes nemzetkozi
benchmarkingot is megalapozhat.

Tovabbi informaciok a Magyar Min&ség Tarsa-
sag szerkeszt6ségén keresztill kérhet6k a szer-
zG6kt6l.
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Fékapitanysag mingségigyi kiemelt féreferense, minségiigyi szakember; Szabolcs-Szatméar-Bereg Megyei Rend6r-fékapitanysag
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A MINOSEG JAVITASANAK / FEJLESZTESENEK TECHNIKAI

HACCP - Veszélyelemzés
és kritikus szabéalyozasi pontok méodszere’

A Hazard Analysis and Critical Control Points
(veszélyelemzés és kritikus szabalyozasi pontok)
meghatarozasan alapulé folyamatszabalyozas és
-ellenérzés modszerét a Pillsbury Corporation
dolgozta ki a 60-as években. Eredetileg kifejezet-
ten az élelmiszeriparra alakitottak ki, azokra
a tényezGkre, amelyeknek a hatdsa karos lehet a
fogyasztok egészségére. Az eljaras az élelmiszerek
feldolgozasanak és/vagy gyartasanak barmely sza-
kaszéra vonatkozhat, beleértve a nyersanyagok
elallitasat, betakaritasat, illetve atvételét, szalli-
tasat, a termék osszetételének kialakitasat, feldol-
gozasat, tarolasat stb., valéjaban a kifogastalan
minGség biztositasat a fogyasztohoz juttatasig.

Megjegyezziik: noha a médszer szamos mas terii-
leten is alkalmazhaté, napjainkban f6képpen az
élelmiszeriparban hasznélatos, ezért ezt ismer-
tetjuk.

A HACCP-médszer alapelvei, 1épései”

A HACCP egy olyan moédszeres megkozelitést 1é-
péssorozat, amelyben meghatarozzak a termék
létrehozasa soran fellép6 lehetséges veszélyeket,
értékelik ezek kockazatat és meghatarozzak a
megel6zésiikre, vagy elfogadhaté szintre torténd
csokkentésiikre szolgal6 intézkedéseket.

A HACCP rendszer bevezetésének eredmé-
nyességéhez mindenekel6tt meg kell teremteni az
annak kiépitésében és fenntartasaban részt vevék
elkotelezettségét. Biztositani kell a sziikséges
targyi és személyi feltételeket. Az elGbbi elsGsor-
ban az ellen6rzés technikai felszereltségét, az
utébbi a rendszert kidolgozé felkésziilt munka-
csoport létrehozasat, illetve az el6irasok betarta-
sara kotelezett munkatarsak megfelel§ felkészi-
tését, oktatasat foglalja magaban. A munka meg-
kezdése el6tt sziikséges a pontos céloknak, az
elemzett teriilet hatarainak és a feladatoknak a
meghatarozasa.

1. Veszélyelemzés

A lehetséges veszélyek megallapitdsa az élelmi-
szer elGallitisanak valamennyi szakaszaban, a
nyersanyagtermelést6l a fogyasztasig bezardlag.
Alapja a szabalyozand6 termék és felhasznalasa
jellemzdinek, a mindséget meghataroz6 adatok-
nak a rogzitése, valamint az elGallitasi folyamat
minden mozzanatanak pontos feltérképezése,

tényleges lefolyasanak helyszini ellen6rzésével.
Ezt koveti a mar el6fordult, valamint a lehetséges
(valészintisithetd) veszélyek meghatarozasa min-
den jellemzdre, illetve technolégiai 1épésre, majd
a veszélyek nagysaganak és a bekovetkezés valo-
szintiségének silyozasa.

2. Kritikus szabalyozasi pontok (CCP Critical
Control Points) meghatarozasa

A CCP olyan pont az élelmiszer-elGallitas folya-
matéban, ahol lehet&ség van a terméket fenyegets
biztonsagi veszélyek kikiiszobolésére. A feladat
azoknak a pontoknak, 1épéseknek, eljarasoknak,
mozzanatoknak, miiveleteknek a meghatarozasa,
amelyek szabalyozasaval a veszélyek megsziintet-
het6k, vagy el6forduldsuk val6szintisége a lehets
legkisebbre csokkenthet6.

3. Kritikus hatarértékek megéallapitasa, a szaba-

lyozasi médszerek meghatarozasa
Azon eljarasi, kezelési stb. hatarértékek meghata-
rozasa minden egyes azonositott kritikus szaba-
lyozasi pontra, amelyeket be kell tartani annak
elérésére, hogy szabalyozott legyen a folyamat,
illetve biztonsagos terméket eredményezzen.
Ezek ismeretében a szabalyozé technikai, tech-
noloégiai, szervezési, ellen6rzési modszerek meg-
hatarozasa.

4. Felugyeleti (monitoring) rendszer kialakitasa
A CCP szabalyozasat Gtemterv szerint tervezett
vizsgalatok vagy megfigyelések alapjan feliigyeld
rendszer felallitasa.

5. Helyesbit6- és javitotevékenység

Azoknak a helyesbitétevékenységeknek a meg-
hatarozasa, melyeket akkor kell elvégezni, ha a
feltigyelet azt jelzi, hogy egy adott CCP kilépett a
szabalyozas keretébdl.

6. Igazolé6eljaras

A HACCP rendszer mitikédése hatékonysagat
ellendrz6 és igazol6 kiegészit6 vizsgalatok és maéd-
szerek el6irasa.

7. Dokumentalas

Olyan dokumentéacié létrehozasa, amely a fenti
alapelvek érvényesitéséhez, alkalmazasahoz sziik-
séges minden eljarast és nyilvantartast tartalmaz.

* A rovatban megjelend anyag az aldbbi forrdsmunkén alapul: Paranyi Gy. (szerk.): MinGséget — gazdasdgosan.
** A HACCP-médszer alapelveit és megvaldsitasanak 1épéseit a 2005. év végén megjelent MSZ EN ISO 22 000 azonosité jelzeti szab-
vany tartalmazza. Ez koveti az MSZ EN ISO 9001:2000 felépitését, ami lehetGvé teszi a két rendszer harmonizalasat (Szerk.).
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Példa a HACCP alkalmazdsdra a kozmetikum-
gydrtas teriiletérdl (részlet):

Gyartasi 1épés: viztarolas.

Veszély: mikrobialis szaporodas a tartalyban.
Ellen6rzés, veszélykorlatozas: mikroorganizmus-
szamlalés.

Hatarérték, tiirés: max. 100 mol/ml.

Monitoring: S&M mintavétel, hétfén, kezdés el6tt.
Korrekeid: tartalymosas és fertStlenités.

A HACCP rendszer alkalmazasanak néhany
sajatossaga

A HACCP rendszert a széles korti alkalmazha-
tésag jellemzi. A minGség és a biztonsag terén a
termelés barmely szakaszaban képes segitséget
nydjtani kis- és nagyiizemek szamara.

Alkalmazasa lehet6vé teszi a meglévd gyartasi
folyamatoknak vagy csak azok részfolyamatainak
felulvizsgalatat, ellenérzését, ezaltal biztositva a
termék egyenletes élelmezés-egészségiigyi meg-
felel6ségét.

A potencidlis veszélyek meghatarozéasaval a ter-
mék-elgallitas soran alkalmazott ellendrzések
szama csokkenthet6, a vizsgalatok a kritikus pon-
tokra 6sszpontosithatok.

Uj termék tervezésénél vagy fejlesztésénél az
elore felmért veszélyek kézben tartdsaval a termék-
el6allitas méar az els6 1épéstdl fogva biztonsagos.

A raktarozas, szallitas és eladas lancolatara ki-
alakitott és alkalmazott rendszer segitségével a
termék egészségiigyi megfelelGsége a fogyaszto-
hoz val6 eljutasig biztosithato.

A TARSASAG HIREI ES PROGRAMJAI

mdjusi szamunkban kézzétessziik.

szandékukat.
Faradozasukat el6re is készonjtik.

Mint minden évben, Ugy az idén is kikérjiik olvaséink véleményét elégedettségiikrdl és javaslataikrol,
hogy minél jobban alkalmazkodhassunk igényeikhez. A kérdéivet mellékeljiik ehhez a szamhoz.
A véleményeket, melyeket februar végéig kériink megkiildeni, feldolgozzuk, és az értékelést

Kérjiik, minél tobben kiildjék vissza a kit6ltott kérdbiveket — és ha idejiik engedi —, adjanak
szoveges értékelést, tegyenek javaslatokat is. Ezek koziil idézni fogunk az értékelésben, és
természetesen — erénkhoz képest — a javaslatokat is teljesitjiik, amint ezt eddig is tettiik. Orémmel
vennénk, ha néhanyan részt vennének a szerkesztébizottsdgban is, és megirndk erre iranyulo

s

Szerkesztobizottsag

Meghivé

Min6ségszakemberek taldlkozojara

februar 11., szombat

A rendezvény helyszine:

Novotel Budapest Centrum (egykori Palace szall6)

1088 Budapest, Rakadczi at 43-45.

Program:
délelétt 10 oratol

,Mit ér ma a tantsitvany?” kerekasztalvita kb. 13 éraig,

este 20 oratél
taldlkoz6: kotetlen beszélgetés,
biifévacsora korlatlan ételfogyasztéassal,
zene, tanc hajnali 2 6raig.

Tovabbi informacié:
Turcsanyi Annamaéria, telefon: 1-456-6950 ¢ www.quality-mmt.hu
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A Magyar Min6ség Tarsasag

2006. évre tervezett rendezvényei

Februar 11., szombat

MingGségszakemberek talalkozéja

Februar 28., kedd

A munkatarsak elégedettsége mint versenytényezd

Marecius 28., kedd

Hogyan tovabb...?

Aprilis 25., kedd

Informaciébiztonsag

Majus 23., kedd

, 15 évesek vagyunk”
Kozgytilés + Unnepi konferencia

Junius 13., kedd

Szakagazati mingségiranyitasi rendszerek

Szeptember 26., kedd

A mingségiranyitas a kozszolgalatokban

November 6-10.
hétf6-péntek

XV. Magyar Min6ség Hét

December 12., kedd Kitekintés

HAZAI ES NEMZETKOZI HIREK, BESZAMOLOK

ISO 9001 - 6nkormanyzatoknak

Korabban néhany sorban beszamoltunk arrol,
hogy a Nemzetko6zi Szabvanytigyi Szervezet (ISO)
kiadott egy utmutatét onkormanyzatok részére
rendszerek kovetelményeit tartalmazo ISO 9001
nemzetkozi szabvanyt az énkormanyzati munkak
teriiletére alkalmazni. A kiadvany nem szabvany,
hanem Gtmutat6, amely nemzetkézi munkacso-
porti megallapodasként (International Working
Group Agreement) jelent meg, IWA 4 jelzettel.
Olvaséink kérésére most errél a dokumentum-
r6l valamivel részletesebb tajékoztatast adunk,
hogy képet kapjanak az anyag tartalmaral.
Ebben az anyagban az a legfontosabb, hogy
mondanivaléjat nem olyan éaltalanos formaban
fogalmazza meg, mint a mingségiranyitasi rend-
szerek kozos szabvanya, hanem gy fogalmaz,
hogy ajanlasai az Onkormanyzatok szamara
kozvetleniil alkalmazhaték legyenek. Ez azt is
lehet6vé teszi, hogy ott, ahol az igy kiépitett rend-
szert tanusittatni kivanjak, erre is lehetGség
nyiljon, bar a tanusitas nem feltétlen velejargja
az ilyen rendszer kiépitésének.
munka magas minGségi szinvonalat, kikiiszoboli
vagy megel6zi a hibakat, noveli a tervszeriiséget
és az ugyfelek megelégedettségét, és szamos mas
elénnyel is jar, ha a bevezetés céltudatos. A tanu-
sitas kérdésében minden szervezet maga dontheti
el, hogy van-e sziiksége ilyen igazolasra, és a

tapasztalat is azt mutatja, hogy a rendszer legin-
kabb akkor valtja be a hozza flizétt reményeket,
ha els6dleges célja nem is a tantsitvany, hanem a
sikeres munka és az tigyfelek megelégedettsége.

Az TWA 4 szovege agy késziilt, hogy sz6 szerint

szerek. Kovetelmények szovegét, szakaszonként,
bekeretezve. Minden szakasz utan — délt betis
szedéssel — tartalmazza az ott megfogalmazott
kovetelménynek az 6nkorméanyzatokra értelme-
zett valtozatat.

Az ISO 9001 bevezetd része példaul megfogal-
mazza a ,,folyamatok szerinti megkozelités” elvét.
Ezzel az elvvel kapcsolatban az IWA 4 példaul
olyan kérdéseket tesz fel, hogy ,ki a vev4?”, és va-
laszol: ez lehet egy belsé munkatars vagy egy kiils6
ugyfél; ,,mi a folyamat bemenete?” (példaul infor-
macié, jogszabalyi kovetelmény, anyag, energia,
emberi vagy pénzigyi eréforras) és ,,mi a folyamat
kimenete?” (példaul egy szolgaltatas valamilyen
jellemzGje); ,,milyen ellenérzést célszerti az adott
helyen bevezetni?” stb. Ezutan példaként felsorol
néhany énkormanyzati folyamatot.

A kovetelmények kozott elsé helyen all a rend-
szer kereteinek, hatarainak kijelolése, az alkal-
mazott kifejezések meghatarozasa (példaul: ,,on-
kormanyzat”, ,f6folyamat”, ,,tamogaté folyama-
tok, szolgaltatas”, ,atlathatosag”.

------

szer kialakitasa, az egyes folyamatok és jellem-
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z6ik meghatarozasa és az ellenérzés moédjanak
kivalasztasa, majd a dokumentaciés rendszer
kiépitése (kézikonyv, eljarasok, feljegyzések).

A dokumentum a tovébbiakban foglalkozik a
vezetGség felelGsségi korével, az tigyfelek igényei-
nek felmérésével, a minGségpolitikaval, a mind-
rendszer létrehozasaval, tovabba a munkatarsak
felel6sségi korének és hataskorének tisztazasaval
és a vezetGségi atvizsgalassal.

Az erdforrasokrél valé gondoskodas kitér az
emberi erdforrasokra, az infrastruktarara és a
munkakérialményekre.

Az onkormaényzat altal nyajtott szolgaltatasok
tekintetében targyalja a szolgaltatasok terve-
zését, az ugyféllel valé kapcsolat kovetelményeit
(példaul varakozasi id6, viselkedési normék,
ugyfélszolgalati id6, vilagos tajékoztatds) és
ezeknek idGszakos feliilvizsgalatat (példa: felhivas
beiratkozasra az altaldnos iskolaba, ha a féréhely
kevesebb a varhaté igénynél), valamint a haté-
kony kommunikacié kévetelményeit.

A tervezés és fejlesztés kovetelményeit kiilon-
kiilon meg kell fontolni termékek, projektek, szol-
galtatasok és ezek kiillonféle tipusainak eseteire.
Az egyes tevékenységek eredményeit meg kell
vizsgéalni abbdl a szempontbdl, hogy azok meg-
felelnek-e a tervezettnek (verifikalas) és abbdl a
szempontbdl is, hogy sikeriilt-e elérni a kivant
célt (validalas).

A tovabbiakban az IWA foglalkozik a beszerzés,
a termék-elGallitas és a szolgaltatasok nyudjtasa-
nak kovetelményeivel, a nyomon kévethet6séggel,
az ugyfél tulajdondnak kezelésével, valamint a
mérés, a figyelemmel kisérés és a fejlesztés folya-
mataival, kiilonos tekintettel a panaszok keze-
lésére, valamint a hibajavit6, a helyesbité és a
megel6z6 intézkedésekre.

A dokumentum két mellékletet is tartalmaz.
Ezek kiilonosen érdekesek abbdl a szempontbdl,
hogy esetenként az 6nkormanyzati tevékenységek
részleteit is vizsgaljak, ezért ezek keretében az
onkormanyzati munka egyes kérdései konkrétan
is nyomon kovethetSk. Koziiliik az elsé az énkor-
manyzatok tipikus folyamatait csoportositja a
kovetkezdk szerint.

Iranyitasi folyamatok:
— az ugyfelek igényei és elvarasai;
— jogszabalyokbdl ered6 folyamatok;
— az atlathatésag és a korrupcié megelGzésé-
nek folyamatai;

— teriileti szervezési folyamatok;

— az altalanos iranyitas folyamatai;

— a polgarok részvételének folyamatai;

— kommunikéaci6 a kormannyal és mas érde-
keltekkel;

— pénzigyi és elszamolasi folyamatok.

Miikodési folyamatok (termék-elGallitas és szol-
galtatasok nyujtasa):

— kozszolgaltatasok,

— egészségligyi szolgaltatasok,

— nevelés,

— lakas,

— polgari védelem

— kozbiztonsag,

— jogvédelem,

— jOléti szolgaltatasok,

— allampolgarsagi iigyek,

- kornyezetkozponta iranyitas.

Tamogaté folyamatok:
— gondoskodas felkésziiltségral,
— gondoskodas gazdasagi er6forrasokrol,
— az er6forrasok beszerzése,
— gondoskodas az infrastruktararol.

A masik melléklet négyféle szempont Osszeveté-
sén alapul6 kérdGivet tartalmaz, amelynek fel-
hasznalasaval az oOnkorméanyzat onértékelést
végezhet sajat munkajardl. A négy szempont:

— az intézmény fejlesztése,

- afenntarthat6 gazdasagi fejlédés,

— a fenntarthaté kornyezeti fejlédés,

— a szocialis fejldés.

Mind a négy szemponton beliill kb. tiz kérdést
értékelnek, a szocialis fejlédés keretében példaul
a kovetkezdket:
— kozszolgaltatasokrdl valé gondoskodas,
— tamogatott sport- és pihenési szolgaltatasok,
— gondoskodas etnikai és tarsadalmi integra-
ciérol,
— anemek kozti egyenlGség elémozditasa,
— gondoskodas a tarsadalom sériillékeny réte-
geirdl,
— kozegészségiigyi fejlesztés,
— alapvetd nevelés biztositasa,
— a polgari felelGsség el6mozditasa,
— elfogadhaté lakhatasi feltételek elGsegitése,
— a kulturalis és torténelmi oOrokség meg-
Orzése,
— a szegénység lekiizdése.
Foldesi Tamas

Lapunkat rendszeresen szemlézi Magyarorszag legnagyobb médiafigyel6je az

BUDAFEST MEDHAFIGYFLC KIT.

@ »OBSERWVER <« Tel. 3034738, Fax 303-4744

1064 Budapest, Auréra u. 11.

E-mail: marketing@observer.hu
http://www.observer.hu
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Szorosabba valik az egyiittmikodés az ISO/CASCO
es az IS0 egyes milszaki bizottsagai kozott

A CASCO megkiilonboztetett szerepe

a megfeleldségértékelési szabvanyok kidol-
gozasaban

Az ISO/CASCO, az ISO megfelelGségértékeléssel
foglalkozo6 fejlesztéspolitikai bizottsdganak jelen-
t6ségét azzal is elismerték, hogy az ISO-direk-
tivak 2. részének 2001. évi kiadasaba egy 1j sza-
kasz keriilt, 6.7 Megfeleloségértékelési szempon-
tok cimmel. Apré moédositasokkal ezt a szoveget a
2004. évi kiadas is tartalmazza. Az elGiras szerint
az ISO miiszaki bizottsagai (technical committee,
TC) nem dolgozhatnak ki olyan szabvanyokat,
amelyek megfelelgségértékelési rendszerekre
vagy programokra vonatkozé altalanos kovetel-
ményeket tartalmaznak. Ha ilyen igény felme-
rillne, el6tte konzultalniuk kell az ISO/CASCO
titkarsagaval vagy az IEC megfelelGségértékelési
testiiletével. Ugyanezt az eljarast kell kovetniiik
akkor is, ha egy agazatra vonatkozoé, an. szektor-
specifikus dokumentumot akarnak létrehozni, ta-
nusitast vagy egyéb megfelelGségértékelést végzo
szervezetek szamara. Az ISO megkivanja, hogy a
kidolgozott szabvany vagy mas el6iras 6sszhang-
ban legyen az e testiiletek altal jovahagyott elvek-
kel és eljarasi szabalyokkal. A Direktiva azt is
el6irja, hogy az ilyen dokumentumokban hivat-
kozni kell a megfelel6 ISO/IEC szabvanyokra és
atmutatékra, a benniik elirt altaldanos koévetel-
ményeket és szakkifejezéseket pedig atvétel
esetén valtozatlanul kell hagyni. Ett6l eltérni
csak az ISO/CASCO titkarsagaval, illetve az IEC
megfelelGségértékelési testiiletével valé egyezte-
tés utan szabad.

Az ISO/CASCO a szektorspecifikus megfelels-
ségértékelési el6irasokra megfogalmazta az
elveket, és megalkotta azok megvaldsitasi méodjat.
Ezek szerint a valés igények 1étjogosultsagat elis-
meri, de az agazati megfelelGségértékelési elGira-
sok sziikségtelen tulburjanzasat nem tamogatja.
Elvarja, hogy a CASCO-dokumentumokbdl idé-
zett szovegek nyomdatechnikailag elkiiloniiljenek
a szabvany tobbi részétél. Az ISO/CASCO nem-
csak elemzi az adott szabvany piaci szlikséges-
ségét, véleményezi a késziil6 szektorspecifikus
megfelelGségértékelési elGirasokat, hanem dtmu-
tatok egyidejti kiaddsaval megkonnyiti azok alkal-
mazasat is. Tanacsadassal szolgal a szabvany-
alkotoknak, valamint megismerteti velik a
CASCO szabvanyait és atmutatéit. Ez utébbiak
érvényben 1év6 listaja az ISO honlapjan a ,,Con-
formity assessment” cimszé alatt is megtalalhat6
(http://www.iso.ch/iso/en/ISOOnline.frontpage).

Az elmult évben az ISO/CASCO tébb mint 10
miszaki bizottsaggal és albizottsaggal volt kap-
csolatban, amelyek kikérték a késziil6 dokumen-
tumaikra vonatkoz6 véleményét. Van azonban két
olyan mitiszaki bizottsag, ahol az egyluttmiikodés
ko6z6s munkacsoport megalakitasat és a késziilg
4dgazati dokumentumok egylittes kidolgozasat
eredményezte. Az egyik ilyen az ISO/TC 207, a
masik a Magyar Szabvanylgyi Testiilet altal m-
kodtetett ISO/TC 34. Ez utébbival végzett kozos
munkarol egy késébbi cikkben szadmolunk be.

Egyiittmiikodés az ISO/TC 207,
Kornyezetkozpontia iranyitas miiszaki
bizottsaggal

Ez az els6 olyan egytuittmtik6dés, amely létrejott
azutan, hogy a CASCO 2003-ban elfogadta a szek-
torspecifikus megfelel6ségértékelési elGirasokkal
kapcsolatos politikajat. A két bizottsag 2003. évi
plenaris iilésein elhataroztak, hogy koézosen fog-
nak kovetelményeket kidolgozni az tiveghaz-
hatast gazok validalasat (érvényesitését) és veri-
fikalasat (igazolasat) végz6 szervezetekre vonat-
kozéan, és erre a célra egy Gj munkacsoportot ala-
kitanak.

A munka sziikségességét tobb tényez6 is indo-
kolta. A klimavéaltozas és annak hatésa az emberi-
ségre és a kornyezetre az egyik legnagyobb ki-
hivas, amellyel szembe kell nézniink a kovetkezd
évtizedekben. A globalis felmelegedésért az tn.
uveghazhatasi gazok (greenhouse gas, GHG)
felel6sek, amelyek nagy légkori koncentracidja
egyes szakért6k szerint mar ma is visszafordit-
hatatlan valtozast idézett el a Fold 1égkorében.
Az ismertebb ilyen gazok a szén-dioxid, a metan,
a dinitrogén-oxid, a fluorozott szénhidrogének, a
perfluor-karbonok és a kén-hexafluorid. A levegé-
szennyezés korlatozasara 1997-ben az Gn. Kiotdéi
jegyz6konyv alairasaval a legfejlettebb ipari or-
szagok megallapodtak abban, hogy GHG-kibocsa-
tasukat az 1990-es adatokhoz képest vilagszinten
5,2%-kal csokkentik a 2008-2012 kozotti id6-
szakra. Az egyezmény betartasanak ellendrzé-
sére, az ilyen gazok légkoéri koncentracigjanak
korlatozasara nemzetkozi, regiondlis, nemzeti és
helyi kezdeményezések torténtek. A kezdemé-
nyezések a GHG kibocsatasanak és elnyelésének
(pl. erdéGsitéssel csokkenthet6 a szén-dioxid meny-
nyisége) mennyiségi kimutatasat, feliigyeletét, az
eredmények jelentését és igazolasat céloztak meg.

E torekvések egységbe foglalasara az ISO/TC
207/WG 5, Klimavaltozas munkacsoport meg-
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kezdte a 3 részbdl allo6 ISO 14064 szabvany-
sorozat kidolgozasat. Az els6 és a masodik rész
el6irasokat és ttmutatét tartalmaz a GHG-kibo-
csatas és -elnyelés mennyiségi meghatarozasara,
verifikal4si folyamatat és a folyamatok Ossze-
tevéit (pl. a tervezést, az értékelési eljarasokat)
irja le. Ez a harmadik szabvany alkalmazhat6 lesz
arra is, hogy az adott szervezet altal a GHG-
kibocsatasrol tett nyilatkozatot mas egyenrangu
szervezet vagy flggetlen, harmadik fél validalja
vagy verifikalja.

Ennek kapcsan adédik a kérdés, hogy milyen
kovetelményeknek kell megfelelnie, illetve milyen
eljarast kell kovetnie a validalast vagy verifikalast
végz6 szervezetnek. Az ilyen szervezetekre vonat-
kozé kovetelmények kidolgozasanak sziikséges-
sége, amely lehet6vé tenné akkreditdlasukat, az
ISO/TC 207/WG 5 munkacsoport 2004. februari
ulésén is felmeriilt, és az a vélemény alakult ki,
hogy erre a célra egy Gj szabvanyt, az ISO 14 065-
ot kell kidolgozni. Egyuttal koérvonalazédott az
ISO 14 064-1, -2, -3 végs6 tartalma is. A vita soran
fontosnak tartottak leszégezni, hogy az ISO nem
kivan a mar létezS, az akkreditdaciés mechaniz-
must is tartalmazé rendszerekkel versengeni.
Ugyanakkor azt is vilagossa tették, hogy vannak
olyan miik6d6, a GHG-kibocsatasrodl késziilt beje-
lentési és azok kereskedelmével foglalkoz6 rend-
szerek, amelyekre még nincsenek kidolgozva
akkreditalasi kovetelmények, és ezek szdmara
hasznos lehet egy nemzetkozi szabvany vagy tut-
mutaté. A WG 5 munkacsoport vezetése felvette a
kapcsolatot az ENSZ Eghajlat-véltozasi Keret-
egyezményének (UNFCCC, United Nations Fra-
mework Convention on Climate Change) titkar-
sagaval, akik szintén tamogattak az akkreditalasi
dokumentum elkészitését.

A megfeleld egyeztetések utdn elhataroztak
az G munkacsoport, az ISO/TC 207/WG 6 -
ISO/CASCO, Uveghdzhatésu gézok validaldsat és
verifikalasat végzd testiiletek megalakitasat. Ez-
zel egy idGben, 2004 aprilisaban korozték az 4j
témajavaslatot (new project, NP) és a munka-
csoport szakértGinek jelolésére valé felhivast. A
kozds szabvanynak az Uveghdzhatdsu gédzok.
Verifikalast vagy validalast végzé szervezetekre
vonatkozé elbirdsok cimet adtak. Ugyanez a
dokumentum rogzitette a zokken6mentes egytitt-
miikodéshez sziikséges szabalyokat, amelyek a
kovetkezdk:

— A szakért6ket az ISO/CASCO és az ISO/TC

207 tagjai kiilon-kiilon jelolik ki.

— A munkacsoport (Joint Working Group,
JWG) bizottsagi szinten koézvetlenil az
ISO/CASCO-nak, illetve a TC 207-nek van
alarendelve.

A titkarsagot az ISO/TC 207/WG 5 jelenlegi

kanadai titkarsaga latja el.

- A JWG altal kidolgozott dokumentumot
nemzetkozi szabvanytervezeti (Draft Inter-
national Standard, DIS) fazisig azonos
id6pontban koérozik a CASCO, illetve a TC
207 tagjai kozott.

— A DIS és FDIS (Final Draft International
Standard, Nemzetko6zi szabvany végsé ter-
vezete) fazisban azonban, mivel egy ISO-tag
csak egy szavazatot kiildhet, az adott orsza-
gon belil a két tagsagnak 6ssze kell hangol-
nia szavazatat és hozzaszélasat.

— A DIS-re és FDIS-re beérkezett szavaza-
tokat és hozzaszéblasokat a JWG tagjai
értékelik.

— A szabvanyt a 14000-es sorozat tagjaként

javasoljak megjelentetni és tovéabbi gondo-

zasaért a TC 207 lesz a felelds.

A CASCO-tagsag 2004 augusztusaban egy ellen-
szavazattal (Finnorszag) elfogadta az 1Gj téma-
javaslatot. A finn ellenszavazat sem mfiszaki jel-
legti volt, inkabb azt kifogasolta, hogy a szavazas
id6pontjaban még nem délt el, hogy nem kellene-e
az ISO 14065 szabvanyban leirtakat az ISO
14 064-3-ba belefoglalni. Az NP jévahagyasaval
megalakult a JWG.

A koz6s munkacsoport els6 ulését 2004 szep-
temberében tartotta, ahol 29 orszag 50 szakértGje
vett részt. A témavezet6 személye itt valt vég-
legessé, a CASCO hivatalos képviselgje a TC
207/WG 5 munkacsoportban, dr. Geoff Visser
(Dél-Afrika) vallalta a feladatot.

2005 majusaban kikiildték szavazasra a bizott-
sagi tervezetet (Committee draft, CD) médositott
cimmel: Kovetelmények. Az iiveghdzhatasu
gazokra vonatkozé akkreditalasi vagy elismerési
célokbol végzett mérések eredményeit validalé és
verifikalé szervezetek kiévetelményei. Ez a doku-
mentum 6sszhangban van a tébbi CASCO-doku-
mentumban megfogalmazott alapelvekkel, és har-
monizal a mar DIS-fazisban 1évé tobbi GHG-
dokumentummal is. A JWG eddig 4 iilést tartott,
az utolsét 2005 szeptemberében, a szavazéasi
hatarid§ lejarta utan, Madridban.

Az Gj szabvany egyarant alkalmazhaté lesz
onértékelésre és arra, hogy hivatalos szervek,
hat6sagok vagy akkredital6 testiiletek elismerjék
a GHG-validalast vagy -verifikalast végrehajt6
szervezet alkalmassagat. Az ISO 14065 alapul
szolgalhat az tUn. tarsértékelésre (peer-assess-
ment) is, amikor a GHG-validalast vagy -verifi-
kalast végz6 szervezetek egymast értékelik.
A szabvany kozzététele 2006 végére varhato.

Czimer Gaborné
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Atadték a 2005. évi Gabor Dénes-dijakat

A NOVOFER Alapitvany altal tizenhetedik alka-
lommal, nyilvdnosan meghirdetett Gabor Dénes-
dijfelhivas alapjan a gazdasagi tevékenységet
folytat6 tarsasagok, a kutatassal, fejlesztéssel,
oktatassal foglalkoz6 intézmények, a kamarak,
a miiszaki és természettudomanyi egyesuletek, a
szakmai vagy érdekvédelmi szervezetek, ill. szo-
vetségek vezetdi, tovabba a Gabor Dénes-dijjal
korabban kitiintetett szakemberek terjeszthették
fel azokat az altaluk szakmailag ismert, kreativ,
innovativ, magyar allampolgarsaggal rendelkezd
szakembereket, akik:

¢ jelentés tudomanyos és/vagy miiszaki-
szellemi alkotast hoztak létre;

¢ tudomanyos, kutatasi-fejlesztési, inno-
vativ tevékenységiikkel hozzajarultak
a kornyezeti értékek megorzéséhez;

o személyes kozremiikodésiikkel nagyon
jelentés mértékben és kozvetleniil ja-
rultak hozza intézményiik innovacios
tevékenységéhez.

A dij atadasara 2005. december 22-én, az Orszag-
hazban kerilt sor.

A NOVOFER Alapitvany kuratériumanak don-
tése alapjan Gabor Dénes-dijban részesiiltek:

Kovacs F. Laszlo vegyészmérnok, mérnok-koz-
gazdasz, a BorsodChem Rt. vezérigazgatija,

a hazai miianyagalapanyag-gyartas fejlesztése, a
korszerti, kornyezetbarat vegyipari technol6gidk
meghonositdsa, a BorsodChem kutatési-fejlesz-
tési tevékenységének oOsztonzése, a gyartas és
fejlesztés Osszhangjanak biztositdasa, a termelés
hatékonysiaganak novelése, a gyartasi koltségek
csokkentése, a termékminbség javitdasa terén
hossza évek 6ta folytatott és kiemelkedGen sike-
res iranyit6 tevékenységéért, a kornyezetbarat
higanymentes klérgyartas folyamatban 1év6 meg-
valdsitasaért és az innovativ szemléletl vezetési
modszer eredményeként Kkifejlesztett sajat MDI
technoldgiaért.

Dr. Lustyik Gyorgy fizikus, a bioldgiai tudo-
manyok kandidatusa, egyetemi docens, a Pécsi
Tudoméanyegyetem Biofizikai Intézet Sejtanaliti-
kai labor vezetdje, a Soft Flow Hungary Kft. igaz-
gatdja,

a bioinformatikai teriileten egyediilallé sejtanali-
tikai szoftvercsomagok kidolgozasa, a multiplex
mikrogyongy matrix technolégia hazai bevezetése
és fejlesztése, egy teljesen 1j diagnosztikai és
potencialis terapias megkozelités kidolgozasaval a
daganatos és immunolégiai eredetli megbetege-
dések, a gyulladasos koérfolyamatok felismeré-
sének, ill. el6rejelzésének lehetGvé tétele terén

NOVOFER

elért eredményeiért, az Eurépaban is szamottevd
djdonsagnak szamit6 sejtanalitikai laboratérium
létrehozasaért, hazai és kulfoldi innovativ val-
lalkozasok alapitasaért.

Dr. Pap Laszlé villamosmérnok, az MTA leve-
lez6 tagja, a BME Hiradastechnikai Tanszék tan-
székvezet6 egyetemi tandra, az alkalmazott kuta-
tas, az ipari termékfejlesztés, a szort spektrumu
radidkommunikaciés rendszerek, az ultra kis
torzitasa szinuszos oszcillatorok, a grafikus dis-
play-ek vektorgeneratora és a mobil infokommu-
nikaciés rendszerek fejlesztése és az 1ij ismeretek
széles kord publikalasa terén elért eredményeiért,
nemzetk6zi elismerést szerzett iskolateremtd
munkassagaért, a fiatal hallgatok és kutatok igé-
nyes szakmai munkara neveléséért, aldozatos
tudoméany- és innovaciészervezl kozéleti tevé-
kenységéért, valamint az Egységes Digitalis
Radiételefon-rendszer megvalésitasa érdekében
tett szakmai-tarsadalmi érdemeiért.

Dr. Nyiredy Szabolcs gyogyszerész, az MTA
levelez6 tagja, a Gyégynovénykutatd Intézet Rt.
elnok-igazgatija,

az analitikai kémia és a gy6gynovénykutatas
terén elért tudoméanyos eredményeiért, a teljesen
0j elven miik6d6 kromatografias médszereiért és
az elvalasztas optimalizalasi rendszere kifej-
lesztéséért, tobb, allamilag elismert és iranyitasa
alatt kifejlesztett gydgynovényfajta nemesitésé-
ért, kiterjedt publikéciés, tovabba sikeres hazai és
nemzetkozi tudoméanyos kozéleti és egyetemi ok-
tatoi tevékenységéért, a kutatasi teriiletén meg-
valésult hazai és nemzetkozi egyiuittmiikodések
indukalasaért.

Somosi Laszlé gépészmérnok, energiagazdal-
kodasi gazdasagi mérnék, a Pannonpower Hol-
ding Rt. elnék-vezérigazgatdja,

a mecseki mélymiivelésii banyak rekultivacio-
jaban, Pécs varos kornyezeti terhelésének csok-
kentésében, az energiatermelés teljes vertikumat
atfog6 tudomanyos biomasszaprogram inditésa-
ban vallalt meghatarozé tevékenységéért, a kor-
nyezet védelmét szolgalé fejlesztések végrehaj-
tasaért, nevezetesen a villamosenergia-el6allitas-
ban a megujulé energiaforrasok felhasznalasat
el6segits, struktara- és technolégiavaltast ered-
ményezs innovativ vezetési mdodszeréért, a villa-
mos- és héenergia-termel6 kapacitdsoknak a
lehetd legkisebb kornyezeti terhelést okozd, azaz
kornyezetbarat fejlesztések 6sztonzéséért, a bio-
massza és a foldgaz optimalis felhasznélasan ala-
pulé XXI. szazadi technolégia meghonositdsaban
és tovabbfejlesztésében vallalt iranyité szere-
péért.
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Dr. Téth Laszlé gépészmérnik, a miiszaki tudo-
many doktora, a Bay Zoltan Logisztikai és Gyar-
tastechnikai Intézet igazgatdja,

az anyagtudomany és a szerkezetek integritasa-
nak, lizemeltetésre val6 alkalmassaganak megité-
lése teriiletén kifejtett kiemelkedd kutat6i mun-
kassagaért, a petrokémiai iparban a kockézatala-
pu karbantartas bevezetését segité kozremiiko-
déséért, a fels6foka szakemberképzésben vallalt
eredményes oktatéi tevékenységéért, magyar és
idegen nyelvii oktatasi anyagok kidolgozasaért,
hazai és nemzetk6zi tudomanyszervez6i tevé-
kenységéért.

Dr. Kocsor Andras programtervezd matemati-
kus, az MTA-SZTE Mesterségesintelligencia-
kutat6 Csoport tudomanyos fé6munkatarsa,

a szamitogépes beszédjavitas-terapiai és olvasas-
fejleszt6 rendszer kifejlesztése és gyakorlati beve-
zetése, a hallassériiltek beszédképzési terapiaja
hatékonysaganak névelése, az Gjszert beszédfelis-
mer6 algoritmusok kidolgozésa, valamint hazai és
nemzetkozi publikalasa, a beszédtechnolégiai ku-
tatokozosség létrehozasa, az egyetemi hallgatok
TDK Konferencidkra valé sikeres felkészitése
terén elért eredményeiért.

In memoriam Gabor Dénes

elismero oklevél
Az Alapitvany Kuratériuma, koszonete és elis-
merése jeléill In memoriam Gabor Dénes okle-
velet adomanyoz dr. Horvai Gyorgy, az Ipar-
fejlesztési Kozalapitvany kuratériumi elnéke
részére azért az oOnzetlenil végzett és évtizede
tart6 szakmai, erkolesi és anyagi tamogatasért,
mellyel hozzajarultak a hazai és a nemzetkozi
Gabor Dénes-dij fenntartasdhoz, presztizsének
noveléséhez, a londoni Imperial College-ban
oktat6-kutaté Gabor Dénes emlékének Apolasat
célz6 munkahoz.

Gabor Dénes _
Tudomanyos Diakkori Osztondij
A Budapesti Mtiszaki és Gazdasagtudomanyi
Egyetem és a NOVOFER Alapitvany altal alapi-
tott ,,Gabor Dénes Tudomanyos Diakkoéri
Osztondij”-at

Nagy Zsolt, a Villamosmérnoki és Informatikai
Kar V. éves hallgatgja kapja a ,Leir6 logikai
kovetkeztetés nagyméretli tudasbazisokon” tar-
gyl tudomanyos didkkoéri munkaja tovabbi
Osztonzéséért.

Konzulensei: dr. Szeredy Péter és Lukacsy Gergely.



