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Projektek - Min6ségmenedzsment
rendszerek?

» Projekt minoségbiztositas??
» mindségmenedzsment???

» Projekt ¢mmmd) K+F+1

» Mit varunk e rendszerektol?
- Osszehangolas- Vevéi igények
- Kéltséghatékonysag
- Tudatos kockazat elemzés és vallalas
- Folyamatos problémamegoldas
- Allandé visszacsatolas és korrekcié
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Projektek - Min6ségmenedzsment

rendszerek?
» Mennyire érvényesek a mindségmenedzsment
rendszerek altalanos célkituzései?
- Jol szabalyozott folyamatok - lehet korlat is!
- Hatékonysag novekedeése
- Piaci elonyok
» Projekt megjelenési formai
- Cél orientalt szervezetek
- Projektek megvaldsitasara alakult szervezetek
- Elobbiek egylittes megjelenése
» Mega -projekt
» Robusztus - projekt
» Projekt portfolio menedzsment
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Menedzsment ) Iranyitas ??7

» Mindségmenedzsment (iranyitasi?!)

rendszerek
» Iranyitas?
- Mindseég MSZ EN ISO 9001
- KOrnyezet MSZ EN ISO 14001
> Informaciobiztonsag MSZ EN ISO 27001
- Megbizhatdsag MSZ EN 60300
- Energia MSZ EN ISO 50001
> Elelmiszerbiztonsag MSZ EN 1SO 22000
» Hol vagyunk? Iranyitasi szakemberek
foruman???
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Minoségmenedzsment rendszerek

fejlodési trendjei ?
» Szektor specifikus jellemzok- rendszerek?!
- Gyogyszeripar (GLP, GCP)
> Jarmuipar (QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS 16949)
- QS 9000 referencia kezikonyvek (APQP, PPAP, FMEA)
- Szoftver mindséq:
- Termek
- Folyamat (ISO/IEC 15504)
- Erettség CMMI (Capability Maturity Model Integration)
» Projektek ??

- K+F alkoté munka , meglévo ismeretek bovitése (alap-,
alkalmazott kutatas, kisérleti fejlesztés)

> + | - Uj, megujitas, megvaltoztatas
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Projektek - mindoség-eloirasok

» PMBOK

» ISO 10006

» 1ISO 21500

» BS 6079-1

» APM ajanlasok
» PRINCE2
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Min6éségmenedzsment
kihivasok,lehetoségek

» Funkcionalis és projekt szervezet mukodési
sajatossagai, nehézségei

» PDCA logika hianya

» Tapasztalatok ertékelése és hasznositasa
gyakran elmarad

» Szervezeteket atszelo nagy projektek

» Felesleges, tulzott blurokracia

» Adatokat nem hasznaljuk sok esetben a
folyamatok fejlesztésének megalapozasara

» ,Judasbazisok” kihasznalatlansaga

|\
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Formalizalt rendszer - ISO 9001

7.3. Tervezeés és fejlesztés
- Altalanos kovetelmények
- A tervezés és fejlesztés bemeno adatai
- A tervezés és fejlesztés kimeno adatai
- A tervezés és fejlesztés atvizsgalasa
- A tervezés és fejlesztés igazolasa
- A tervezes és fejlesztés ervényesitése
- A modositasok kezelése
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Minoseg tervezés (ISO 10005 logika)

» Projekteknél az 6sszehangolas lehetoségét
nyujtja!
» Projekt: Egyedi folyamat!

- Tevekenységek, konkrét kovetelményeknek
megfelelo cél eléerése érdekében!

- ldo, koltség, eroforras korlatok!

» Formalisan készilnek - a tenderhez kell
szemlélet! Minoség szemléletnek, kulturanak
sok kart okoz!

» Sok esetben keverednek a funkciok!
» Kozbenso modositasokkal nem élink
» Tapasztalatokat nem hasznositjuk!
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TQM -szervezeti onéertékelési modellek

A szervezeti onértekelés - Mérési lehetoség!

Az dnértékelés a szervezet tevekenységeinek és
eredményeinek szisztematikus, rendszeres és

dsszehasonlito felulvizsgalata, amely
tampontot nyujt a szervezet erosségeine
fejlesztendo teruleteinek meghatarozasa

Hangsuly eltolodas: Nem a kiilso, harmadi

K és
hoZ.

< fél

altali tanusitas a léenyeg, hanem a piaci siker
érdekében megalapozott folyamatos fejlesztes!
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PEMM

(Process and Enterprise Maturity Model)

» Hammer 2007 ,Folyamat és vallalat/szervezet
érettségi modell”

» A vallalatnak /szervezetnek bizonyosnak kell
lennie afeldl, hogy Uzleti folyamatai egyre
érettebbé vallnak - egyre jobb teljesitményt
tudnak nyujtani.
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PEMM
jellemzok

Elgondolas

Végrehajtok
Szakértelem

Folyamatgazda

Szabalyozas

Vereies R
L 1
Seakértelem R
Seabilvosés R

VEUELEW
képesséegek Mutatoszamok
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PEMM- Folyamatsegito jellemzok:

» Elgondolas : A folyamat végrehajtasarol
sz0lo atfogd meghatarozas.
- cél

- kontextus
- dokumentalas

» Végrehajtok: A folyamatot végrehajto
alkalmazottak, kiilonosen a készségeik és
ismereteik tekintetében.

- ismeretek
- készsegek
- magatartas
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PEMM- Folyamatsegito jellemzok:

» Folyamatgazda: A folyamatért és annak
eredmeényeiért, fejlesztéséért és az
eroforrasokkal valé gazdalkodasert felelos
vezeto !

- szemeélye
- tevékenységi kore
- hataskore

» Infrastruktura: A folyamatot tamogato

informacios es menedzsment rendszerek.
- informacids rendszerek
- HR rendszerek
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PEMM- Folyamatsegito jellemzok:

» Mutatoszamok: A vallalat altal a
folyamat/projekt teljesitményének nyomon
kovetésére hasznalt mutatoszamok.

- meghatarozasa
- alkalmazasa
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PEMM - Vallalati képességek:

» Vezetés: A projektek/folyamatok
kialakitasat tamogato felso szintu vezetok.

- tudatossag * 0sszhang
- magatartas * stilus

» Kultura: A vevokre valo odafigyeles, a
csapatmunka, a személyes felelosségre
vonhatosag és a valtozas iranti
hajlanddsag értékrendje.

- csapatmunka * ugyfélfokusz
- felel0ssegerzet * a valtozas iranti attitud
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PEMM - Vallalati kepességek:

» Szakértelem: A folyamatok fejlesztésére ées
ujjaalakitasara iranyuld készségek és
annak modszertana

- alkalmazottak
- modszer

» Szabalyozas: A komplex projektek és
valtoztatasi kezdemenyezések
menedzselésének mechanizmusai.

- folyamatmodell
- felelosségi korok
- integracio
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PEMM alkalmazasa

» A vallalatok a folyamatsegitok és a
képességek egyuttes elemzésének
segitségével tervezhetik és értékelhetik a
folyamatalapu atalakulasi projektek
elorehaladasat.

18



PEMM alkalmazasa

» Onértékelés !

» Onértékelési kultira megteremtése

» EFQM? - PEMM?

» JOl definialt ertekelési skala a képesséegek és a
folyamatok érettsegének ertékelésére
(Hammer13-13 értékelési szempont)
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Projekt - Min6ségmenedzsment?

» A szervezet és a feladat sajatossagainak
megfeleld rendszert és modszereket
alkalmazzunk!

» A szemlélet fontossaga

» Tapasztalatokbol valo tanulas

» A vezetés szerepe:
Minoségmenedzsment

\ a menedzsment mindsége!

( Kano 2007)
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Kosz6nom megtisztelo
figyelmuket!
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