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Hogyan tamogatjak az iranyitasi
rendszerek integralasat a
szabvanyok?

Szabo Jozsef
foosztalyvezeto
Magyar Szabvanyiigyi Testiilet

2013. november 5.
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e 1995 évi XXVIIL. TORVENY A NEMZETI
SZABVANYOSITASROL HOZTA LETRE,

« ONALLO, NON-PROFIT KOZTESTULET
« NYILVANTARTOTT TAGSAG

e« VALASZTOTT ONKORMANYZAT

« KIZAROLAGOS JOG

NEM KORMANYZATI SZERVEZET
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Az MSZT szolgaltatasai

Szabvanyositas - nemzeti, europai, nemzetkozi
Ertékesités — szabvanyok, kiadvanyok
Tanusitas - rendszer, termék — 1(Q-Net tagsag
Oktatas, akkreditalt felnottképzes
Tajékoztatas — kozlony, honlap, kiadvanyok,

online szabvanykonyvtar
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kLL Az MSZT tanusitasi szolgaltatasai -
Mszs B

« Minéségiranyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 9001:2009 szerint =

« Kérnyezetkézpontu rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 14001:2005 szerint

« Munkahelyi egészségvedelem és biztonsag iranyitasi rendszerek tanusitasa MSZ
28001:2008 szerint

 Magyar Egészségiigyi Ellatasi Standardok (MEES) szerinti tanusitas
- Egészségiigyi szolgaltatas tanusitasa az MSZ EN 15224:2013 szerint - uj
« Informacibbiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa MSZ ISO/IEC 27001 szerint

- Elelmiszerbiztonsagi iranyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 22000:2005
szerint + ISO 22000 és ISO/TS 22002-1 egydttes tanusitasa

« Az IT szolgaltatasiranyitas tanusitasa MSZ ISO/IEC 20000-1 szerint
« Energiairanyitasi rendszerek tanusitasa MSZ EN ISO 50001:2012

« A forditasi szolgaltatasok MSZ EN 15038:2006 szerinti €s integralt
(ISO 9001) tanusitasa

« Kozmetikai termékek (MSZ EN ISO 22716) GMP (Good Manufacturing Practice)
igazolasa,

* IQNet SR 10 —Tarsadalmi felel6sségvallalas iranyitasi rendszere

« Termékek és szolgaltatasok szabvanynak valé megfeleléségének tanusitasa
* Normativ dokumentumok szerinti terméktanusitas

« Jatszétéri eszk6zdk megfelelésegének ellenbrzése

« Szoftvertermék tanusitas

+ _BPE (Legjobb Gyakorlat Ertékelése) audit
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

2013 - IQNet tagsagunk 15. évforduloja

6 Partner -
Amerikaban

36 tagszervezet

24 Partner -

200 leanyvallalat
vilagszerte

Eurépaban
Nemzetkozi elismerés
17000 auditor és szakeérto 30%b-0s vilagpiaci részesedés
Az MSZT 1998 ota teljes jogu tag
e | International w e ——
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AENOR Spain ¢ AFNOR France e AIB-
Vingotte International Belgium e
ANCE Mexico ¢ APCER Portugal e
CCC Cyprus - CISQ Italy  CQC
China ¢ CQM China ¢ Cro Cert
Croatia ¢ CQS Czech Republic
DQS Germany ¢ DS Denmark e
ELOT Greece « FCAV Brazil «
FONDONORMA Venezuela »
ICONTEC Colombia  IMNC Mexico e
Inspecta Finland « IRAM Argentina
¢ JQA Japan ¢ KFQ Korea ¢ MSZT
Hungary ¢ NEMKO Norway ¢ NSAI
Ireland ¢ PCBC Poland QA
Austria ¢ Russian Register Russia e
SII Israel « SIRIM Malaysia ¢ SIQ
Slovenia » SQS Switzerland ¢ SRAC
Romania ¢ Test St. Petersburg
Russia ¢ TSE Turkey e YUQS Serbia

Inbernational

cen N
2 CENELEC

Az IQNet 36 tagszervezete
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THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

[QNet and
its partner
hereby certify that the organization
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Iranyitasi rendszerek szabvanyai
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Az 1ranyitasi rendszerekre vonatkozo
szabvanyok (IRSZ) azoknak az eljarasoknak a
leirasat tartalmazzak, amiket a szervezetnek a
c¢lja1 elérése érdekeben kovetni kell.

A tipusu — kovetelmények

B tipusu — utmutatok, iranyelvek

C tipusu — egy¢b, kapcsolddo szabvanyok
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A tipusu IRSZ

» Altalanos, minden szakteriileten

CENELEC
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B tipusu IRSZ, altalanos és szakmaspecifikus

ISO 9004, ISO 14004, MSZ 28002, MSZ EN
9137:2012

C tipusi IRSZ

ISO 9000, ISO/TR 10013,
MSZ ISO/IEC TS 17021-2:2013,
MSZ ISO/IEC TS 17021-3
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SL melléeklet

» Sokféle IRSZ
* Integralt iranyitasi rendszerek

» Az IRSZ-ek legyenek 6sszehangoltak,
egyertelmuiek, konnyen értelmezhetok
¢s alkalmazhatok

» Csak indokolt esetben késziiljon Uj
IRSZ

sl | intemational
Qrganization for
: Standardioton
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SL celja

Minden IRSZ (A €s B)
szerkezete legyen O0sszehangolva,
a k6z0s szakkifejezések €s szovegrészek
egyezzenek meg,
az integralt alkalmazas, kozos auditok
megkonnyitése, ¢s az 6sszehasonlithatosag
erdekében,

Intenabional
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Igazolo tanulmany IRSZ esetén
00 Elozetes fazis Javaslat i) szabvanyra  + E
10 Eloterjesztés fazisa Szavazas 1) munkaroly g
20 Elokészités fazisa Munkaanyag (WD) 4+ E
30 Bizottsagi fazis Bizottsagi tervezet (CD) + E
40 Véleményezés DIS szavazasi eljarasa + E
50 Jovahagyas FDIS szavazasi eljarasa + E
60 Kozzététel ISO kozzetetele

90 Feliilvizsgalat rendszeres feliilvizsgalat

|Sria ;’—-‘l CENELEC ETSi(




k@ﬂ) Igazolo tanulmany @,{j@;a
E Alapelvek
1) Piac1 jelentOseg
2) Osszhang
3) Téma terjedelme
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4) Rugalmassag

5) Szabad kereskedelem

6) Megteleloség értekeles alkalmazhatosaga
7) Kizarasok

8) Egyszerli alkalmazhatosag

Pyl | International - =) - - = —
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Egységesites

» Egys€ges szerkezet: azonos fejezet €s

szakasz szamozas €s cimek

e 22 db. Altalanos, tobb IRSZ-ben eléforduld

szakkifejezés meghatarozasa
» 8 fejezethez egységes szoveg

 Indokolt esetben ettol el lehet térni

Inbernational
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. Alkalmazasi teriilet
. Rendelkezo hivatkozasok
. Szakkifejezések és meghatarozasuk
. A szervezet Kornyezete
. Vezetés
. Tervezes
. Exroforrasok
. Mukodés
. A teljesitmény értékelese
10. Fejlesztés

e TR TS, LR, T
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Az SL tapasztalatai

ISO/IEC 27001:2013 minimalis eltérésekkel
megfelel az SL-nek:

Informacio biztonsagi kockazatok értékelése
(6.1.2.)

Informacio biztonsagi kockazatok kezelése
(6.1.3.)

Korszerusités alatt Iévo szabvanyok:
ISO/CD 9001, ISO/CD 14001

e TR TS, LR, T
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L J Feliilvizsgalt minoségiranyitasi \l‘%;-
\L,.,,?PJ) alapelvek lh‘..-ﬁ' -
Jelenlegi alapelvek Valtozas
1. Vevokodzpontusag 1. Vevokodzpontusag
2. Vezetés 2. Vezeteés
3. A munkatarsak bevonasa |3. A munkatarsak elkotelezodése
4. Folyamatszemléletd 4. Folyamatszemléleti
megkozelités megkozelités
5. Rendszerszemlélet az 5. Fejlesztés
iranyitasban 6. Bizonyitékokon alapulé
6. Folyamatos fejlesztés dontéshozatal
7. Tényeken alapulo 7. Kapcsolatok kezelése
dontéshozatal

8. Koblcsondsen elonyds kap-
csolatok a (t_)_e_z';:,zéllitékkal

o 1 CENELEC ETS|(C—) IEC
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Feliilvizsgalt minoségiranyitasi
alapelvek
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4. Folyamatszemléletu
megkozelités

A MIR rendszer egymassal
Osszefiiggo folyamatokbal all.
Ha a szervezet megeérti, hogy
az eredmeények a rendszer
(beleértve az 6sszes
folyamatat, eroforrasat,
szabalyozasat es
kdlcsdnhatasat) altal hogyan
jonnek létre, lehetove teszi
szamara, hogy optimalizalja a
teljesitmenyét.

Kovetkezetes és kiszamithato
eredmények hatékonyabban €s
eredményesebben eléerhetok,
ha a tevékenységeket
dsszefiiggo rendszerkent
mukddo, egymassal
kapcsolatban levo
folyamatokként értelmezik és
iranyitjak.

Inbernational

CENELEC




1SO 9001

2012, 05. 08. dontes sziletett a szabvany
feltlvizsgalatarol

e 2012. jﬂniys 18-22 Bilbao ISO TC 176/SC WG 24
alakulo ules

e 2012. julius NWIP szavazas - dontes arrol, hogy
mi legyen felllvizsgalat targya

e 2012. oktober — A projekt hivatalos inditasa — a
NWIP-re erkezett eszrevetelek elemzese

2013. junius a CD1 szavazasra bocsatasa
2014. aprilis a DIS szavazasra bocsatasa
2015. julius az FDIS szavazasra bocsatasa

2015. szeptember — a szabvany kiadasa
(ISO 9001:2015)

Varhaté szabvanyvaltozasok “,L@ﬁf-
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kk“t,ﬂ-")) Az ISO direktivak 1. rész SL mellékletének 2. fliggeléke tartalmazza =S
az iranyitasi rendszerek f0 szerkezeti elemeire, azonos szévegreszleteire,

Varhato szabvanyvaltozasok

kdzOs szakkifejezéseire és meghatarozasukra vonatkozo elbirasokat.
High Level Structure - HLS - www.iso.org/directives

1. Alkalmazasi teriilet
2. Rendelkezo hivatkozasok
3. Szakkifejezések és meghatarozasuk

4. A szervezet és kornyezete (szervezet, érdekelt felek,
alkalmazasi teriilet, iranyitasi rendszer)

5. Vezetés ( elkdtelezettség, politika, felelosségi és
hataskorok

6. Tervezés (iranyitasi rendszer, kockazatok és
lehetoségek, célok)

7. Tamogatas (eroforrasok, kompetencia, tudatossag,
kommunikacio, dokumentacio és kezelesuk)

8. Mikddés (termék el6allitas tervezése és szabalyozasa,
tervezeés és fejlesztés, outsourcing)

9. Teljesitményértékelés flgxelemmel kisérés, mérés,
elemzeés, értékelés; belso audit, vezetoseégi atvizsgalas

10. Fejlesztés (nemmegfeleloség, helyesbito tevékenység,
Lg;lesztes).—,-
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> Varhaté szabvanyvaltozasok
KLL%J)) ISO/CD1 9001

A CD 1-re valo szavazas mellett 3 konkrét
kérdésben kellett szavazni a TC 176/SC2
bizottsagi tagoknak:

- A kizarasok fenntartasa vagy torlese

- "Aruk és szolgaltatasok", legyen a termékek
helyett

- "Fejlesztes" a "folyamatos fejlesztés,,
helyett

e TR TS, LR, T



J)) Varhato szabvanyvaltozasok s >
ISO/CD1 9001 L

1) Atfogalmazas

a szabvany meég altalanosabb és
konnyebben alkalmazhato legyen a
szolgaltatasi agazatokban.

-  Konkrét hivatkozas az arukra és
szolgaltatasokra

- A termeékeloallitas gyakorlatabol szarmazo
kovetelmények eloiro jellegét csokkentsék,
a 7.1.4. - A megfigyelo és méroeszkozok
kezelése, és a 8.5. — Az aruk és
szolgaltatasok fejlesztése
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KLL : "‘“f Varhato szabvanyvaltozasok " CRgl, =
bt ISO/CD1 9001 —
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2) A szervezet és kornyezete

SL szerinti 2 Uj szakaszt vezetett be:
- 4.1 A szervezet és kornyezetének megértése

- 4.2 Az érdekelt felek sziikségleteinek és
elvarasainak megeértése

3) Folyamatszemleéletu megkozelites
- Konkrétabb az ISO 9001:2008-as
verzional
- 4.4.2. szakasz meghatarozza a

folyamatszemléletii megkozelitéshez sziikséges
alapveto kovetelményeket

Inbernational

Organization for ;‘. cE'JEl.El:
Standordizotion ‘ ; I
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% Varhato szabvanyvaltozasok
*m* ISO/CD1 14001 |

Fontosabb valtozasok

e SL szerinti felépités
e Eljaras helyett folyamat
e 24 uj szakkifejezes

Kornyezeti célokhoz tartozo programok
hangsulyosabb kezelése

e Tisztazza a kulcs teljesitménymutatok (KPI) és a
kornyezeti teljesitmény értékelés kozotti
kiilonbséget
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\L)) Koszonom megtisztelo P
figyelmuket!

Elérhetosegeink:

e 1082 Budapest, Horvath Mihaly tér 1.
e Tel: 456-6846, Fax: 456-6840

e WWW.Mmszt.hu

e E-mail: j.szabo@mszt.hu

Magyar Szabvanyugyi Testulet

150 e cany CENELEC ETSI(—) HaNet




