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Minoségmenedzsment tantargyak oktatasa

> BSc, MSc, MBA, szakmérnok képzéesek, MTI

- DE OEC posztgradualis kepzés (ket modul) .......
BME-SUNY TQM projekt
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v

v Vv

v

Dr. Topar Jézsef MinGség Hét 2012
2012.11.07. Menedzserek Foruma >

P ﬁ : gt mﬁa
. Ny i

MAGYAR MINGSEG TARSASAG o o E‘mM 17 éZ
HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY




Mérnokok, miszakiak - vallalkozo
szerepe

» A vallalat lelke a vallalkoz6. Az 6 ratermettségeén
és kitartasan, otletein és ligyességen mulik
nagyrészben a vallalat sikere, melyet azonban
termeészetesen elore nem lathato koriilmények is
befolyasolnak. A vallalkozo szerepe valoban sok
tekintetben hasonlit a hadvezeér szerepehez mert
hatarozottsag, a jovo eselyeinek gondos
mérlegelése es helyes megltelese gyors
elhatarozas, talalékonysag és ligyes

alkalmazkodo kepesseg eIengedhetetIen
kdvetelmeényei a jé vallalkozonak.”

(Heller Farkas, 1945.)
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K+F+1 - Mindségmenedzsment
rendszerek?

» Mit varunk e rendszerektol?

» Mennyire érvényesek a mindségmenedzsment
rendszerek altalanos célkituzései?
> Jol szabalyozott folyamatok - lehet korlat is!
- Hatékonysag novekedeése
> Piaci elonyok
» K+F+1 megjelenési formai
- Cel orientalt szervezetek
> K+F+I1 projektek
- Elobbiek egylittes megjelenése
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K+F+1 - Mindségmenedzsment

rendszerek?

» Szektor specifikus jellemzok- rendszerek?!
- Gyogyszeripar (GLP, GCP)
> Jarmuipar (QS 9000, VDA 6.1, ISO/TS 16949)
* QS 9000 referencia kezikonyvek (APQP, PPAP, FMEA)
> Szoftver mindseéq:

* Termék

. Ifolyamat (ISO/IEC 15504)
* Erettség CMMI (Capability Maturity Model Integration)

» K+F alkoto munka , meglévo ismeretek bovitése
(alap-, alkalmazott kutatas, kisérleti fejlesztés)

» + | - Uj, megujitas, megvaltoztatas
» Mindségmenedzsment (iranyitasi?!) rendszerek
> Eszk6zok, modszerek - SZEMLELET!
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MinO0ségmenedzsment

» Fu

kihivasok,lehetoségek

nkcionalis és projekt szervezet mukodeési

sajatossagai, nehéezségei
» PDCA logika hianya

» Ta

pasztalatok éertekelése és hasznositasa

gyakran elmarad
» Szervezeteket atszeld nagy projektek

» Fe
» AC

esleges, tulzott blurokracia
atokat nem hasznaljuk sok esetben a
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vamatok fejlesztésének megalapozasara

dasbazisok” kihasznalatlansaga
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Formalizalt rendszer - ISO 9001

7.3. Tervezés és fejlesztés
- Altalanos kovetelmények
* A tervezés és fejlesztés bemeno adatai
* A tervezeés és fejlesztés kimeno adatai
* A tervezés és fejlesztés atvizsgalasa
* A tervezés és fejlesztés igazolasa
* A tervezeés es fejlesztés eérvényesitéese
* A modositasok kezelése
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Formalizalt rendszer - ISO 9004

» 9.1. Altalanos rész

A tartos sikerhez, a szervezet kdrnyezetetol fliggoen,szikseg
lehet fejlesztésre (a jelenlegi termekeké,folyamatoké stb.) es
innovaciora (uj termekek,folyamatok stb. kifejlesztése).

A tanulas biztositja az alapot az eredmenyes és hatékony
fejlesztéshez és innovaciohoz.

A fejlesztés, innovacio és tanulas alkalmazhato
Oa termékekre,
Oa folyamatokra és kapcsolédasi pontjaikra,
Ja szervezeti tagozodasokra,
Ja menedzsment (iranyitasi) rendszerekre,
Oaz emberi tényezokre és a kulturara,
Oaz infrastrukturara, a munkakornyezetre és a
technoldgiara, valamint
Oaz erintett érdekelt felekkel vald kapcsolatokra.
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Formalizalt rendszer - ISO 9004

Az innovacio minden szinten alkalmazhato:

» a technologiaban vagy termékben (azaz az innovacié
nemcsak a vevok és mas érdekelt felek valtoz6 igényeire és
elvarasaira adott valasz,hanem a szervezet kdérnyezete es
termékei életciklusa lehetséges valtozasainak elorelatasa is),

» a folyamatokban (azaz innovacié a termék el8allitasi
modszerekben vagy innovacio a folyamat stabilitasanak
javitasara es az ingadozas csokkentésére),

> a Szervezethep,(azaz innovacio a szabalyozasban és a
szervezeti felépitésben), és

» a szervezet menedzsment rendszerében (azaz annak
biztositasa, holggly megmaradjanak a versenyelonyok, es uj
lehetoségeket hasznaljanak ki, amikor valtozasok
kovetkeznek be a szervezet kornyezetében).

- e mﬁﬂ Dr. Topar Jézsef Mindség Hét 2012
INOSEG TARSASAG .“ %” T 2012.11.07. Menedzserek Féruma
YCIETY FOR QUALITY EK

9



Minoség tervezés (ISO 10005)

» Projekteknél az 6sszehangolas lehetoségét
nyujtjal
» Projekt: Egyedi folyamat!

- Tevékenységek, konkrét kovetelményeknek
megfelelo cél elerése erdekében!

- ldo, koltség, eroforras korlatok!

» Formalisan készllnek (a tenderhez kell
szemlélet)

» Sok esetben keverednek a funkciok!
» Kozbenso modositasokkal nem élink
Tapasztalatokat nem hasznositjuk!
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TQM -szervezeti 6nértékelési modellek
A szervezeti onértékelés - Méreési lehetoség!

Az Onértékelés a szervezet tevekenységeinek és
eredmeényeinek szisztematikus, rendszeres és
dsszehasonlito felulvizsgalata, amely
tampontot nyujt a szervezet erossegeinek es
fejlesztendo tertleteinek meghatarozasahoz
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CMMI
(Capability Maturing Model Integration)

A modellt barmely, szoftverfejlesztéssel (is)
foglalkozo szervezet alkalmazhatja, a teljes
szervezet erettségenek és/vagy egyes folyamatai
képessegének noveléséere, valamint a
folyamatjavitasi tevekenységek koltségenek
csOokkentésére, és hasznalt szakterminologia
egységesitésére. Alkalmazasi tertiletei:
szoftverfejleszteés ,

rendszerszervezées- és fejlesztes,
integralt termek- és
folyamatfejlesztés

o “!_f ‘ fmm% Dr. Topar Jézsef Mindség Hét 2012

AGYAR INGSEG T ARSASAG 7" = ﬁr‘[g@ﬁ;ﬁM 17 ’8"::':; 20] 2] ] .07 MenedZSEI’Ek Féruma '|2
u IAN SOCIETY FOR QUALITY “ﬁk




CMMI

Folytonos modellértelmezés (folyamatokat

vizsgalja)

képességi szintek :

> CLO: Befejezetlen; (nem teljes)

> CL1: Végrehajtott; (input -output kapcsolatok)

- CL2: Menedzselt; (megfeleloséget is vizsgaljak)

- CL3: Meghatarozott; (testreszabott,
folyamatosan fejlesztett)

- CL4: Mennyiségileg menedzselt; (statisztikai,
kvantitativ eszk6zok)

o CL5: Optimalizalt folyamat (izleti igenyek)
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CMMI

LépcsOs modellértelmezés (szervezet egészet
vizsgalja)
folyamat érettségi szintek :
- ML1: Kezdeti
- ML2: Menedzselt
> ML3: Meghatarozott
> ML4: Mennyiségileg menedzselt
- ML5:  Optimalizalt
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BPMM (Business Process Maturity Model)
és az ISO 9004:2009

» CMMI altalanositasa

» A BPMM egy egységes keretrendszert alkotva
mutat egy fejlodési utat a TQM-et kdveto

vallalatok szamara.
» TQOM elemek az ISO 9000-ben

» ISO 9004:2009 onertekelesi modszerek
fejlettségi szintek (1-5)
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PEMM

(Process and Enterprise Maturity Model)

» Hammer 2007 ,Folyamat és vallalat/szervezet
érettségi modell”

» A vallalatnak bizonyosnak kell lennie afeldl,
hogy lUzleti folyamatai egyre érettebbé vallnak
- egyre jobb teljesitményt tudnak nyujtani.
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Folyamatsegito

jellemzok

Elgondolas
Végrehajtok
Folyamatgazda

Mutatdszamok
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K+F+1 Mindbségmenedzsment?

» A szervezet és a feladat sajatossagainak
megfeleld rendszert és modszereket
alkalmazzunk!

» A szemlélet fontossaga

» Tapasztalatokbdl valé tanulas

» A vezetés szerepe:
Minoségmenedzsment

a menedzsment mindsége!
( Kano 2007)
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K6szondm megtisztelo
figyelmiket!
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