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Kik vagyunk?

Az INNOREG Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Innovacios
Ugyndkség Khe., illetve az ezen belil mikods Ugynokség a hét

regioban 2005- 6ta mikodé Innovacios Ugyndkségeket 6sszefogd
RIUNET halozat tagja.

Celunk: A kozép-magyarorszagi regioban mikodo kis- €s
kozepvallalkozasok szamara nyujtott szolgaltatasokkal azok
fejlédésének és munkahelyteremt6 képességének szolgalata

— egyrészt a vallalkozasok adaptiv innovacios képességének
erdsitésevel,

— masreszt a technoldgia-intenziv és innovacio-orientalt kis- és
kozépvallalkozasok létrejottének és a meglévdk fejlédésének a
segitésevel.

Partnereink: Nemzeti Innovacios Hivatal, Szellemi Tulajdon Nemzeti
Hivatala, nemzetkozi halézatok ....

RIUNET

Regionalis Inmovdcids
 Ugyndk



Miért innovacio?

* Otletekbdl munkahelyek, kdrnyezetkimélé gazdasagi
novekedeés es tarsadalmi haladas

* Kihivasok: éghajlatvaltozas, az energia- és az
élelmiszer-ellatas biztonsaga, az egeszsegugy, a
lakossag atlageletkoranak novekedeése.

* Az ,Innovativ Unid” ciml kezdeményezes kiemelt helyet
foglal el az Europa 2020 stratégian belul.

,A gazdasagi novekedeés forrasai kozott az egyik
legjelentésebb tényez0 az innovacio. Tarsadalmi
funkciodja szerint az eletmin0ség javulasanak a
biztositéka, a vallalkozoknak pedig meghatarozo
versenyelonyt jelent.” USzT



Vallalkozasi szemszogbOl

* A piacra kozvetlenul kilép0 vallalkozas azzal szembesul,
hogy csak akkor tud megmaradni, fejlodni, ha a
folyamatosan valtozo vevéi igenyeknek hatékonyan
eleget tud tenni, esetleg 6 maga tud ilyen igényeket
generalini.

* Ahhoz, hogy ezen kovetelményeknek eleget tudjon tenni,
folyamatosan uj, vagy jelentosen javitott termekkel
(aruval vagy szolgaltatassal) vagy eljarassal kell
megjelennie, U] marketing-modszereket kell alkalmaznia,
és Uj szervezesi-szervezeti modszereket kell bevezetnie.

* "Minden vallalkozasnak rendelkeznie kell egy kulcs
kompetenciaval: az innovacioval” irta Peter Drucker.



Innovacio értelmezése

az innovacio termeszete es megjelenese megvaltozott, igy
szUkségesse valt az is, hogy az innovacios folyamatot meéré
indikatorok jobban tiikrozzek ezeket a valtozasokat

Oslo kézikonyv 1992-es, elso kiadasa, elsOsorban a gyaripar
technoldgiai termék- és eljaras-innovaciot.

1997-ben megszuletett a masodik kiadas, amely, tobbek kozt,
Kiterjesztette a vizsgalddast a szolgaltato szektorra.

Az OECD és az Eurodpai Bizottsag (Eurostat) kozos égisze alatt
elOkeszitett Oslo kezikonyv harmadik kiadasa (2005. ev) legfobb
valtozasa a termeék- és eljaras-innovacion tul, az innovacio uj
meghatarozasa a marketing-innovaciot és a szervezeési-szervezeti
innovaciot is feldlel



Innovacio definicioja

,AZ Innovacio

* Uj, vagy jelentOsen javitott termek (aru
vagy szolgaltatas) vagy eljaras,

* Uj marketing-modszer, vagy

* Uj szervezesi-szervezeti modszer
bevezetese”

Oslo kézikonyv 3. kiadas



A folyamat
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Az Innovacio
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A kockazat tipusal

Menedzsment

Piac

Technikai kudarc

Eredetiseg

Egyedi elony (Unique Selling Point; USP)
A ceg megfelelo feltOkesitése



Penz, penz, penz...

* A legtobb személy és vallalkozas nem
rendelkezik péenzugyi forrasokkal az egész
innovacios folyamat finanszirozasara

* valamilyen formaban kulso tokére is
szukseguk lenne.



Miért fontos az id67

Valaki mas megszerezheti az elsoséget
Nincs bevétel

Novekvo forgotoke

Elmaradt haszon (Opportunity Cost)



Innovativ uzleti otletek forrasai

Jelen és multbeli munka és tapasztalat .

Hobby és szabadidds tevékenység.

Képzés és tanulmanyok.

Meglévé termékek Uj célra/piacra valé hasznalata.
Ismétlédé probléma megoldasa.

Kutatas és fejlesztés.

Szabadalmaik, licencek és kutatéintézetek.
Feltalaldi Gtletek.

Uj technolégiakbdl fakadé lehetéségek.
Gazdasagi/piaci valtozasokbol szarmazo lehet6segek.
Vevdéi viselkedés valtozasai.

A potencialis vev6k panaszai.

A szabalyokban és szabalyozdkban bekovetkez valtozasok.
Egy mashol mikodé otlet lemasolasa.

Egy mas iparban mikodé otlet lemasolasa.
Meglévo termék fejlesztése.

Filmek, TV, radid.

Konyvek, magazinok, sajto.

Kiallitasok, konferenciak

Uzleti és tarsadalmi halézatok.

Csalad és baratok.



Az innovacio korlatal

Az er6forrasok hianya (beleértve az id6t).

Csak a sajat munkateruletikben gondolkodé emberek.

A kultura bunteti a sikertelenséget.

Kis jutalom a kockazatert.

Burokratizmus, az emberek tul formalis médon mikodnek.
,Nem én talaltam ki" és gyenge elkotelezettseg.

Gyenge szervezeti kommunikacio.

Ragaszkodas a korabbi sikeres termékhez.

Ragaszkodas az ismert és kiprobalt moédszerhez.

A technolodgia a vevo orientaltsag ellen dolgozik.

Rovid tavu megterulési igeny a befektetésekkel szemben.



A halozatok elonyeil

Segit a helyi kozosseghez valo kapcsolodasban,
Informaciot szolgaltat a fejl6désral,

Altenativ megkozelitest ad a probléemakral,
Tamogatast és segitseget ad,

Szakert6i tanacsot ad,

Noveli a hatékonysagot,

Megosztja a bizonytalansag s kockazat
hatasat,

Felgyorsitja a fejlodést rugalmassagot és
alkalmazkodo kepesseget biztosit.



EFQM KULCS UZENET

A Kivalo szervezetek elerik és fenntartjak
teljesitmenyuk legmagasabb szintjeit,
amely minden érintett (stakeholder)
elvarasanak megfelel vagy felulmulja azt.



EFQM Innovacios Keretrendszer

* A szervezetek innovacios képessegenek
felméresere, fejlesztéesere és nemzetkozi
elismerésere hasznalhato

* az EFQM* szakert6i csapata dolgozta ki
2005-ben

* 2009-ben leforditottak magyarra is az
NKTH tamogatasaval



Keretrendszer célja

* segiteni a szervezeteket
— az innovacio tervezese,
— az innovacios celok kitizese,
— az innovacios kéepesseég merese, javitasa
— €S a versenykepesség novelese teren.
* A fenntarthato innovacio a cel, amelynek
éerteknovelo hatasa tartos a szervezet, a

reszvényesek és a tarsadalom egesze
szamara.



A keretrendszer

* 96 témakorbdl all:

A Vezetés,

a Stratégia,

az Emberek,

a Partnerkapcsolatok és eréforrasok és a

Folyamatok, termékek és szolgaltatasok témakorében azt vizsgaljuk, hogy a
szervezet mit és hogyan tesz;

a Vevo6i eredmeények,

a Munkatarsi eredmények,

a Tarsadalmi eredmények és

a Kulcseredmények témakorben pedig azt vizsgaljuk, hogy mit ért el a szervezet.

A keretrendszert a szervezetek atvilagitasara és tovabbfejlesztésére is lehet

hasznalni.

Az atvilagitas onértékelés alapjan készll, s egy szakértdi csoport méri fel,

értékeli a szervezetet, s készit javaslatot a tovabbfejlesztésre.

A 6 éve Magyarorszagon jo gyakorlatként elfogadott koncepcid alapjan

készul, mely egy egyéves program soran valosul meg.



Vezetés

* A kivalo vezetOk innovacios kulturat
alakitanak ki. Személyesen reszt vesznek
a szervezetben mindenki altal alkalmazott
sikeres innovacio szervezeti iranyelveinek
kidolgozasaban és egyértelmu
megfogalmazasaban. Az innovacio

kerdéseben egyuttmikodnek az érintett
felekkel.



Strategia

* A kivalo szervezetek folyamatosan keresik
az innovacios lehetosegeket. Innovacios
stratégiat es iranyelveket alakitanak ki,
osszhangban a szervezet atfogo
strategiajaval, majd kommunikaljak,
bevezetik, ertekelik és aktualizaljak
azokat.



Emberek

* A kivalo szervezetek az innovaciot
lehetove tevo kornyezet megteremtéese
altal felhatalmazzak és tanitjak
munkatarsaikat.



Partnerkapcsolatok és eroforrasok

* Az innovacio elomozditasa erdekeben a
kivalo szervezetek folyamatosan épitenek
partnerhalozataikra. Ennek megfelel6en
menedzselik pénzugyeiket,
technologiajukat és tudasukat.



Folyamatok, termeékek es
szolgaltatasok

* A kivalo szervezetek megfeleld
szervezetel strukturat, folyamatokat,
modszereket es eszkozoket alakitanak ki
és fejlesztenek tovabb, vevoik jelenlegi és
jovobeli szukségleteit szolgalo innovacios
projektek es tevekenységek sikeres
iranyitasahoz.



Vevol eredmények

* A kivalo szervezetek kiemelkedo
eredményeket ernek el vevoikkel
kapcsolatban, és atfogoan merik ezeket az
eredményeket.



Munkatarsi eredmenyek

* A kivalo szervezetek kiemelkedo
eredmenyeket érnek el munkatarsaikkal
kapcsolatban, és atfogoan merik ezeket az
eredményeket.



Tarsadalmi eredmenyek

* A kivalo szervezetek kiemelkedo
eredmenyeket érnek el a tarsadalommal
kapcsolatban, és atfogoan merik ezeket az
eredméyneket.



Kulcseredmenyek

* A kivalo szervezetek kiemelkedo
eredmenyeket érnek el szervezeti
stratégiajuk kulcseredmenyeinek
vonatkozasaban, és atfogoan merik
ezeket az eredmenyeket.



Szervezeti Innovacios Kivalosag
program 1. fazis

* online eszkozzel onertekelés lebonyolitasa

* reszvetel a konccenzusos onértékelés
sikeres elvegzesét segitd workshopon

* az onertekelés elkeszitesét kovetoen
szakertok helyszini szemléen értékelnek,
erossegeket, fejlesztendo teruleteket
fogalmaznak meg es szamszerul értékelést
adnak a 9 fo temakorre vonatkozoan



Szervezeti Innovacios Kivalosag
program 2. fazis

az értékelés alapjan a szervezet vezetése
Kivalasztja a fejlesztendo teruleteket, melyekre
fejlesztési projekt teameket hoznak létre

a fejlesztés idoszakaban tapasztalatcseréket
szervezunk

a szakertli csapat szukseg / igeny szerint
tanacsadoi segitseget nyujt

az akkreditalt kepzo intézmenyek biztositjak a
munkatarsak szakmai fejleszteseét



Szervezeti Innovacios Kivalosag
program 3. fazis

ismételt onértékelés az online eszkodz felhasznalasaval
és a kapott eredmények o0sszesitese

fejlesztesi folyamat lezarasa, fejlesztési projektek
értékelése helyszini szemle soran egy EFQM és egy
Innovacios szakerto kozremukodéesevel

amennyiben a szervezet legalabb 3 sikeresen teljesitett
fejlesztést tud bemutatni innovacios képessegenek
javitasa teren, megkaphatja az Elkotelezett a
Kivalosagert europai elismerést, melyet a brusszeli
EFQM és annak magyarorszagi partnerszervezete a
Szovetseg a Kivalosagert Kozhasznu Egyesulet adhat ki



A program elonyel

felkésziti a szervezetet az onértékeleés,
Innovacios kepessegenek felmereseére,
ertekeléesére

kulso visszajelzest ad az elert szintrdl,
erossegekrol, fejlesztendo teruletekrdl,
fejlodésrol

a szervezetet fejlodesre, fejlesztésre készteti

osszehasonlithato a szerve_zet mas
szervezetekkel, benchmarking

egymastol tanulas lehet6sege
magyar ertekeléssel, nemzetkozi elismerést ad.



Egyuttmukodok

* A modszertant és az értékelést az EFQM Magyarorszagi
Partnerszervezete, a Szovetseg a Kivalosagert

Kozhasznu Egyesulet adja, ez biztositja az europai
elismerést.

* A modszertani tovabbfejlesztésekben, az értékelésekben
es a képzesekben a Szovetseg egyuttmikodik a
Regionalis Innovacios Ugynoksegek es képzo
iIntézmenyek szakembereivel.

* A Szovetség nemzetkozi partnerkapcsolatai reven
lehet6seg van kulfoldi tapasztalatcserékre,
egyuttmikodésekre, az innovacios potencial novelésére.
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Révai Andras
revaia@innoreg.hu
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