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Szabalyozasi kornyezet €s annak valtozasal
(a mult)




Szabalyozasi infrastruktura alakulasa, fejlodése

NORMATAR
(olib + fajlszerviz)

ISOFFICE MTSZAB

(Lotus Notes) (SPS 2007)
TMH
UTASITASTAR
(SPS 2003)
1999 2005 2008 2012
ISO rendszerek TMH TRANSZFOR-
kampanyszer( integralasa MACIO
bevezetése
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ARIS alkalmazasa a folyammenedzsment
tamogatasara
(a mult)




A mult - ,ARIS szkeptikus vagyok” de még mindig hasznaljuk!

Eredeti multbeli elképzelesek

= A folyamatmenedzsment kiterjedt,
teljeskor( ARIS tamogatasa,

= BPR projektek alapja

= Teljes kord megkozelités
(,megamodellek”)

= Centralizalt tamogatas - decentralizalt
modellezés

= A rendszer karbantartasa magas
szakmai kompetenciat igényel, igen
eréforras igényes

\§ J

Es ami megvaldsult

= Altalanos folyamatmenedzsment
tamogatasra NEM hasznaljuk jelenleg
az ARISt

= Kisebb, konkrét feladatok tamogatasa
tovabbra is megvalosul

= Egyes BPR projektekben ARIS
folyamatmodellezés torténik, de ezek
élon tartasa a projekt zarasat kovetden
nem biztositott

XXI. Magyar Minéség Hét, Menedzserek Féruma 6



A projekt kihivasa




FIT/PROMPT elézmények

= |T folyamat BPR (FIT) projekt altal
kialakitott folyamatok leirasa a projekt alatt
folyamatosan valtozik

= A vonatkozo szabalyozasok modositasara
is a folyamatok végleges kialakitasat
kdvetden, a projekt eredményes
befejezésekor tud sor kertlni

. J

PROMPT

Pradin ot O b i syl Porl

CTIO dontes

= A FIT projekt idejére kildn szabalyozasi
feltlet, az un. PROMPT portal létrehozasa

= A projekt végével a PROMPT és az
MTSZAB szabalyozasait harmonizalni kell

e enkdndk R IR T O

= Modern kinézet

CTUTMENT REWS

it Al wl eed rreeg m PIT- bani
sz Tl variata b
waraphor gk oersaadsl
foduimiersn ot

= KUlonféle nézetek

& FREORPT alladivashs e ol
heackt inbazkedat Hnlslaid

A FRORET: on T baro balddhsbs
wresg b Erbifia e ez ethen . eek

= Teljes manualitas

AFAmpour Talakom Proosce mnd Orgsniceti on Fsnegarent Portal FROPAFT, o lysn skia, mmedy s 1T Fecbory aparapdSitEsnopat)s irargrimei o corresd bt madbie=dea i a
s i reesy Do Tom b idak ellATA s hhan. & FRORAFT portal ar 1T Paciory i kisdiene sébea saidopsger simg ke dli s 3o Iakridsakbor folparerti inera ko dkhog & teljesbmsnpmnsneg
meschsniomascdhies npugt chrakd gist a3 abrdatsck A ipaes gl legeo bbb pyabor sbo bre e o) ok bl tepworisd st nkes tsrmcbe-dom 2 smabre o poros —tolyamsksink
speren] shenss ds epersgenids fuel =it ebspink cdlimb. & mind pingasahb pibdden btdhon pshg eldnsn
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Adatbazis alapu folyamatmenedzsment eszkoz
bevezethetdsége
(Cel, pilot eredmenyek, sikertenyezok...)




Cél

Folyamatszabalyozasok tamogatasara egy olyan eszkdz / megoldas kialakitasa, amely

= tamogatjaa

folyamatok abrazolasat
adott szerepkdrhdz tartozo folyamatok / tevekenységek megjelenitését
FIT altal definialt folyamatok a MT folyamati strukturajaba integralasat

a modellezett folyamatok MT szabalyozasi kdrnyezetébe torténd (tartalmi és formai)
illesztését

mUkodésfejlesztési projektek megvalositasat

= |ehetdveé teszi a [BvOben mas Uzleti folyamtok felflizését a kialakitott strukturara, mint pl.

Uzleti kockazatelemzés

IBIR kockazatelemzés

BCM
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Adatbazis alapu eszkdz bevezethetdsége - Pilot eredmények

Java script

Szabalyozasi

PROMPT » AR sablon szerinti SO » MT;g?r%iZ(e)tzaSI

folyamatabra 0 Workflow
szabalyozas

Pilot scope-ja
P J, : tobbdimenzids
= Tesztelési folyamat WEB-es
= |génykezelési folyamat megjelenitése

/ Alapelvek

= Az U megoldas teljes mértékben illeszkedik a MT szabalyozasi kbrnyezetéhez, opcionalis alkalmazas
= A szabalyozas teljes mértékben az ARIS modellekbdl all eld, tovabbi manualis kitdltésre nincs sziikség

= Az Uj megoldas webes megjelenése 6rizze meg a PROMPT értékeit (folyamat alapti szerepkori nézet, szerepkor
alapu folyamati nézet, nyomtatvanyok feljegyzések bizonylatok, eredményesség, hatasossag, hatékonysag)

J/
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Technikal megoldas — magas szintu attekintés

Szabalyozas ARIS modell

Folyamatmodell

ARIS Business Publisher

s T S——
2. Alkalmazasi teriilet = AttribGtumok A
e — = Folyamatlépes leirasa - J
3. Hataskor és felelésség = Létrejovs feljegyzések : ﬂ g &
4. Fogalom meghatarozasok - RACI - ) F.
Java — —r

5. Hivatkozasok Script

Microsoft Office
197-2003 dokume

6. Eljaras

7 7

[. Eredményesség

8. Nyomtatvanyok, feljegyzések

9. Zard rendelkezések
10. Mellékletek

XXI. Magyar Minéség Hét, Menedzserek Féruma 12



Eljaras szintu attekintés
XXX_v1.0.0.doc

Folyamatszabalyozas alapu ARIS
—— \ ' s ,
= e N\ konvenciok és modellek

BoA- RELOA @ =0 FO-EE - e8 8w Sma
[=] v : i
..Rar$DI98.366\Igénykezelési % e =
s
folyamat.mht == — |
O i )
P =
—
e s Il K
vy | = = =
L7 ] LS
St —
: L AT et [ =
R S R A e A e A T A :umhmm:“
PROMPT pias

LT TP rr—

.......

7’

1

ARIS alapu word
szabalyozas

e e ikt
s Y

Azsmasdlaizime 152

T wrEer | L neyemersinyele srime
el L=

Torcndits Ty aria e | S0 1L 2Ee

Saslysaiptsidigenga o0m 12

St s B

e e

[ [t
[S—
[T N —— b v
Eimadcir P— - Cur i
ool [

ARIS web, csatolt ARIS alapu
word szabalyozassal
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A megoldas kiterjesztesenek sikertenyezoi

»Mega” méretii
modellek
keriilése

—

Szabalyozas

Koézponti ER
. . leképezése
mgde"e_Z,eS' 100%-ban ARIS-
unkcio bl
—— Success factors o —

Alternativ Rovid
modszerként bevezetési
valo bevezetés intervallum
B R ——

v

Egy olyan folyamattamogatd eszkdz, mely a folyamat megtervezésétdl a szabalyozas elkészitéséig
hatékony tamogatast nyujt, illeszkedik a MT jelenlegi eszkdztarahoz.
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ElOonyOk és hatranyok

= Teljes mértékben illeszkedik a jelenlegi szabalyozasi
kdrnyezethez

= Teriiletenként is alkalmazhatd, nem kell mindenkinek
atallnia

= Folyamatmodellek és szabalyozasok szinkronja biztositott,
a szakterlletek szabalyozaskészitéssel terhelése minimalis

= A szabalyozasok valds id6ben valtoztathatoak (FIT filozdfia)

= Munkatarsak részére a folyamatok szerepkori nézetben is

elérhetéek, ennek karbantartasa kilon eréforrast nem = A bevezetéshez modellezét kell
igényel bevonni
= Tovabbfejlesztheto = A rendszer karbantartasahoz dedikalt
= JévSbeni BPR projektek tamogatésa, a tanacsaddk altal modellezék szikségesek (belsd
leszallitasra kertil6 magas szint(i elvi modellek és a eréforrasbol megoldhato )
mindennapi gyakorlat kdzotti GAP megsziintetésének

lehet6sége

= A szabalyozasokat el kell késziteni

= Ajelenlegi folyamatleirasokat feliil kell vizsgalni
.I.T.I.I..I.II.I.III..--IIII..IIII.-I-.III..I-

XXI. Magyar Minéség Hét, Menedzserek Féruma 15



Scenariok 0sszehasonlitasa

Intézkedési terv = QM: koordinacio

(RoadMap) = Szakterilet: dontés
kialakitasa

ARIS modellezés |

. ) = Belso erdforras képzése (train in
= 107-Ny1 szerint Konkret ARIS modellek the job)

= QM: koordinécié szabalyozasok elkészitése
kidolgozasa

= ARIS konvencid szerint
= Szakterllet: szabalyozas

. = QM: koordinacio, modellezés
elkészitése

= Szakterilet: informacidé adas +
véleményezés

*

Eréforrasigény becslés * Er6forrasigény becslés

Modellezé: 0 nap/foly. . .S,ZO,kaSOS, . Elkeészult ) ARls,SCHp,ttel L Modellezé: 3 nap/foly.

Teriilet: 8 nap /foly. jovahagyasi wf szabalyozasok szabalyozas generalasa Terllet: 5 nap /foly. [

jovahagyasa = Szokésos jovahagyasi wf :

I

, - , - I

. %abalyotzk;a& Jovahagyott . E%abalyotzba& I

ornyezetoen szabélyozésok ornyezetoen |

publikalasa = ARIS Business |

Publisherben I

Eréforrasigény becslés * Eréforrasigény becslés * QU
Modellez6: 0 nap/foly. = 107-Ny1 szerint p— = ARIS konvencid szerint Modellez6: 2 nap/foly.
Terllet: 5 nap /foly./év . i , Jova}hagy,ott i Terllet: 3 nap /foly./év

= Szakterllet: szabalyozas szabalyozasok = QM: modellezés

elkeszitése karbantartasa = Szakteriilet: informacié adés + véleményezés I

* Kb. 30 folyamat érintett az atdolgozasban
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Tanulsagok, kovetkeztetesek

= Pilot: 5 hénap
= Egy folyamatleiras konvertalasa: 1-2 hét (a terlletek

rendelkezésre allasanak fliggvénye)

~30 folyamatbdl 14 szabalyozas készilt mely szervesen
illeszkedik a MT folyamati és szabalyozasi strukturajahoz

J -

.

= 95%-ban éllithatd elé a PR altal el&irt arculati forma.
= Azigy elkészitett modellek, kiildnféle szakmai nézetek és

Meglévd szabalyozas technikai konvertalasa, script feltdltése:
= Szakterllet részérél rendelkezésre allas 2-3 nap
= Szakter(leti folyamatgazdak 11 {8
= QM koordinacié: 10 nap
= +modellezé (3 16)
= +ARIS licenc
Uj szabdlyozas kialakitasa / szabalyozas tartalmi
felllvizsgalata tovabbi eréforrast igényel

j

JO lehet6ség a folyamatmenedzsment és a

folyamatszabalyozasok min6ségének javitasara

—

Megvalosithatosag Folyamatmenedzsment

100%-ban megoldhaté a szabalyozas tartalmanak
automatikus eléallitasa az ARIS modellbdl.

szabalyozasok |0l karbantarthatok.

J g

= Meglévd szabalyozasaink, folyamatmodelljeink
felllvizsgdlata is sziikséges

= Afolyamatszabalyozasok mindségét, konzisztenciajat és
folyamatmodell alapu eldallitasat az ARIS garantalja

= Nagy elény hogy a folyamatgazdaknak csak a folyamatabrak
helyességére kell a hangsulyt fektetni

J

XXI. Magyar Minéség Hét, Menedzserek Féruma 17



K6szOndm a figyelmet!




