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THINKING AHEAD = INNOVATION
MAKES IT POSSIBLE IS THE ESSENCE

Beszallitoi Kivalosag Program |
Nyeste Zsolt Grundfos Magyarorszag
gyarto kft. '
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Nyeste Zsolt

Gépészmérnok

4235 Napja dolgozom a Grundfosnal
Kozel 10 évet toltottem a Villamosmotor
gyarban

Mindségiigyi vezetoként valtottam

2010 junius 6ta az Ipari Tamogatoé
folyamatokeért felelek

Technologia és Mindéségilgyi folyamatok,
Karbantartas és az Uzleti kivalosag
modell...
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RTHATO INTE ES GETLEN R RETLEN
FENNTA bsz BiZHATO e .(dz:oENTU ﬁmmox

> Poul Due Jensen alapitotta 1945-ben

> Eves ssztermelés meghaladja a 16
millié darab szivattyut

> Arbevétel 2011-ben > 20 milliard DKK

> Osszesen vilagszerte 17,000
alkalmazott
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2.gasizHAT

-Nyugat Eurépa:

I 13 sales companies
;6 production companies
5 New Business companies
3 other brands, .

# ' Koézép Eurépa:

! 15 sales companies
3 production companies
5 other brands

Eszak Amerika:
3 sales companies
2 production companies
3 other brands

,,,,,,,,,,,

STAR:

8 sales companies 11 sales compan

2 production compaXies l
2 other brands '
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¥ 111 milliard forint arbevétel

> ToObb mint 600 ezer szivattyu
legyartasa

> ToObb mint 500 ezer
villamos motor legyartasa

> 1900 Alkalmazott >10%-a a
Vallalatcsoport letszamanak
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Slovakia :
, Ukraine

UNGARY

Romania
Serbia
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Beszallitoi Kivalosag
Program

Mert
Hogyan
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RTHATO -sZINTE ES i1 -GETLEN R- . SRETLEN
FENNTA GSBIZHATO e PARTIGNTO  AmpicOK

g : KIEGFERSULYOROTT
FELELGSSECET vALLALNI s F EREDSERNYIRET ELERN)
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s INNOVACHAT a
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A proaram definicidja

Elvart eredmeény:
KGz0s nyelvezet J

Halozat a beszallitok kozott s o S
Meger6sodott beszallitok, akik kevéesbe sérulekenyek, noO a rugalmassaguk
A GMH elismertsége megno6 a hazai minGsegigyi / szakmai kérokben

Elemek /| eszk6zok:
Stratégiai kapcsolat a Szdvetseg a Kivalosagért Kozhasznu Egyesilettel
JO gyakorlatok megosztasa
C2E keretrendszer

EFQM W

Committed to excellence

Alapelv:
Hisztink abban, hogy a GMH hosszu tavu sikere nem lehetséges a beszallitoink
sikeressége nélkdil.

Cél:

Ennek a projectnek a célja, hogy megerdsitse a kivalésag szemléletét a beszallitoinknal,
eljuttatva az uzleti kivalosag modszertanat hozzajuk.

‘ Szovetseg a Kivalosagert Kézhasznl Egyeadlet - Grundfos Magyarorszag Kw ’ ‘. 3

Grundfos Beszallitoi Kivalosag Program
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A proaram - 2011

9@ J 100

is
AR a0 aTiERy  TORGTaox
@10 Q111 @11 Q311 Q411
ID Task Name Start Finish
okt. | nov. | dec. | jan. |febr.(mérc.| gor. | m§. | jun. | ju. | aug. okt. | nov. | dec.

1 | Felkészilés 2010.10.01. 2010.1201. D

Nyitdomegbeszélés - Beszallitoi
2 konferencia 2010.12.01. 2010.12.01. ¢
3 | Jelentkezések fogadasa 2010.12.01. 2011.01.19. [
4 | ,Az elkotelezettseg elsd napja’ 2011.01.19. 2011.01.19. X3

Felkésziles 2011.01.19. 2011.03.15.

Folyamat feliilvizsgalat - 1.01. 2011.1 G ' dm A

12 | Nyitomegbeszelés #2- h aJ d U5, e .
1

konferencia (date TBD)
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A proaram - 2011

Projekt rovid leirasa

Vewi elégedettség novelése a minéségi reklamacioknal

.r.ZINTE

6
ARTHAT
FENNT EGBIZH

|CIOK

Szallitasi hatarid6 (lead time) csokkentése 7 naptari napra a Grundfos
vevoi termékeknél
Raktar logisztikai rendszer fejlesztése, SAP vallalatiranyitasi T | |

Hatékgnhyabh), gyorsabb és kommunikacié a Grundfos feld, ami a vevd 1 Q311 411

ID megelg-g%%égﬁﬂiﬁlgélja Stan] - o y -

Gyaid : m ———— -
1 Fe_w&klhasznaltsag nowelése) 2010.1 T o I.-;_I

6 R Ell.a 7 c
[} 2040 1 . & - % =

konterencia Cam =

Vesti |elrgefiakispsdeialngadurEnGsédi reklamacibknalp010.1]

ja. |aug. okt. | nov. | dec.

4 | ,Az elkotelezetiseg elso napja™, =~ | 2071.01 :
A Gfundfas’telephelyére t6rténd szallitasi hataridé csdkkentése ; ey

A korabban elresigelgjridati opciok elemzése utan fejlegztésignek)
kidolgpzasa és meqgvalésitasa a versenyképesség novelese céljabdl
1. R Iagmé les kozpontositasa acio, I«ivizs%xﬁs', 0

intézkedések) : =

8D alk 555 atésa, va Imazasa :

? s LRSS0 2011.04.01. 2011.09.30.

Imazdsa

5 —Cceét4nap '
5. Csaljat&)l' 0z0 \ezetbknek a ;‘ﬁ: [ ]

UNAPACK

Min mat MAGYARORSZAG
s -~»«m-!()MAc|-|ER!

i |SLE eletkez fa csom Q'SU" dékoin11.11.01. 2011.12.01. Gépészeti és Elektronikai Kft
Seben|

e . Royalpach KEAGITTTR.01. 2011.12,01. *

K e e d , e
HteRtatasa—CS

<o}

ve
(J
S

]



@O0«

gNNTARTHATO f”Eza':.'zEnE:Té G ':f:,"z'ﬁ‘éﬁw Smm’éfgﬂ
EFQM &
Committed to excellence
]
)’ APIrpD 6.4%

:Eﬁﬂovalbég

KO VA

6,3%

9,6%
Kienle™ Spiess
1,6%
== 5,6%
DUNAPACK
MAGYARORSZAG
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rNNTARTHAT® bssza'guzﬂh rGGETE" 6,,?'5:1u T"" e
18] Task MName Dwration 2012 Haf 1 2012 Helf 2 2013, Half 1 2013, Half 2
1 supplier excellence program V2 545 days
2 |w" Elokesziilés 64 days
e Eldkésziiletek 23 days
LN SEP kick-off — beszéllitdi konferencia 0 deys
s Jelentkezések fogadasa 34 days
E v | Felkésziiles 209 days | PEEEE—
T "Az elkbtelezettség napja” - oktatas 1 day |
| RAE alkalom 1day ]
B Céliranyos tudasatadas#l BM latogatas 1day |
v Céliranyos tudasatadas#2_BM latogatas 1day | :
T Céliranyos tudasatadas#3_BM latogatas 1day |
12| 5 konzultasios nap 111 days ——
[ Visszajelzés a Grundios-nak 1 day |
s Onértékelés, Statusz dokumentum 9 mons R -
15 Feljesztis 220 days -
15| Projektek kivalasztasa 5 wks
7| Konzultacié a GMH-val 1day
e = SEP beszallitoi konferencia 0 days
W= Atemplate kitdltése 7 days
2 |H 16 gyakorlatok latogatasa# 1day
B 16 gyakorlatok latogatasa®? 1day
= A 16 gyakorlatok latogatasa®3 1day |
3 A projectek végrehajtasa 200 days |
Bz Ertakelas 66 days H
= A projektek értékelése 5 wks
[ % Az eredmények megosztasa - egymastol vald tanu 1day Elf
& SEP folyamat feliilvizsgalat 23 days B8
2 | SEPV2#2 Kick-off -beszéllitdi konferencia (date TEI 0 days &
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Tagp atalatok
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Tapasztalatok

S Yo lil=Tx ]+

RTHATO ZINTE ES GGETLEN ER ORETLEN
FENNTA bssaslzﬂ*“d v ,(dz:omu TMBICIOK

*Nagyon pozitiv!

*Nyitottsag, tanulni akaras

*Napi kapcsolattartas

*Kialakult a beszallitok k6zaotti kapcsolat
* Munkas”

*Mi a kOvetkez0 lepes?

o
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A program - kiterjesztése ____
/ |,

awi T G T g ool
*Magyarorszagon mas szervezetek atvették az oOtletet
*Anglidban es Daniaban 2013-ban indul a program
- 2012 2013 201

" TaskName Q| | B H| Q1| | B M| QT | | B| M| QT | | B | A4

1 | SEP V1.1 T

2 | SEP V1.2 ]

3 | SEP V21 ]

4 | SEP V1.3 ]

5 | SEP V22 -
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ZINTE
bsgamzHA

SR
BEST
PRACTICE”

MPRSZ

OKLEVEL

Grundfos Magyarorszag
Gyarté Kft.

sar Public Relation
CSR Best Practice 201" pdlydzatdn

a Magy

MINTAERTEKU CSR PROJEKT

kategdridban

»Grundfos Beszallitéi
Klvalosaq proqram"

GRUNDFOS 2\




KERDESEK?

Koszonom a figyelmet!
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