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Bemutatkozas

Név: Katonai Zsolt

Szervezet: Q-MASTER TRUST Tanacsado Kft.
Beosztas: ligyvezeto igazgato

Végzettség: gépészmeérnok, minosegiigyi mérnok
Fo tevékenysegi kor: tanacsadas, felnottképzés
Szakmai tapasztalatok

> integralt iranyitasi rendszerek kiépitése és tanusitasra valo
felkészités

> minoségfejleszto, hatékonysag-novelo és egyéb korszerii
menedzsment technikak oktatasa

> nemzetkozi és nemzeti modellek alapjan szervezeti
onértekelések koordinalasa

kivalosagi és minoségi dijakra valo felkészités
szoftver alapu szervezeti onértékelés

YV V



Q-MASTER TRUST Tanacsado Kft.
4025 Debrecen, Postakert u. 11. e

A vezetési tanacsadas terén tobb mint 20 éve elismert
szakemberek tudasara és tapasztalataira alapozva
2010. szeptember 10-én alakult.

Kiildetésiink a hatékonysagot és a gazdasagi
eredményességet szolgalo menedzsment modszerek és
technikak széleskorii elterjesztése.

Ertékrendiink k6zéppontjaban a minéség, a

szakeértelem és a bizalom all.
3



Mi a legfontosabb a szervezeteknek?

Tartos siker: IT

Jovokeép beteljesités képessége.

A megrendelok eés mas éerdekelt felek igényeinek és
elvarasainak hosszu tavon és kiegyensulyozott médon
torténo teljesitése.

A tartos siker feltételi:
— Versenyképes portfolio
— Eredmeényes stratégia

— Hatékony folyamatok



SZERVEZET ADO'ITSAG’AI!\IAK MEGFELELO
KIHASZNALASA
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STRATEGIA MEGVALOSITAS KEPESSEGE

L |

SZERVEZETI ONERTEKELESRE ALAPOZOTT
FOLYAMATOS FEJLESZTES

Mikor eredményes a stratégia?



Melyek a sikeres szervezeti onértékeleés
feltételei?

w7 u /7

Minél szélesebb munkavallaldi kor legyen bevonva.
Az értékelés legyen egyszer(, atlathato és egyértelmd.
Mindenki azt értékelje, amire objektiv ralatasa van.
Legyen biztositott a nyitottsag a kritika fogadasara.

Ne csak pontozas torténjen, hanem legyen lehetoseg az
észrevéetelek és javaslatok kifejtéséere.

Idokozonkent torténjen ,kalibralas”, azaz kils6 megmeérettetés
(palyazatok).




A tartés sikerhez vezet6 folyamatos.minéségiranyitasi rendszer fejlesztés ]
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A szervezet
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7. szakasz Termék
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A termék el6allitasa

ISO 9004
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Folyamatiranyitas
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Elszakadni a ,,kotelezo” sablonoktol

Valojaban fogynom
kellene?
—

Nem az a cél, hogy megfeleljiink egy elméleti

modellnek, hanem az, hogy az elméleti modell
segitsen a jovokeépiink elérésében!



Hogyan érheto el a tartos siker?
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8. Kélcsdndsen elonyds kapcsolatok a szallitokkal




A szervezeti onértékelés a fejlettségi
(érettségi) modell szerint
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4. A szervezet tartés sikerének
irAnyitasa

9. Fejlesztés, innoy

9. Fejlesztés, innovacio és tanulas 5. Stratégia és politika

8. Figyelemmel i
elemzés és

8. Aigyelemmel kisérés, mérés,
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Beépitett modszertani segédlet

Modszer

megnevezese

Mddszer rovid
ismertetése

Szabvanyfejezet

Szervezet altali
alkalmazas

NN

S.zz. |

Segédlet a modszerek technikak

kivalasztazahoz

A madszer tomor 1zmertetije |

[+

Alkalmazasi terulet Hq_sznalt Kapcsolodo
moadszer

g = intézkedés
[szanbyanyfejezet] |T |: [megki:izelitqt

M5031

Ansoff matrix

fdarketingstrategar ezzkoz, amelyet piac letve eladaznoveles lehelbzegenek
meghatarozézahoz hazznalhak.

tint partfalia pusd stratégiak&szitd madszer a termék. &z a piac Oidonsag-tartalmabdl
kiindulva négy lehetzéges stratégiat jelol meq az Uzleti equeég, ilebve a termékek eladazanak
niovelésére,

Fiackiaknazaz [piaci behatolas)

Fiacfe|lesztés

Termekfejlesztés

Diverzifikacid

42/43/751/52 1.b.01

M3032

FPortfolic elemzes BCG-matrix /| GE-
McKinsey-fele matrix

A BLCG matns - vagy mas néven novekedésiTészesedesel matny - a porthdla madszerek kozul
a legaltalanozabb, legismertebb stratégiai elemzés modszer.

A BCG matrix az adott szervezet termékeit, termék czaladjait, szolgaltatazai vagy Lzletagait
vizzgalja a relativ placi résresedésik &5 a piaci novekedésuk. alapjan.

42743751752 2.b.02 /¢ 1.b.01

M3033

GE-Matrix

Az eques uzletagakat ket I szempont, a plac vonzeree &z az Lzletag kompettiy pozicioga
zzenint mindsitik. & wallalatok annal zikeresebbek lehetnek, minél vonzdbb placokon jelennek
meg, ez minél erdzebb kompetitiv poziciojuk. van ahhoz, hogy & piacokon eredmeényeszek iz
legyenek.

Ez eqy 3*3-az méatrx.

42743751752 1.b.01

M3034

Kodkazati matrix

Herndszennt a fuggoleges tengelven abrazclt a karesemeny bekovetkeztének valdzzinlsége,
a vizezintez tengelyen, pedig a kovetkezménypek mértéke. A szerkezet minden egues elamét
megvizzgalva, azok bezoralhatdk a matny kulonbozd meghibasodas kockazatot jglenta
teriileteibe. Ha a tovabhiakban nem forditanak kelld figpelmet az alkatrész allapotara,
konngen belathatd, hogy a karosodas valdszinlizége és a kovetkezmény slyozsaga
egyarant novekedhet &z ezzel eguitt a meghibazodas kockazat iz magazabb lesz.
Befektatézzel, rendszeras anpagvizegalatokkal &= Allapotellentrzézek segiteégével a
kockazat &z a kovetkezmény Altal okozott kar caokkenthetd,
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Fejlesztések modszertani tamogatasa

Szabvanyfejezet

A szervezet altal
alkalmazott modszerek

A szervezet altal még
alkalmazhatd modszerek

Alkalmazott modszerek

Alkalmazhato modszerek megnevezése (a szervezet
altal nem alkalmazott) B

Arculati kézikdnyv / Eljaras / IR / 1ISO 9001 mindségiranyitasi
rendszer bevezetése [ MIR / Kezelési utasitasok sajat
termékre / Vasuti biztonsagiranyitasi rendszer / Rekldm /
Adatvédelem / Szervezeti dbra / DMS rendszer / OHSAS
18001 (MSZ EN 28001) / MEBIR [ Informatikai jogosultsagok
kiosztasa /

GMP 150 22001&lelmiszer biztonsagi irdnyitasi rendszer
bevezetése /EBIR / ISOMEC 17025 laboratérium akkreditacid
[SOITS 16949 szerinti rendszer bevezetése / GHP / GLP /
GCP { GAP { GPP / GXP / GDP (Good Distribution Practice)
/150 13485 Orvostechnikai eszkézok. Mindségiranyitasi
rendszerek. Szabdlyozasi céli kévetelmények /150 14001
kirnyezetiranyitdsi rendszer bevezetése / KIR f EMAS /
HACCP / 1SO 27001 informacid biztonsagi iranyitasi rendszer
bevezetése /IR /

Salyozott Salyozott '
Szakasz megkozelitées| eredmény
[=] % [+ %

4.1 (Iranyitas egy szervezet tartos sikeréért)
Altalanos rész

52.33
4.2 Tartos siker

66,00

Lobby / Marketing / Portfolié elemzés BCG-matrix / GE-
McKinsey-féle matnx / Kockazati matrix / Kockazatelemzés
I Kockazati térkép / Helyesbitd és megeldzd tevékenységek /
Vevik oktatasa / Piaci részesedés elemzése [ Sales Board,
Produktionsboard / Heti/Havi Gzemwiteli jelentések /
Controlling / 1SO 9004 szerinti dnértékelés [ Szervezeti
onértékelés / Business Review / Vezetdségi atvizsgalas /
Keretszerzddés / Sikerdi] / SLA f Belsd ellendrzés /
Compliance audit / Kilsé audit /

Ansoff matrix / GE-Matrix / FMEA / 8D / KAMO elemzés /
Vevdi hiiségprogram / EFQM Kivalésagi Modell /7 Energetikai
audit / 6 sigma / 7 |épés / SIPOC /
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Minoségiranyitasi alapelvek
szerinti értékelés

ELONYOK
(EREDMENYEK)

INTEZKEDESEK
(MEGKOZELITESEK)
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Stratégiai cél

ertéekeléese

o

A

Kapcsolddo eredmények és
megkdzelitések

r

—~

Stratégia megvalosito képesség

A stratégiai célok kiértékelése
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Kapcsolodo Kapcsolodo
Sorszam Stratégiai cél (témér megfogalmazas vagy azonositd) Kapcsolodd elényik (eredmények) Kapcsolédd intézkedések (megkdzelitések) éftl?'“ v?,k m;ftz.k,ed,;ﬁek MINGSITES
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5002 Kiltséghatekony vallalat maradni 1.5.02 /4a.01/45.02/8.a.03f 8.b.07/ 64,83 57,32
1.b.01/ 1.b.02 f 1.6.03 / 1.b.04/ 1.b.05/ 2.b.06 / =
5003 |Nyitds Kinaban 1.2.01/6.2.01/ 2.b.05 / 5.6.04 /5.b.05 / 6.b.01 / 6.6.02 / 8.5.01 56,56 5g33| TESZTENDO
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Strategia megvalosito kepesség
értekelése

Stratégiai cél

Alkalmazott mddszerek

—

~

Kapcsolddo

szabvanyfejezetek

\}

Stratégiai cél (témir megfogalmazas vagy azonositd)

Kapcsolodd modszerek

=

Piacvezsts szerep Eurdpaban

MOD4 / MOZ0 [ MO2E [ MO31 { MO42 [ MO45 |
MO4E / MOD47 [ MOSD [ MDE4 { MOES [ MOSE |
MO72 | MO73 [ MO77 | MOZE | MO7S [ MOBD /

Kapcsolodd szabvanyfejezetek

=

Kapcsolodo

erechbénka_
v |

Kapcsolodo

meglu':imell'ﬂﬁi.
o -

MINGSITES

Kapcsolodd madszerek meg 2
-

150 SO0 Imincsegirany tas) rendﬂ;h;
I MIR [ Wewck ckistésa | Verstosegi stvizsgalss
| SLA | Pizcelemzés [ Vevdsrolgdlat | Vevdk
elegedettségensk merése [ Vevotalalkozo [
Partnertalilkozd | Ozleti talélkozd f
Ugyfetalilkezd [ Ertekezleti rendszer |
Targyalisi jelentések, Ui jelentések [
Reklamacic &5 panasz elemzés-kezelés [ Kdzis
fejlesztesek a vevckkel [ Akcidtery |
Intézkedési terv [ Falidjssg [ Intranet [ Beld

5 [ Dolgozdi forum [

41[/42/43[44[51[52/53/54/63/64)
6.7/84/85/91/92/93/94]

41,09

53,10

kiltséghatékony villzlst maradni

MOD2 / MOD3 [ MOD4 [ MOO0S { MO10 [ MO11 /
MO12 / MO13 [ MOL6 { MOL7 | MOI8 [ MO1S |
MOZ0 / MOZ3 [ MOZ4 [ MOZE  MO31 [ MO3Z /
MO34 / MO36 [ MO3E [ MO33 | MO41 [ MO42 |
MO45 / MD46 [ MD47 | MDSD { MOSS [ MOSE /
MOS4 | MOSS [ MOG6 [ MOT2 | MOT3 [ MO74 |
MO77 / MO7E [ MO7S [ MOSD { MOS1 [ M113 /
M122 / M130 [

EljaT=s | O] I SOULIm =20 arTy ==t
rendszer beverstése [ MIR [ Vasuti
biztonsagirényitési rendszer [ DMS rendszer |
OHSAS 18001 (MSZ EN 28001) / MEBIR /
Informatikai jogosultsdgek kiosstisa | Lebby [
Kockazat matric | Kockzatelemzds | Kockszsti
terkep [ Hehyeshitd &5 megelied
teveékenysegek [ Vevik okiatésa [ HetifHavi
iizemvitzli jelentések | Controlling [ Vezstdssgi

atvizsgalis [ SLA [ Belst ellendrzés [ Kiilsd audit

[ Ipardgelemzés [ Ver -
PESTEL / STEP [ CO

Piacelemzss [ Vewvdszol
elégedettsegének mérg
Partnertalilkozd | Uzl
Ugyféitatilkcozs [ Ertel

Adathézis [ Busi p

/

A stratégiai célok kiértékelése

{BEPM) [ Targyalisi jelentzsek, Uti jelentssek |
Reklamacic &5 panasz elemzss-kezelés [ Kozds
fejlesrtesek = vevdkkel [ Akcidtery |
Intézkedési terv [ Uzeti terv [ Falitijssg /|
Intranet [ Belsd sajtd [ Dolgoedi férum [
Benchmarking [ Emberi eréforras

mensdzsment [ HRM [ HR [ Déntési &s

41[42[43/44[51[52/53]54/61/62]
€3/64 65 66 67 /72/73/831/832/
83.5/84(85/9.1/92/33/34/

39,21

52,62

TR T T T
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A stratégiamegvalosito képesseg
értékelése a kapcsolatok segitségéevel

Stratégiamegvalosito kepesseg ertékelése

Ugyvezetd

Beosztott munkatarsak

=—— Eredmény
—8— Megkozelités
Atlag

Folyamatgazdak Kozepvezetes




A stratégiamegvalosito képesseg
értékelése a kapcsolatok segitségéevel

Stratégia megvalosito kepesseg
értékelése

Fiacvezetd szerep Eurdpaban

Egyenld esélyek munkatarsaink rés dltseghatékony vallalat maradni

Human erdforras igényekhez igazodo
fejlesztése

Kérnyezettudatos megoldasok eldterbe
helyezése

Profit maximalizalas

== Eredmenyek
—— Megkdzelitesek




A szervezeti onértékelési projekt

keltsen realis igényeket és azokat maradéktalanul
teljesitse

— nem ,valsagkezelo eszkoz”

— nem ,csodaszer” (a szervezeti 6nértékeles, vagy dij
onmagaban nem eredmenyez piaci sikert)

legyen objektiv, atfogo, specifikus

a szervezet tobb szintjét vonja be, és ne csak

pontozzon, hanem gyujtse Ossze a fejlesztesi

javaslatokat

fo fokusza ne a palyazatkeészités és/vagy dij elnyerése

legyen

eredményként ne csak azt tudjuk meg, amit amugy is

tudtunk, azaz az ertekelesek es visszacsatolasok

haszna merheto legyen

a hozott fejlesztések tamogassak a stratégiat



FEJLESZTO
MIR, Erdekelt felek a fokuszban




A SIKER EGY UTAZAS
ES NEM EGY CELALLOMAS

Q-MASTEIR TIRUST K,



MAGYAR MINGSEG TARSASAG

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

oszonen & megtiszialo vgyelmet!

Kaenal Zsel
e-mallk alonalzs@gmall.com
el 0-918-3202

A témaval kapcsolatosan bovebb informacio olvashato a
Minoség és Megbizhatdsag szakfolyoirat 2012, .
évi 5. szamaban
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