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HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

Az MSZ EN ISO 19011:2012

szabvany valtozasai.

Tampontok az auditorok

értékeléséhez
Eloado: Turi Tibor, az MSZT/MCS 901
szakertoje



1992 - iranyitasi rendszerek bevezetése
1994 - auditorképzo6 tanfolyamok tartasa
1995 - iranyitasi rendszerek tanusitasa,
auditalasa
1999 - reszvetel az ISO és az MSZT
szabvanyositasi munkajaban
Ezen belul:

kozremukodés az MSZ EN ISO 19011:2012
szabvany forditasaban
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® Osszefoglal6 a valtozasokrol
» Alkalmazasi terulet
Auditalasi alapelvek
Szerkezeti valtozasok
Kockazat fogalma, megkozelitése
Auditorok felkészultsége (kompetenciaja)

® Tampontok az auditorok ertékeléséhez

YV V VYV VY
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A/\ Valtozasok a szabvanyban 1.

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

ISO 19011:2002 ISO 19011:2011
Cim
e p
Mindségiranyitasi és/vagy ] S
kornyezetk6zpontu Barmely iranyitasi
iranyitasi rendszerek rendszer auditalasa
auditalasa

Alkalmazasi terulet

4 4

Bels6 auditalas
Szallitok auditalasa
Tanusitas / regisztralas

Bels6 auditalas
Szallitok auditalasa
Jogszabalyi, szabalyozoi
célra
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ISO/IEC 17021:2011

ISO 19011:2011

4 4
Iranyitasi rendszerek
auditja, tanusitasa

Iranyitasi rendszerek
auditalasa

l Kovetelmények l | Utmutaté l

-

l 3. feél altali tanusitas l

Bels6 auditalas
Szallitok auditalasa
Jogszabalyi, szabalyozoi
célra
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Tisztességes
magatartas

Bizonyitékokon
alapulé
megkozelités

Targyilagos
beszamolas

Alapelvek

Kell6 szakmai
gondossag

Fluggetlenség

Bizalmassag
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tavauditalasi modszerek, kockazat fogalma
5 — 7. fejezet atdolgozasa

a felkészultséeg (kompetencia) meghatarozasi
és ertékelési folyamatanak megerositése

,A” melléklet: Példak auditorok szakterulet-
specifikus ismereteire és készseégeire

»B”’ melléklet: Kiegészito utmutatdé az auditok
megtervezéséhez és elvégzéséhez

kiegészito utmutato:
www.iso.org/19011auditing


www.iso.org

O

| A kockazat fogalma
HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

MAGYAR MINGSEG TARSASAG

® Az audit nem éri el céljait

® Az audit megzavarja az auditalt szervezet
tevékenyseégeit, folyamatait

® Nincs utmutatas a kockazatkezelési
folyamathoz
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Tervezés Eroforras Auditor
auditcélok kevés ido kivélasztésa

audit terjedelem felkésziiltség

W o
Vegrehajtas
Program tajékoztatas
atvizsgalasa, mukodes
megzavarasa
fejlesztése ~ /
\_ hatastalan ) - . -
Feljegyzéesek
kezelése
Program NGO
figyelemmel kisérése
hatastalan
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Az auditorok ertéekelési folyamata

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

4 B 7 B a 4 N\
Felkeé- ]
sziiltség Ertékelési Ertékelési i
\ By ) Ertékelés
(kompetencia) j kritériumok j> modszer j> B archaitasa
meghata- kidolgozasa kivalasztasa 9 J
rozasa
| 2N 2N J W J

auditcsoport 4/ ‘ \> auditorok

kivalasztasa folyamatos
felkésziiltsaq feil o teljesitmény-
e esz,u_ts’eg ej eszte:::ere, értékelése
vonatkozo igény meghatarozasa
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Személyes
viselkedésmod

Az auditorok
felkésziltsége
(kompetenciaja)

[ Oktatas } [ Munkatapasztalat}

Altalanos

Szakterileti

ismeretek,

ismeretek, P
észsége

készségek

Auditori Auditori
képzés gyakorlat
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Audit
eljarasok,
modszerek

Jogszabalyok,
szerzodéses
kovetelmények

Altalanos
ismeretek

Rendszer
dokumentumok

Szervezeti
kornyezet

XXI. Magyar Min6ség Hét 2012. november 6 - 7.



O

Wl . A’ melléklet (Utmutato és példak)
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Kdrnyezetkézpontu Mindsegiranyitas

|
'
-
L.

Kozuti kozlekedés

biztonsaga

iranyitas

Szakteruleti /

= V4 ey

ismeretek és == _
készsegek Feljegyzések

kezelése

Munkahelyi egészség
és biztonsag

Biztonsag,

Informacioébiztonsag felkésziilted
elkésziltség

XXI. Magyar Min6ség Hét 2012. november 6 - 7.



O

MAGYAR MINGSEG TARS/\;/\G AZ a u d ito ro k é rté ke I és e

HUNGARIAN SOCIETY FOR QUALITY

Visszajelzés

Feljegyzesek athsgalasa (kikerdezes, kerdoiv)

e

Interjuk

Lehetséges k
r r r [ ] -
értekelési

modszerek

Audit utani-atvizsgalas
(pl. jelentés)

Megflgyeles
14
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Kompetencia teriilet Ertékelési kritérium Ertékelési modszer
p < 4 . ) i ) 4 . i )
Személyes viselkedés Megfele!o \{!selkedes _ Me_gflgyele’s,’
S J L audit kozben ) L visszajelzés kérése
) 4 ) 4
Audit eljarasok, Sikeresen elvégzett Vizsga feljegyzés,
modszerek ) L auditor tanfolyam ) L audit megfigyelése )
) 4 ) ( )
Rendszer Bels6 dokumentumok Vizsga feljegyzés,
dokumentumok ismerete, megértése interju
_J L J L y,
- N 4 ; ; ) 4 . . )
Szervezet ismerete Legalabb 1 év a Munkaugyi
- / szervezetnél feljegyzés, vizsga
\. J \ J
4 ) ( )
Gyartasi folyamat Technolégia ismerete, Munkahelyi képzés
ismerete L megértése ) L feljegyzése, vizsga )
stb.
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Koszonom megtisztelo
figyelmuket!
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